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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014/2015 constitui-se em um
processo dinamico alinhado as diretrizes estratégicas da Agéncia. Sua elaboracao foi
realizada por um Grupo de Trabalho composto por um representante de cada
Superintendéncia integrante do GDI (SPI, SAF, SGP e STI), sob a coordenacgéo da SPI.
A metodologia aplicada a esse planejamento prevé a ocorréncia de revisdes periodicas
guadrimestrais, ensejadas pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes e priorizacdes.

Nesse contexto, o presente documento discorre sobre as situagcdes motivadoras para a
quinta revisdo, ocorrida no inicio de maio de 2015, apresenta a nova configuracdo do
planejamento de Tl para a Agéncia, avalia o primeiro ano de execucao do PDTI e analisa
a utilizacdo do orcamento solicitado e disponibilizado para a execu¢ao do Plano.

Convém ressaltar que, em termos praticos, o PDTI 2014/2015 foi segmentado em
macroprocessos de TI, sejam eles: desenvolvimento, infraestrutura e governancga. Essa
divisdo visou alinhar o planejamento de TI com a estrutura organizacional da
Superintendéncia e demonstrar o desempenho de suas unidades vinculadas. Nesse
sentido, informa-se que o0s projetos relacionados ao macroprocesso desenvolvimento
estdo sob a incumbéncia da Geréncia de Sistemas e Informagdes — GESI; os referentes
a infraestrutura estado sob a gestdo da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GEIT; e
aqueles relativos a governanca sdo de competéncia da Geréncia Técnica de Projetos e
Governanca de Tl - GTPG que, além desses, ainda atua em processos de aquisicao de
solucdes.

Destaca-se, ainda, que a metodologia de gerenciamento de projetos da STI estabelece,
para fins de melhor acompanhar e avaliar a execugdo do Plano, trés status para as
acdes em andamento, os quais visam demonstrar o nivel de execucdo em relacdo ao
planejado. Séo eles: normal (nivel de execu¢do maior ou igual a 90%); alerta (nivel de
execucao entre 40 e 90%) e critico (menor ou igual a 40% de execucao).



2. QUINTA REVISAO DO PDTI

Inicialmente, destaque-se que antes desta revisdo o plano de a¢bes do PDTI constava
de 154 projetos, sendo 90 planejadas, 17 canceladas, 16 suspensas e 31 néao
planejadas. Das ac¢des planejadas, 31 haviam sido concluidas.

Apresentado o contexto do Plano, menciona-se que a quinta revisdo ocorreu no inicio
agosto de 2015, de forma ordinaria, conforme previsto ha metodologia de elaboracdo do
PDTI. Essa revisdo possibilitou algumas mudancas no quadro de acbes, de modo a
adequar o planejamento de Tl & capacidade de vazdo da STl e a atender as areas
solicitantes.

Atualmente, ap0s a quinta revisao, o quadro geral de a¢des do PDTI consta do seguinte
cenario:

e Total de acdes: 158;

Acbes planejadas: 83;

Acdes canceladas: 19;

AcOes suspensas: 25; e

AcOes nao planejadas: 31.

Considerando apenas o universo das 83 acdes planejadas, o atual cenario do PDTI
apresenta-se do seguinte modo:

» Ac0es concluidas: 38;
» Ac0es a iniciar: 11,
» Acdes em andamento: 34;

A seguir constam detalhes das principais mudancgas ocorridas na revisao.

2.1 Projetos Prioritarios (Refere-se ao Iltem 2.4 do PDTI aprovado)

Referente aos projetos prioritarios registra-se a conclusdo do Projeto prioritario
"Reformulagao do Portal ANAC” no que era concernente a Tl.



2.2 Plano de Ac¢bes (Refere-se ao Iltem 12.2 do PDTI aprovado)

Diante das alteracbes ocorridas nas 90 acles planejadas na 42 revisdo, o PDTI
2014/2015, apds a 52 revisdo, passou a apresentar a seguinte configuracao:

Acdes concluidas: 38, sendo doze aquisicbes de solugdo; um projeto de
governanca, sete de desenvolvimento e dezoito de infraestrutura.

Acles inseridas: 04, sendo um projeto de infraestrutura e 3 de desenvolvimento.
As quatro acOes tiveram foram iniciadas em Julho/2015.

Acdes em andamento: 30, sendo trés de aquisi¢ao, quatro de governanca, dez
de desenvolvimento e treze de infraestrutura.

Acdes a iniciar: 11, sendo uma de aquisicdo de solucdo, uma de governancga,
cinco de desenvolvimento e quatro de infraestrutura.

Acbes suspensas: 16, sendo duas de aquisicdo de solucdo, oito de
desenvolvimento e seis de infraestrutura,

Acdes canceladas: 02 agOes de infraestrutura.

Com efeito, elenca-se a seguir as aclOes alteradas por macroprocesso, com suas
respectivas justificativas:

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Concluida a 52 revisdo, o cenario afeto as acdes de desenvolvimento encontra-se assim
descrito:

Projetos Concluidos no PDTI

AC12.029.03 - Sistema de Gerenciamento de Eventos — SGE;

AC13.066.00 - Portal Recebimentos (Esta acdo é pré-requisito para as acoles:
AC14.013/AC14.017/ AC14.103/ AC14.023);

AC14.111 - Suporte técnico e manutencao para Ferramentas de Power Center;

AC13.065.00 - Sistema para controlar as atividades (exceto operacdes de resgate
e salvamento) do SESCINC,;

AC14.052 - Revisar e Institucionalizar a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS da ANAC

AC14.069 - Construcao do Dicionario de Dados para Repositorio de Metadados
da ANAC

AC14.137 - Contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas; e apoio ao desenvolvimento



Projetos em andamento apos 52 reviséo

e AC13.058.00 - Melhorias no SMI
e AC13.059.00 - AEV - Autorizagao Especial de V6o

e AC14.002 - Sistemas de registro e consultas de ocorréncias
aeronauticas_v2_PSOE

e AC14.012 - Implementacdo do uso da GRU cobranca em todos os processos da
SSO que requerem pagamento de TFAC

e AC14.020 - e-RIAM de aeronaves experimentais

e AC14.054 - Portal Empresas RBAC 145

e AC14.099 - Gestdo de Demandas de Sistemas

e AC14.105 - Gestéo de Configuracéo - GC de Sistemas

e AC14.116 - Atividades Especificas e Rotineiras de Apoio ao Desenvolvimento
(+2X)

e AC14.117 - Atividades de Manutenc¢des Rotineiras (Montreal)

e AC14.147 - Contrato de prestacdo de servigo de apoio ao desenvolvimento
e AC14.148 - Sistema de Registro de Capacitacdo - CADINSPAC

e AC14.149 - Portal AVSEC — Adequacédo ao RBAC 110.

Ressalta-se que os trés ultimos projetos foram inseridos no PDTI na quinta revisao.

Projetos ainiciar

e AC14.014 - Relatério de estoque de Multas por Infracdo ao CBAER para
atendimento de demandas do TCU e informac6es que devem constar no Relatorio
de Gestéo.

e AC14.019 - DCERTA 2.0

e AC14.026 - Sistema de registro do transporte aéreo realizado pelas empresas
aéreas brasileiras e estrangeiras.

e AC14.058 - Requerimento e Cadastro de Aerédromos Privados e Publicos.

e AC14.127 - Ferramenta destinada ao recebimento, a validacdo e ao registro de
demonstracdes contabeis das empresas aéreas e geracao de relatorios gerenciais
detalhados por meio de recursos Bl

Projetos suspensos na 52 revisao

e AC14.010 - Novo modelo de base de dados de aeronaves

e AC14.013 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de Dados Estatisticos
dos Administradores Aeroportuarios

e AC14.015 - Sistema de monitoramento de investimentos



e AC14.017 - Sistema destinado ao recebimento, a validacéo e ao registro de dados
relativos as demonstracdes contabeis de administradores aeroportuarios e
geracao de relatorios gerenciais detalhados por meio de recurso BI.

e AC14.023 - Sistema de recebimento de dados de arrecadacdo das Tarifas
Aeroportuarias

e AC14.062 - Definicdo da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas da ANAC.

e AC14.103 - Sistema destinado ao recebimento e validacéo de registro de Tarifas
Aéreas.

INFRAESTRUTURA DE TI

As acdes afetas a infraestrutura também sofreram algumas alteracdes, conforme
demonstrado abaixo.

Projetos concluidos no PDTI

e AC14.025 - Ferramenta para gestdo do conhecimento e da aprendizagem
e AC14.030 - Estudo de Topologia de Links

e AC14.031 - Produtos Microsoft

e AC14.112 - Renovacao/Aditamento de Contrato atual Links MPLS (2014)
e AC13.006.00 - Solucao de Backup

e AC13.045.00 - Ampliacéo do Storage

e AC13.046.00 - Ativos de Rede

e AC13.049.00- Aquisicéo de Desktops e Notebooks

e AC14.021 - Solucéo de coleta e armazenamento de logs

e AC14.033 - Suporte técnico Storage BSB

e AC14.034 - Suporte técnico Storage Rio 2014

e AC14.050 - Nova Contratacéo Links MPLS

e AC14.065 - Migracdo Sharepoint

e AC14.096 - System Center — Fases 2 e 3

e AC14.122 - Mudanca de localidade em Sao José dos Campos

e AC14.123 - Implantacéo do Office365 do contrato Microsoft

e AC14.133 - Ativos de Rede (2)

e AC14.135 - Governanca de Tl com Citsmart - Fase STIL.GEIT 2.1

Projetos em andamento ap6s 52 reviséo

e AC14.067 - Reestruturacao dos Servigcos de Armazenamento de Arquivos - DFS
e AC14.073 - Implementacao de Qualidade de Servigos (QoS) na rede ANAC



e AC14.080 - Aquisicdo de servidores para processamento e armazenamento para
NURACs

e AC14.102 - Migracao para Exchange Server 2013

e AC14.113 - Implantacdo de Nova Rede MPLS

e AC14.115 - Contratagao de servicos de Colocation

e AC14.118 - Atividades Rotineiras 1° e 2° Nivel (G&P)

e AC14.119 - Atividades Rotineiras 3° Nivel (Central IT)

e AC14.121 - Implantacdo da nova solucdo de backup

e AC14.125 - Implantacéo de servico de Rede Social do contrato Microsoft
e AC14.131 - Suporte técnico switch core

e AC14.132 - Suporte técnico UCS Contrato 49/2011

e AC14.134 - Atualizagéo do Hyper-V e VMM

e AC14.146 - Contratagdo de Links de acesso a internet e link de contingéncia

Projetos a iniciar

e AC14.083 - WiFi Corporativo

e AC14.126 - Comunicagao unificada com Microsoft Lync
e AC14.128 - Suporte técnico UCS

e AC14.136 - Aquisigao de certificados digitais

Projetos suspensos na 52 revisao

e AC14.072 Migracdo Data Center DF - Colocation (colocar um para RJ para
2015)

Projetos cancelados na 52 revisao
e AC14.120 - Migragdo do ambiente de desenvolvimento de sistemas para o Data

Center de Brasilia

e AC14.130 - Implantacao de rede MPLS (2)

GOVERNANCA DE TI

Em relacdo aos projetos sob o escopo da GTPG, houve pequenas alteracoes em seu
planejamento, conforme descrito a seguir.

Projetos concluidos



Numero da Acéo Nome do Projeto Tipo

Visualizacéo e edicdo de plantas de

e AC14.100 aerédromos Aquisicéo
Software avancado de edicdo de imagens para
e AC14.101 visualizagéo e edicao de planos de Aquisicéo

zoneamento de ruido

Aquisicdo de software de desenho
o AC14.104 informatizado para analise de projetos Aquisicéo
aeroportuarios

Aquisicdo de servico de Obtencéo de imagens

* ACI4.110 por satélite de aerédromos brasileiros Aquisicao

e AC12.083.00 Aquisicdo do Adobe AcrobatXPro Aquisicao
Software que permite a gestédo de projetos e

e AC14.035 de portfélio de projetos prioritarios de forma Aquisicao
integrada.

e AC14.037 Sistema Integrado de Gestédo de Pessoas Aquisicao

Solucéo para editoracao de imagem (software
e AC14.066 e hardware) Atualizagcéo de versédo do Pacote Aquisicao
de Software Adobe

e AC14.074 Reformulagéo do Portal de Servigos da ANAC Aquisicao

e AC14.081 Aquisicao de Software Estatistico Aquisicao

Aquisicdo de sistema corporativo para controle

© AC14.082 patrimonial e de almoxarifados Aquisicao
e AC14.138 Prolet? prioritario "Reformulacéo do Portal Aquisicio
ANAC
e AC14.059 Implantacdo do Escritério de Projetos de Tl Governanca
Projetos em andamento
Numero da Acéo Nome do Projeto Tipo
WBS Chart Pro — Software para elaboragéo de A
* AC14.068 estrutura analitica de projeto. Aquisicao
Aquisicdo de uma solucéo para integracdo de A
* AC14.140 processos de aviagao civil — projeto prioritario Aquisicao
e AC14.144 Sistema de inteligéncia estratégica da ANAC Aquisicao



e AC14.060
e AC14.097
e AC14.139

e AC14.143

Projetos a iniciar

Nimero da
Acéo

o AC14.142

e AC14.091

Elaboragcédo do PDTI Biénio 2016/2017.

Elaboracéo do Planejamento Estratégico de TI -
PETI

Estudo e planejamento da aplicacdo do modelo
Cobit 5 nos processos da STI

Melhoria do indice de Governanca em Tl do
TCU (iGovTl)

Nome do Projeto

Aquisicao de licencas Adobe (after effects,
connect presenter) e licencas do Prezi e do
Quicklessons

Instituicdo do Escritorio de Processos de Tl

Projeto suspenso na 52 reviséo

NUmero da
Acéo

e AC14.141

Nome do Projeto

Sistema Integrado de Gestédo de Pessoas -
Projeto Prioritario replanejado.

Governanca
Governanca
Governanca

Governanca

Tipo

Aquisicao

Governanca

Tipo

Aquisicao
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2.3 Quadro Resumo da Evolucao do PDTI

QUADRO RESUMO DAS ACOES APOS A 52 REVISAO

PDTI aprovado 12 Revisao 22 Revisao 32 Revisao 42 Revisao 52 Revisao
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Aquisicao 15 0 15 (10| 2|1 13 1 0j]0(0f2 12 0 11]0]0(0f 13 0 311(0(1 14 0 ofofof0O]| 14
Desenvolvimento 59 9 50 |2]15/01]0 37 0 0[3]1|]0f 33 0 2]10(1|0]| 34 0 ofof4|1]| 29 0 310(7|0] 25
Governanga 5 0 5 (0(0|0]|O0 5 0 ofofo|1 4 0 11]0]0{0 5 0 11]0]0{0 6 0 ofofofo0 6
Infraestrutura 28 0 28 |10/ 00| 7 31 0 710]0|0| 38 0 |9(0]6|1]| 40 0 0l0j0|2| 38 0 110112 36
P. prioritario 8 0 8 |0[4(0f1 3 1 0jofo0ofo0 4 0 |0|l0]|2]0 2 2 0|1|0 3 0 0j]0f1]0 2
Total Geral 115 9 106(13(19( 2 (9| 89 2 71311|3] 91 0 (13(0(9(1( 94 2 |4|11|5]4] 90 0 |4/0|9|2]| 83

De maneira geral, o quadro acima demonstra que, do total de a¢des planejadas na quinta revisao, 14 tratam de aquisicdes;
25 de desenvolvimento; 6 de governanca; 36 de infraestrutura e 2 relativas a Projeto Prioritario.

Ainda, convém apresentar a estrutura de projetos derivados da 52 revisdo do Plano, ordenados de acordo com sua prioridade
e tipo de acéo. Destaca-se que as acdes em azul ja foram devidamente concluidas.
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3. Detalhamento dos Projetos Planejados no PDTI

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Existem projetos cuja execugao continuara no ano de 2016. Essa informacgédo consta na ultima coluna “2016” na qual foi
evidenciada com o numero de meses de execucao naguele ano.

Inicio  Término
Previsto Previsto

Numero da

= UORG Nome do Projeto
Acéo

Sistema de Gerenciamento de
Eventos-SGE

Portal Recebimentos (Esta acéo é
pré-requisito para as agdes:
AC14.013/ AC14.017/ AC14.103/
AC14.023)

Suporte técnico e manutengéo para
Ferramentas de Power Center.

AC12.029.03 | ASCOM/STI jan/14 | mai/l4

AC13.066.00 | SRE jan/14 | jun/14

ACl14.111 STI/GESI jan/14 | mar/14

AC13.058.00 | GGAF Melhorias no SMI jan/14 abr/15

AC13.059.00 | SAR AEV - Autorizagdo Especial de V6o jan/14 | mar/15
Sistema para controlar as atividades

AC13.065.00 | SIA (exceto operacgdes de resgate e jan/14 | jun/14
salvamento) do SESCINC.

AC14.002 P. Sistemas de registro e consultas de abr/14 set/15

Prioritario | ocorréncias aeronauticas_v2_PSOE

Implementacgédo do uso da GRU
cobranga em todos os processos da
SSO que requerem pagamento de
TFAC

AC14.012 SPO jul/14 jul/1s

12



NuUmero da
Acéo

AC14.014

UORG

SAF

Nome do Projeto

Relatorio de estoque de Multas por
Infragdo ao CBAER para
atendimento de demandas do TCU e
informagdes que devem constar no
Relatdrio de Gestéo.

Inicio

set/15

Término

Previsto Previsto

abr/16

AC14.019

GGAP

DCERTA 2.0

set/15

ago/16

AC14.020

SAR

e-RIAM de aeronaves experimentais

set/14

mai/l15

AC14.026

SRE

Sistema de registro do transporte
aéreo realizado pelas empresas
aéreas brasileiras e estrangeiras.

set/15

abr/16

AC14.052

STI/GESI

Revisar e Institucionalizar a
Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS da ANAC

jan/14

fev/16

AC14.054

SAR

Portal Empresas RBAC 145

set/14

jul/i1s

AC14.058

SIA

Requerimento e Cadastro de
Aerdédromos Privados e Publicos.

nov/15

jul/i16

AC14.069

STI/GESI

Construgdo do Dicionario de Dados
para Repositério de Metadados da
ANAC

jan/14

dez/15

AC14.099

STI/GESI

Gestao de Demandas de Sistemas

jan/14

set/15

AC14.105

STI/GESI

Gestéo de Configuracéo - GC de
Sistemas

jan/15

dez/15

AC14.116

STI/GESI

Atividades Especificas e Rotineiras
de Apoio ao Desenvolvimento (+2X)

jan/14

dez/15

AC14.127

SRE

Ferramenta destinada ao
recebimento, a validagdo e ao
registro de demonstrag@es contabeis
das empresas aéreas e geracdo de

out/15

mai/l6

13




NuUmero da

Acio UORG

Nome do Projeto

relatorios gerenciais detalhados por
meio de recursos Bl

Inicio

Término
Previsto Previsto

AC14.117 STI/GESI

Atividades de Manutenc¢des
Rotineiras (Montreal)

jan/14

dez/15

AC14.137 STI/GESI

Contratos de prestagéo de servi¢cos
de desenvolvimento e manutencao
de sistemas; e apoio ao
desenvolvimento

fev/15

mai/l15

AC14.147 STI/GESI

Contrato de prestacao de servigo de
apoio ao desenvolvimento

jul/1s

out/15

AC14.148 STI/GESI

Sistema de Registro de Capacitagdo
- CADINSPAC

jul/1s

out/15

AC14.149 STI/GESI

Portal AVSEC — Adequacéo ao
RBAC 110.

jul/1s

out/15

ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

NUmero da

Acéo UORG

Nome do Projeto

Inicio

Término

Previsto Previsto

AC14.025 |SAR Ferramenta para gestao do mar/l4 | jun/l4
conhecimento e da aprendizagem

AC14.030 STI/GEIT Estudo de Topologia de Links jan/14 | abr/14

AC14.031 STI/GEIT Produtos Microsoft fev/14 abr/14

14




Nume[o e UORG Nome do Projeto Lty Ui
Acéo Previsto Previsto

Renovagao/Aditamento de Contrato

ACL4.112 | STUGEIT | al Links MPLS (2014)

abr/14 mai/l4

AC13.006.00 STI/GEIT Solugéo de Backup jan/13 | dez/13

AC13.045.00 | STI/GEIT Ampliagdo do Storage mai/l4 | jul/14

AC13.046.00 | STI/GEIT | Ativos de Rede mai/l4 | jul/14

AC13.049.00 | STI/GEIT Aguisicdo de Desktops e Notebooks jan/13 | dez/13

AC14.021 |STIGEIT E)Z'ggg‘o de coleta e armazenamento de | /14 | sey/14

AC14.033 STI/GEIT Suporte técnico Storage BSB jun/15 jul/1s -
AC14.034 STI/GEIT Suporte técnico Storage Rio 2014 mai/l4 | jan/15

AC14.050 STI/GEIT Nova Contratac¢éo Links MPLS fev/l4 | mai/l4

AC14.065 STI/GEIT Migragéo Sharepoint abr/14 | abr/15

Reestruturacdo dos Servigos de

AC14.067 STIGEIT Armazenamento de Arquivos - DFS

ago/15 | dez/15

Implementacéo de Qualidade de
Servigos (QoS) na rede ANAC

Aquisicéo de servidores para

AC14.073 STIGEIT ago/15 | dez/15

AC14.080 STI/GEIT processamento e armazenamento para jun/15 | out/15
nuracs
AC14.083 STI/GEIT WiFi Corporativo nov/15 | abr/16 Z

AC14.096 STI/GEIT System Center — Fases 2 e 3 jan/14 jan/15 _

AC14.102 STIGEIT Migracéo para Exchange Server 2013 mar/15 | mai/l5

15



Nume[o e UORG Nome do Projeto Lty Ui
Acéo Previsto Previsto
AC14.113 STI/GEIT Implantacéo de Nova Rede MPLS out/15 | fev/15 5
AC14.115 STI/GEIT Contratagéo de servigos de Colocation mar/14 | mar/15
AC14.118 | STIGEIT (Acg'gg;"‘des Rotineiras 1° e 2° Nivel jan/14 | dez/15
AC14.119 STIGEIT IA_\I_t)lwdades Rotineiras 3° Nivel (Central jan/14 | dez/15
AC14.121 STI/GEIT Implantagdo da nova solucéo de backup | out/14 | mai/l5
AC14.122 |sTiceErr | Mudanca de localidade em Sdo José set/l4 | nov/l4
dos Campos
AC14.123 |sTiGeErr |'mplantacdo do Office365 do contrato | o014 | jan/15
Microsoft
AC14.125 STIGEIT Implantacéo d_e servico de Rede Social mai/15 | julil5
do contrato Microsoft
AC14.126  |STI/GEIT E;r:z””'ca‘?ao unificada com Microsoft | ;1115 | dez/15
AC14.128 STI/GEIT Suporte técnico UCS nov/15 | dez/15
AC14.131 STI/GEIT Suporte técnico switch core ago/15 | out/15
AC14.132 STI/GEIT Suporte técnico UCS Contrato 49/2011 fev/15 | mai/l5
AC14.133 STI/GEIT Ativos de Rede (2) fev/15 mar/15
AC14.134 STI/GEIT Atualizacdo do Hyper-V e VMM jul/15 out/15
Governanga de Tl com Citsmart - Fase
AC14.135 STI/GEIT STLGEIT 2.1 abr/15 dez/15
AC14.136 STI/GEIT Aquisicéo de certificados digitais out/15 | dez/15
AC14.146 |STGEIT | Contratagdo de Links de acesso a jul/1s | ago/15
internet e link de contingéncia
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ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE Tl

MOTENE B8 |y Nome do Projeto JiE DR NISTIGO) = e SISl _ s 51
Acéo Previsto Previsto

Visualizacéo e edicao de plantas de
aer6édromos

AC14.100 SIA fev/14 abr/14

Software avancado de edi¢éo de
AC14.101 SIA imagens para visualizacéo e edicdo de | fev/14 | abr/14
planos de zoneamento de ruido

Aquisicéo de software de desenho

AC14.104 SIA informatizado para andlise de projetos | fev/14 | abr/14
aeroportuarios
Aquisi¢éo de servi¢o de Obtencéo de
AC14.110 SIA imagens por satélite de aerédromos fev/14 | abr/14
brasileiros
DOA -
AC12.083.00 | GGAP - Aquisi¢do do Adobe AcrobatXPro jul/a3 dez/13
SAR - SRI

Software que permite a gestao de
AC14.035 SPI projetos e de portfdlio de projetos ago/14 | nov/14
prioritarios de forma integrada.

Sistema Integrado de Gestéo de

AC14.037 SGP
Pessoas

out/14 fev/15

Solugédo para editoracdo de imagem
AC14.066 ASCOM (software e hardware) Atualizacéo de out/14 | dez/14
versdo do Pacote de Software Adobe

WBS Chart Pro — Software para
AC14.068 SPI elaboracgédo de estrutura analitica de mai/l5 | jul/15
projeto.

Reformulacdo do Portal de Servicos da
ANAC

AC14.081 GGAP/SRI | Aquisigdo de Software Estatistico fev/15 | mai/l5 ﬁ

AC14.074 ASCOM mai/14 jul/14
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Numero da
Acéo

UORG Nome do Projeto In|c_|o
Previsto

Término
Previsto

AC14.082 SAF Aquisicdo dg sistema corporativo para | ¢ 15 | mai/15
controle patrimonial e de almoxarifados
P. Projeto prioritario "Reformulagdo do .
ACl14.138 Prioritario | Portal Anac" fev/15 mai/15
= Aquisi¢do de uma solugéo para
AC14.140 P" ..~ | integra¢é@o de processos de aviagdo mai/l5 | out/15
rioritario | . : P
civil — projeto prioritario
Aquisi¢do de licencas Adobe (after
AC14.142 SGP effects, connect presenter) e licengas Ago/15 | Nov/15
do Prezi e do Quicklessons
AC14.144 spl iﬁfga de inteligéncia estratégica da jul/1s out/15

ACOES DE GOVERNANCA DE TI

Numero da

UORG

Nome do Projeto

Inicio

Término

Acéo Previsto | Previsto
AC14.059 | STI/GTPG gg‘ﬁ‘“ta@ao do Escritorio de Projetos | o4 | jun/i4
AC14.060 STI/GTPG | Elaboracéo do PDTI Biénio 2016/2017. | ago/15 | dez/15
AC14.091 STIGTPG :jnesgrltlmgao do Escritorio de Processos set/15 | mar/16 3

Elaboracdo do Planejamento .
AC14.097 STIIGTPG Estratégico de TI - PETI abr/15 jul/1s
Estudo e planejamento da aplicacéo
AC14.139 STI/GTPG | do modelo Cobit 5 nos processos da ago/15 | dez/15
STI
Melhoria do indice de Governanca em .
AC14.143 GTPG T1 do TCU (iGovTl) jun/15 | dez/15
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ACOES SUSPENSAS

NUme[o £a UORG Blocos Nome do Projeto
Acéo
AC14.010 SAR Desenvolvimento | Novo modelo de base de dados de aeronaves
AC14.013 SRE Desenvolvimento | Sistema destinado ao recebimento e validagdo de Dados Estatisticos dos Administradores Aeroportuarios
AC14.015 SRE Desenvolvimento | Sistema de monitoramento de investimentos
AC14.017 SRE Desenvolvimento Sistema dgsltinado ao rgcebimentq,.a vaIidagéol e ao registro de dgdos relativos as demonstrac8es contabeis de administradores
aeroportuarios e geragdo de relatorios gerenciais detalhados por meio de recurso BI.
AC14.023 SRE Desenvolvimento | Sistema de recebimento de dados de arrecadacéo das Tarifas Aeroportuarias
AC14.062 STI/GESI | Desenvolvimento | Definicdo da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas da ANAC.
AC14.072 STI/GEIT | Infraestrutura Migragdo Data Center DF - Colocation (colocar um para RJ para 2015)
AC14.103 SRE Desenvolvimento | Sistema destinado ao recebimento e validagéo de registro de Tarifas Aéreas.
AC14.141 Elrioritério Aquisicdo Sistema Integrado de Gestéo de Pessoas - Projeto Prioritario replanejado.
ACAO CANCELADAS
N(Jmefo £ UORG Blocos Nome do Projeto
Acéo
AC14.120 STI/GEIT | Infraestrutura Migragdo do ambiente de desenvolvimento de sistemas para o Data Center de Brasilia
AC14.130 STI/GEIT | Infraestrutura Implantacdo de rede MPLS (2)
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3.1 Quadro de Pessoal Efetivo (Refere-se ao Item 14.1 do PDTI aprovado)

Quando da publicagéo do PDTI 2014/2015, foram apontados alguns riscos que poderiam
impactar a efetiva execucdo das acfes, entre 0s quais a evasao e a alta rotatividade de
servidores. Esse fator demanda um acompanhamento continuo do quadro geral de
servidores da Superintendéncia, de modo a compatibilizar a capacidade operacional das
areas ao volume de projetos planejados.

Cabe salientar que, entre as premissas consideradas no planejamento do Plano, havia
uma relativa ao provimento, & GESI, das vagas do concurso de remog¢éo interna. No
entanto, com o ndo atendimento dessa, restou a Superintendéncia efetuar o ajuste entre
0 quantitativo de projetos do PDTI e o quadro de recursos humanos disponiveis,
conforme trecho abaixo, extraido da 12 revisao do PDTI:

“Cumpre ressaltar que o Plano Diretor fora elaborado a partir da premissa de que na STI
ocorreria 0 provimento de 11 servidores, sendo: 8 (oito) novas vagas junto a Geréncia de
Sistemas e Informacédo (GESI), oriundas do Processo Seletivo de Remocéao (PSR) vinculado ao
Edital n°® 18/2013, de 21 de novembro de 2013 e ao Edital n® 2, de 17 de janeiro de 2014 e 3
(trés), resultantes da nomeag¢&o no concurso publico realizado em 2012. No entanto, concluido o
processo de remogao, ndo houve sucesso a vista do ndo preenchimento das vagas inicialmente
previstas.

Devido a esse fator, a Diretoria recomendou a realizagdo de ajuste de modo a compatibilizar o
PDTI ao real cenario de recursos humanos da Superintendéncia. No mais, no que tange aos
recursos, solicitou ainda a readequacdo das agbes do PDTI a disponibilidade orgamentaria
vigente para o exercicio de 2014.”

Ainda sobre o assunto, existem recomendacfes emanadas pelo Tribunal de Contas da
Unido quanto a relevancia de se dotar a estrutura de pessoal de Tl, de modo a garantir o
pleno desempenho das atribuic6es do setor.

Portanto, apesar do Quadro Resumo das Ac¢les (item 3.6) apontar um decréscimo no
namero de acdes planejadas na evolucdo do PDTI, o quadro de servidores da STI
apresentou-se bem uniforme no mesmo periodo. Veja o quadro abaixo:

GEIT GESI GTPG
PDTI PDTI - 52 PDTI PDTI - 52 PDTI PDTI - 52
Original revisao Original revisdo | Original revisao
Analista Administrativo 7 8 4 5 1 3
Técnico Administrativo 9 5 4 5 1 0
Especialista em Regulacéo 0 0 0 1 0 0
Total 16 13 8 11 2 3

Obs.: O pequeno acréscimo nos quantitativos alocados na GESI e GTPG deve-se ao
provimento oriundas dos concursos publico (50% autorizados) e remocao interna.
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4. Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Item 15 do PDTI
aprovado)

Com relacdo aos recursos orcamentarios necessarios a execucado do segundo ano do
PDTI, levou-se em conta as ac¢des planejadas na quinta revisao. Com isso, 0 montante
previsto perfez o total de R$ 24.987.713,00, porém como houve de contingenciamento, o
valor disponibilizado para 2015 € de 21.401.291,00.

Com essa revisdo, o PDTI, exercicio 2015, reflete a atual condicdo do orcamento
disponibilizado.

Quadro Resumo Orcamentéario da execucéo do PDTI 2014/2015

Data de . .
Orcamento . Investimento Custeio Total
referéncia
Solicitado parao 1°anona | o 062013 | 22.752.884,21 23.005.910,00 45.758.794,21
Aprovacéo do PDTI
Disponibilizado (12 revisao) Abril/2014 14.687.094,00 17.870.300,00 32.557.394,00
Disponibilizado com Agosto/2014 13.879.185,00 | 18.433.815,00 32.313.000,00
adequacdao (22 revisdo)
Realizado - 1° ano do PDTI Dezembro/2014 13.056.131,68 17.447.060,32 30.503.192,00

Solicitado para 2° ano do PDTI Janeiro/2015 7.400.000,00 20.144.075,00 27.544.075,00
Disponibilizado (42 revisao) Maio/2015 9.747.600,00 11.653.691,13 21.401.291,00
Disponibilizado (52 reviséo) Agosto/2015 7.251.720,00 11.653.691,13 19.855.251,00

Obs: A vista do contingenciamento orcamentario interposto pelo Ministério do
Planejamento, algumas acdes, como as afetas as aquisicdes de TI, por seu carater de
projeto do PDTI, estdo em execucao somente a nivel de planejamento da contratacéo
sendo sua concluséo vinculada a liberagéo de recursos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, esta quinta revisdo ocorreu de forma ordinaria, conforme prevé a
metodologia do PDTI. Assim, permitiu-se a readequacéo do planejamento das acbes de
Tl, alinhando-as a dotacdo orcamentaria aprovada e disponibilizada para TI.

Também foram inseridas a¢c6es com o objetivo de melhorar o indice iGOV de Tl e, desse
modo, atender as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU); e um projeto
relativo ao Framework Cobit 5, como forma de a STI adquirir maturidade em assuntos
referentes a gestao de processos.
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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014/2015 constitui-se em um
processo dinamico alinhado as diretrizes estratégicas da Agéncia. Sua elaboracao foi
realizada por um Grupo de Trabalho composto por um representante de cada
Superintendéncia integrante do GDI (SPI, SAF, SGP e STI), sob a coordenacao da SPI.
A metodologia aplicada a esse planejamento prevé a ocorréncia de revisdes periodicas
guadrimestrais, ensejadas pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes e priorizagdes.

Nesse contexto, o presente documento discorre sobre as situagcdes motivadoras para a
quarta revisdo, ocorrida no inicio de maio de 2015, apresenta a nova configuragdo do
planejamento de Tl para a Agéncia, avalia o primeiro ano de execucéao do PDTI e analisa
a utilizacdo do orcamento solicitado e disponibilizado para a execugao do Plano.

Convém ressaltar que, em termos praticos, o PDTI 2014/2015 foi segmentado em
macroprocessos de TI, sejam eles: desenvolvimento, infraestrutura e governanca. Essa
divisdo visou alinhar o planejamento de TI com a estrutura organizacional da
Superintendéncia e demonstrar o desempenho de suas unidades vinculadas. Nesse
sentido, informa-se que o0s projetos relacionados ao macroprocesso desenvolvimento
estdo sob a incumbéncia da Geréncia de Sistemas e Informa¢cdes — GESI; os referentes
a infraestrutura estado sob a gestdo da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GEIT; e
aqueles relativos a governanca sdo de competéncia da Geréncia Técnica de Projetos e
Governanca de Tl - GTPG que, além desses, ainda atua em processos de aquisicao de
solucdes.

Destaca-se, ainda, que a metodologia de gerenciamento de projetos da STI estabelece,
para fins de melhor acompanhar e avaliar a execu¢do do Plano, trés status para as
acdes em andamento, os quais visam demonstrar o nivel de execucdo em relacdo ao
planejado. Séo eles: normal (nivel de execu¢do maior ou igual a 90%); alerta (nivel de
execucao entre 40 e 90%) e critico (menor ou igual a 40% de execucao).
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2. RESULTADO DO PDTI NO PRIMEIRO ANO DE EXECUCAO (2014)

Especificamente quanto a execucao do PDTI durante o ano de 2014, concluidas as duas
primeiras revisdes, observa-se que havia a previsdo de se iniciarem 68 projetos sendo
49 com conclusdo prevista para 2014 e 19 com inicio em 2014 mas conclusao
programada para o final do PDTI.

Em relacdo as agBes com concluséo prevista para 2014, convém informar a ocorréncia
de 03 suspensdes por solicitacdo da area demandante e 09 cancelamentos, restando
um universo de 37 projetos com concluséo prevista para o 1° ano do PDTI. Desses, 23
foram efetivamente concluidos (conforme quadro abaixo), ou seja, 62% do quantitativo
planejado para o ano.

Por outro lado, as acdes que ndo foram concluidas em 2014 (14) somadas as que nao
tinham previsdo de concluséo (19) perfizeram um total de 33 projetos. Desse montante,
2 acdes foram suspensas, 1 cancelada e 14 estavam com percentual de execucao igual
ou superior a 90% em relacdo ao planejado, o que, de acordo com a metodologia
utilizada, encontram-se em status normal de andamento.

Assim, com base nos dados supracitados, apurou-se que o percentual de execucéo do
1° ano do PDTI frente ao que foi planejado durante a segunda revisao foi de 70%.

Acdes efetivamente concluidas durante o exercicio de 2014

1 AC12.029.03 @ Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE Desenvolvimento

2 AC13.066.00 Portal Recebimentos (Esta acéo é pré-requisito para as Desenvolvimento
acdes: AC14.013 / AC14.017/ AC14.103/ AC14.023)

3 AC13.065.00 Sistema para controlar as atividades (exceto operacfes de  Desenvolvimento
resgate e salvamento) do SESCINC.

4 ACl4.111 Suporte técnico e manutengdo para Ferramentas de Power  Desenvolvimento
Center.

5 AC14.030 Estudo de tipologia de links Infraestrutura

6 AC14.031 Produtos Microsoft Infraestrutura

7 AC14.050 Nova contratagéo links MPLS Infraestrutura

8 AC14.025 Ferramenta para gestéo do conhecimento e da Infraestrutura
aprendizagem

9 AC14.021 Solucao de coleta e armazenamento de logs Infraestrutura

10 AC14.112 Renovacédo/Aditamento de Contrato atual Links MPLS Infraestrutura
(2014)
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# N°DA ACAO DESCRICAO DA ACAO TIPO

11 AC13.045.00 Ampliacédo Storage Infraestrutura
12 AC13.046.00 Ativos de rede Infraestrutura
13 AC14.122 Mudanca de localidade em Sao José dos Campos Infraestrutura
14 AC.13.006.00 Solugéo de Backup Infraestrutura
15 AC13.049.00 Agquisicdo de Desktops e Notebooks Infraestrutura
16 AC14.059 Implantac&o do Escritério de Projetos de T Governanca
17 AC14.035 Software de gestéo de projetos e de portfolio Aquisicéo de
Solucao
18 AC12.083.00 Aquisicdo do Adobe AcrobatXPro Aquisigéo de
Solucao
19 AC14.104 Aquisicéo de software de desenho informatizado para Aquisicéo de
analise de projetos aeroportuarios Solucao
20 AC14.101 Software avancado de edicdo de imagens para visualizacdo | Aquisicdo de
e edicdo de planos de zoneamento de ruido Solucao
21 AC14.100 Visualizacdo e edicdo de plantas de aerédromos Aquisigcéo de
Solucédo
22  AC14.110 Aquisicdo de servico de obtencao de imagens por satélite Aquisicéo de
de aer6dromos brasileiros Solucédo
23 AC14.074 Reformulacédo do Portal de Servicos da ANAC Aquisicéo de
Solucédo

Outro ponto a considerar refere-se a execucdo orcamentaria, a qual alcangou o patamar
de 96% de execucao (total empenhado em relacdo a dotacdo final de 2014). Isso
permite concluir que a Agéncia priorizou o atendimento das grandes ac¢des relacionadas
no PDTI, bem como a realizacéo de despesas com foco no planejamento.

No gue tange aos valores alocados as despesas de custeio, o direcionamento ocorreu,
em grande parte, a sustentacdo dos contratos estruturantes de manutencao de produtos
e servicos ja existentes como service desk, suporte a infraestrutura e ao
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Quanto aos investimentos realizados,
destacam-se o0s atinentes a modernizacao e fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica
com énfase na renovacdo dos microcomputadores, ampliacdo da capacidade de
armazenamento de dados com a aquisicdo de novos storages, além da atualizacao de

ferramenta de backup e restore.

3. QUARTA REVISAO DO PDTI

Inicialmente, destaque-se que antes desta revisdo o plano de a¢6es do PDTI constava
de 148 projetos, sendo 94 planejadas, 13 canceladas, 11 suspensas e 30 n&o
planejadas. Das agdes planejadas, 23 haviam sido concluidas, conforme demonstrado
no item 2 deste documento.
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Apresentado o contexto do Plano, menciona-se que a quarta revisdo ocorreu no inicio
maio de 2015, de forma ordinaria, conforme previsto na metodologia de elaboracdo do
PDTI. Essa revisdo possibilitou algumas mudancas no quadro de acbes, de modo a
adequar o planejamento de Tl a capacidade de vazdo da STI e a atender as areas
solicitantes.

Assim, observa-se que, em relacdo as 94 acdes outrora planejadas, 31 foram
concluidas, 4 foram canceladas, 5 foram suspensas e em 10 houve algum tipo de
replanejamento. Além disso, menciona-se que foram incluidos 6 novos projetos, sendo
gue um nao foi priorizado.

Em resumo, atualmente o quadro geral de ac6es do PDTI consta do seguinte cenario:

e Total de acdes: 154;

Acbes planejadas: 90;

Acoes canceladas: 17,

AcOes suspensas: 16; e

AcOes nao planejadas: 31.

Considerando apenas o universo das 90 acdes planejadas, o atual cenario do PDTI
apresenta-se do seguinte modo:

» Acdes concluidas: 31;
» Acoes a iniciar: 29;
» Acdes em andamento: 30;

A seguir constam detalhes das principais mudancas ocorridas na revisao.

3.1 Projetos Prioritarios (Refere-se ao Item 2.4 do PDTI aprovado)

Referente aos projetos prioritarios constata-se a ocorréncia de duas alteragdes,
conforme descrito a seguir:

e AC14.008- Otimizacao e melhoria da qualidade do processo de certificacao
de pessoa da aviacao civil. A acdo foi suspensa, pois a area demandante (SGP)
ainda nao definiu o processo do projeto.
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e AC14.140 - Aquisicdo de uma solucao para integracdo de processos de
aviacao civil. A acao foi inserida no Plano, por solicitagdo da SPI. A insercéo de
tal projeto se justifica pelo fato de existir na ANAC a necessidade de integracao
de seus diversos sistemas, a fim de obter melhorias na prestacédo de servicos a
sociedade, reduzindo as queixas dos regulados e a possibilidade de fraudes.

e AC14.141 - Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas — O processo de
planejamento de contratacdo desse sistema ja havia sido concluido, objeto da
acao AC14.037. No entanto, houve a necessidade de um replanejamento devido

a mudancas no escopo.

3.2 Estratégia de Tl em Relacdo ao Mapa Estratégico da ANAC (Refere-se ao Item

11.3do PDTI aprovado)

Os graficos abaixo demonstram como as 90 acdes de Tl planejadas na 42 estédo
relacionadas diretamente com os itens do mapa estratégico da ANAC, vigente em

dezembro de 2014, em termos percentuais.

Impacto Direto do Mapa Estratégico em
relacdo as Agoes

Sociedade
7%

Regulados
26% Aprendizado e
Crescimento

52%

Processos
Internos
15%

Contribui¢ao das Ag¢oes para a Sociedade

_ W Sociedade

Regulados

M Processos
Internos

M Aprendizado e
Crescimento

3.3 Ac0Oes por Macroprocessos (Refere-se ao Iltem 11.4 do PDTI aprovado)

A seguir as acdes que colaboram percentualmente com 0s macroprocessos apoés a 42

revisdo do PDTI:
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Acoes por Macroprocessos

Certificagdo

Normatizacao 7%

Representacao
Institucional
4%

3.4 AcoOes por Necessidade de Tl (Refere-se ao Item 11.5 do PDTI aprovado)

Apos a 42 revisdo, 0 quantitativo total de acfes distribuidas por necessidade de TI,
contempladas no PDTI, encontra-se a seguir demonstrado. Cabe salientar que uma acao
pode contribuir com mais de uma necessidade.

Quantitativo de Agdes por Necessidade de Tl

001-D lvil desi de informagdo para a Agéncia.
48

002 - Suporte a aquisicdo de novas solugdes de tecnologia da
informagdo para a Agéncia. 16

003 - Manutencdo de Sistemas de Informagdo da Agéncia. \
5

004-D Ivi de si: de apoio a decisdo para a Agéncia.

005 - Capacitag¢do dos servidores da STI. .

006 - Aprimor dos pr e praticas de g cadeTl

007 - Gerenciamento de Servigos de Tl o

008 - Estrutura normativa e solugdes de seguranca da informagédo

009 - Manutengdo e evolugdo da infraestrutura de TI.
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3.5 Plano de Ac¢des (Refere-se ao Iltem 12.2 do PDTI aprovado)

Diante das alteracbes ocorridas nas 94 acbes planejadas na 32 revisdo, o PDTI
2014/2015, apds a 42 revisdo, passou a apresentar a seguinte configuracao:

e Acles concluidas: 31, sendo nove aquisicdes de solucdo; um projeto de
governanca, cinco de desenvolvimento e dezesseis de infraestrutura.

e Acdes inseridas: 06, sendo um projeto de governanga e cinco aquisicdes de
solucdo. Todavia, destaca-se que uma acao nao foi priorizada. J& em relacéo as
cinco acgodes planejadas, uma se encontra em andamento e as demais ainda nao
foram iniciadas.

e Acdes em andamento: 30, sendo trés de aquisicdo, uma de governanca, dezoito
de desenvolvimento e oito de infraestrutura.

e Acdes a iniciar: 29, sendo cinco de aquisicdo de solugéo, quatro de governanca,
seis de desenvolvimento e quatorze de infraestrutura. Importa informar, também,
que, dessas 29 agbes, quatro foram inseridas nesta revisao;

e Acdes suspensas: 05, todas da area de desenvolvimento;
e AcOes canceladas: 04, das quais duas sao de infraestrutura, uma de
desenvolvimento e uma de aquisicdo de solucao.

Com efeito, elenca-se a seguir as acOes alteradas por macroprocesso, com suas
respectivas justificativas:

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Concluida a 42 reviséo, o cenario afeto as acdes de desenvolvimento encontra-se assim
descrito:

Projetos Concluidos

e AC12.029.03 - Sistema de Gerenciamento de Eventos — SGE;

e AC13.066.00 - Portal Recebimentos (Esta acdo é pré-requisito para as acoes:
AC14.013/AC14.017/ AC14.103/ AC14.023);

e AC14.111 - Suporte técnico e manutencao para Ferramentas de Power Center;

e AC13.065.00 - Sistema para controlar as atividades (exceto operacdes de resgate
e salvamento) do SESCINC;

e AC14.052 - Revisar e Institucionalizar a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS da ANAC
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Projetos em andamento

e AC14.010 - Novo modelo de base de dados de aeronaves;
e AC14.062 - Definicdo da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas da ANAC;

e« AC14.069 - Construcdo do Dicionario de Dados para Repositorio de Metadados
da ANAC;

e AC14.105 - Gestéo de Configuracéo - GC de Sistemas;

e AC14.116 - Atividades Especificas e Rotineiras de Apoio ao Desenvolvimento;
e AC14.117 - Atividades de Manutencdes Rotineiras;

e AC13.058.00 - Melhorias no SMI;

e AC13.059.00 — Autorizacéo especial de voo;

e AC14.002 - Sistemas de registro e consultas de ocorréncias
aeronauticas_v2_ PSOE;

e AC14.012 - Implementagcédo do uso da GRU cobranca em todos os processos da
SSO que requerem pagamento de TFAC;

e AC14.015 - Sistema de monitoramento de investimentos;
e AC14.020 - e-RIAM de aeronaves experimentais;

e AC14.054 - Portal Empresas RBAC 145;

e AC14.099 - Gestdo de Demandas de Sistemas;

e AC14.137 - Contratos de prestagcdo de servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas; e apoio ao desenvolvimento;

e AC14.013 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de Dados Estatisticos
dos Administradores Aeroportudrios;

e AC14.017 - Sistema destinado ao recebimento, a validacéo e ao registro de dados
relativos as demonstracdes contabeis de administradores aeroportuarios e
geracao de relatorios gerenciais detalhados por meio de recurso Bl

« AC14.103 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de registro de Tarifas

Aéreas;
e AC14.023 - Sistema de recebimento de dados de arrecadacdo das Tarifas
Aeroportudrias.

Ressalta-se, no entanto, que o0s quatros Uultimos projetos tiveram as atividades
paralisadas por dois meses (maio e junho), para um estudo de aprimoramento da
metodologia de BI.

Projetos a iniciar

e AC14.014 - Relatério de estoque de Multas por Infracdo ao CBAER para
atendimento de demandas do TCU e informac¢des que devem constar no Relatorio
de Gestéo;

e AC14.019 - DCERTA 2.0;
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AC14.023 - Sistema de recebimento de dados de arrecadagdo das Tarifas
Aeroportuarias;

AC14.026 — Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras;
AC14.058 — Requerimento e Cadastro de Aerédromos Privados e Publicos;

AC14.127 - Ferramenta destinada ao recebimento, a validacdo e ao registro de
demonstracdes contabeis das empresas aéreas e geracdo de relatérios
gerenciais detalhados por meio de recursos BI.

Quanto a acdo 14.023, ressalta-se que inicialmente estava prevista para comecar
em maio de 2015. No entanto, foi adiada por dois meses (maio e junho), para um
estudo de aprimoramento da metodologia de BI.

Projetos suspensos ap0s a 42 revisao

AC14.008 — Otimizacdo e melhoria da qualidade do processo de certificacdo de
pessoa da aviacdo civil. Suspenso devido a area demandante ainda nao ter
definido o processo e nao ter feito o estudo da ferramenta de gestdo integrada de
autoridades de aviacao civil,

AC14.046 - Implantagdo do Sistema Eletronico de Registro de Voo para as
empresas 135,140,141 e 142. Foi suspenso porque a area demandante precisa
apurar todas as necessidades das demais areas envolvidas e interessadas no
projeto;

AC14.027 — Incluséo de funcionalidade ao Sistema de Aviagao Civil (SACI),
referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos Perigosos — NOAP. Suspenso

por quatro meses devido a proximidade do término do contrato com a fabrica de
software atual;

AC14.029 — SITACA - Sistema Integrado de Atendimento e Controle de
Solicitagdes AIR145. Suspenso por quatro meses devido a proximidade do
término do contrato com a fabrica de software atual,

AC14.024 - Sistema de registro e monitoramento da malha aérea planejada.
Suspenso por quatro meses devido a proximidade do término do contrato com a
fabrica de software atual.

Projetos cancelados ap0s a 42 revisao

« AC14.051 — Migragao da Plataforma de Business Inteligence — Bl da ANAC. Foi

despriorizado em razao da suspenséo dos projetos de BI.
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INFRAESTRUTURA DE TI

As acdes afetas a infraestrutura também sofreram algumas alteracdes, conforme
demonstrado abaixo.

Projetos concluidos

e AC14.030 - Estudo de Topologia de Links;

e AC14.031 - Produtos Microsoft;

e AC14.025 - Ferramenta para gestao do conhecimento e da aprendizagem;
e AC14.112 - Renovacao/Aditamento de Contrato atual Links MPLS (2014);
e AC13.006.00 - Solucao de Backup;

e AC13.045.00 - Ampliacdo do Storage,;

e AC13.046.00 - Ativos de Rede;

e AC13.049.00 - Aquisicéo de Desktops e Notebooks;

e AC14.021 - Solugao de coleta e armazenamento de logs;

e AC14.050 - Nova Contratacdo Links MPLS;

e AC14.122 - Mudanca de localidade em Sao José dos Campos;

e AC14.034 — Suporte técnico Storage Rio 2014;

e AC14.065 - Migracao Sharepoint;

e AC14.096 - System Center — Fases 2 e 3;

e AC14.123 - Implantagéo do Office365 do contrato Microsoft;

e AC14.133 - Ativos de Rede (2)

Projetos em andamento

e« AC14.102 - Migracao para Exchange Server 2013;

e AC14.118 — Atividades Rotineiras 1° e 2° Nivel,

e AC14.119 - Atividades Rotineiras 3° Nivel;

e AC14.115 - Contratacao de servigcos de Colocation;

e AC14.121 - Implantagdo da nova solugao de backup;

e AC14.130 - Implantacao de rede MPLS (2);

e AC14.132 - Suporte técnico UCS Contrato 49/2011;

e AC14.135 - Governanca de Tl com Citsmart - Fase STI.GEIT 2.1

34



Projetos a iniciar

e AC14.033 - Suporte técnico Storage BSB;

e AC14.113 - Implantacdo de Nova Rede MPLS;

e AC14.120 - Migracdo do ambiente de desenvolvimento de sistemas para o
Data Center de Brasilia;

e AC14.067 - Reestruturacdo dos Servicos de Armazenamento de Arquivos —
DFS;

e AC14.072 - Migracao Data Center DF — Colocation;

e AC14.073 - Implementacao de Qualidade de Servicos (QoS) na rede ANAC;

e AC14.080 - Aquisicdo de servidores para processamento e armazenamento
para NURACS;

e AC14.083 - WiFi Corporativo;

AC14.125 - Implantacao de servico de Rede Social do contrato Microsoft;

AC14.126 - Comunicacéo unificada com Microsoft Lync;

AC14.128 - Suporte técnico UCS;

AC14.131 - Suporte técnico switch core;

AC14.134 - Atualizacao do Hyper-V e VMM,;

AC14.136 - Aquisicdo de certificados digitais.

Projetos cancelados

e AC14.084 - Novo enderecamento da rede ANAC. Cancelada por falta de recursos
humanos e por depender da estrutura de links MPLS;

e AC14.129 - Contratacéo rede MPLS (2). Cancelada por perda do objeto, uma vez
gue houve contingenciamento orcamentario impossibilitando o processo.

Ainda, quanto a GEIT, informa-se que a acdo AC14.133 - Ativos de Rede (2),
passou a ser denominada de AC14.134 - Ativos de Rede (2). Ja a acdo AC14.
135 - Governanca de Tl com Citsmart, passou a ser denominada de AC14.135 -
Governanca de Tl com Citsmart - Fase STI.GEIT 2.1.

GOVERNANCA DE TI

Em relacdo aos projetos sob o escopo da GTPG, houve pequenas alteracdes em seu
planejamento, conforme descrito a seqguir.

Projetos concluidos

e AC14.100 - Visualizacéo e edi¢do de plantas de aerédromos;

e AC14.101 - Software avancado de edicdo de imagens para visualizacéo e
edicdo de planos de zoneamento de ruido;

e AC14.104 - Aquisicdo de software de desenho informatizado para analise de
projetos aeroportuarios;
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AC14.110 - Aquisicdo de servico de obtengdo de imagens por satélite de
aeroédromos brasileiros;

AC12.083.00 - Aquisicado do Adobe AcrobatXPro;

AC14.035 - Software que permite a gestdo de projetos e de portfolio de
projetos prioritarios de forma integrada;

AC14.059 - Implantacdo do Escritério de Projetos de TI;
AC14.074 - Reformulacéo do Portal de Servicos da ANAC;
AC14.037 - Sistema Integrado de Gestéo de Pessoas;

AC14.066 - Solucéo para editoracdo de imagem (software e hardware)
Atualizacéo de versdo do Pacote de Software Adobe.

Projetos em andamento

AC14.097 - Elaboracéo do Planejamento Estratégico de Tl — PETI;
AC14.138 - Projeto prioritario "Reformulacéo do Portal ANAC".
AC14.081 — Aquisicao de Software Estatistico;

AC14.082 — Aquisicao de sistema corporativo para controle patrimonial e de
almoxarifados;

Destaca-se que as duas Uultimas acfes, embora estejam em andamento,
tiverem seu inicio adiado em um més, porque a area demandante né&o
encaminhou o Documento de Oficializado da Demanda (DOD) a STI.

Projetos a iniciar

AC14.068 — WBS Chart Pro — Software para elaboracédo de estrutura analitica
de projeto;

AC14.060 - Elaboracao do PDTI Biénio 2016/2017;
AC14.091 - Instituicao do Escritério de Processos de TI;

AC14.139 - Estudo e planejamento da aplicacdo do modelo Cobit 5 nos
processos da STI;

Projetos a inseridos na 42 reviséo

AC14.140 — Aquisicdo de uma solucdo para gestéo integrada de autoridades
de aviacao civil. Solicitagdo da SPI, por entender que integragéo dos diversos
sistemas da ANAC contribui na prestacdo de melhores servi¢cos a sociedade,
reduzindo as queixas dos regulados e a possibilidade de fraudes;

AC14.141 - Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas - Projeto Prioritario
replanejado. Este projeto ja havia sido concluido, por meio da acdo AC14.037.
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No entanto, em reunido do DGI, do dia 19/05/2015, houve a solicitacdo de sua
retomada, agora sob um novo escopo;

AC14.142 - Aquisicdo de licencas Adobe (after effects, connect presenter) e
licencas do Prezi e do Quicklessons. Em reunido do GDI, do dia 19/05/2015,
decidiu pela inclusdo desse projeto no PDTI, em substituicdo ao Projeto
AC14.085 — Software tarifador, que foi cancelado;

AC14.143 - Melhoria do indice de Governanca em Tl do TCU (iGovTl).
Decidiu-se pela inclusédo desse projeto, por meio do qual serdo desenvolvidas
diversas agfes com vistas a fortalecer a Governanga da STI e a atender as
recomendacdes do TCU sobre o0 assunto;

AC14.144 - Sistema de inteligéncia estratégica da ANAC. Solicitado pela SPI,
0 projeto visa atender o novo Plano estratégico da ANAC, o qual prevé a
execucdo de diversas atividades relacionadas a inteligéncia estratégica da
Instituicéo;
AC14.145 - Sistema Eletrénico de Frequéncia por Biometria (software e
hardware).

Por fim, ressalta-se que todas as acdes inseridas estdo com status “A iniciar”’, a excegao
da AC14.145, que, na reunidao do GDI do dia 19/05/2015, decidiu-se pela nédo priorizacao
da acao e, portanto, ndo foi planejada.

Projetos cancelados

AC14.085 - Software tarifador. Na reunido do GDI, do dia 19/05/2015,
decidiu-se pelo cancelamento desse projeto.
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3.6 Quadro Resumo da Evolucéo do PDTI

QUADRO RESUMO DAS ACOES APOS A 42 REVISAO

PDTI aprovado 12 Revisao 22 Revisao 32 Revisao 42 Revisao
o -_— * * *
c =l e - * & * oS * et
n 0| € o o vl n o, n v n ., ] 2| © n o, a 8| ®© 0,
' 8| E% B S5 glglc8d B|S 55 g8edE|E|5 ggeRdE S5 g getd
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S gw | 2| & | 5| 8B o 0|lvc 8§ £ S| 8| ol Ol B S|l = 8| a|l |l 8F £ = 8| a| ol 8 S
209 gol | || 9 c([=T d | a|l x| 2| £[=T 9| a|l @] 9| €|=8 d 0| w|l | 9| c|= T 4
Lol | == = 4] S| o|m S o = ] S| ol ® 8o = 4] S| o|® 8o = 4] S| o|® .G o
n506| 2K 5|8 8| P V| w0l g V| V|8 T nl ol 8V Olg@ w0l J| V| Vg T
s 2| Qa|l a| g 2 F & z?:; < 2 & z?e: < 2 F & 100; <| 2 &
g 9| =2 o < o < o < o
Aquisicao 15 Of 15| 1| 0| 2| 1 13 1| 0| 0] 0| 2 12| O| 1| 0| 0| O 13| O 2| 1| 0] 1 13
Desenvolvimento 59 9] 50| 2|15 0| O 37 0| 0] 3, 11 0 33| 0| 2| 0| 1| O 34 0| 0 0| 4| 1 29
Governanga 5 0 5/ 0 0ol O 5 0| 0| 0] O 1 4| 0| 1| 0] 0| O 5/ O 1| 0| 0| O 6
Infraestrutura 28 0| 28| 10 o| 7 31 o 7| 0| 0| O 38/ O| 9/ 0| 6] 1 40 0| 0 0| 0] 2 38
P. prioritario 8 0 8 0 o 1 3 1| 0| 0] 0| O 4| 0| O 0] 2| O 2|/ O 3/ 0| 1| O 4
Total Geral 115 9/106/13(19| 2| 9 89 2, 7| 3| 1| 3 91| 0(13| 0| 9| 1 94| 0| 6| 1| 5| 4 90

De maneira geral, o quadro acima demonstra que, do total de acdes planejadas na quarta revisdo, 13 tratam de aquisicoes;
29 de desenvolvimento; 6 de governanca; 38 de infraestrutura e 4 relativas a Projeto Prioritario. Dos 4 projetos prioritarios
apos a 42 revisdo: 1 € de desenvolvimento e 3 sdo aquisi¢cdes e estdo nas respectivas tabelas.

Ainda, convém apresentar a estrutura de projetos derivados da 42 revisdo do Plano, ordenados de acordo com sua prioridade
e tipo de acéo. Destaca-se que as acdes em azul ja foram devidamente concluidas.
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3.7 Detalhamento dos Projetos Planejados no PDTI

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Existem projetos cuja execugao continuara no ano de 2016. Essa informacédo consta na ultima coluna “2016” na qual foi

evidenciada com o numero de meses de execugao naguele ano.

UORG Nome do Projeto In|c.|o Ternjlno
Previsto | Previsto
AC12.029.03 | ASCOM/STI :'étEema de Gerenciamento de Eventos- | ;. 1g | maif14
Portal Recebimentos (Esta a¢do é pré-
AC13.066.00 | SRE requisito para as a¢ées: AC14.013 / jan/14 jun/14
AC14.017/ AC14.103/ AC14.023)
Suporte técnico e manutengdo para .
Ac14.111 STI/GEs! Ferramentas de Power Center. jan/14 mar/14
AC13.058.00 | GGAF Melhorias no SMI jan/14 abr/15
AC13.059.00 | SAR AEV - Autorizacdo Especial de V6o jan/14 mar/15
Sistema para controlar as atividades
AC13.065.00 | SIA (exceto operagGes de resgate e jan/14 jun/14
salvamento) do SESCINC.
AC14.002 | P. Prioritério | > °temas de registro e consultas de abr/14 | set/15
ocorréncias aeronauticas_v2_PSOE
AC14.010 SAR Novo modelo de base de dados de jul/1a jan/16
aeronaves
Implementagdo do uso da GRU cobranga
AC14.012 SPO em todos os processos da SSO que jul/14 jul/15
requerem pagamento de TFAC
Sistema destinado ao recebimento e
AC14.013 SRE validacdo de Dados Estatisticos dos jan/15 out/15
Administradores Aeroportuarios
Relatdrio de estoque de Multas por
Infragdo ao CBAER para atendimento de
Ac14.014 SAF demandas do TCU e informagdes que set/15 abr/16
devem constar no Relatdrio de Gestdo.
AC14.015 SRE Sistema de monitoramento de set/14 jul/16

investimentos

39




UORG Nome do Projeto |nIC.I0 Term.lno
Previsto | Previsto
Sistema destinado ao recebimento, a
validagdo e ao resgistro de dados
AC14.017 SRE relat!vc_)s as demonstragoes f:t?ntabels de jan/15 out/15
administradores aeroportuarios e
geragdo de relatdrios gerenciais
detalhados por meio de recurso BI.
AC14.019 GGAP DCERTA 2.0 set/15 ago/16
AC14.020 SAR e-RIAM de aeronaves experimentais set/14 mai/15
Sistema de recebimento de dados de .
Ac14.023 SRE arrecadacdo das Tarifas Aeroportuarias jul/15 mar/16
Sistema de registro do transporte aéreo
AC14.026 SRE realizado pelas empresas aéreas set/15 abr/16
brasileiras e estrangeiras.
Revisar e Institucionalizar a Metodologia
AC14.052 STI/GESI de Desenvolvimento de Sistemas — MDS jan/14 fev/16
da ANAC
AC14.054 SAR Portal Empresas RBAC 145 set/14 jul/15
Requerimento e Cadastro de .
AC14.058 SIA Aerddromos Privados e Publicos. nov/15 jul/16
Defini¢do da Arquitetura de .
Ac14.062 STI/GEs! Desenvolvimento de Sistemas da ANAC. jan/14 dez/15
Construgdo do Dicionario de Dados para .
AC14.069 STI/GES! Repositério de Metadados da ANAC Jan/14 dez/15
AC14.099 STI/GESI Gest3o de Demandas de Sistemas jan/14 set/15
Sistema destinado ao recebimento e
AC14.103 SRE validagdo de registro de Tarifas Aéreas. mar/15 dez/15
AC14.105 STI/GESI Gest3o de Configuragio - GC de Sistemas | jan/15 dez/15
Atividades Especificas e Rotineiras de .
AC14.116 | STI/GESI Apoio a0 Desenvolvimento (+2X) jan/14 | dez/15
Ferramenta destinada ao recebimento, a
validagdo e ao registro de demonstragées
AC14.127 SRE contabeis das empresas aéreas e geracdo | out/15 mai/16
de relatdrios gerenciais detalhados por
meio de recursos Bl
Atividades de Manutengdes Rotineiras .
14.11 E 1 1
AC14.117 STI/GESI (Montreal) jan/14 dez/15
Contratos de prestagdo de servigos de
AC14.137 STI/GESI desenvolvimento e manutencio de fev/15 mai/15

sistemas; e apoio ao desenvolvimento
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ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Ndmero da

UORG

Nome do Projeto

Inicio

Término

Agdo Previsto | Previsto
AC14.025 SAR Ferramenta para gestdo do conhecimento mar/14 | jun/14
e da aprendizagem
AC14.030 STI/GEIT | Estudo de Topologia de Links jan/14 | abr/14
AC14.031 STI/GEIT | Produtos Microsoft fev/14 | abr/14
Renovagdo/Aditamento de Contrato atual .
AC14.112 STI/GEIT Links MPLS (2014) abr/14 | mai/14
AC13.006.00 STI/GEIT | Solugdo de Backup jan/13 | dez/13
AC13.045.00 | STI/GEIT | Ampliagio do Storage mai/14 | jul/14
AC13.046.00 | STI/GEIT | Ativos de Rede mai/14 | jul/14
AC13.049.00 | STI/GEIT | Aquisi¢do de Desktops e Notebooks jan/13 | dez/13
AC14.021 STI/GEIT i;)gl:(;ao de coleta e armazenamento de abr/14 | set/14
AC14.033 STI/GEIT | Suporte técnico Storage BSB jun/15 | jul/15
AC14.034 STI/GEIT | Suporte técnico Storage Rio 2014 mai/14 | jan/15
AC14.050 STI/GEIT | Nova Contratag&o Links MPLS fev/14 | mai/14
AC14.065 STI/GEIT | Migragdo Sharepoint abr/14 | abr/15
Reestruturagdo dos Servigos de
AC14.067 STI/GEIT Armazenamento de Arquivos - DFS 2go/15 | dez/15
Migragdo Data Center DF - Colocation .
AC14.072 STI/GEIT (colocar um para RJ para 2015) mai/15 | ago/15
Implementacgdo de Qualidade de Servigos
AC14.073 STI/GEIT (QoS) na rede ANAC ago/15 | dez/15
Aquisi¢do de servidores para
AC14.080 STI/GEIT | processamento e armazenamento para jun/15 | out/15
nuracs
AC14.083 STI/GEIT | WiFi Corporativo nov/15 | abr/16 +4
AC14.096 | STI/GEIT [ System Center — Fases 2 e 3 jan/14 [ jan/1s | |
AC14.102 STI/GEIT | Migragdo para Exchange Server 2013 mar/15 | mai/15
AC14.113 STI/GEIT | Implantagdo de Nova Rede MPLS jun/15 | dez/15
AC14.115 STI/GEIT | Contratagdo de servigos de Colocation mar/14 | mar/15
AC14.118 STI/GEIT | Atividades Rotineiras 12 e 22 Nivel (G&P) jan/14 | dez/15
AC14.119 STI/GEIT | Atividades Rotineiras 32 Nivel (Central IT) jan/14 | dez/15
Migracdo do ambiente de desenvolvimento | . .
AC14.120 STI/GEIT de sistemas para o Data Center de Brasilia jun/15 | jul/16 7
AC14.121 STI/GEIT | Implantacdo da nova solugdo de backup out/14 | mai/15
AC14.122 STI/GEIT Mudanca de localidade em S3o José dos set/14 | nov/14
Campos
AC14.123 STI/GEIT Implantagao do Office365 do contrato set/14 | jan/15
Microsoft
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Ndmero da UORG et el e Inicio | Término

2016

Agdo

Previsto | Previsto
Implantagdo de servigo de Rede Social do

AC14.125 STI/GEIT
/ contrato Microsoft

mai/15 | jul/15

AC14.126 STI/GEIT | Comunicagdo unificada com Microsoft Lync | out/15 | dez/15

AC14.128 STI/GEIT | Suporte técnico UCS nov/15 | dez/15
AC14.130 STI/GEIT | Implantagdo de rede MPLS (2) abr/15 | ago/15
AC14.131 STI/GEIT | Suporte técnico switch core ago/15 | out/15
AC14.132 STI/GEIT | Suporte técnico UCS Contrato 49/2011 fev/15 | mai/15
AC14.133 STI/GEIT | Ativos de Rede (2) fev/15 | mar/15
AC14.134 STI/GEIT | Atualizagdo do Hyper-V e VMM jun/15 | out/15
AC14.135 | STI/GEIT STOIVSET?';;; de Tl com Citsmart - Fase abr/15 | dez/15
AC14.136 STI/GEIT | Aquisi¢do de certificados digitais out/15 | dez/15

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE TI

Numero da Inicio  Término

UORG Nome do Projeto

Agdo Previsto Previsto

Visualizagdo e edi¢do de plantas de

AC14.100 SIA .
aerédromos

fev/14 | abr/14 ‘

Software avangado de edi¢do de imagens
AC14.101 SIA para visualizagdo e edigdo de planos de fev/14 | abr/14
zoneamento de ruido

AC14.104 SIA informatizado para andlise de projetos fev/14 | abr/14
aeroportudrios

Aquisi¢do de software de desenho
Aquisigdo de servigo de Obtengdo de

AC14.110 SIA imagens por satélite de aerédromos fev/14 | abr/14
brasileiros
DOA -
AC12.083.00 | GGAP - Aquisi¢do do Adobe AcrobatXPro jul/13 | dez/13
SAR - SRI
Software que permite a gestdo de projetos
AC14.035 SPI e de portfélio de projetos prioritarios de ago/14 | nov/14
forma integrada.
AC14.037 SGP Sistema Integrado de Gest3o de Pessoas out/14 | fev/15
Solugdo para editoragdo de imagem
AC14.066 ASCOM (software e hardware) Atualizagdo de out/14 | dez/14

versdo do Pacote de Software Adobe

WBS Chart Pro — Software para elaboragdo

Ac14.068 SPI de estrutura analitica de projeto.

mai/15 | jul/15
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Numero da . Inicio Término | 9
Acao UORG Nome do Projeto Previsto Previsto | &

Reformulagdo do Portal de Servigos da

AC14.074 ASCOM ANAC

mai/14 | jul/14 ‘

AC14.081 GGAP/SRI | Aquisicdo de Software Estatistico fev/15 | mai/15

Aquisi¢do de sistema corporativo para

Ac14.082 SAF controle patrimonial e de almoxarifados

fev/15 | mai/15

P. Projeto prioritario "Reformulagdo do Portal

AC14.138 Prioritario | Anac” fev/15 | mai/15
p Aquisi¢do de uma solugdo para integragdo
AC14.140 Prioritério de. pr.oclze.ssos de aviagdo civil — projeto mai/15 | out/15
prioritario
P. i I jodeP -
AC14.141 Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas jul/15 | nov/1s

Prioritario | Projeto Prioritario (incluido novamente)

Aquisi¢do de licengas Adobe (after effects,
AC14.142 SGP connect presenter) e licengas do Prezie do | jun/15 | out/15
Quicklessons

Sistema de inteligéncia estratégica da

AC14.144 SPI ANAC

jun/15 | ago/15

ACOES DE GOVERNANCA DE TI

Numero Inicio | Término Q| | > &§ = c =| 0 = = > nNlegl s =5 = = ¢ _| ol = 2|23~
i k) S e 3 0o o c o g S o 3 0o @
da Agdo UORG Nome do Projeto Previsto | Previsto, & = € E ® E| 2 2| & & ° & s & & g/ w E| 2 S& a0 £ ©

AC14.059 | STI/GTPG | Implantacio do Escritério de Projetos de Tl | jan/14 | jun/14

AC14.060 | STI/GTPG | Elaboragdo do PDTI Biénio 2016/2017. ago/15 | dez/15

AC14.091 | STI/GTPG | Institui¢do do Escritério de Processos de TI | set/15 | mar/16 +3

Elaboragdo do Planejamento Estratégico de
Tl - PETI

Estudo e planejamento da aplicagdo do
modelo Cobit 5 nos processos da STI
Melhoria do indice de Governanga em Tl
do TCU (iGovTl)

AC14.097 | STI/GTPG abr/15 | jul/15

AC14.139 | STI/GTPG ago/15 | dez/15

AC14.143 | GTPG jun/15 | dez/15
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ACOES SUSPENSAS

Numero da

~ UORG Blocos Nome do Projeto
Acgao
AC14.008 P. Prioritario Desenvolvimento Otimizacdo e melhoria da qualidade do processo de certificagdo de pessoa da aviagdo civil
AC14.024 SRE Desenvolvimento Sistema de registro e monitoramento da malha aérea planejada
AC14.027 PO Desenvolvimento I’\r;(c)I:'sDao de funcionalidade ao Sistema de Aviagdo Civil (SACI), referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos Perigosos -
AC14.029 SAR Desenvolvimento SITACA — Sistema Integrado de Atendimento e Controle de Solicitagdes AIR145
AC14.046 GGAP Desenvolvimento Implantagdo do Sistema Eletronico de Registro de V6o para as empresas 135,140,141 e 142.
ACAO CANCELADAS
NG
umeNro da UORG Blocos Nome do Projeto
Acao
AC14.085 SAF Aquisicao Software tarifador
AC14.051 STI/GESI Desenvolvimento Migragdo da Plataforma de Business Inteligence — Bl da ANAC
AC14.084 STI/GEIT Infraestrutura Novo enderecamento da rede ANAC
AC14.129 STI/GEIT Infraestrutura Contratagdo rede MPLS (2)

ACAO NAO PLANEJADA NA 42 REVISAO

Numero da

~ Blocos Nome do Projeto
Acao

AC14.145 GTPG Aquisicao Sistema Eletronico de Frequéncia por Biometria (software e hardware)
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3.8 Quadro de Pessoal Efetivo (Refere-se ao Item 14.1 do PDTI aprovado)

Quando da publicagéo do PDTI 2014/2015, foram apontados alguns riscos que poderiam
impactar a efetiva execucdo das acfes, entre 0s quais a evasao e a alta rotatividade de
servidores. Esse fator demanda um acompanhamento continuo do quadro geral de
servidores da Superintendéncia, de modo a compatibilizar a capacidade operacional das
areas ao volume de projetos planejados.

Cabe salientar que, entre as premissas consideradas no planejamento do Plano, havia
uma relativa ao provimento, a GESI, das vagas do concurso de remocao interna. No
entanto, com o ndo atendimento dessa, restou a Superintendéncia efetuar o ajuste entre
0 quantitativo de projetos do PDTI e o quadro de recursos humanos disponiveis,
conforme trecho abaixo, extraido da 12 revisdo do PDTI:

“Cumpre ressaltar que o Plano Diretor fora elaborado a partir da premissa de que na STI
ocorreria 0 provimento de 11 servidores, sendo: 8 (oito) novas vagas junto a Geréncia de
Sistemas e Informacéo (GESI), oriundas do Processo Seletivo de Remocédo (PSR) vinculado ao
Edital n°® 18/2013, de 21 de novembro de 2013 e ao Edital n® 2, de 17 de janeiro de 2014 e 3
(trés), resultantes da nomeagé&o no concurso publico realizado em 2012. No entanto, concluido o
processo de remogao, ndo houve sucesso a vista do ndo preenchimento das vagas inicialmente
previstas.

Devido a esse fator, a Diretoria recomendou a realizagdo de ajuste de modo a compatibilizar o
PDTI ao real cenario de recursos humanos da Superintendéncia. No mais, no que tange aos
recursos, solicitou ainda a readequacdo das agbes do PDTI a disponibilidade orgamentaria
vigente para o exercicio de 2014.”

Ainda sobre o assunto, existem recomendacfes emanadas pelo Tribunal de Contas da
Unido quanto a relevancia de se dotar a estrutura de pessoal de Tl, de modo a garantir o
pleno desempenho das atribuic6es do setor.

Portanto, apesar do Quadro Resumo das Ac¢les (item 3.6) apontar um decréscimo no
namero de acdes planejadas na evolucdo do PDTI, o quadro de servidores da STI
apresentou-se bem uniforme no mesmo periodo. Veja o quadro abaixo:

GEIT GESI GTPG
Cargo PDTI PDTI — 42 PDTI PDTI — 42 PDTI PDTI — 42
Original revisao Original revisao Original revisao

Analista Administrativo 7 9 4 5 1 3
Técnico Administrativo 9 5 4 4 1 1
Especialista em

Regulacéo 0 0 0 ! 0 0
Total 16 14 8 10 2 4

Obs.: O pequeno acréscimo nos quantitativos alocados na GESI e GTPG deve-se ao
provimento oriundas dos concursos publico (50% autorizados) e remocéao interna.
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3.9 Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Iltem 15 do PDTI aprovado)

Com relacdo aos recursos orcamentarios necessarios a execu¢do do segundo ano do
PDTI, levou-se em conta as a¢des planejadas na quarta revisdo. Com isso, 0 montante
previsto perfez o total de R$ 24.987.713,00, porém como houve de contingenciamento, o
valor disponibilizado para 2015 é de 21.401.291,00.

Com essa revisdo, o PDTI, exercicio 2015, reflete a atual condicdo do orgamento
disponibilizado.

Quadro Resumo Orcamentario da execuc¢édo do PDTI 2014/2015

Data de ; .
Orcamento . Investimento Custeio Total
referéncia
— 5
Solicitado parao 1°anona | o 062013 | 22.752.884,21 23.005.910,00 45.758.794,21
Aprovacéo do PDTI
Disponibilizado (12 revisao) Abril/2014 14.687.094,00 17.870.300,00 32.557.394,00
Disponibilizado com Agosto/2014 13.879.185,00 | 18.433.815,00 32.313.000,00
adequacdao (22 revisdo)
Realizado - 1° ano do PDTI Dezembro/2014 13.056.131,68 17.447.060,32 30.503.192,00
Solicitado para 2° ano do PDTI Janeiro/2015 7.400.000,00 20.144.075,00 27.544.075,00
Disponibilizado (42 revisao) Maio/2015 9.747.600,00 11.653.691,13 21.401.291,00

4. CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, esta quarta revisdo ocorreu de forma ordinaria, conforme prevé a
metodologia do PDTI. Assim, permitiu-se a readequacédo do planejamento das acfes de
Tl, alinhando-as a dotacdo orcamentéaria aprovada e disponibilizada para TI.

Também foram inseridas a¢cdes com o objetivo de melhorar o indice iGOV de Tl e, desse
modo, atender as recomendacfes do Tribunal de Contas da Unido (TCU); e um projeto
relativo ao Framework Cobit 5, como forma de a STI adquirir maturidade em assuntos
referentes a gestdo de processos.
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5. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014/2015 constitui-se um
processo dindmico alinhado as diretrizes estratégicas da Agéncia. Sua elaboracgéo fora
realizada por um Grupo de Trabalho composto por um representante de cada
Superintendéncia integrante do GDI (SPI, SAF, SGP e STI), sob a coordenacdo da
primeira. A metodologia aplicada a esse planejamento prevé a ocorréncia de revisbes
periddicas quadrimestrais, ensejadas pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes e
priorizacoes.

Nesse contexto, o presente documento traz em seu bojo o contexto motivador para a
terceira revisdo, bem como apresenta a nova configuracao do planejamento de Tl para a
Agéncia.

Além da terceira revisdo que ocorreu em dezembro de 2014, o presente documento
apresenta uma avaliagdo do primeiro ano de execugdo do PDTI 2104/2015. Analisa
também a utilizacdo do orcamento solicitado e disponibilizado para execu¢do do plano
assim como o numero de a¢fes que foram efetivamente concluidas.



6. RESULTADO DO PDTI APOS O PRIMEIRO ANO DE EXECUCAO

Em termos praticos, o PDTI 2014/2015 fora segmentado em macroprocessos de TI,
sejam eles: desenvolvimento, infraestrutura e governanca. Essa divisdo visou a alinhar o
planejamento de Tl com a estrutura organizacional da Superintendéncia e demonstrar o
desempenho de suas unidades vinculadas. Nesse sentido, informe-se que 0s projetos
relacionados ao macroprocesso desenvolvimento estdo sob a incumbéncia da Geréncia
de Sistemas e InformacGes — GESI; os referentes a infraestrutura estdo sob a gestédo da
Geréncia de Infraestrutura Tecnologica — GEIT; e aqueles relativos a governancga sao de
competéncia da Geréncia Técnica de Projetos e Governanca de Tl - GTPG que, além
desses, ainda atua em processos de aquisi¢ao de solucoes.

Especificamente quanto a execucdo, durante o ano de 2014, concluidas as duas
primeiras revisdes, havia a previsdo de se iniciarem 68 projetos sendo 49 com conclusao
prevista para 2014 e 19 com inicio em 2014 mas conclusdo programada para o final do
PDTI.

Em relacédo as acBes com concluséo prevista para 2014, convém informar a ocorréncia
de 03 suspensdes por solicitagdo da area demandante e 09 cancelamentos, restando
um universo de 37 projetos com concluséo prevista para o 1° ano do PDTI. Desses, 23
foram efetivamente concluidos (conforme quadro abaixo), ou seja, 62% do quantitativo
planejado para o ano.

Por outro lado, as a¢Bes que ndo foram concluidas em 2014 (14) somadas as que nao
tinham previsao de concluséo (19) perfizeram um total de 33 projetos. Desse montante,
2 acdes foram suspensas, 1 cancelada e 14 estavam com percentual de execucao igual
ou superior a 90% em relacdo ao planejado, o que, de acordo com a metodologia
utilizada, encontram-se em status normal de andamento.

Assim, com base nos dados supracitados, apurou-se que o percentual de execucdo do
1° ano do PDTI frente ao que foi planejado durante a segunda revisao foi de 70%.

Acdes efetivamente concluidas durante o exercicio 2014

# N°DA ACAO DESCRICAO DA ACAO TIPO
1 AC12.029.03 Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE Desenvolvimento
2 AC13.066.00 Portal Recebimentos (Esta acéo € pré-requisito para as Desenvolvimento

acoes: AC14.013/ AC14.017/ AC14.103/ AC14.023)

3 AC13.065.00 Sistema para controlar as atividades (exceto operacoes de Desenvolvimento

resgate e salvamento) do SESCINC.

4 ACl4.111 Suporte técnico e manutengdo para Ferramentas de Power = Desenvolvimento
Center.

5 AC14.030 Estudo de tipologia de links Infraestrutura

6 AC14.031 Produtos Microsoft Infraestrutura



# N°DA ACAO DESCRICAO DA ACAO TIPO
7  AC14.050 Nova contratacédo links MPLS Infraestrutura
8 | AC14.025 Ferramenta para gestdo do conhecimento e da Infraestrutura
aprendizagem
9 AC14.021 Solucéo de coleta e armazenamento de logs Infraestrutura
10 AC14.112 Renovacgéo/Aditamento de Contrato atual Links MPLS Infraestrutura
(2014)
11 AC13.045.00 Ampliagao Storage Infraestrutura
12 AC13.046.00 Ativos de rede Infraestrutura
13 AC14.122 Mudanca de localidade em S&o José dos campos Infraestrutura
14 AC.13.006.00 Solucao de Backup Infraestrutura
15 AC13.049.00 Agquisicdo de Desktops e Notebooks Infraestrutura
16 AC14.059 Implantag&o do Escritorio de Projetos de Tl Governanga
17 AC14.035 Software de gestdo de projetos e de portfolio Aquisicéo de
Solucédo
18 AC12.083.00 @ Agquisicao do Adobe AcrobatXPro Aquisicéo de
Solucédo
19 AC14.104 Aquisicao de software de desenho informatizado para Aquisigcéo de
analise de projetos aeroportuarios Solucgéo
20 AC14.101 Software avancado de edigédo de imagens para visualizagdo = Aquisigdo de
e edicdo de planos de zoneamento de ruido Solucédo
21 AC14.100 Visualizacdo e edicdo de plantas de aerédromos Aquisigcéo de
Solucédo
22  AC14.110 Aquisicao de servigo de Obtencado de imagens por satélite Aquisicéo de
de aerddromos brasileiros Solucao
23 | AC14.074 Reformulacdo do Portal de Servigos da ANAC Aquisicéo de
Solugéo

Convém esclarecer que a metodologia de gerenciamento de projetos da STI estabelece,
para fins de melhor acompanhamento, trés status que visam a demonstrar o nivel de
execucao em relacdo ao planejado. Séo eles: normal (nivel de execu¢ao maior ou igual
a 90%); alerta (nivel de execucado entre 40 e 90%) e critico (menor ou igual a 40% de
execucao).

Outro ponto a considerar refere-se a execugdo orgamentaria, a qual alcancou o patamar
de 96% de execucdo (total empenhado em relacdo a dotacdo final de 2014). Isso
permite concluir que a Agéncia priorizou o atendimento das grandes agdes relacionadas
no PDTI, bem como a realizacdo de despesas com foco no planejamento. No que tange
aos valores alocados as despesas de custeio, o direcionamento ocorreu, em grande
parte, & sustentacdo dos contratos estruturantes de manutencédo de produtos e servigcos
ja existentes como service desk, suporte a infraestrutura e ao desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. Quanto aos investimentos realizados, destacam-se o0s
atinentes a modernizacao e fortalecimento da infraestrutura tecnologica com énfase na

renovagao dos microcomputadores, ampliacdo da capacidade de armazenamento de



dados com a aquisi¢cdo de novos storages, além da atualizacéo de ferramenta de backup
e restore.

7. TERCEIRA REVISAO DO PDTI

Tendo em vista a necessidade de adequar as acdes planejadas no PDTI 2014/2015 ao
plano de acbes que trata dos pontos elencados na pesquisa de qualidade de vida no
trabalho, realizada pela Superintendéncia de Gestado de Pessoas — SGP e, ainda que de
forma incipiente, as diretrizes do novo planejamento estratégico, quinquénio 2015/2019,
fez-se necessario realizar a terceira revisdo, de carater ordinario.

Convém salientar que, antes desta revisdo, o Plano contemplava, ao todo, 135 acdes.
Desse total, 91 estavam planejadas para o biénio. No entanto, por ocasido deste
replanejamento, 13 novas a¢des foram incluidas. Além disso, houve a suspensao de 09,
o cancelamento de 01, e o replanejamento de 32. Como resultado dessas alteracdes, o
PDTI passou a contar com 148 acdes, sendo 94 foram planejadas. O detalhamento das
acOes planejadas encontra-se descrito no item 3.6 deste documento.

7.1 Projetos Prioritarios (Refere-se ao Item 2.4 do PDTI aprovado)

Referente aos projetos prioritarios constata-se a ocorréncia de duas alteracoes,
conforme descrito a seguir:

e AC14.007- Sistema de Tratamento de Manifestacdes - Melhoria do
Atendimento. Na 22 revisao, ap0s reandlise de seu escopo

e , optou-se pela aquisi¢cdo, sob a forma de solucdo de mercado. Com efeito, seu
cronograma fora reprogramado para o periodo de agosto a novembro de 2014.
Todavia, na 232 reunido de Gestdo da ANAC, decidiu-se pela sua suspenséo
condicionando sua retomada a decisdo colegiada de superintendentes.

e AC14.004 - Sistema de fiscalizacdo. ApOs tratativas, optou-se pelo
desenvolvimento descentralizado, sob a responsabilidade da area gestora — SIA.
Nesse sentido, 0 projeto encontra-se suspenso e sera retomado somente quando
provocado por aquela Superintendéncia.

7.2 Alinhamento das A¢bes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC
(Refere-se ao Item 11.2 do PDTI aprovado)

Com a 32 revisdo do PDTI, o percentual de acbes que atendem ou contribuem
diretamente para que cada um dos objetivos do Planejamento Estratégico vigente na
ANAC seja alcancado, se apresenta percentualmente conforme o gréfico abaixo:



Vinculo das A¢does com os Objetivos Estratégicos da ANAC

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos /I '8 X

2. Ampliagdo das rotas e frequéncias internacionais '0

,00

3. Aumento do nimero de passageiros transportados :1 i
'’

4. Implantagdo de controles informatizados para todos os '
processos e informagdes da Agéncia 41,02
5. Ampliagdo e consolidagdo de uma politica de capacitagdo e :
desenvolvimento de pessoas 3,33

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei | ™
11.182/2005 2,92

7. Aprimoramento dos processos de governanga da ANAC ' e

& &Y

Convém registrar que os objetivos estratégicos expostos no grafico acima referem-se ao
planejamento estratégico vigente em dezembro de 2014.

7.3 Estratégia de Tl em Relacdo ao Mapa Estratégico da ANAC (Refere-se ao Item
11.3do PDTI aprovado)

Os gréficos abaixo demonstram como as 94 acdes de Tl planejadas na 32 revisdo estédo
relacionadas diretamente com os itens do mapa estratégico da ANAC, vigente em
dezembro de 2014, em termos percentuais.

Impacto Direto do Mapa Estratégico em Contribuicdo das Agoes para a Sociedade
relacdo as Acées
100%
® Aprendizado e Crescimento 2 92‘55; B Sociedade
80% - 05
M Processos Internos 1 Regulados
1 Regulados 60% 1
M Processos Internos
H Sociedade 40%

u ! g
SR Aprendizado e Crescimento

0%




7.4 AcOes por Macroprocessos (Refere-se ao Item 11.4 do PDTI aprovado)

A seguir as acdes que colaboram percentualmente com os macroprocessos apos a 32
revisdo do
PDTI: s ™

Impacto Direto do Mapa Estratégicoem
relagdo as Agoes

Certificagdo
7%

Normatizagdo
2%

Gestdo Interna
66%

Fiscalizacdo
22%

Representacgao
Institucional
3%

7.5 AcoOes por Necessidade de Tl (Refere-se ao Item 11.5 do PDTI aprovado)

Apos a 32 revisdo, 0 quantitativo total de acfes distribuidas por necessidade de TI,
contempladas no PDTI, encontra-se a seguir demonstrado. Cabe salientar que uma acao
pode contribuir com mais de uma necessidade.

(% Quantitativo de Ac¢oes por Necessidade de TI )

001 - Desenvolvimento de sistemas de informacdo para a 50
Agéncia.

002 - Suporte a aquisicao de novas solugcoes de tecnologia 17
da informacao para a Agéncia.

003 - Manutencao de Sistemas de Informagao da Agéncia. 15
004 - Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo para 5
a Agéncia.

005 - Capacitacdo dos servidores da STI. ‘

006 - Aprimoramento dos processos e praticas de 9
governanga de Tl

007 - Gerenciamento de Servigos de Tl >5
008 - Estrutura normativa e solugdes de seguranga da 3
informacao
009 - Manutencao e evolugdo da infraestrutura de Tl. oo
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7.6 Plano de Ac¢Oes (Refere-se ao Item 12.2 do PDTI aprovado)

Diante das alteragbes ocorridas, o PDTI 2014/2015 passou a apresentar a seguinte
configuracao:

Acdes concluidas: 23, sendo 07 aquisi¢cdes de solucdo; 01 projeto de governancga;
04 de desenvolvimento e 11 de infraestrutura.

Acdes Incluidas: 13, sendo 01 projeto de aquisicdo de solucdo; 01 de governancga;
09 de Infraestrutura e 02 de desenvolvimento.

Acdes replanejadas: 32, das quais 21 se refere a aquisicbes, 11 a
desenvolvimento, 03 a governanca e 03 & infraestrutura.

Acdes em andamento: 14, sendo 02 de aquisicOes, 09 de desenvolvimento e 03
de infraestrutura.

Acdes a iniciar: 12, onde 09 pertencem ao desenvolvimento e 03 as aquisicoes.

Com efeito, elenca-se a seguir as acOes alteradas por macroprocesso, com suas
respectivas justificativas:

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Concluida a 32 reviséo, o cenario afeto as acdes de desenvolvimento encontra-se assim
descrito:

Projetos Concluidos

AC12.029.03 - Sistema de Gerenciamento de Eventos — SGE;

AC13.066.00 - Portal Recebimentos (Esta acdo € pré-requisito para as acoes:
AC14.013/AC14.017/ AC14.103/ AC14.023);

AC14.111 - Suporte técnico e manutencéo para Ferramentas de Power Center;

AC13.065.00 - Sistema para controlar as atividades (exceto operacdes de resgate
e salvamento) do SESCINC.

Projetos Incluidos

AC14.127 - Ferramenta destinada ao recebimento, a validacdo e ao registro de
demonstracdes contadbeis das empresas aéreas e geracdo de relatérios
gerenciais detalhados por meio de recursos Bl. A pedido da area, esse projeto
passou a fazer parte do PDTI.

AC14.137 - Contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas; e apoio ao desenvolvimento. Em virtude da



complexidade das atividades afetas a substituicdo dos contratos de fabrica de
software e de apoio ao desenvolvimento, fez-se oportuno considera-las como
projeto sob o arcabouco do PDTI.

Projetos replanejados

Nesse escopo, 9 acles tiveram seu prazo previsto de conclusdo dilatado pois, entre
outros motivos, foram subestimados. Os projetos séo 0s seguintes:

e AC13.058.00 - Melhorias no SMI;
e AC13.059.00 - Autorizacao Especial de Voo

e AC14.002 - Sistemas de registro e consultas de ocorréncias
aeronauticas_v2_PSOE;

e AC14.012 - Implementacdo do uso da GRU cobranca em todos os processos da
SSO que requerem pagamento de TFAC;

e AC14.015 - Sistema de monitoramento de investimentos;
e AC14.020 - E-RIAM de aeronaves experimentais;

e AC14.052 - Revisar e Institucionalizar a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS da ANAC;

e AC14.054 - Portal Empresas RBAC 145;
e AC14.099 - Gestdo de Demandas de Sistemas.

Além desses, outros 2 projetos tiveram seu inicio adiado. Sao eles:

e AC14.008 - Otimizacdo e melhoria da qualidade do processo de certificacdo de
pessoal da aviacdo civil. Tendo em vista o projeto estar em fase de mapeamento
pela area demandante, essa solicitou seu adiamento para mar¢o/2015;

e AC14.024 - Sistema para o registro prévio e posterior de Servicos de Transporte
Aéreo. A area gestora solicitou o adiamento do inicio para marco de 2015.

Projetos em andamento

e AC14.010 - Novo modelo de base de dados de aeronaves;

e« AC14.013 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de Dados Estatisticos
dos Administradores Aeroportuarios;

« AC14.017 - Sistema destinado ao recebimento, a validacéo e ao registro de dados
relativos as demonstracfes contdbeis de administradores aeroportuarios e
geracdo de relatérios gerenciais detalhados por meio de recurso BI;

e AC14.046 - Implantacdo do Sistema Eletrobnico de Registro de Voo para as
empresas 135,140,141 e 142;

e« AC14.062 - Definicao da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas da ANAC;



e« AC14.069 - Constru¢do do Dicionario de Dados para Repositorio de Metadados
da ANAC,;

e AC14.105 - Gestéo de Configuragéo - GC de Sistemas;
« AC14.116 - Atividades Especificas e Rotineiras de Apoio ao Desenvolvimento;
e AC14.117 - Atividades de Manutencdes Rotineiras;

Projetos a iniciar

e AC14.014 - Relatério de estoque de Multas por Infracdo ao CBAER para
atendimento de demandas do TCU e informac¢des que devem constar no Relatorio
de Gestéo;

« AC14.019 - DCERTA 2.0;

e AC14.023 - Sistema de recebimento de dados de arrecadacdo das Tarifas
Aeroportudrias;

« AC14.026 — Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras;

e AC14.027 - Inclusdo de funcionalidade ao Sistema de Aviacdo Civil (SACI),
referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos Perigosos — NOAP;

e AC14.029 — SITACA - Sistema Integrado de Atendimento e Controle de
Solicitacfes AIR145;

e« AC14.051 — Migracéo da Plataforma de Business Inteligence — Bl da ANAC,;
o AC14.058 — Requerimento e Cadastro de Aerédromos Privados e Publicos;

e« AC14.103 — Sistema destinado ao recebimento e validacao de registro de Tarifas
Aéreas.

Projetos suspensos

e AC14.004 — Sistema de fiscalizagdo. Conforme apontado no item 3.1.

e AC14.009 - Alteracdo do layout do arquivo de arrecadacdo do SIGEC
(determinacdo do STN). Em razdo da necessidade de ajustes técnicos por parte
da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, a area gestora propds a suspensao do
projeto.

INFRAESTRUTURA DE TI

As acgles afetas a infraestrutura também sofreram diversas alteracdes. Essa situacéo se
justifica pela necessidade de otimizacdo das rotinas, bem como pelo alinhamento ao
novo planejamento estratégico da Agéncia. Além disso, alguns projetos outrora previstos
no PDTI néo tiveram o devido aporte orgcamentario, incorrendo em sua suspensao.
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Projetos concluidos

e AC14.030 - Estudo de Topologia de Links;

e AC14.031 - Produtos Microsoft;

e AC14.025 - Ferramenta para gestdo do conhecimento e da aprendizagem;
e AC14.112 - Renovacao/Aditamento de Contrato atual Links MPLS (2014);
e AC13.006.00 - Solucao de Backup;

e AC13.045.00 - Ampliacéo do Storage;

e AC13.046.00 - Ativos de Rede;

e AC13.049.00 - Aquisicéo de Desktops e Notebooks;

e AC14.121 - Solugao de coleta e armazenamento de logs;

e AC14.050 - Nova Contratacdo Links MPLS;

e AC14.122 - Mudanca de localidade em Sao José dos Campos.

Projetos inseridos

e AC14.128 - Suporte técnico UCS;

e AC14.129 - Contratacéo rede MPLS (2);

e AC14.130 - Implantacéo de rede MPLS (2);

e AC14.131 - Suporte técnico switch core;

e AC14.132 - Suporte técnico UCS Contrato 49/2011
e AC14.133 - Ativos de Rede;

e AC14.134 - Atualizagéo do Hyper-V e VMM;

e AC 14.135 - Governanca de Tl com Citsmart;

e AC14.136 - Aquisicao de certificados digitais;

Projetos replanejados

e AC14.033 - Suporte técnico Storage BSB;

e AC14.034 - Suporte técnico Storage Rio 2014;

e AC14.065 - Migracao Sharepoint;

e AC14.067 - Reestruturacdo dos Servicos de Armazenamento de Arquivos — DFS;
e AC14.072 - Migracao Data Center DF — Colocation;

e AC14.073 - Implementacao de Qualidade de Servigcos (QoS) na rede ANAC;

e AC14.080 - Aquisicao de servidores para processamento e armazenamento para
Nuracs;

e AC14.083 - WiFi Corporativo;
e AC14.096 - System Center — Fases 2 e 3;
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e AC14.0102 - Migracao para Exchange Server 2013;
e AC14.0113 - Implantagéo de Nova Rede MPLS;
e AC14.115 - Contratagéo de servigcos de Colocation;

e AC14.120 - Migracdo do ambiente de desenvolvimento de sistemas para o Data
Center de Brasilia;

e AC14.121 - Implantag&o da nova solugéo de backup;

e AC14.123 - Implantagéo do Office365 do contrato Microsoft;

e AC14.125 - Implantacéo de servico de Rede Social do contrato Microsoft;
e AC14.126 - Comunicacao unificada com Microsoft Lync

Projetos em andamento

e« AC14.084 - Novo enderecamento da rede ANAC,;
e AC14.118 — Atividades Rotineiras 1° e 2° Nivel;
e AC14.119 - Atividades Rotineiras 3° Nivel.

Projetos suspensos

e AC14.018 - Aquisicéo de equipamentos para fiscalizagéo;
e AC14.044 - Aquisicdo de equipamentos para integracao dos Data Centers;
e AC14.045 - Implantagcédo dos data centers em alta disponibilidade;

e AC14.070 - Aquisicdo de fones de ouvido com microfone e webcams que
permitam a comunicacéo interna diretamente de cada estac&o de trabalho.

e AC14.090 - Assinatura digital de documentos e e-mails;

e AC14.124 - Aquisicdo de solugdo de auditoria e gerenciamento em AD, File
Server e Exchange.

Projetos cancelados

e AC14.107 - Aquisicdo de solucdo de criptografia para protecdo de dados na
nuvem.

GOVERNANCA DE TI

A aprovagdo do novo planejamento estratégico da ANAC exigiu o alinhamento das
acOes sob o escopo da Geréncia Técnica de Projetos e Governanca de Tecnologia da
Informacdo. Com efeito, alguns projetos tiveram seu inicio reprogramado. Ainda, em
virtude da existéncia de iniciativa afeta a otimizacdo do modelo de governanca de TlI, foi
proposta a inclusdo de projeto de implementacdo de melhores praticas relativas ao
framework COBIT. Além disso, a Acdo 14.074 — Reformulac&o do Portal de Servigos da

12



ANAC, finalizada em setembro de 2014, teve seu arcabouc¢o ampliado sob a forma de
Projeto Prioritario sendo, neste caso, incluida na terceira revisdo. Em suma, o quadro de
projetos afetos a GTPG, apds a realizacdo desses ajustes, resta configurado da seguinte
forma:

Projetos concluidos

e AC14.100 - Visualizacéo e edicao de plantas de aer6dromos;

e AC14.101 - Software avancado de edicdo de imagens para visualizacéo e
edicdo de planos de zoneamento de ruido;

e AC14.104 - Aquisicdo de software de desenho informatizado para anélise de
projetos aeroportuarios;

e AC14.110 - Aquisicao de servico de Obtencdo de imagens por satélite de
aerodromos brasileiros;

e AC12.083.00 - Aquisicdo do Adobe AcrobatXPro;

e AC14.035 - Software que permite a gestdo de projetos e de portfolio de
projetos prioritarios de forma integrada;

e AC14.059 - Implantacédo do Escritério de Projetos de TI;
e AC14.074 - Reformulacdo do Portal de Servicos da ANAC.

Projetos incluidos

e AC14.138 — Projeto prioritéario "Reformulacédo do Portal Anac";

e AC14.139 — Estudo e planejamento da aplicacdo do modelo Cobit 5 nos
processos da STI.

Projetos em andamento

e AC14.037 — Sistema Integrado de Gestédo de Pessoas;

e AC14.066 - Solucdo para editoracdo de imagem (software e hardware) -
Atualizacéo de versédo do Pacote de Software Adobe.

Projetos replanejados

e AC14.060 - Elaboracéo do PDTI Biénio 2016/2017;

e AC14.085 - Software tarifador;

e AC14.091 - Instituicdo do Escritorio de Processos de TI;

e AC14.097 - Elaboracéo do Planejamento Estratégico de Tl — PETI.
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Projetos a iniciar

Projeto suspenso

AC14.007 - Sistema de tratamento de manifestagées. Conforme item 3.1.

AC14.068 — WBS Chart Pro — Software para elaboracdo de estrutura analitica
de projeto;
AC14.081 — Aquisicdo de Software Estatistico;

AC14.082 — Aquisicao de sistema corporativo para controle patrimonial e de
almoxarifados.

7.7 Quadro Resumo da Evolucéo do PDTI

QUADRO RESUMO DAS ACOES APOS A TERCEIRA REVISAO

PDTI aprovado 12 Revisado 22 Revisao 32 Revisdo
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) ol -g -g 2 g B3 E gl !§ g0 | 2 E |8 1§I g9 N E g | & !§ g0
AreadeAtuaco |S 2® —| T £E| 8|2 | ¢ | E|R|(F ool 82 |Td|8|8| Fuy |28 2| ¢| |8 |/ oun
e Rl c®|5|8|§5 | ¢|lw|led8zdc|le|S|le|leleBZ|8<l2|5|9| w283
v B8 s glE = 4% | Elg|lc|ls sl log|-=-|2|2|lelvssl|cal =2 2| o | g d
w = _g o E -_ 8 = g % ™ ‘o o < E 8 o g % © ‘v @ < 2 8 e g % ™ N @
Sof ||l |g|8 "|“|88" TS|l |"|°|2E~| &/ S|8|”"|° |85
&h c v 2 g a | g |2 = = “lg |2 == - 2 = =
Aquisicao 15 of 15| 1 0 2 1 13 1 0 0 0 2 12 0 1 0 0 0 13
Desenvolvimento 59 9 50 2| 15\ 0| © 37 o o 31 1 o 33 of 2 o 1 0 34
Governanca 5 0 5 0 0 0 o0 5 0 0o o 0o 1 4 0 1 0 0 0 5
Infraestrutura 28 0] 28 10f o 0 7 31 0 71 0] of o 38 0 9 0 6 1 40
P. prioritario 8 of 8 o0 4 of 1 3 1 o of o o0 4 of of o 2 0 2
Total Geral 115 9[{106]| 13| 19| 2| 9 89 2 7] 31 1 3 91 0o 13| 0 9 1 94

De maneira geral, o quadro acima demonstra que, do total de acdes planejadas na
terceira revisdo, 13 tratam de aquisi¢cdes; 32 de desenvolvimento; 5 de governanca; 46
de infraestrutura e 2 relativas a Projetos Prioritarios.

Ainda, convém apresentar a estrutura de projetos derivados da 32 revisdo do Plano,
ordenados de acordo com sua prioridade e tipo de acdo. Destaca-se que as acbes em
azul ja foram devidamente concluidas
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7.1Detalhamento dos Projetos Planejados no PDTI

ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Existem projetos cuja execugao continuara no ano de 2016. Essa informacédo consta na ultima coluna “2016” na qual foi
evidenciada com o numero de meses de execu¢do naquele ano.

OR O do Pro 0 O L

AC12.029.03 | ASCOM/STI | Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE jan/14 | mai/14
Portal Recebimentos (Esta agao é pré-requisito para as . .

AC13.066.00 | SRE acBes: AC14.013 / AC14.017/ AC14.103/ AC14.023) jan/14 | jun/14

AC14.111 STI/GESI Suporte técnico e manuteng¢do para Ferramentas de jan/14 | mar/14
Power Center.

AC13.058.00 | GGAF Melhorias no SMI jan/14 | abr/15

AC13.059.00 |SAR AEV - Autorizacdo Especial de V6o jan/14 | mar/15
Sistema para controlar as atividades (exceto operagdes . .

AC13.065.00 | SIA de resgate e salvamento) do SESCINC. jan/14 | jun/14 L

AC14.002 P. Prioritario Slstem’as‘de registro e consultas de ocorréncias abr/14 | set/15
aeronauticas_v2_PSOE

AC14.008 P. Prioritario | O1miza¢30 e melhoria da ualidade do processo de mar/15 | mai/16 +7
certificagdo de pessoa da aviagdo civil

AC14.010 SAR Novo modelo de base de dados de aeronaves jul/14 | jan/16 +1
Implementagdo do uso da GRU cobranga em todos os . .

AC14.012 P 1/14 1/1

c14.0 SPO processos da SSO que requerem pagamento de TFAC jul/ jul/1s

Sistema destinado ao recebimento e validagao de Dados | .

Ac14.013 SRE Estatisticos dos Administradores Aeroportuarios jan/15 | ago/15
Relatério de estoque de Multas por Infragdo ao CBAEr

AC14.014 SAF para atendimento de demandas do TCU e informagdes set/15 | abr/16 +3
gue devem constar no Relatdrio de Gestdo.

AC14.015 SRE Sistema de monitoramento de investimentos set/14 | jul/16 7
Sistema destinado ao recebimento, a validagdo e ao

AC14.017 SRE resglstr? (.1e dados relativos as c,ie.monstrag(zes contabeis jan/15 | ago/15
de administradores aeroportudrios e geracdo de
relatérios gerenciais detalhados por meio de recurso Bl.

AC14.019 GGAP DCERTA 2.0 set/15 | ago/16 +7
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AC14.023 SRE Tarifas Aeroportuarias mai/15 | dez/15

AC14.024 SRE Sistema para ,° registro prévio e posterior de Servigos de mar/15 | fev/16
Transporte Aéreo

AC14.026 SRE Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras set/15 | abr/16
Inclusdo de funcionalidade ao Sistema de Aviagao Civil

AC14.027 SPO (SACI), referente ao Curso de Transporte Aéreo de mai/15 | ago/15
Artigos Perigosos - NOAP
SITACA —Sistema Integrado de Atendimento e Controle

14.02 o 1 1

AC14.029 SAR de SolicitacBes AIR145 mar/15 | fev/16
Implantagdo do Sistema Eletronico de Registro de Voo .

Ac14.046 GGAP para as empresas 135,140,141 e 142. jul/14 | out/15

AC14.051 STI/GES| Migracdo da Plataforma de Business Inteligence — Bl da abr/15 | mar/17
ANAC
Revisar e Institucionalizar a Metodologia de .

AC14.052 STI/GES! Desenvolvimento de Sistemas — MDS da ANAC jan/14 | dez/15

AC14.054 SAR Portal Empresas RBAC 145 set/14 | jul/15

AC14.058 SIA Rtleqtferlmento e Cadastro de Aerédromos Privados e nov/15 | jul/16
Publicos.
Definigdo da Arquitetura de Desenvolvimento de .

AC14.062 STI/GESI Sisternas da ANAC. jan/14 | dez/15
Construgdo do Dicionario de Dados para Repositorio de .

AC14.069 STI/GESI Metadados da ANAC jan/14 | dez/15

AC14.099 STI/GESI Gest3o de Demandas de Sistemas jan/14 | set/15

AC14.103 SRE Slst.ema destln'ado a? recebimento e validagdo de mar/15 | out/15
registro de Tarifas Aéreas.

AC14.105 STI/GESI Gestdo de Configuracdo - GC de Sistemas jan/15 | dez/15 .

AC14.116 STI/GES!I At|V|dades.EspeC|f|cas e Rotineiras de Apoio ao jan/1a | dez/15
Desenvolvimento (+2X)
Ferramenta destinada ao recebimento, a validagdo e ao

AC14.127 STI/GES| re,glstro de dergonstragoe,s Fontabels Fi:?s empresas out/15 | mai/16
aéreas e geracao de relatdrios gerenciais detalhados por
meio de recursos Bl

AC14.137 STI/GESI Contratos d? preste.zgao de servu;c?s de desenvolw.mento fev/15 | mai/15
e manutengdo de sistemas; e apoio ao desenvolvimento

AC14.117 STI/GESI Atividades de Manutenc¢des Rotineiras (Montreal) jan/14 | dez/15
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ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Numero da Inicio | Término

Nome do Projeto

Acao Previsto | Previsto

Ferramenta para gestdo do conhecimento e da mar/14 | jun/14

AC14.025 SAR ) ‘
aprendizagem

AC14.030 STI/GEIT Estudo de Topologia de Links jan/14 | abr/14

AC14.031 STI/GEIT Produtos Microsoft fev/14 | abr/14 777]

AC14.112 STI/GEIT E{;Onlo:)agao/Adltamento de Contrato atual Links MPLS abr/14 | mai/14 ‘
AC13.006.00 | STI/GEIT Solugdo de Backup jan/13 | dez/13 .
AC13.045.00 | STI/GEIT Ampliacdo do Storage mai/14 | jul/14

AC13.046.00 | STI/GEIT Ativos de Rede mai/14 | jul/14

AC13.049.00 | STI/GEIT Aquisicio de Desktops e Notebooks jan/13 | dez/13 BN
AC14.021 STI/GEIT Solucdo de coleta e armazenamento de logs abr/14 | set/14 J

AC14.033 STI/GEIT Suporte técnico Storage BSB jul/15 | ago/15 HREEE
AC14.034 STI/GEIT Suporte técnico Storage Rio 2014 mai/14 | jan/15

AC14.050 STI/GEIT Nova Contratagdo Links MPLS fev/14 | mai/14

AC14.065 STI/GEIT Migragdo Sharepoint abr/14 | abr/15

Reestruturagdo dos Servigcos de Armazenamento de

AC14.067 | STI/GEIT ArqUivos - DFS

ago/15 | dez/15

Migragdo Data Center DF - Colocation (colocar um para

AC14.072 STI/GEIT RJ para 2015)

mai/15 | ago/15

Implementagdo de Qualidade de Servigos (QoS) na rede

AC14.073 STI/GEIT ANAC

mai/14 | jul/15

Aquisi¢do de servidores para processamento e

AC14.080 STI/GEIT
armazenamento para nuracs

jun/15 | out/15

AC14.083 STI/GEIT WiFi Corporativo nov/15 | abr/16
AC14.084 STI/GEIT Novo enderecamento da rede ANAC jan/14 | jun/14
AC14.096 STI/GEIT System Center — Fases 2 e 3 jan/14 | jan/15
AC14.102 STI/GEIT Migragdo para Exchange Server 2013 mar/15 | mai/15
AC14.113 STI/GEIT Implantagdo de Nova Rede MPLS mar/15 | set/15
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Numero da

Acao

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

AC14.115 STI/GEIT Contratacdo de servicos de Colocation mar/14 | mar/15
AC14.118 STI/GEIT Atividades Rotineiras 12 e 22 Nivel (G&P) jan/14 | dez/15
AC14.119 STI/GEIT Atividades Rotineiras 32 Nivel (Central IT) jan/14 | dez/15
AC14.120  |STI/GEIT ggfi‘;gocae?gf';Ze;r‘:;ﬁ:em’o"'ime”to desistemas | (414 | dez/15
AC14.121 STI/GEIT Implantagdo da nova solugdo de backup out/14 | mai/15
AC14.122 STI/GEIT Mudanga de localidade em S3o José dos Campos set/14 | nov/14
AC14.123 STI/GEIT Implantagdo do Office365 do contrato Microsoft set/14 | jan/15
AC14.125 STI/GEIT :\%E,I-izz,igéo de servico de Rede Social do contrato mai/15 | jul/15

AC14.126 STI/GEIT Comunicagao unificada com Microsoft Lync out/15 | dez/15
AC14.128 STI/GEIT Suporte técnico UCS nov/15 | dez/15
AC14.129 STI/GEIT Contratagdo rede MPLS (2) jan/15 | fev/15
AC14.130 STI/GEIT Implantago de rede MPLS (2) abr/15 | ago/15
AC14.131 STI/GEIT Suporte técnico switch core ago/15 | out/15
AC14.132 STI/GEIT Suporte técnico UCS Contrato 49/2011 fev/15 | mai/15
AC13.133 STI/GEIT Ativos de Rede (2) fev/15 | mar/15
AC14.134 STI/GEIT Atualizagdo do Hyper-V e VMM jun/15 | out/15
AC14.135 STI/GEIT Governanga de Tl com Citsmart abr/15 | dez/15
AC14.136 STI/GEIT Aquisi¢do de certificados digitais out/15 | dez/15

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE TI

Numero da
Acgao

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

AC14.100 SIA Visualizagdo e edi¢do de plantas de aerédromos fev/14 | abr/14
AC14.101 SIA ngtw?re Ewan(;a(.jlo~ de edi¢do de imagens para , fev/14 | abr/14
visualizagdo e edi¢do de planos de zoneamento de ruido
Aquisicdo de software de desenho informatizado para
AC14.104 SIA fev/14 | abr/14

andlise de projetos aeroportudrios
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Numero da

Acao

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

Aquisi¢do de servico de Obtengdo de imagens por

AC14.110 SIA satélite de aerédromos brasileiros fev/14 | abr/14

AC12.083.00 s':f: 'siIGAP " | Aquisigio do Adobe AcrobatXPro jul/13 | dez/13

AC14.035 sPI Softwa_re que Per_r‘rjlt_e a gestao de_ projetos e de portfélio ago/14 | nov/14
de projetos prioritarios de forma integrada.

AC14.037 SGP Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas out/14 | fev/15
Solugdo para editoragao de imagem (software e

AC14.066 ASCOM hardware) Atualizag¢do de versdo do Pacote de Software out/14 | nov/14
Adobe

AC14.068 sl WBS’ ;hart Pro - Software para elaboragdo de estrutura mai/15 | jul/15
analitica de projeto.

AC14.074 ASCOM Reformulac¢3o do Portal de Servicos da ANAC mai/14 | jul/14

AC14.081 GGAP/SRI Aquisi¢do de Software Estatistico fev/15 | abr/15

AC14.082 SAF AqU|.5|<;ao. de sistema cor;?oratlvo para controle fev/15 | abr/15
patrimonial e de almoxarifados

AC14.085 SAF Software tarifador fev/15 | abr/15

AC14.138 P. Prioritario | Projeto prioritario "Reformulagdo do Portal Anac" fev/15 | mai/15

ACOES DE GOVERNANCA DE Tl

Numero da
Acgao

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

AC14.059 STI/GTPG Implantag&o do Escritdrio de Projetos de Tl jan/14 | jun/14
AC14.060 STI/GTPG Elaboragdo do PDTI Biénio 2016/2017. ago/15 | dez/15
AC14.091 STI/GTPG Instituicdo do Escritério de Processos de Tl set/15 | mar/16
AC14.097 STI/GTPG Elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tl - PETI abr/15 | jul/15

AC14.149 STI/GTPG Estudo e planejamento da aplicagdo do modelo Cobit 5 ago/15 | dez/15

nos processos da STI
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ACOES SUSPENSAS NA TERCEIRA REVISAO

Numero da Agao ‘ UORG Blocos Nome do Projeto
AC14.004 P. Prioritario Desenvolvimento Sistema de Fiscalizagao
AC14.007 P. Prioritario Aquisi¢do Sistema de Tratamento de Manifestagdes - Melhoria do Atendimento
AC14.009 SAF Desenvolvimento Alteragdo do layout do arquivo de arrecadagdo do SIGEC (determinagdo do STN)
AC14.018 SAR Infraestrutura Aquisicdao de Equipamentos para Fiscalizagdo
AC14.044 STI/GEIT Infraestrutura Aquisicdao de equipamentos para integragdo dos Data Centers
AC14.045 STI/GEIT Infraestrutura Implantagdo dos data centers em alta disponibilidade
AC14.070 SRI Infraestrutura Aquisi(;ﬁo de fones de ouvido com microfone e webcams que permitam a comunicagdo interna diretamente de cada
estacdo de trabalho.
AC14.090 SRI Infraestrutura Assinatura digital de documentos e e-mails
AC14.124 STI/GEIT Infraestrutura Aquisicdo de solugao de auditoria e gerenciamento em AD, File Server e Exchange

ACAO CANCELADA NA TERCEIRA REVISAO

Numero da Agdo Blocos Nome do Projeto

AC14.107 STI/GEIT Infraestrutura Aquisicdo de solugao de criptografia para prote¢do de dados na nuvem
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7.2 Quadro de Pessoal Efetivo (‘Refere-se ao Iltem 14.1 do PDTI aprovado)

Quando da publicacdo do PDTI foram apontados alguns riscos, entre 0s quais a evasao
e alta rotatividade de servidores. Nesse contexto, faz-se mister o acompanhamento
continuo do quadro geral de servidores da Superintendéncia de modo a compatibilizar a
capacidade operacional das areas com o volume de projetos planejados.

A andlise dos numeros do quadro abaixo permite concluir que a unica geréncia a sofrer
decréscimo de servidores em seu quadro foi a Geréncia de Infraestrutura Tecnologica —
GEIT. Esse cenario restritivo justifica, em parte, os replanejamentos propostos pela area
durante a terceira revisao.

GEIT GESI GTPG
Cargo PDTI PDTI - 32 PDTI PDTI - 32 PDTI PDTI - 32
Original  reviséo Original revisdo Original revisao

Analista Administrativo 7 9 4 5 1 3
Técnico Administrativo 9 4 4 4 1 1
Especialista em

Regulacéo 0 0 0 ! 0 0
Total 16 13 8 10 2 4

7.3 Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Item 15 do PDTI aprovado)

Com relacdo aos recursos orcamentarios necessarios a execucdo do segundo ano do
PDTI, levou-se em conta as ac¢fes planejadas na terceira revisdo. Com isso, 0 montante
previsto perfez o total de R$ 27.544.075,00.

Importante ressaltar que o projeto de lei orcamentaria que contempla 0S recursos
supracitados encontra-se em tramitacao junto ao Congresso Nacional. Com efeito, apos
aprovacao e respectiva sancdo, os valores poderdo ser objeto de contingenciamento, o
gue podera acarretar novos ajustes no planejamento ora proposto.

Com essa revisdo, o PDTI, exercicio 2015, reflete a atual condicdo do orcamento
disponibilizado.
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Quadro Resumo Orcamentario da execuc¢ao do PDTI 2014/2015

Orgamento

Data de
referéncia

Investimento

Custeio

Total

Aprovado no PDTI

Dezembro 2013

22.752.884,21

23.005.910,00

45.758.794,21

Disponibilizado (12 revisdo)

Abril/2014

14.687.094,00

17.870.300,00

32.557.394,00

Disponibilizado (22 revisédo)

Agosto/2014

13.879.185,00

18.433.815,00

32.313.000,00

Realizado - 1° ano do PDTI

Dezembro 2014

13.056.131,68

17.447.060,32

30.503.192,00

Solicitado para 2° ano do PDTI

Janeiro 2015

7.400.000,00

20.144.075,00

27.544.075,00

8. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, de maneira geral, o adequado planejamento das ac¢des de Tl — que, segundo a
metodologia de elaboracdo do PDTI, prevé revisdes quadrimestrais, alinhadas ao
planejamento estratégico institucional, e o acompanhamento continuo, permitem que
sejam realizadas acdes efetivas para o atendimento das necessidades de negdcio da
ANAC, por meio de solu¢des tecnoldgicas.

No caso especifico da terceira revisdo, a necessidade de adequar, de maneira
incipiente, o Plano as diretrizes do novo Planejamento Estratégico aprovado bem como
apresentar um Plano de Agdo em resposta aos pontos apontados em recente pesquisa
de qualidade de vida no trabalho foram os motivadores para sua ocorréncia.

O PDTI alcancou um percentual de 70% de execucdo no seu 1° ano de vigéncia e teve
uma utilizacdo da dotacao orcamentéaria de 96% (total empenhado em relacdo a dotacdo
final de 2014). Isso permite concluir que a Agéncia priorizou o atendimento das grandes
acoOes relacionadas no PDTI.

Além disso, no que tange a execucédo dos projetos em 2014, os resultados alcancados e
a sua efetividade foram possiveis gracas ao alinhamento estratégico e planejamento das
acOes empreendidas. Para 2015, ante as motivagdes supra, prevé-se a execucao plena
dos projetos planejados.
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9. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014/2015 constitui-se um
processo dindmico alinhado as diretrizes estratégicas da Agéncia e que, por este motivo,
possui em sua metodologia a previsdo de revisbes peridédicas quadrimestrais ora
ensejadas pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes e priorizagdes. Nesse interim,
trata a presente nota técnica da apresentacdo do contexto motivador da segunda
reavaliacéo ocorrida nesse Plano.

O PDTI 2014-2015 fora elaborado por um Grupo de Trabalho composto por um
representante de cada Superintendéncia integrante do GDI (SPI, SAF, SGP e STI), sob
a coordenacao da primeira.

No intuito de viabilizar a elaboragcdo do plano, primeiramente foi realizado um
levantamento de demandas junto as unidades organizacionais (UORG’s) da ANAC. Em
seguida, definiu-se um critério de priorizacdo das acdes e, considerando o cenario
estabelecido a época, com suas restricbes e diretrizes, elaborou-se a minuta do
documento.

Essa minuta fora submetida a apreciacdo do Comité de Tl em 10 de dezembro de 2013,
guando ocorreu sua aprovacao e, em seguida, seu encaminhamento a deliberacao final
da Diretoria Colegiada.

A aprovacgdo do Plano Diretor ocorreu em 25 de fevereiro de 2014 por meio de Voto
favoravel, assinado pelo Diretor Presidente da ANAC, Marcelo Pacheco dos Guaranys.

10. SEGUNDA REVISAO DO PDTI

A segunda revisdo do PDTI 2014/2015 ocorreu durante o més de agosto de 2014.
Tratou-se de uma revisdo ordinaria em que foi adequado o plano de acdo de cada
segmento de Tl a realidade que se apresentava. Nesse sentido, ao final da 22 revisédo
foram contempladas 91 acdes, considerando as concluidas, cujo detalhamento esta a
seqguir.

10.1Projetos Prioritarios (Refere-se ao Item 2.4 do PDTI aprovado)

Referente aos projetos prioritarios, a AC14.007 Sistema de Tratamento de
Manifestacbes - Melhoria do Atendimento, que na primeira revisdo nao havia sido
planejada, foi reinserida na segunda reviséo, por solicitacdo do Escritério de Projetos e
da SAF com inicio e término previstos para agosto e novembro de 2014,
respectivamente. Convém registrar que quando da aprovacéo do PDTI o referido projeto
estava definido como projeto de desenvolvimento de sistemas e, apds a segunda
revisdo, passou a constar como projeto de aquisicdo de software.



Projeto Prioritario Comentarios

Melhoria no Atendimento ¢ Reinserida na revisao*

Monitoramento e Em replanejamento.
e Na&o consta da revisdo proposta.

10.2Alinhamento das Acbes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC
(Refere-se ao Item 11.2 do PDTI aprovado)

Com a 22 revisdao do PDTI, o percentual de acbes que atendem ou contribuem
diretamente para que cada um dos objetivos do Planejamento Estratégico vigente na
ANAC seja alcancado, se apresenta percentualmente conforme o gréfico abaixo:

e N
Vinculo das A¢oes com os Objetivos Estratégicos da ANAC

1

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos
8,77

2. Ampliagdo das rotas e frequéncias internacionais

>
8

3. Aumento do nimero de passageiros transportados Had

'

4. Implantag3o de controles informatizados para todos os
processos e informagdes da Agéncia

\

6,49

5. Ampliagdo e consolidagdo de uma politica de capacitagdo e

desenvolvimento de pessoas 212

.

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei
11.182/2005

7. Aprimoramento dos processos de governanga da ANAC ' s

10.3Estratégia de Tl em Relacdo ao Mapa Estratégico da ANAC (Refere-se ao Item
11.3do PDTI aprovado)

l

3,07

O grafico abaixo demonstra como as 91 acbes de TI, planejadas na 22 revisao, estdo
relacionadas diretamente com os itens do mapa estratégico da ANAC em termos
percentuais.

Impacto Direto do Mapa Estratégico em Contribuigdo das Ac¢des para a Sociedade
relagdao as Agoes

m Sociedade

w Regulados
¥ Aprendizado e Crescimento

B Processos Internos M Processos Internos

1 Regulados
. m Aprendizado e

M Sociedade Crescimento

w\



A seguir as acbes que colaboram percentualmente com os macroprocessos apos a 22
revisdo do PDTI:

'3 2)
Percentual de agoes de Tl por Macroprocessos

Certificagdo
8%

Gestdo Interna
62%

Representacdo
Institucional
4%

Normatizacdo
2%

Fiscalizagdo
24%

\ J

10.5Acdes por Necessidade de Tl (Refere-se ao Item 11.5 do PDTI aprovado)

AplOs a 22 revisdo, 0 quantitativo de acdes por Necessidade de Tl sofreu alteracéo
conforme mostra o grafico a seguir:

3 A
Quantitativo de Agoes por Necessidade de TI

001 - Desenvolvimento de sistemas de informagdo para a Agéncia.

38

002 - Suporte a aquisicdo de novas solugdes de tecnologia da
informacdo para a Agéncia. 12

003 - Manutencdo de Sistemas de Informacgdo da Agéncia.

16

004-D lvi to de si de apoio a decisdo para a Agéncia.

005 - Capacitag¢do dos servidores da STI. '

006 - Aprimoramento dos processos e praticas de governanga de Tl
007 - Gerenciamento de Servigos de TI

008 - Estrutura normativa e solugdes de seguranga da informagdo

009 - Manutencdo e evolugdo da infraestrutura de Tl.
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10.6 Plano de Acbes (Refere-se ao Item 12.2 do PDTI aprovado)

No novo cenério apresentado, a quantidade de a¢cbes que serdo realizadas durante o
periodo do PDTI passou de 89 para 91, da seguinte forma:

Acdes concluidas: 11, sendo 04 de aquisicdo; 03 de desenvolvimento e 04 de

infraestrutura,

e Acdes Incluidas: 07 de Infraestrutura;

e Acdes suspensas: 01 de desenvolvimento;

e Acdes canceladas: 06, sendo 02 de aquisicdo; 03 de desenvolvimento e 01 de
governanca.

e Acdes nao planejadas: 03 acdes de desenvolvimento.

e ApOs o término da segunda revisdo, o total de a¢cbes planejadas no PDTI/ANAC-
2014/2015 passou a ser 91.

A seguir as a¢0es que sofreram alteracdo com suas respectivas justificativas:

Desenvolvimento de Sistemas

Em relagdo aos projetos de desenvolvimento, o principal fator de impacto no
planejamento da revisdo ocorreu em virtude de 4 projetos de Business Inteligence (B.l.),
gue estavam previstos para serem iniciados no ano de 2014.

Esses projetos sdo atendidos pelo contrato da empresa de apoio ao Desenvolvimento.
Nesse sentido, foi verificada, junto a referida empresa, impossibilidade de inicia-los em
2014, devido ao contrato ja estar totalmente comprometido com outras ac¢des, 0 que
resultou no replanejamento para 2015 das 4 aces listadas a seguir:

e AC 14.013 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de Dados Estatisticos
dos Administradores Aeroportudrios

e AC14.017 - Sistema destinado ao recebimento, a validacéo e ao registro de dados
relativos as demonstracdes contabeis de administradores aeroportuarios e
geracao de relatérios gerenciais detalhados por meio de recurso BI.

e AC14.103 - Sistema destinado ao recebimento e validacdo de registro de Tarifas
Aéreas.

e AC14.051 - Migracgédo da Plataforma de Business Inteligence — Bl da ANAC

Esse novo cenario impactou no replanejamento de 8 acdes as quais tiveram seu inicio
adiado:

e AC14.020 - e-DIAM de aeronaves experimentais.

e AC14.015 - Sistema de monitoramento de investimentos.



e AC14.054 - Portal Empresas RBAC 145.

e AC14.027 - Inclusdo de funcionalidade ao Sistema de Aviacdo Civil (SACI),
referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos Perigosos — NOAP.

e AC14.026 - Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras.
e AC14.019 - DCERTA 2.0.
e AC14.058 - Requerimento e Cadastro de Aerédromos Privados e Publicos.

e AC14.023 - Sistema de recebimento de dados de arrecadacdo das Tarifas
Aeroportuarias.

Com as alteracbes acima, 3 acdes deixaram o escopo do PDTI 2014/2015 e passaram
para o status de ndo planejadas para o periodo:

e AC14.057 - Sistema de Organizacdes de Ensino em SESCINC

e AC14.036 - Implantacdo do processo eletrénico de solicitacdo para constituicao
de empresas exploradoras de servigos aéreos publicos no médulo EMPRESAS do
SACI.

e AC14.088 - Consolidagdo do movimento de aeronaves nas bases de dados da
ANAC

Projetos Concluidos

e AC12.029.03 - Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE

e AC13.066.00 - Portal Recebimentos (Esta acdo é pré-requisito para as acoes:
AC14.013/AC14.017/ AC14.103/ AC14.023)

e AC14.111 - Suporte técnico e manutencado para Ferramentas de Power Center.

Também houve a suspensdo da AC14.016 - Sistema de registro das entrevistas da
Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros, que, segundo o ponto focal da SRE, encontra-
se em fase de definigdo.

Infraestrutura de TI

No intuito de promover um maior controle sobre o atendimento das necessidades de
infraestrutura de tecnologia da informacao da Agéncia, apurou-se que alguns projetos de
cunho estratégico ndo estavam efetivamente inseridos no escopo do PDTI 2014/2015.
Durante a 22 Revisdo houve entéo a inclusdo de 7 projetos que ndo estavam mapeados
e planejados dentro do Plano Diretor de TI.



Projetos incluidos

e AC14.120 - Migragdo do ambiente de desenvolvimento de sistemas para o Data
Center de Brasilia

e AC14.121 - Implantagéo da nova solucao de backup
e AC14.122 - Mudanca de localidade em Sao José dos Campos
e AC14.123 - Implantag&o do Office365 do contrato Microsoft

e AC14.124 - Aquisicdo de solucdo de auditoria e gerenciamento em AD, File
Server e Exchange

e AC14.125 - Implantacéo de servico de Rede Social do contrato Microsoft

e AC14.126 - Comunicagéao unificada com Microsoft Lync

Projetos concluidos

e AC14.030 - Estudo de Topologia de Links

e AC14.031 - Produtos Microsoft

e AC14.025 - Ferramenta para gestdo do conhecimento e da aprendizagem
e AC14.112 - Renovacao/Aditamento de Contrato atual Links MPLS (2014)

No decorrer da segunda revisdo do PDTI, também foi identificada a necessidade de
replanejar o inicio de 05 a¢des de infraestrutura devido a varios fatores, porém o que
mais se destacou foi a necessidade de se realizar um estudo técnico sobre varias acdes
planejadas em virtude da constante evolucéo de Infraestrutura de Tecnologia:

Projetos replanejados

e AC14.113 - Implantagéo de Nova Rede MPLS
e AC14.090 - Assinatura digital de documentos e e-mails
e AC14.044 - Aquisicdo de equipamentos para integracao dos Data Centers

e AC14.107 - Aquisicdo de solucdo de criptografia para protecdo de dados na
nuvem

e AC14.018 - Aquisicdo de Equipamentos para Fiscalizacao

Governanca de TI

Houve a necessidade de revisdo e adequacdo de algumas acdes de aquisicdo de
software e de governanca previstas no plano devido a incluséo de um projeto prioritario e
a reinsercao de uma acao suspensa conforme listado a seguir:



Projetos concluidos

e AC14.100 - Visualizacéo e edicao de plantas de aerédromos

e AC14.101 - Software avancado de edicdo de imagens para visualizacéo e
edicao de planos de zoneamento de ruido

e AC14.104 - Aquisicdo de software de desenho informatizado para anélise de
projetos aeroportuarios

e AC14.110 - Aquisicdo de servico de Obtencdo de imagens por satélite de
aerodromos brasileiros

Projetos cancelados

AC 14.092 - Reformulacéo da Intranet

e Foi transformado em projeto prioritario que ndo sera executado pela STI.

AC14.086 - Sistema de gestao de processos

e A areainformou que ja possui um sistema que atende a demanda.

AC14.022 - Realinhamento das acbes do PDTI 2014-2015 para o exercicio de 2015

e Dada a quantidade de a¢Bes nao planejadas ja existentes no PDTI, devido ao
guadro reduzido de recursos humanos da STI, houve a decisdo de ndo mais
provocar as areas da ANAC sobre a necessidade de inclusdo de novas
acoes.

Projeto reinserido

AC14.007 - Sistema de tratamento de manifestacées.

e Esta acdo é um projeto prioritario, que na revisdo anterior assumiu o status de
nao planejado e estava sob a incumbéncia da Geréncia de Desenvolvimento.
Nesta revisdo a area demandante solicitou a execucdo do referido projeto
gue, por se tratar de uma aquisi¢do, passou a ser de responsabilidade da
GTPG.

AC14.035 — Software que permite a gestdo de projetos e de portfélio de projetos
prioritarios de forma integrada.

e Esta acdo possuia o status de “suspenso a pedido” e nesta revisdo a area
demandante solicitou a execuc¢ao do referido projeto.

Projetos replanejados

AC14.066 - Atualizagéo de versédo do Pacote de Software Adobe.


../../edilene.silva/Documents/Rascunhos%20do%20SharePoint/sti.anac.gov.br/ProjetosTI/Documentos%20Compartilhados/2014/GTPG/Solicitação%20de%20Mudança%20-%202ª%20revisão/2ª%20Revisão/AC%2014.092%20-%20Reformulação%20da%20Intranet.doc
../../edilene.silva/Documents/Rascunhos%20do%20SharePoint/sti.anac.gov.br/ProjetosTI/Documentos%20Compartilhados/2014/GTPG/Solicitação%20de%20Mudança%20-%202ª%20revisão/2ª%20Revisão/AC14.007%20-%20Sistema%20de%20tratamento%20de%20manifestações.doc
../../edilene.silva/Documents/Rascunhos%20do%20SharePoint/sti.anac.gov.br/ProjetosTI/Documentos%20Compartilhados/2014/GTPG/Solicitação%20de%20Mudança%20-%202ª%20revisão/2ª%20Revisão/AC14.066.doc

e O projeto estava previsto para iniciar em agosto, contudo a area demandante
aceitou adiar o inicio do projeto para outubro.

AC14.068 - WBS Chart Pro

e Software para elaboracdo de estrutura analitica de projeto. Esta acdo foi
replanejada para 2015, devido a reinser¢cdo da AC14.035 solicitada pela area
demandante.

AC14.085 - Software tarifador

e Com a reinsercdo da AC AC14.007 (projeto prioritario) este projeto foi adiado

para janeiro de 2015.

e A AC14.037- Sistema
inicialmente para ser executa pela GESI, foi transferida para a GTPG.

QUADRO RESUMO DAS ACOES APOS A SEGUNDA REVISAO

Integrado de Gestdo de Pessoas,

planejada

PDTI aprovado 12 Revisdo 22 Revisdo
*
| Asoes g gl S e I Total de f 8| 8 Total de
. evantadas |8 ¢| & | 2 | & | 5 | 8 acdes T S|s| 3|8 agdes
Area de Atuagdo |noprocesso (S 2| 2 | S | € | § | 2 . & S|l e8| % ;
2o o £ K] o Y | planejadas £ £ K] o Y |planejadas
de 'T:_ ; ; 3 % § g apos 12 < ] % é g apos 22
elaboragdo | o Q| o Q) L] © - o g, S o Revies
doPDTl | = o < evisdo z&g < evisdo
Aquisicdo 15 o 15 0 2 1 13 1 of o 2 12
Desenvolvimento 59 9 50 2 15 0 0 37 0 3 1 0 33
Governanga 5 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 1 4
Infraestrutura 28 0 28 10 0 0 7 31 7 0 0 0 38
P. prioritario 8 0 8 0 4 0 1 3 1 0 0 0 4
Total Geral 115 9| 106 13| 19 2 9 89 2 7 3 1 3 91

** AcOes reinseridas: A¢oes que na revisdo anterior tinham o status de "suspensa” ou "ndo planejada"

Do total de acdes planejadas na segunda revisdo, 16 acfes sao de aquisicdes; 33 de
desenvolvimento; 4 de governanca ; 38 de infraestrutura e 4 relativas a Projetos

prioritarios.

Segue abaixo o Plano de acdo apds a primeira revisdo, ordenado por prioridade e tipo
de acdo. A cor azul foi utilizada para identificar as a¢des concluidas:




ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Prioridade OR ome do Projeto S s = d
da Acao Pre 0 Pre 0 G G O

1 AC12.029.03 g‘%COM/ Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE jan/14 | mai/l4

2 AC13.058 | GGAF Melhorias no SMI jan/14 | dez/14
Portal Recebimentos (Esta agdo € pré-requisito para as . .

3 AC13.066 | SRE acGes: AC14.013 / AC14.017/ AC14.103/ AC14.023) jan/14 | jun/14

4 AC13.059 | SAR AEV - Autorizacéo Especial de V6o jan/14 | dez/14
Sistema para controlar as atividades (exceto operagfes de | . .

5 AC13.065 | SIA resgate e salvamento) do SESCINC. jan/14 | jun/14

P. Sistemas de registro e consultas de ocorréncias
6 AC14.002 Prioritario | aeronauticas_v2_PSOE abr/14 | abr/15
P. . e

7 AC14.004 Prioritario Sistema de Fiscalizacao out/14 | dez/14
Sistema destinado ao recebimento e valida¢do de Dados .

8 AC14.013 | SRE Estatisticos dos Administradores Aeroportuérios jan/15 | ago/15
Sistema destinado ao recebimento, a validagdo e ao

9 AC14.017 | SRE regls_tr_o de dados relatlvos’afs demonstrggoes contgbels de jan/15 | ago/15
administradores aeroportuarios e geracao de relatérios
gerenciais detalhados por meio de recurso Bl.

10 AC14.010 | SAR Novo modelo de base de dados de aeronaves jul/14 jan/16

11 AC14.103 | SRE Slstem_a dest,lnado ao recebimento e validagéo de registro mar/15 | out/15
de Tarifas Aéreas.
Implementa¢&o do uso da GRU cobranca em todos os .

12 AC14.012 SPO processos da SSO que requerem pagamento de TFAC julii4 fev/15

13 AC14.009 | SAF Altera(;qo do~layout do arquivo de arrecadacao do SIGEC jul/i4 out/14
(determinacgédo do STN)
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Prioridade

Numero
da Acao

UORG

Nome do Projeto

Inicio

Previsto

Término
Previsto

2013
jan
fev
mar
abr

14 AC14.008 P._ o Ot|rr_1|_za(;e~\o e melhoria da qu_alldNade_ d_o processo de jan/15 | mai/16
Prioritario | certificacdo de pessoa da aviacao civil

15 AC14.020 | SAR e-DIAM de aeronaves experimentais set/14 | dez/14

16 AC14.015 | SRE Sistema de monitoramento de investimentos set/14 | abr/15

17 AC14.024 | SRE Sistema para o registro prévio e posterior de Servicos de jan/15 | dez/15
Transporte Aéreo

18 AC14.023 | SRE Slst_ema de recebllm_ento de dados de arrecadacao das mai/15 | dez/15
Tarifas Aeroportuérias

20 AC14.054 | SAR Portal Empresas RBAC 145 set/14 | fev/15

21 AC14.029 | SAR SITAC_A.— S~|stema Integrado de Atendimento e Controle mar/15 | fev/16
de Solicitagdes AIR145
Inclusé&o de funcionalidade ao Sistema de Aviag¢éo Civil

22 AC14.027 | SPO (SACI), referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos | mai/l5 | ago/15
Perigosos - NOAP

23 AC14.026 | SRE Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras set/15 | abr/16

24 AC14.019 | GGAP DCERTA 2.0 set/15 | ago/16
Relatorio de estoque de Multas por Infragdo ao CBAEr

25 AC14.014 | SAF para atendimento de demandas do TCU e informacdes set/15 | abr/16
gue devem constar no Relatério de Gestéo.

26 AC14.058 | SIA qugerlmento e Cadastro de Aer6dromos Privados e nov/15 | julil6
Publicos.
Implantacdo do Sistema Eletronico de Registro de V6o .

21 AC14.046 | GGAP para as empresas 135,140,141 e 142. jul/i14 fevils
Revisar e Institucionalizar a Metodologia de .

28 AC14.052 | STI/GESI Desenvolvimento de Sistemas — MDS da ANAC jan/14 | dez/14

29 AC14.051 | STI/GESI /IXIll\?'gacl;;ao da Plataforma de Business Inteligence — Bl da abr/15 | mar/17
Construcgado do Dicionario de Dados para Repositorio de .

30 AC14.069 | STI/GESI Metadados da ANAC jan/14 | dez/15




. Numero : Inicio Término & c > 5 =5 c = 9o = = > Nigdlsigic g oo o o >N
Prioridade = UORG Nome do Projeto . . = o = S o ® 3 0 0 T g S 0 S o o
da Acéo ! Previsto Previsto S S 2 E® E2=Fovwoco 2L Ew®E2=G 0o co

Definicdo da Arquitetura de Desenvolvimento de Sistemas
da ANAC.

31 AC14.062 | STI/GESI jan/14 | dez/15

Suporte técnico e manutengéo para Ferramentas de Power

32 AC14.111 | STI/GESI jan/14 | mar/14

Center.
33 AC14.099 | STI/GESI Gestdo de Demandas de Sistemas jan/14 | dez/14
34 AC14.105 | STI/GESI Gestéo de Configuragéo - GC de Sistemas jan/15 | dez/15

Atividades Especificas e Rotineiras de Apoio ao

35 AC14.116 | STI/GESI Desenvolvimento (+2X)

jan/14 | dez/15

36 AC14.117 | STI/GESI Atividades de Manutengdes Rotineiras (Montreal) jan/14 | dez/14

Existem projetos de Desenvolvimento cuja execugdo continuard no ano de 2016. Essa informac¢&o consta na ultima coluna “2016” na qual foi evidenciada com o
nimero de meses de execuc¢do naquele ano.

ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Prioridade cT0 OR ome do Projeto 0 © 0 s o & 9 & o o Vg o 89 & o o (
da Acao Pre 0 Pre 0 W S @) ® S S o ®
1 AC14.018 | SAR Aquisi¢do de Equipamentos para Fiscalizagéo jul/1s | dez/15
1 AC14.025 | SAR Ferramenta para gestao do conhecimento e da mar/14 | jun/i4
aprendizagem
2 AC14.034 | STI/GEIT | Suporte técnico Storage Rio 2014 mai/l4 | jun/14
3 AC14.033 | STI/GEIT | Suporte técnico Storage BSB abr/15 | mai/15
5 AC14.031 | STI/GEIT | Produtos Microsoft fev/l14 | abr/14
6 AC14.030 | STI/GEIT | Estudo de Topologia de Links jan/14 | abr/14
7 AC14.021 | STI/GEIT | Solugéo de coleta e armazenamento de logs abr/14 | set/14
8 AC14.045 | STI/GEIT |implantacdo dos data centers em alta disponibilidade set/15 | nov/15
9 AC14.044 | STIGEIT |AdQuisicéo de equipamentos para integragéo dos Data jun/1s | dez/15
Centers
10 AC14.050 | STI/GEIT | Nova Contratagdo Links MPLS fev/14 | mai/l4
12 AC14.065 | STI/GEIT | Migracédo Sharepoint abr/14 | dez/15
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Prioridade

NUmero

UORG

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

c

da Acéo

Aquisi¢éo de fones de ouvido com microfone e web cams

13 AC14.070 | SRI que permitam a comunicacao interna diretamente de cada jul/14 | Mar/15
estacdo de trabalho.
14 AC14.067 | STUGEIT Reestruturacéo dos Servigos de Armazenamento de jan/15 | jun/15
Arquivos - DFS
15 AC14.073 | STUGEIT m;l\%mentagao de Qualidade de Servicos (QoS) na rede mai/14 | abr/15
16 AC14.072 | STUGEIT Migracdo Data Center DF - Colocation (colocar um para ago/14 | nov/14
RJ para 2015)
17 AC14.080 | STUGEIT Aguisicéo de servidores para processamento e jun/15 | ago/15
armazenamento para nuracs
18 AC14.084 | STI/GEIT | Novo enderecamento da rede ANAC jan/14 | jun/14
19 AC14.083 | STI/GEIT | WiFi Corporativo fev/15 | jul/15
20 AC14.090 | SRI Assinatura digital de documentos e e-mails fev/15 | jun/15
21 AC14.102 | STI/GEIT | Migracdo para Exchange Server 2013 set/14 | jan/15
22 AC14.096 | STI/GEIT | System Center — Fases 2 e 3 jan/14 | jun/15
23 AC14.112 | STUGEIT (RZ%rlc;\;agao/Adltamento de Contrato atual Links MPLS abr/14 | mai/1a
24 AC14.113 | STI/GEIT | Implantagédo de Nova Rede MPLS dez/14 | abr/15
25 AC14.115 | STI/GEIT | Contratagdo de servigos de Colocation mar/14 | mai/l4
26 AC14.107 | STUGEIT Aquisicao de solucao de criptografia para protecédo de jun/15 | ago/1s
dados na nuvem
27 AC14.118 | STI/GEIT | Atividades Rotineiras 1° e 2° Nivel (G&P) jan/14 | dez/14
29 AC14.119 | STI/GEIT | Atividades Rotineiras 3° Nivel (Central IT) jan/14 | dez/14
30 AC13.006 STI/GEIT | Solugao de Backup jan/13 | dez/13
31 AC13.045 | STI/GEIT | Ampliagdo do Storage mai/l4 | jul/l4
32 AC13.049 | STI/GEIT | Aquisicéo de Desktops e Notebooks jan/13 | dez/13
33 AC13.046 | STI/GEIT | Ativos de Rede mai/l4 | jul/14
34 AC14.120 | STUGEIT Migracdo do ambiente de d(?_senvolvimento de sistemas set/14 | abr/1s
para o Data Center de Brasilia
35 AC14.121 | STI/GEIT | Implantacdo da nova solugdo de backup out/14 | mar/15
36 AC14.122 | STI/GEIT | Mudancga de localidade em S&o José dos Campos set/14 | nov/14
37 AC14.123 | STI/GEIT | Implantacéo do Office365 do contrato Microsoft set/14 | dez/14
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Prioridade

NUmero

UORG

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

c

da Acéo

Aquisicéo de solucdo de auditoria e gerenciamento em AD,

38 AC14.124 | STI/GEIT . set/14 out/14
File Server e Exchange

39 AC14.125 | STIGEIT Implantagao de servi¢o de Rede Social do contrato set/14 | dez/14
Microsoft

40 AC14.126 | STI/GEIT | Comunicagdo unificada com Microsoft Lync fev/15 | jul/15

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE Tl

Prioridade

Nimero da

Nome do Projeto

Inicio
Previsto

Término
Previsto

> AC14.035 | SPI Soﬁware que Qermlte a gestap de projetos e de portfolio de ago/14 | novii4
projetos prioritarios de forma integrada.

3 AC14.074 | ASCOM Reformulacéo do Portal de Servigos da ANAC mai/l4 | jul/i4

4 AC14.068 | SPI WB§ _Chart Pro — Software para elaboracao de estrutura mai/1s | jul/ls
analitica de projeto.

5 AC14.066 | ASCOM | Atualizacéo de verséo do Pacote de Software Adobe out/14 | nov/14

7 AC14.104 | SIA Aqyl_su;ao de §oftware de desgr_who informatizado para fev/14 | abr/ia
analise de projetos aeroportudrios

9 AC14.085 | SAF Software Tarifador. jan/15 | mar/15

10 AC14.082 | SAF Aquisicéo de_3|stema corporativo para controle patrimonial fev/15 | abr/is
e de almoxarifados

11 AC14.081 | GGAP/SRI | Aquisicdo de Software Estatistico fev/15 | abr/15

12 |AcC14.101 |SIA Software avangado de edi¢ao de imagens para ) fev/14 | abr/14
visualizacao e edicdo de planos de zoneamento de ruido

13 AC14.100 |SIA Visualizagdo e edicdo de plantas de aerodromos fev/14 | abr/14

14 AC14.110 | SIA Aqwsng,ao de servico d_e Obtencao de imagens por satélite fev/14 | abr/ia
de aer6dromos brasileiros

DOA -
15 AC12.083 | GGAP - Aquisi¢éo do Adobe AcrobatXPro jul/a3 | dez/13
SAR-SRI
19 AC14.037 | SGP Sistema Integrado de Gestéo de Pessoas jan/15 | dez/15

14




ACOES DE GOVERNANGA DE TI

0 e 0 S o S =
Prioridade OR ome do Projeto 5 d o] o o 4a g a O @)
Acao Pre 0 Pre 0 S o o) S o o)
2 AC14.059 |STI/GTPG |Implantagdo do Escritério de Projetos de Tl jan/14 jun/14
3 AC14.060 |STI/GTPG |Elaboragdo do PDTI Biénio 2016/2017. mai/15 dez/15
4 AC14.091 | STI/GTPG | Instituicdo do Escritorio de Processos de TI jan/15 jul/15
5 AC14.097 | STIGTPG _Eglllza_cl)_lragao do Planejamento Estratégico de Tl ago/15 nov/i5
P. Sistema de Tratamento de Manifestagdes -
6 AC14.007 Prioritario | Melhoria do Atendimento ago/14 nov/14

ACOES NAO PLANEJADAS NA SEGUNDA REVISAO

Ndmero da Agao

Nome do Projeto

. Implantacao do processo eletrénico de solicitagdo para constituicdo de empresas exploradoras de servigos aéreos publicos no
AC14.036 SRE Desenvolvimento médulo EMPRESAS do SACI.
AC14.057 SIA Desenvolvimento | Sistema de Organizacdes de Ensino em SESCINC
AC14.088 SIA Desenvolvimento | Consolidag&o do movimento de aeronaves nas bases de dados da ANAC

ACOES SUSPENSAS NA SEGUNDA REVISAO

Numero da Agao

AC14.016

SRE

Nome do Projeto

Desenvolvimento | Sistema de registro das entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros

ACOES CANCELADAS NA SEGUNDA REVISAO

NUmero da Agéo UORG Tipo Nome do Projeto

AC14.022 STI/GTPG | Governanca Realinhamento das a¢Bes do PDTI 2014-2015 para o exercicio de 2015
AC14.086 SPI Aquisicdo Sistema de Gestédo de Processos

AC14.092 ASCOM | Aquisicdo Reformulacgéo da Intranet
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10.7Quadro de Pessoal Efetivo (Refere-se ao Item 14.1 do PDTI aprovado)

Apos aprovacao do PDTI, a STI apesar de nao ter recebido o quantitativo necessario
para atendimento de todas as agdes, recebeu 6 Analistas administrativos (3 oriundos do
concurso interno e 3 do concurso publico) e perdeu 1 Técnico Administrativo o que
resultou num quadro de pessoal de 30 servidores distribuidos conforme quadro a seguir:

Analista Administrativo 8 6 4 18
Técnico Administrativo 6 5 1 12
Total 14 11 5 30

10.8 Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Item 15 do PDTI aprovado)

A atual condicdo orcamentaria informada pela Superintendéncia de Administracdo e
Financas (SAF), sobre as iniciativas de TI, € de R$ 32.313.000,00 (trinta e dois milhdes
trezentos e treze mil reais).

Héa de se destacar que apesar de algumas ac¢des ndo possuirem recursos financeiros
alocados, o esfor¢co envolvido na construcédo do planejamento da contratacao foi mantido
e sera realizado em 2014.

Ressalta-se também, que acbes de aquisicdo oriundas de 2013 que ndo foram
empenhadas naquele ano utilizardo dos recursos orcamentéarios de 2014.

Com essa revisdo, o PDTI, exercicio 2014, reflete a atual condicdo do orcamento
disponibilizado.

Quadro Resumo Orcamentario em 2014

Orgamento Investimento Custeio Total
Aprovado Dez/2013 22.752.884,21 23.005.910,00 45.758.794,21
Disponibilizado (12 revis&o) 14.687.094,00 17.870.300,00 32.557.394,00
Disponibilizado (22 revis&o) 18.433.815,00 13.879.185,00 32.313.000,00

17



11. CONSIDERACOES FINAIS

A revisao fundamentou-se, sobretudo, na metodologia de elaboracdo do PDTI, que
prevé revisdes quadrimestrais do Plano, com o objetivo de adequa-lo aos novos cenarios
vivenciados pela ANAC e STI e para que seu sucesso seja alcancado.

A presente revisdo trouxe alteracdes significativas para o cenario de planejamento do
PDTI impactando no replanejamento de acdes, suspensao e cancelamento e ainda na
inclusdo de acdes. No intuito de promover um maior controle sobre o atendimento das
necessidades de infraestrutura de tecnologia da informagéo da Agéncia, foram inseridas
algumas acdes no escopo do PDTI 2014/2015.

Vale destacar que 0s projetos que possuem em seu escopo 0S servigos de Business
Inteligence — B.l., ndo serdo executados em 2014, uma vez que 0 contrato pactuado
encontra-se totalmente alocado para outras acdes.

Com efeito, os projetos outrora planejados foram adiados para o exercicio de 2015. Essa
decisdo acabou por impactar o planejamento de outras 12 a¢des do PDTI, conforme
demonstrado no item 2.6 deste documento de revisao.

18



ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Plano Diretor de Tecnologia

da Informacao — PDTI
2014 — 2015

12 Revisao

///I

Ve B /

Brasilia, DF e //”/
P 2014 = e -

———— o e ‘_"4--" /// //////

i == T T /,/

— e

R —_— // >




1.

2.

3.

SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt ettt ettt et e st e ste st s e e stesreeeeee e 1
PRIMEIRA REVISAO DO PDTl.cocviuiietieieticiees ettt 2
2.1 Projetos Prioritarios (Refere-se ao Iltem 2.4 do PDTI aprovado)..........ccceevvveee. 2

2.2 Alinhamento das A¢Bes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC
(Refere-se ao Item 11.2 do PDTI aprovadi) .........eeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeevvin e 3

2.3 Estratégia de Tl em Relacdo ao Mapa Estratégico da ANAC (Refere-se ao Item
11.3 dO PDTI PrOVAAOD).....cci i ittt e e e et e e e e e e aeereeeeeaeeeas 4

2.4 AcOes por Macroprocessos (Refere-se ao Item 11.4 do PDTI aprovado)........... 4
2.5 AcOes por Necessidade de Tl (Refere-se ao Item 11.5 do PDTI aprovado) ....... 5
2.6 Plano de Acbes (Refere-se ao Item 12.2 do PDTI aprovado) .........cccceeeeeeeneennn. 5
2.7 Quadro de Pessoal Efetivo (Refere-se ao Item 14.1 do PDTI aprovado).......... 15
2.8 Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Item 15 do PDTI aprovado)...15

CONSIDERAGCOES FINAIS. ...ttt 16

PDTI 2014-2015 - APROVADO



12. INTRODUCAO

O PDTI 2014-2015 fora elaborado por um Grupo de Trabalho composto por um
representante de cada Superintendéncia integrante do GDI (SPI, SAF, SGP e STI), sob
a coordenacao da primeira.

A aprovagdo do Plano Diretor ocorreu em 25 de fevereiro de 2014 por meio de Voto
favoravel, assinado pelo Diretor Presidente da ANAC, Marcelo Pacheco dos Guaranys.

No intuito de viabilizar a elaboracdo do plano, primeiramente foi realizado um
levantamento de demandas junto as unidades organizacionais (UORG’s) da ANAC. Em
seguida, definiu-se um critério de priorizacdo das acdes e, considerando o cenario
estabelecido a época, com suas restricbes e diretrizes, elaborou-se a minuta do
documento.

Essa minuta fora submetida a apreciacdo do Comité de Tl em 10 de dezembro de 2013,
guando ocorreu sua aprovacdo e, em seguida, seu encaminhamento a deliberacao final
da Diretoria Colegiada. Cumpre ressaltar que o Plano Diretor fora elaborado a partir da
premissa de que na STI ocorreria o provimento de 11 servidores, sendo: 8 (oito) novas
vagas junto a Geréncia de Sistemas e Informacdo (GESI), oriundas do Processo
Seletivo de Remocao (PSR) vinculado ao Edital n°® 18/2013, de 21 de novembro de 2013
e ao Edital n° 2, de 17 de janeiro de 2014 e 3 (trés), resultantes da nomeacao no
concurso publico realizado em 2012. No entanto, concluido o processo de remoc¢ao, nao
houve sucesso a vista do ndo preenchimento das vagas inicialmente previstas.

Devido a esse fator, a Diretoria recomendou a realizagdo de ajuste de modo a
compatibilizar o PDTI ao real cenéario de recursos humanos da Superintendéncia. No
mais, no que tange aos recursos, solicitou ainda a readequacao das ac¢des do PDTI a
disponibilidade orcamentéria vigente para o exercicio de 2014.

13. PRIMEIRA REVISAO DO PDTI

A primeira revisdo do PDTI 2014/2015 ocorreu no més de marco de 2013. Esse
processo de revisao foi motivado pela determinacdo da Diretoria em seu voto favoravel a
aprovacao do referido PDTI.

Nessa aprovacdo, foi ainda determinado a Superintendéncia de Planejamento
Institucional — SPI na qualidade de area responsavel pela coordenacdo do Grupo de
Desenvolvimento institucional — GDI, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao —
STl e a Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF, dentre outras, que:



a) apresentasse plano de compatibilizagdo do PDTI com as atuais condi¢bes
orcamentarias da Agéncia;

b) promovesse estudo de cenéarios com vistas a compatibilizar a capacidade operacional
da STI ao previsto no PDTI;

c) encaminhasse o resultado do trabalho realizado em funcdo dos itens “a” e “b” para
apreciacdo da Diretoria.

Para atendimento das determinacdes, houve a necessidade de repriorizar as acdes das
areas finalisticas (SAR, SPO, SIA e SRE). Para isso, foram acrescidos 10% sobre o
valor do total ponderado de cada acgéo, o que ao final resultou numa nova ordenacéo das
acoes.

Nos proximos topicos demonstraremos as mudancas ocorridas em relacdo ao PDTI
Aprovado

13.1Projetos Prioritarios (Refere-se ao Item 2.4 do PDTI aprovado)

Referente aos projetos prioritarios, a STI, em conjunto com o Escritério de Projetos da
ANAC (ESPRO-ANAC), identificou que, dos 8 previstos inicialmente, 5 ndo possuiam
informacgdes suficientes para permitir seu planejamento ou ndo demandavam mais o
desenvolvimento de sistemas, conforme descrito a seguir:

Projeto Prioritario Comentarios

PSOE e Ja se encontra em desenvolvimento.
o Contemplada na revisdo proposta.
Gestéo de Fiscalizagéo e Previséo para inicio dos trabalhos agendado para Out/14.
o Contemplada na revisdo proposta.
Melhoria no Atendimento e Em replanejamento.
N&o consta da revisdo proposta.
Organismos Internacionais ¢ N&o demandaréa desenvolvimento de sistemas.
o Na&o consta da revisdo proposta.
Meio Ambiente e Atendido em 2013.
e N&o consta da revisdo proposta.
Normas Finalisticas e Em replanejamento.
e Na&o consta da revisao proposta.
Monitoramento e Em replanejamento.

o Nao consta da revisdo proposta.
Otimizacé&o e melhoria da qualidade
do processo de certificacéo de
pessoal da aviagdo civil

Previsao para inicio dos trabalhos agendado para Ago/14
Contemplada na revisdo proposta.

Destaca-se a existéncia de 3 projetos prioritarios, em fase de replanejamento por parte
do ESPRO/SPI e que por esse motivo ndo foram contempladas no processo de revisao,
seja pela deficiéncia de informacdes relativas a alocacéo de recursos de TI, ou por ndo
envolver o desenvolvimento de sistemas até o momento. No entanto, a STI, no
cumprimento de seu papel como gestora do PDTI envidara esforcos no sentido de



instanciar de imediato a demanda & medida da sua formalizacgéo.

13.2Alinhamento das Acbes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC
(Refere-se ao Item 11.2 do PDTI aprovado)

Com a 12 revisdo do PDTI o percentual de acbes que atendem ou contribuem
diretamente para que cada um dos objetivos do Planejamento Estratégico vigente na
ANAC seja alcancado, se apresenta percentualmente conforme o gréfico abaixo:

[ N
Vinculo das Agoes com os Objetivos Estratégicos da ANAC

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos /] ' et

2. Ampliagdo das rotas e frequéncias internacionais

-
8

3. Aumento do numero de passageiros transportados :1 e
'’

4. Implantagdo de controles informatizados para todos os
processos e informagdes da Agéncia —4";84

5. Ampliacdo e consolidacdo de uma politica de capacitacdo e :

desenvolvimento de pessoas 2,24

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei :
11.182/2005

7. Aprimoramento dos processos de governanca da ANAC ' Spis

13.3Estratégia de Tl em Relagdo ao Mapa Estratégico da ANAC (Refere-se ao Item
11.3do PDTI aprovado)

2,69

O gréfico abaixo demonstra como as 89 acgbes de Tl planejadas na 12 revisdo estédo
relacionadas diretamente com os itens do mapa estratégico da ANAC em termos
percentuais.

Impacto Direto do Mapa Estratégico ‘ Contribuicdo das A¢des para a Sociedade
em relagdo as Agoes ‘

100%,

M Sociedade

® Aprendizado e Crescimento

i Regulados
W Processos Internos

H Regulados M Processos Internos

B Sociedade
M Aprendizado e Crescimento

TOTAL: 89 | 4



13.4Acdes por Macroprocessos (Refere-se ao Item 11.4 do PDTI aprovado)

A seguir as acdes que colaboram percentualmente com 0s macroprocessos apos
revisdo do PDTI:

I3 R
Percentual de Ag¢oes de Tl por Macropocesso

Certificacdo

Gestdo Interna
7%

65%

Representagdo
Institucional
6%

Normatizagdo
1%

Fiscalizagdo
21%

13.5Acdes por Necessidade de Tl (Refere-se ao Item 11.5 do PDTI aprovado)

Apbs a revisdo o quantitativo de acdes por Necessidade de Tl sofreu alteragdo conforme
mostra o grafico a seguir:

s ~
Quantitativo de Agoes por Necessidade de TI

001-D Ivi de si de informacgdo para a Agéncia. 40

002 - Suporte a aquisi¢do de novas solugdes de t logia da
informacdo para a Agéncia. 13

003 - Manutengdo de Sistemas de Informacgdo da Agéncia.
16

004 -D Ivi de si de apoio a decisdo para a Agéncia.

005 - Capacitagdo dos servidores da STI.

006 - April dos pr e praticas de governanga de Tl
007 - Gerenciamento de Servicos de Tl

008 - Estrutura normativa e solugdes de seguranga da informagdo

009 - Manutencdo e evolugdo da infraestrutura de TI.
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13.6 Plano de Acgbes (Refere-se ao Item 12.2 do PDTI aprovado)

Para atender o segundo item determinado pela Diretoria, a STI verificou sua capacidade
de execucdo e o ndo atendimento a premissa de aumento do niumero de servidores da
Geréncia de Sistemas e Informacdes - GESI. Devido a esse cenario se redimensionou a
guantidade de ac¢des que serdo realizadas durante o periodo do PDTI. Deste trabalho
resultou que 15 acBes com menor prioridade ndo entraram no escopo do Plano.

Premissa: Preenchimento de todas as vagas (8) para a GESI no Processo Seletivo de
Remocéo (PSR) Edital n°® 18/2013, de 21 de novembro de 2013 e no Edital n° 2, de 17
de janeiro de 2014.

A primeira revisdo considerou as 106 acdes planejadas, realizando as alteracdes
necessarias. Esse processo resultou nas seguintes alteragcbes no PDTI/ANAC
2014/2015:

Acdes Incluidas: 13, sendo 01 acdo de aquisicdo, 02 de desenvolvimento e 10 de
Infraestrutura;

Acdes suspensas: 02 de aquisicdo a pedido da area demandante;

Acbes canceladas: 09, sendo 01 acdo de aquisi¢do; 07 de Infraestrutura e 01 Projeto
prioritario.

Acbes nado planejadas: 19, sendo 15 acdes de desenvolvimento e 04 Projetos
prioritarios;

ApoOs o término da primeira revisdo, o total de acdes planejadas no PDTI/ANAC-
2014/2015 passou a ser 89. Deste total, 13 acOes sdo de aquisicdes; 37 de
desenvolvimento; 5 de governanca ; 31 de infraestrutura e 3 relativas a Projetos
prioritarios.

PDTI aprovado Primeira Revisdo
3 Total de acdes na Total de agdes | Total de
Area de Atuagéo g N3o planejadasno |  PDTI Agdes . . planejadas | agdes apds
levantadas no processo o, N&o Planejada| Suspensa Cancelada ) o
. PDTl aprovado | Aprovado incluidas apos 12 revisdo do
de elaboraggo do PDTI oL
Revisao PDTI
Aquisicao 15 15 1 0 2 1 13 16
Desenvolvimento 59 9 50| 2 15 0 1 36 61
Governanga 5 5 0 0 0 0 5 5
Infraestrutura 28 28 10 0 0 7 31 38
P. prioritario 8 8| 0 4 0 0 4 8
Total Geral 115 9 106| 13 19 2 9 89 128

*5 (cinco) a¢cdes contempladas no PDTI 2012/2013, foram incluidas no PDTI 2014/2015, o que alterou
o numero de 110 agbes, inicialmente aprovadas, para 115 acgdes.

Segue abaixo o Plano de ac¢des apos a primeira revisdo, ordenado por prioridade e tipo
de acdao:




ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Imf Numero da Inicio  Término c > 8 = ® £ = 9 = =2 >N
Prioridade Acfio UORG NOME DO PROJETO Previsto Previsto S2ef8esi2Qv 323
1 AC12.029.03 'g.?ICOM/ Sistema de Gerenciamento de Eventos-SGE jan/14 | mai/l4
2 AC13.058.00 | SRE Melhorias no SMI jan/14 | nov/14
Portal Recebimentos (Esta acdo é pré-requisito para
3 AC13.066.00 | SRE as agbes: AC14.013 / AC14.017/ AC14.103/| jan/14 | jun/14
AC14.023) HEEEEE
4 AC13.059.00 | SAR AEYV - Autorizagéo Especial de V6o jan/14 | set/14

Sistema para controlar as atividades (exceto

5 AC13.065.00 | SIA operagdes de resgate e salvamento) do SESCINC.

jan/14 | jun/14

6 AC14.002 P._ o Slsten]as_ de registro e consultas de ocorréncias abr/14 | abr/1s
Prioritario | aeronauticas_v2_PSOE
P. Sistema de Fiscalizacdo (gesi vai verificar com o
7 AC14.004 Prioritario | Rodrigo) out/14 | dez/14
13 AC14.008 P._ o Otlml_zagajo e melhoria da quallda(_je_ do processo de ago/14 | dez/15
Prioritario | certificagdo de pessoa da aviacgao civil
Sistema destinado ao recebimento e validacdo de| .
8 AC14.013 | SRE Dados Estatisticos dos Administradores Aeroportuarios julia | fev/1s
Sistema destinado ao recebimento, a validacdo e ao
resgistro de dados relativos as demonstragbes
9 AC14.017 |SRE contabeis de administradores aeroportuarios e geragdo | set/14 | abr/15
de relatérios gerenciais detalhados por meio de
recurso Bl.
10 AC14.010 |[SAR Novo modelo de base de dados de aeronaves jul/14 | jan/16
11 AC14.103 | SRE Sls'gema destlnado ao recebimento e validagdo de nov/14 | jun/i5
registro de Tarifas Aéreas.
Implementacdo do uso da GRU cobranga em todos os | .
12 AC14.012 1 SPO processos da SSO que requerem pagamento de TFAC julila | fevils




Prioridade '\Umero da NOME DO PROJETO liieie: | Tiernine
Acéo Previsto Previsto
Alteragdo do layout do arquivo de arrecadagdo do | .
13 AC14.009 |SAF SIGEC (determinaco do STN) jul/a4 | out/14
14 AC14.020 |SAR e-DIAM de aeronaves experimentais nov/14 | fev/15
15 AC14.016 |SRE Slst.emaNde registro da§ entrevistas da Pesquisa de dez/14 | jul/is
Satisfacé@o dos Passageiros
16 AC14.015 |SRE Sistema de monitoramento de investimentos dez/14 | jul/15
17 AC14.024 |SRE Sistema para o registro prévio e posterior de Servicos dez/14 | nov/is
de Transporte Aéreo
18 AC14.023 | SRE Sls'gema de receb[mento de dados de arrecadacéo das fev/15 | out/15
Tarifas Aeroportudrias
20 AC14.054 |SAR Portal Empresas RBAC 145 mar/15 | ago/15
SITACA - Sistema Integrado de Atendimento e .
2L AC14.029 | SAR Controle de Solicitagdes AIR145 mar/15 | jan/16
Incluséo de funcionalidade ao Sistema de Aviacéo Civil
22 AC14.027 |SPO (SACI), referente ao Curso de Transporte Aéreo de | jun/15 | set/15
Artigos Perigosos - NOAP
23 AC14.026 |SRE Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e Estrangeiras | ago/15 | jan/16
24 AC14.019 |GGAP DCERTA 2.0 ago/15 | jan/16
Relatdrio de estoque de Multas por Infragdo ao CBAEr
25 AC14.014 | SAF para atendimento de demandas do TCU e informagdes | ago/15 | jan/16
gue devem constar no Relatério de Gestéo.
26 AC14.058 | SIA qugerlmento e Cadastro de Aerédromos Privados e set/15 | jan/16
Publicos
27 AC14.057 |SIA Sistema de Organizac¢des de Ensino em SESCINC set/15 | jan/16
Implantacdo do processo eletrdnico de solicitagdo para
28 AC14.036 |SRE constituicdo de empresas exploradoras de servicos | out/15 | jan/16
aéreos publicos no médulo EMPRESAS do SACI.
Implantacdo do Sistema Eletrénico de Registro de Voo | .
29 ACl14.046 | GGAP para as empresas 135,140,141 e 142. julia | fevils
Revisar e Institucionalizar a Metodologia de | .
30 AC14.052 | STI/GESI Desenvolvimento de Sistemas — MDS da ANAC jan/14 | dez/14
31 AC14.051 | STIUGESI Migragdo da Plataforma de Business Inteligence — Bl mai/14 | jan/16

da ANAC




NUmero da

Prioridade Acdo

NOME DO PROJETO

Inicio  Término
Previsto Previsto

Construgdo do Dicionario de Dados para Repositorio | .
32 AC14.069 |STI/GESI de Metadados da ANAC jan/14 | dez/15
33 AC14.062 | STIGESI D_eflnlgao da Arquitetura de Desenvolvimento de jan/14 | dez/1s
Sistemas da ANAC.
Consolidacdo do movimento de aeronaves nas bases | .
34 AC14.088 |SIA de dados da ANAC jan/15 | ago/15
35 AC14.111 | STIGESI Suporte técnico e manutencdo para Ferramentas de jan/14 | mar/14
Power Center.
36 AC14.099 |STI/GESI | Gestdo de Demandas de Sistemas jan/14 | dez/14
37 AC14.105 |STI/GESI |Gestdo de Configuragdo - GC de Sistemas jan/15 | dez/15
38 AC14.116 | STIGESI At|V|dades_ Especificas e Rotineiras de Apoio ao jan/14 | dez/14
Desenvolvimento (+2X)
39 AC14.117 | STI/GESI | Atividades de Manutencdes Rotineiras (Montreal) jan/14 | dez/14

ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

NUmero da

Inicio Término

Prioridade Acdo UORG NOME DO PROJETO T
1 AC14.018 SAR Aquisi¢do de Equipamentos para Fiscalizagéo jul/14 | dez/14
1 AC14.025 SAR Zg:;a:‘rgiigge?nara gestdo do conhecimento e da mar/14 | jun/14
2 AC14.034 STI/GEIT | Suporte técnico Storage Rio 2014 mai/l4 | jun/14
3 AC14.033 STI/GEIT | Suporte técnico Storage BSB abr/15 | mai/15
5 AC14.031 STI/GEIT | Produtos Microsoft fev/l4 | abr/14
6 AC14.030 STI/GEIT | Estudo de Topologia de Links jan/14 | mar/14
7 AC14.021 STI/GEIT | Solugdo de coleta e armazenamento de logs abr/14 | set/14
8 AC14.045 STI/GEIT |implantagdo dos data centers em alta disponibilidade mar/15 | mai/l5




Prioridade

NUmero da

Acéo

UORG

NOME DO PROJETO

Previsto Previsto

Inicio Término

9 AC14.044 STIGEIT Aguisicédo de equipamentos para integracéo dos Data julii4 | noviia
Centers

10 AC14.050 STI/GEIT | Nova Contratagdo Links MPLS fev/14 | mai/l4

12 AC14.065 STI/GEIT | Migragdo Sharepoint abr/14 | jul/14
Aquisicéo de fones de ouvido com microfone e web

13 AC14.070 SRI cams que permitam a comunicacgéo interna jul/14 | dez/14
diretamente de cada estagéo de trabalho.

14 AC14.067 STIGEIT Rees_truturagao dos Servigos de Armazenamento de jan/15 | jun/15
Arquivos - DFS

15 AC14.073 STIGEIT Implementagdo de Qualidade de Servicos (QoS) na mai/14 | abr/i5
rede ANAC

16 AC14.072 STIGEIT Migragdo Data Center DF - Colocation (colocar um ago/14 | nov/14
para RJ para 2015)

17 AC14.080 STIGEIT Aguisicao de servidores para processamento e jun/15 | ago/15
armazenamento para nuracs

18 AC14.084 STI/GEIT | Novo enderegamento da rede ANAC jan/14 | jun/14

19 AC14.083 STI/GEIT | WiFi Corporativo jan/15 | mar/15

20 AC14.090 SRI Assinatura digital de documentos e e-mails jan/15 | mai/15

21 AC14.102 STI/GEIT | Migragdo para Exchange Server 2013 set/14 | jan/15

22 AC14.096 STI/GEIT | System Center — Fases 2 e 3 jan/14 | jun/i5

23 AC14.112 STIGEIT é%qc‘)l\;agéo/Aditamento de Contrato atual Links MPLS abr/14 | mai/14

24 AC14.113 STI/GEIT | Migragdo de Contrato de Links MPLS set/14 | jan/15

o5 AC14.107 STIGEIT Aquisicéo de solucdo de criptografia para protecéo de jun/15 | ago/15
dados na nuvem

25 AC14.115 STI/GEIT | Contratacéo de servicos de Colocation mar/14 | mai/l4

26 AC14.118 STI/GEIT | Atividades Rotineiras 1° e 2° Nivel (G&P) jan/14 | dez/14

27 AC14.119 STI/GEIT | Atividades Rotineiras 3° Nivel (Central IT) jan/14 | dez/14

29 AC13.006.00 | STI/GEIT | Solucéo de Backup jan/13 | dez/13

30 AC13.045.00 | STI/GEIT | Ampliagdo do Storage jan/13 | dez/13
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NUmero da Inicio Término

Prioridade UORG NOME DO PROJETO

Acao Previsto Previsto
31 AC13.049.00 | STI/GEIT |Agquisicdo de Desktops e Notebooks jan/13 | dez/13
32 AC13.046.00 | STI/GEIT |Ativos de Rede fev/13 | dez/13

Existem projetos de Desenvolvimento cuja execug¢ao continuara no ano de 2016. Essa informacao consta na ultima coluna “2016” na qual foi evidenciada
com o numero de meses de execucao naquele ano.

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE TI

NUmero da Inicio Término

Prioridade Acdo NOME DO PROJETO Previsto  Previsto

1 AC14.074 ASCOM Reformulacédo do Portal de Servigos da ANAC mai/l4 | jul/14

WBS Chart Pro — Software para elaboracéo de

2 AC14.068 SPI Py )
estrutura analitica de projeto.

ago/14 | out/14

Atualizacao de versdo do Pacote de Software

3 AC14.066 ASCOM Adobe

ago/14 | out/14

4 AC14.092 ASCOM Reformulacéo da Intranet ago/14 | nov/14

Aquisicéo de software de desenho informatizado

1 . L fev/14 abr/14
para andlise de projetos aeroportuérios

5 AC14.104 SIA

6 AC14.086 SPI Sistema de Gestédo de Processos nov/14 | jan/15

7 AC14.085 SAF Software tarifador nov/14 | jan/15

8 AC14.082 SAE Aquisicéo de sistema corporativo para controle fev/15 | abr/is
patrimonial e de almoxarifados

9 AC14.081 GGAP Aquisicdo de Software Estatistico fev/15 | abr/15
Software avanc¢ado de edi¢do de imagens para

10 AC14.101 SIA visualizacao e edi¢do de planos de zoneamento fev/l4 | abr/14
de ruido

11 AC14.100 SIA Visualizacéo e edicao de plantas de aer6dromos fev/l14 | abr/14

Aquisicdo de servico de Obtengéo de imagens por

satélite de aer6dromos brasileiros fev/14 abr/14

12 AC14.110 SIA

13 AC12.083.00 PS:‘R _GSGRAIP Aquisicéo do Adobe AcrobatXPro jul/13 dez/13

ACOES DE GOVERNANCA DE TI
11



Prioridade \Umero da NOME DO PROJETO Lltelle)” Sl

Acéo Previsto  Previsto

Realinhamento das a¢fes do PDTI 2014-2015

L AC14.022 STUGTPG para o exercicio de 2015

jun/i4 | nov/14

2 AC14.059 STI/IGTPG Implantagédo do Escritério de Projetos de Tl jan/14 | jun/14
3 AC14.060 |STIIGTPG Elaboragdo do PDTI Biénio 2016/2017. mai/l15 | dez/15
4 AC14.091 STI/IGTPG Instituicdo do Escritério de Processos de TI jan/15 jul/1s

Elaboracao do Planejamento Estratégico de TI -

5 AC14.097 STIIGTPG PETI

ago/15 | nov/15

ACOES DE DESENVOLVIMENTO — NAO PLANEJADAS NA PRIMEIRA REVISAO

Numero da Agao ‘ UORG NOME DO PROJETO
AC14.001 P. Prioritario Sistema de Controle de Diferengas de Dispositivos Normativos
AC14.003 P. Prioritario Monitoramento da Prestacéo do Servigo de Transporte Aéreo de Passageiros e Cargas
AC14.006 P. Prioritario Sistema de Processo Normativo
AC14.007 P. Prioritario Sistema de Tratamento de Manifestacdes - Melhoria do Atendimento
AC14.040 SPO Inclusdo de funcionalidade ao Sistema de Aviacéo Civil (SACI), referente ao Curso de Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - TAP
AC14.038 SAR Sistema para Gerenciamento de Diretrizes de Aeronavegabilidade - DA
AC14.028 GGAP Implantacdo de um Gerenciador do Sistema Eletrénico de Registro de Voo nos moldes do Gerenciador do Sistema DCERTA
AC14.047 SPO Sistema de gestdo das empresas de transporte aéreo

12



Nimero da Agao ‘ UORG

NOME DO PROJETO

AC14.042 SRE Sistema de Controle de Bens Reversiveis

AC14.041 SRE Sistema de reequilibrio econdmico financeiro

AC14.039 SRE Sistema de gerenciamento de dados referentes a Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros.

AC14.063 AUD Sistema de controle e apoio aos processos de trabalho da Auditoria Interna

AC14.064 SIA Sistema de Cadastro de Centros de Instrucdo AVSEC

AC14.061 SPO Sistema para controle da capacitacéo, qualificacé@o e possibilidades de atuacé@o dos servidores. INSPACs OPS e INSPACs PEL da SSO
AC14.043 GGAF Cadastro positivo de aeronaves e pilotos estrangeiros

AC14.056 SPO Melhorar apresentacéo e incluir informacdes no file do tripulante no SACI e nos registros de treinamento do SISHAB.
AC14.087 CRG Sistema de Controle de Corregedorias.

AC14.075 Junta Recursal Continuidade no desenvolvimento de Sistema da Junta Recursal - SISJUR

AC14.076 SAF Implantacao de sistema para o Gerenciamento da Receita de Contribui¢cdo para o Ensino Aeroviario

ACOES DE DESENVOLVIMENTO — CANCELADAS NA PRIMEIRA REVISAO

Numero da Acéo

AC14.005

P. Prioritéario

NOME DO PROJETO

Desenvolvimento de bases de dados ambientais e incorporacéo ao B.O. com vistas a institucionalizacéo de sistemas ambientais na Agéncia

ACOES DE INFRAESTRUTURA — CANCELADAS NA PRIMEIRA REVISAO

Nimero da Agao ‘ UORG NOME DO PROJETO

AC14.032 STI/GEIT Renovacéo do Contrato de Infraestrutura — Central IT
AC14.049 STI/GEIT ServiceDesk — G&P

AC14.071 STI/GEIT Desktops

13




Nimero da Agao ‘ UORG NOME DO PROJETO

AC14.095 STI/GEIT Suporte Oracle (licencas atuais e novas licencas)
AC14.106 STI integracdo lync com call manager

AC14.114 STI/GEIT Suporte técnico Storage Rio 2015

AC14.048 STI/GEIT Renovacgao do contrato Links MPLS (2015)

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUGOES — CANCELADA NA PRIMEIRA REVISAO

Ndmero da Agao

AC14.053

GGAF

NOME DO PROJETO

Sistema Colaborativo de consolidacéo e disponibilizagdo de informacdes

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES - SUSPENSAS NA PRIMEIRA REVISAO

Numero da Agéo ‘ UORG NOME DO PROJETO
AC14.011 SPI Sistema para Planejamento Estratégico
AC14.035 SPI Software que permite a gestdo de projetos e de portfélio de projetos prioritarios de forma integrada.

14




13.7Quadro de Pessoal Efetivo (Refere-se ao Item 14.1 do PDTI aprovado)

ApOs aprovacdo do PDTI, a STI apesar de néo ter recebido o quantitativo necessario
para atendimento de todas as acoes, recebeu 6 Analistas administrativos (3 oriundos
do concurso interno e 3 do concurso publico) e perdeu 1 Técnico Administrativo o que
resultou num quadro de pessoal de 32 servidores distribuidos conforme quadro a
seguir:

GERENCIAS Total da
Cargo
GESI GEIT GTPG STI
Técnico Administrativo 4 8 1 13
Analista Administrativo 6 8 4 19
Total de servidores 10 16 5 32

13.8Plano de Investimentos e Custeio (Refere-se ao Item 15 do PDTI aprovado)

A atual condicdo orcamentéria informada pela Superintendéncia de Administracdo e
Financas (SAF), sobre as iniciativas de TI, é de 32.557.394,00 (trinta e dois milhdes
quinhentos e cinquenta e sete mil e trezentos e noventa e quatro reais). Para
compatibilizacdo do PDTI com esse orgamento disponibilizado, foi feito um estudo mais
detalhado sobre a capacidade de execucédo da STI e alguns projetos sofreram corte
parciais ou totais. As acdes que sofreram reducdo orcamentaria compde a tabela
abaixo:

Acéo Descricéo Va!or~ ‘
_ ~(milhdes)

Vérias Servigos de Terceiros 4.7
AC14.095 Aquisicdo de licencas Oracle -11,0
AC14.083 Wifi Corporativo -1,5
AC14.081 Aquisicdo de Software Estatistico -0,8
AC14.018 Aquisicéo de tablets -1,4
AC 14.074 e AC 14.092 Reformulagédo portal de servicos da ANAC -0,8
AC14.044 Integracé@o dos Data centers -2,0
Varias QOutros -0,1
PDTI 2013 Ampliacdo da capacidade de armazenamento +1,6
PDTI 2013 Aquisicdo de ativos de rede +1,4
PDTI 2013 Aquisicdo de ferramentas de back-up +4,5
PDTI 2013 Aquisi¢éo de desktops +1,6
TOTAL -13,2

Ha de se destacar que apesar de algumas a¢cfes ndo possuirem recursos financeiros
alocados, o esforco envolvido na construgdo do planejamento da contratacdo foi
mantido e sera realizado em 2014.
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Ressalta-se também, que acdes de aquisicdo oriundas de 2013 que ndo foram
empenhadas naquele ano utilizardo dos recursos orcamentarios de 2014.

Com essa revisdo, o PDTI, exercicio 2014, reflete a atual condicdo do orcamento
disponibilizado.

Quadro Resumo Orcamentéario em 2014

Orgamento Investimento Custeio Total
Aprovado Dez/2013 22.752.884,21 23.005.910,00 45.758.794,21
Disponibilizado (12 revisao) 14.687.094,00 17.870.300,00 32.557.394,00

14. CONSIDERACOES FINAIS

O PDTI constitui-se como um processo dinamico alinhado ao planejamento estratégico
da ANAC e norteia 0 aprimoramento das atividades de TI. O devido acompanhamento,
monitoramento e revisdo sdo decisivos para o sucesso do Plano.

A metodologia de elaboracdo do PDTI prevé revisdes quadrimestrais, no decorrer de
sua vigéncia, ensejada pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes e priorizacées.
Vale observar que esta primeira revisdo do PDTI 2014-2015 foi motivada por
determinacdo da Diretoria Colegiada, o que antecipou em carater extraordinario a
revisao prevista para abril/2014.

Os recursos orcamentarios necessarios para a execucdo das acbes no PDTI e a
capacidade operacional da STI estdo devidamente compatibilizados com as condi¢des
atuais e estao formalizadas neste plano revisado.
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) é o instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacéo que visa
ao atendimento das necessidades de informacédo de um érgdo ou entidade para um
determinado periodo e € uma ferramenta imprescindivel para que a Administracédo
possa atender aos principios constitucionais de publicidade e eficiéncia.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, como o0rgao integrante do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica — SISP, submete-se as
regras constantes na Instrucdo Normativa N° 04/2010, que constitui 0 marco
regulatorio definido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) para contratacdo
desses servi¢os. Essa norma, no entanto, possui regras e procedimentos complexos, o
gue implica a necessidade de a ANAC estruturar a area de Tecnologia da Informacé&o
(T1) e dos processos associados a tecnologia da informacao.

Este documento objetiva fornecer uma visdo completa do ambiente atual de Tl da
ANAC e apresentar um direcionamento que permita a implantagdo da melhoria
continuada dos processos de gestdo de TI. Para tal, devem ser contemplados projetos
de sistemas, infraestrutura, suporte aos servicos de TI, organizagdo administrativa,
recursos humanos e servigos contratados e, ao mesmo tempo, definir cenérios que
visem a monitorar os projetos quanto ao atendimento mais efetivo das necessidades
requisitadas pela Agéncia. Também orienta a aplicacdo de recursos de tecnologia da
Informacédo, harmonizando-os com 0s seus objetivos estratégicos. Além disso, reforca
a pratica da racionalizacdo, padronizacédo, uniformidade e economicidade na execuc¢ao
das politicas setoriais com maior eficiéncia e eficacia.

Para a elaboracdo deste PDTI, cuja vigéncia contempla o biénio 2014-2015 e abrange
a Sede e as Unidades Organizacionais da ANAC, foram registradas a metodologia
aplicada; o inventéario de necessidades; os planos de metas e acfes de gerenciamento
de riscos; entre outros aspectos.

Destaca-se que uma das principais premissas em que o documento esta alicercado é
proporcionar a evolugdo da area de TI, tirando-a da condicdo de apoio operacional
para a condicdo de apoio estratégico a gestao.



15. INTRODUCAO

O PDTI da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) para o biénio 2014-2015 foi
produzido por solicitacdo do Comité de Tecnologia da Informacdo da ANAC, sob a
lideranca da Equipe responséavel por sua elaboracdo que contou com o apoio dos
pontos focais de Tl da ANAC.

Conforme melhores praticas relacionadas a gestdo de TI, qualquer instituicdo, publica
ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos na area de TI,
deve possuir um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da
instituicdo associadas as acdes que a area ira desenvolver.

Soma-se a isso a obrigatoriedade em face da publicagdo da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela sua atualizacao, a
Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010, publicada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), orgdo central do SISP. Para garantir que o PDTI seja executado de forma
eficiente, a referida IN também recomenda a implantacdo de uma estrutura de
governanga em Tl com a criagdo de comités.

O PDTI contempla as acbes de Tl a serem executadas pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo (STI); acdes em que € necessaria a participacdo da STI ou
ainda acfes que utilizam o orcamento de Tl da ANAC. Seu horizonte temporal € de 24
(vinte e quatro) meses, devendo ser monitorado e atualizado durante o periodo de sua
execucdo. No tocante ao orcamento, contempla apenas o ano de 2014, sendo que as
acOes elencadas para o orgcamento de 2015, ou posterior, deverao ser revalidadas em
revisdes futuras.

Os principais objetivos do PDTI séo:

» Apontar os principais desafios da organizacao e as estratégias de Tl para
lanca-los;

» Estabelecer parametros que viabilizem as decisfes relativas a gestdo de
servicos e recursos de Tl da organizagcdo em alinhamento com as
diretrizes do governo federal;

> Dar visibilidade para a organizacao da légica de atuacdo da area de Tl e
0 seu valor agregado para a organizacao;

» Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para 0 sucesso
da instituicdo, por meio dos seus servi¢os prestados para a sociedade;

» Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia
da Informacgéo.



As alteracdes no PDTI ndo deverdo ser constantes, haja vista que em sua elaboracao
foram considerados o Planejamento Estratégico, as necessidades das areas clientes, o
planejamento das acdes, 0s recursos humanos necessarios a sua execucdo e o
orgamento disponivel. O PDTI prevé revisdo quadrimestral que devera ser submetida
ao Comité de TI.

1.1. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico é definido como o processo de transformar a estratégia de
negocio em estratégia de TIl. Visa a garantir que os objetivos de negdcio sejam
alcancados e os recursos investidos em Tl gerem valor a Instituicdo. Essa integracao
habilita a TI organizar seus processos, determinar 0s investimentos e recursos
humanos em TI, orientados sempre pelas estratégias organizacionais.

Por meio do Acordao 1603/2008, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) demonstra que
é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais
para que o planejamento estratégico da organizacao publica tenha éxito.

Nesse sentido, o alinhamento desse Plano com o Planejamento Estratégico da ANAC
€ um fator primordial para que as acdes descritas no PDTI possam ser implantadas,
visando ao atendimento das metas estabelecidas pela alta administracao.

16. AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC

A ANAC, criada pela Lei 11.182 de 27/09/2005, constitui-se numa autarquia especial
federal, dotada de autonomia administrativa e financeira para executar atividades
tipicas de Administracdo Publica, competindo-lhe planejar, gerenciar e controlar as
atividades relacionadas com a aviacao civil. Tem sede e foro no Distrito Federal e
dispde de unidades administrativas regionais.

Compete a ANAC, por designacdo da Unido e nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de aviacao civil
e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria. Como entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, estd submetida a regime autarquico especial,
vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil, com prazo de duracdo indeterminado. A
natureza de autarquia especial conferida a ANAC é caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacdo hierarquica e mandato
fixo de seus dirigentes. A ANAC atua como autoridade de aviacgéo civil, sendo a ela
asseguradas, pela Lei 11.182/2005 e pelo Projeto de Lei de Conversao 17/2011, as
prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

A ANAC tem como orgéo de deliberagdo maxima a Diretoria, contando, também, com
uma Procuradoria, uma Corregedoria e uma Ouvidoria, além das unidades



especializadas. A Diretoria atua em regime de colegiado que decidirdo por maioria
absoluta, cabendo ao Diretor-Presidente, além do voto ordinario, o voto de qualidade.

As atividades de representacao judicial da ANAC sdo exercidas pela Procuradoria
perante 0s juizos, em relacdo aos quais, a representacdo judicial ndo tenha sido
atribuida as unidades de execucdo da Procuradoria-Geral Federal, conforme atos
especificos da PGF.

A ANAC estéa organizada de acordo com a estrutura apresentada na Figura 1.

16.1

Conselho
\Consultivo ,

Diretor de Diretor-Presidente Diretor de Diretor de
Regulagio —_—— Infraestrutura Operagdes
Econdmica Marcelo Pacheco Aeroportuaria de Aeronaves

Ricardo Sérgio Maia dos Guaranys Carlos Eduardo
Bezerra Peliegrino

Comunicagdo Social
ASCOM
Superintendéncia de Assessoria Parlamentar Auditoria Interna Superintendéncia Superintendénda
Superintendéncia de | Regulac3o Econdmica (ASPAR) (AUD) de Infraestrutura de Padrdes

Aeronavegabilidade | e Acompanhamento Aeroportudria racionais
de Mercado Geréncia-Geral de Geréncia-Geral de (s1A) ope(s&>0) l

(SRE) Andlise e Pesquisa da Ag3o Fiscal
Seguranga Operacional (GGAF)

Junta Recursal

Atualizado em 06/01/2014, as 17h

Macroprocessos da ANAC

No Regimento Interno da ANAC, foram estabelecidos os Macroprocessos da Agéncia
que se estruturam nas seguintes categorias:

Certificacdo: processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a
propiciar adequado grau de confiangca de que um produto, empresa, processo
ou servico, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em
normas e regulamentos da aviacgao civil;

Fiscalizagdo: compreende atividades de vigilancia continuada para o
acompanhamento do desempenho de produto, empresa, processo ou Servico e
das pessoas certificados e regulamentados pela ANAC, objetivando manter os
padrées originalmente previstos na certificacdo e de acao fiscal para reprimir
atos ilicitos no que concerne as competéncias da ANAC;

Normatizag&do: compreende as atividades que visam elaborar, atualizar e
revisar as normas de competéncia da ANAC, incluindo estudo do potencial
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impacto regulatorio da norma até a avaliacdo dos efeitos posteriores a sua
publicacao;

- Gestao interna: abrange as atividades de suporte e desenvolvimento
institucional, envolvendo acdes de planejamento, auditorias internas, gestéo de
pessoas, orcamento e financas, logistica, comunicacgéo interna e tecnologia da
informacéao; e

- Representacao institucional: envolve as atividades de gestdo da imagem da
ANAC, de audiéncias publicas, de relacionamento com a sociedade, regulados,
entes publicos e 6rgdos de controle e de articulacdo e negociacdo de acordos
com organismos internacionais e nacionais.

16.2 Planejamento Estratégico ANAC 2010-2014

7

O Planejamento Estratégico é um documento cujo objetivo € transmitir a todos o0s
interessados, sejam eles internos ou externos, o entendimento que a organizacao tem
de si, 0 cenario em que esté inserida e o direcionamento que sera dado as suas acoes.

Assim, para que a organizacdo atue de forma coesa e alicercada, todas as acbes
propostas devem estar fundamentadas em seu Planejamento Estratégico conforme
sua visdo, perspectivas, anseios e direcionamentos.

O Planejamento Estratégico da Agéncia traz os seguintes conceitos basilares da
ANAC: misséo, visao, valores e objetivos estratégicos.

16.2.1 Missao

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviagao civil, de forma a contribuir
para o desenvolvimento do Pais e o bem-estar da sociedade brasileira.

16.2.2 Visao

Ser uma autoridade modelo da aviagdo civil internacional, atingindo um dos cinco
menores indices de acidentes do mundo até 2014.

16.2.3 Valores

Etica, Compromisso com o interesse publico, Transparéncia, Valorizacéo das Pessoas,
Profissionalismo e Imparcialidade.

16.2.4 Objetivos estratégicos

1. Reducgéo do nivel de acidentes aéreos;
2. Ampliacdo das rotas e frequéncias internacionais;

3. Aumento do niumero de passageiros transportados;
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4. Implantacdo de controles informatizados para todos os processos e informacoes
da Agéncia;

5. Ampliacdo e consolidacdo de uma politica de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas;

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei 11.182/2005;

7. Aprimoramento dos processos de governanca da ANAC.
16.3 Programa de Fortalecimento Institucional

Para que a ANAC possa responder aos desafios do crescimento do setor de aviagéo
civil, a diretoria da Agéncia aprovou no dia 13/11/2012, o Programa de Fortalecimento
Institucional (PFI), por meio da Instrucdo Normativa n°® 66 publicada no Boletim de
Pessoal e Servico (BPS) do dia 21/11/2012.

As principais diretrizes do programa se norteiam na busca pelo aprimoramento
continuo dos processos organizacionais e na instalacdo de um processo de
modernizacao em bases estruturantes, ou seja, permanentes e sustentaveis. Sao elas:
Reforco da Gestdo Estratégica, Fortalecimento da Area Corporativa, Integracéo das
Iniciativas das Unidades Organizacionais, Aprimoramento das Metodologias de
Gestdo, Incremento na Qualidade dos Servicos, Uso Intensivo de Tecnologia da
Informacéo e Valorizagdo de Recursos Humanos.

A criacdo de um conjunto de iniciativas que possibilite a Agéncia apresentar crescente
capacidade de resposta para demandas de curto prazo, aliada a um planejamento
sélido de médio e longo prazo, dotando a instituicdo de condi¢cbes para que cumpra
seus principais objetivos independentemente de qualquer cenario, € uma preocupacao
constante da diretoria colegiada.

Assim, o PFI permitirhd que a diretoria colegiada direcione seu trabalho ao debate de
regulamentos e de diretrizes estratégicas, a coordenacdo de projetos prioritarios e ao
acompanhamento de metas de alto impacto, ou seja, aqueles assuntos de maior
repercussdo na sociedade e com carater mais estratégico. Com isso, as
superintendéncias se tornardo cada vez mais responsaveis pelos assuntos de sua
competéncia, com mais autonomia técnica e produtividade em suas atividades.

16.4 GDI e Projetos Prioritarios

A Instru¢cdo Normativa n°. 66 de 13 de novembro de 2012, em seu artigo 5°, prevé a
instituicdo do Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI), que é encarregado do
Desenvolvimento do Programa de Fortalecimento Institucional (PFIl), por meio da
coordenacao e elaboracéo de estratégias, diagnésticos, planos, metas e metodologias.
A atuacdo do GDI proporcionarda uma maior integracdo entre as areas de gestdo da
Agéncia: a Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF), a Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas (SGP), a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo (STI)
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e a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI). A melhoria da comunicacéo
interna sera possivel pela integracdo de programas, projetos e sistemas das unidades
organizacionais por meio da disseminacao da informacao.

Também se busca o aperfeicoamento do Modelo de Gestdo da Agéncia que
compreendera ciclos de planejamento, com o objetivo de formulacdo das estratégias
gue norteardo as acoes institucionais; o acompanhamento dos indicadores e metas
associados aos macroprocessos organizacionais e 0s projetos prioritarios.

A criacdo de um Escritorio de Projetos, vinculado a SPI, é outra iniciativa no &mbito do
PFI. Entre as suas atividades estdo: a capacitacdo dos gerentes de projetos
prioritarios, iniciada em 19 de novembro, o apoio metodologico aos gerentes de projeto
e 0 monitoramento da execucéo desses projetos.

Cada projeto prioritario contara com um patrocinador, entre os diretores da Agéncia, e
um gerente de projeto. A seguir estdo listados os 11 (onze) projetos prioritarios
selecionados pela diretoria colegiada:

1. Elaboracdo de Agenda Regulatéria da ANAC;

2. Implantagdo do PSOE-ANAC nas atividades da Agéncia;

3. Gestéo da Fiscalizacéao;

4. Elaboragédo da Metodologia de Producdo de Normas Finalisticas;

5. Planejamento e racionalizacdo da atuacdo da ANAC em Organismos
Internacionais de Aviagéo Civil;

6. Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servicos Regulados;
7. Elaboracdo do Plano de Contingéncia para eventos criticos;

8. Monitoramento da Prestacdo de Servico de Transporte Aéreo de Passageiros e de
Cargas;

9. Otimizacdo e melhoria da qualidade do processo de certificacdo de pessoal da
aviacao civil;

10. Planejamento e racionalizacdo da atuacdo da ANAC sobre temas de meio
ambiente;

11. Gestédo da Exploracao Aeroportuaria.

Os projetos prioritarios aprovados pela Diretoria da Agéncia foram contemplados no
PDTI 2012/2013 para o exercicio de 2013, porém a maioria deles contempla acéo para
0 biénio 2014 e 2015 e por isso serdo atendidos com prioridade em relacdo as outras
acOes elencadas no plano. O quadro abaixo apresenta a previsdo de demanda de
tecnologia da informacao para cada um dos projetos prioritarios:
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Lista de projetos Final

Demanda

1. Elaboracao de Agenda Regulatéria da ANAC.

N&o previsto

2. Implantagdo do PSOE-ANAC nas atividades da
Agéncia.

Sistema

Bl

3. Gestéo da Fiscalizagéo.

1)Transferéncia do sistema de fiscalizagdo para a STI

4. Elaboracdo da Metodologia de Produgédo de Normas
Finalisticas.

Sistema de Processo Normativo

5. Planejamento e racionalizagcdo da atuacdo da ANAC
em Organismos Internacionais de Aviacéo Civil.

Sistema de Controle de Diferencas de Dispositivos
Normativos (Desenvolvimento ou aquisi¢ao)

6. Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servigos
Regulados.

Adequacdo da Ferramenta para recepg¢édo, tratamento
e tramitacdo de manifestagbes, com utilizagdo por
parte do publico interno e externo.

7. Elaboracé@o do Plano de Contingéncia para eventos
criticos.

N&o previsto

8. Monitoramento da Prestacdo de Servico de
Transporte Aéreo de Passageiros e de Cargas.

Desenvolvimento de sistema de Tl para coletar os
dados necessarios para producéo dos indicadores.

9. Otimizacdo e melhoria do processo de certificagdo
de pessoal da aviagao civil.

Descritivo do sistema informatizado vigente a luz do
novo fluxo de certificagéo e regulacdo de suporte

10. Planejamento e racionalizacdo da atuacéo da
ANAC sobre temas de meio ambiente.

1)Desenvolvimento de bases de dados ambientais e
incorporacdo ao B.O. com vistas a institucionalizagédo
de sistemas ambientais na Agéncia

11. Gestédo da Exploragdo Aeroportudria.

N&o previsto
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17. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, criada pela Resolugcdo n°® 142, de
09.03.2010 é a unidade organizacional responsavel por gerir 0s ativos e servicos de
tecnologia de informacéo da ANAC.

17.1 Missao da STI

A STI tem como missdo aplicar as tecnologias da informacdo na concepcao,
desenvolvimento, integracdo, manutencéo e seguranca de ativos de TI. Isso possibilita
a gestdo e a tomada de decisdo, direcionadas a consecucao da missao e da visdo da
ANAC, assegurando a permanente afirmacao de seus valores.

17.2 Visao da STI

Ser agente facilitador para a ANAC na busca de solucdes tecnoldgicas confiaveis,
robustas, seguras e eficientes que assegurem a afirmacdo dos valores e metas
institucionais da ANAC.

17.3 Objetivos Estratégicos da STI

e Oferecer solucbes de Tl robustas, confiaveis e eficazes que permitam a realizacao
da missdo institucional da ANAC,;

e Avaliar a relacéo custo/beneficio para opcdes tecnoldgicas e subsidiar a tomada de
deciséo dos gestores;

e Manter o0s ativos tecnolégicos e as operacionalidades dos sistemas
permanentemente atualizados e seguros.

e Atender aos projetos prioritarios da Agéncia no que for cabivel a Tl;
e Manter os produtos e servicos de TI disponiveis;

e Ter processos de governanca de Tl que proporcionem o atendimento dos demais
objetivos estratégicos de TI.

17.4 Atribuigcbes Regimentais da STI

e Estabelecer e formular estratégias e padrbes relacionados com a administracédo
dos recursos de tecnologia da informacéo para a sistematizagao e disponibilizagéo
de informacdes gerenciais, visando dar suporte ao processo decisorio da Agéncia,
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e Suprir e dar suporte as areas da Agéncia quanto a infraestrutura, execugcao e
gerenciamento dos projetos de tecnologia da informacdo necesséarios ao
desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestéo interna;

e Coordenar, supervisionar, acompanhar, controlar e avaliar a execucédo das
atividades relacionadas com a infraestrutura de tecnologia da informacéo,
desenvolvimento de projetos e sistemas de informacéo, seguranca da informacéo e
inovacao tecnoldgica no ambito da Agéncia;

e Elaborar, propor e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo;
e Organizar, dirigir, controlar e avaliar os servicos de seguranca da informacédo e
inovacao tecnoldgica da Agéncia;

e Propor parcerias e intercambios de recursos, informacdes, tecnologias, produtos e
servicos com empresas publicas e privadas, instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, e com demais organizacdes afins em matérias do seu ambito de
atuacao;

e Definir e regulamentar a execucdo das normas e procedimentos de acesso e uso
de servicos de comunicacgOes, das atividades de gestdo da infraestrutura de rede
corporativa, dos servicos de suporte técnico das redes locais e remotas, da politica
de seguranca e plano de contingéncia, e atendimento via suporte técnico aos
USUarios;

e Exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela Diretoria.

17.5 Organograma da STI

A STI esta organizada de acordo com a estrutura apresentada na Figura 2.

Superintendéncia de

Tecnologia da Informagao
(STI)

~
( Geréncia Técnica de
Projetos e Governanga de

Tecnologia da Informagio
L (GTPG)

>y

~
Geréncia de Geréncia de Sistemas
Infraestrutura Tecnoldgica e Informacdes
(GEIT) (GESI) i
| Geréncia Técnica de
Geréncia Técnica de Desenvolvimento de Sistemas
Suporte e Infraestrutura e Administragéo de Dados
(GTSI) (GTSD)

Figura 2 — Estrutura organizacional da STI.

16



17.5.1 Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GEIT

A GEIT é a unidade responsavel pelos processos de producdo dos servicos de TI,
manutengao fisica dos “Data Centers” da ANAC, seguranga da informag&o e gestao
dos ativos de TI.

17.5.2 Geréncia de Sistemas e Informacdes — GESI

A GESI é a unidade responsavel pela Administracdo de dados da ANAC,
desenvolvimento/aquisicao das solugdes informatizadas para apoio aos processos da
Agéncia e desenvolvimento dos sistemas de suporte a decisao.

17.5.3 Geréncia Técnica de Projetos e Governanca de Tecnologia da Informacdo —
GTPG

A GTPG é a unidade responsavel por acompanhar projetos de TI, auxiliando sua
execucdo dentro do escopo, custo, qualidade e prazos acordados; bem como por
estabelecer processos de Governancga de TI.

18. ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
PODER EXECUTIVO - EGTI

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo-EGTI, elaborada pela SLTI/MPOG, é
o instrumento base para que os 6rgaos do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacgédo e Informética — SISP elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da
Informacao, visando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de
Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos que compdem o sistema, em atendimento ao
gue determina o Art. 3° da Instrucdo Normativa SLTI n°® 04, de 12 de novembro de
2010:

“Art. 3° em consonéncia com o art. 4° do Decreto n° 1.048, de 1994, o 6rgdo central
do SISP elaborara, em conjunto com os 6rgdos setoriais e seccionais do SISP, a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI para a Administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada
anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo dos PDTI pelos 6rgéos e entidades
integrantes do SISP.”

A EGTI 2013-2015 estabelece nove objetivos estratégicos distribuidos em cinco
perspectivas: Sociedade; Governo Federal; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado
e Crescimento e Financeiro. Ap0s a definicdo desses objetivos e da orientacdo
estratégica para lanca-los, foram estabelecidos indicadores e suas respectivas
metas, de forma a mensurar objetivamente os resultados alcancados pelos 6rgaos.
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Na EGTI 2013-2015, destacam-se 0s objetivos associados a gestdo orcamentaria e de
pessoas de TI, dimensdes fundamentais para o enfrentamento dos atuais desafios do
SISP.

Assim, a atual versdo da EGTI sinaliza para a busca do amadurecimento institucional
do SISP e do fortalecimento da atuacdo dos 6rgaos integrantes do sistema na gestéo e
governanca de Tl, e destaca como tendéncia a unificacdo da tecnologia da informagéo
(Tl) com a comunicacdo SAl, gerando, assim, a “TIC”. Além disso, consolida um rico
processo de construcdo colaborativa entre os o6rgéos integrantes do SISP e torna
publica a estratégia do governo federal para a area de TI. Ainda quanto ao tema TIC,
orientam-se os 6rgdos que possuem maturidade para tal, que promovam, tdo logo
possivel, a unificacdo de suas areas de Tl com a de Comunicacdes, a fim de obter
melhores resultados.

A EGTI estabelece como missdo da Tl nos 6rgaos do SISP, “Promover a gestdo dos
recursos de Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos integrantes do sistema, visando
apoiar o Desenvolvimento social do Pais”, e como visdo, “Ser gestor estratégico e
indispensavel de informacdes e de recursos de Tecnologia da Informacéo para o éxito
das politicas publicas governamentais”.

O EGTI estabeleceu o0s seguintes objetivos estratégicos para as areas gestoras de Tl
dos 6rgaos que compdem o SISP:

Objetivo 1: Aprimorar a gestao de pessoas de Tl

Objetivo 2: Aprimorar a gestao orcamentéria de Tl

Objetivo 3: Aperfeicoar a governanca no SISP

Objetivo 4: Aperfeicoar a gestéo de processos de Tl nos 6rgaos do SISP

Objetivo 5: Estimular a adogao de padrdes tecnoldgicos

Objetivo 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl

Objetivo 7: Melhorar continuamente a prestacdo de servicos eletrbnicos a
sociedade

19. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDTI

A partir dos documentos de referéncia, como os elencados no tépico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracéo e execucao do PDTI. A
relacdo abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

e Maximizar a terceirizacdo de tarefas operacionais, para dedicar o quadro
permanente a gestao e governanca da Tl organizacional, limitado a maturidade do
mercado, interesse publico e segurancga institucional/nacional. Decreto-lei n°
200/1967, art. 10, 8 7° e 8%; - Decreto n° 2.271/1997.
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e Toda contratacdo de servicos deve visar ao atendimento de objetivos de
negdécio, o que serd avaliado por meio de mensuragéo e avaliacao de resultados.
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010.

e O pagamento de servi¢cos contratados deve, sempre que possivel, ser definido
em funcdo de resultados objetivamente mensurados. Decreto n° 2.271/1997;
Instrugdo Normativa SLTI n ° 04/2010.

e Uso preferencial de padrbées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes de bens e servicos de TI
usuais na area, cabendo neste caso a licitacdo por pregdo. Nota Técnica
SEFTI/TCU n® 2/2008.

e Todos os servicos e processos de TI, principalmente os que tém carater critico
para a Organizacdo, devem ser monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados). COBIT, ITIL, Acordéo 2.746/2010.

e As necessidades por produtos e servicos devem estar alinhadas ao
planejamento estratégico da ANAC. EGTI 2013-2015.

e Aprimoramento da gestdo orcamentaria de Tl para garantir 0S recursos
orcamentarios necessarios ao cumprimento das metas institucionais. — Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2011; Acordao 2.746/2010-P.

e Deve-se priorizar solugdes, programas e servicos baseados em software livre
gque promovam a otimizacdo de recursos e investimentos em tecnologia da
informacado. Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo — EGTI 2010.

20. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI 2012/2013 foi aprovado por meio de Voto da Diretoria Colegiada, em 20 de
dezembro de 2011, assinado pelo Diretor Presidente da ANAC com base nos
argumentos constantes do processo e especialmente pelas justificativas explicitadas
na Nota Técnica n® 010/2011/GTPG/STI, de 15 de dezembro de 2011. Cabe esclarecer
gue a aprovacao do PDTI foi condicionada a disponibilidade orcamentéaria da Agéncia
e as prioridades definidas no Plano.

Cenario da ANAC durante a vigéncia do Plano:

1.
2.

3.

2012 - 40% de contingenciamento orgamentario;

2012 - Mudanca do modelo de gestdo dos contratos de Tl e mudanca de
prestadores de servi¢cos de Tl em outubro;

2013 - contingenciamento orcamentario, Portaria n°® 268 de 30 de julho de 2013,
disponibilizando apenas 42% do solicitado incialmente.
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Diante desse cenario, a STl se comprometeu, com a Diretoria, em executar 0s projetos
com prioridade O (zero).

O PDTI 2012/2013 iniciou-se com 143 projetos, mas ao final da ultima revisdo em
2013, contemplou um total de 223 acdes. Do total de acbes incluidas no PDTI, 127
tiveram a prioridade O (zero) ap0s classificagdo pelos critérios adotados. No entanto,
104 acdes foram efetivamente demandadas pelas areas solicitantes e tiveram sua
execucao iniciada.

O PDTI foi concluido com uma execucdo de 65 acdes de prioridade O (zero). Foram
cancelas e suspensas por motivos externos 49 acgfes, portanto 13 acfes nado foram
concluidas durante o periodo de vigéncia do PDTI 2012/2013. Cabe esclarecer, que
eventos que nédo sao geridos pela STI sdo considerados motivos externos. Exemplos:
desisténcia da area demandante; contingenciamento orgcamentario; etc.

Analise quanto a execucao do PDTI 2012/2013:

1. Dentre as demandas com Prioridade O (zero): inicialmente foram 127 a¢cdes com
prioridade O (zero), contudo, efetivamente, foram demandadas 78 acdes. Nesse
cenario a execucao do foi de 83%.

2. Considerando o PDTI inicial, ou seja, desconsiderando suas revisdes, temos:
223 acdes durante os dois anos de vigéncia. Destas, 80 acdes foram concluidas
com sucesso; 119 acbes canceladas por motivos externos; e 24 nao
executadas. Totalizando neste cenario uma execucéo de 36%.

3. Considerando o PDTI vigente no més de dezembro de 2013 com 71 acdes, ou
seja, apb6s suas revisbes e tendo em vista todas as prioridades, foram
declaradas como executadas as acdes que estavam com um dos seguintes
status: concluido, normal e alerta. Nesse cenario houve uma execucéo de 87%.

21. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de construcéo do Plano Diretor de Tecnologia foi baseada no modelo
disponibilizado pela SLTI/MPOG, érgdo que orienta as acbes de Tl para o Executivo
Federal, e consistiu no planejamento, elaboragédo do PDTI, aprovagdo e publicagao.
Conforme figura a seguir, a aprovacao prevé a instancia do Comité de Tl e da Diretoria
Colegiada.
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figura abaixo:
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Consolidar
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Avaliar
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PDTI

Proposta de PDTI
elaborada
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Focais de Tl
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Analisar Estimar tempo Elaborar Planos

Formularios e esforco de Trabalho

21.1 Elaboracao do formuléario de levantamento de demandas:

do PDTI seguiu as etapas mostradas na

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consistiu em
produzir o formulario de levantamento de demandas, que foi apresentado aos pontos

focais, de modo a subsidiar o levantamento das demandas junto as areas clientes.
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21.2 Apresentacdo do formulario aos pontos focais:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI, que consistiu em
apresentar o formulario de levantamento de demandas aos pontos focais. Tais
formularios foram utilizados para o levantamento das necessidades em suas
respectivas unidades organizacionais.

21.3 Preenchimento dos formularios de levantamento de demandas:

Atividade sob a responsabilidade dos pontos focais que consistiu em entrevistar as
areas clientes para identificacdo das demandas e preenchimento dos formularios, que
foram submetidos posteriormente a equipe de elabora¢do do PDTI.

21.4 Avaliacdo dos formularios:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consistiu em
avaliar o correto preenchimento dos formularios, antes de envia-los as areas técnicas
da STI para analise.

21.5 Analise dos formularios:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que consistiu em analisar
a pertinéncia da demanda, bem como sua possivel correlacdo com as demais. Neste
ponto, demandas puderam ser agrupadas, reprovadas ou requerido maior
detalhamento por parte das areas clientes. Apds essa analise, partiu-se para a
estimativa de tempo e esforgo.

21.6 Estimativa de tempo e esforco:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que consistiu em estimar o
tempo e esforco necessario de cada acao.

21.7 Consolidacao das necessidades e orcamento:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consistiu em
consolidar as necessidades e o orcamento, depois de realizada a andlise técnica pela
area técnica. Apos consolidacao, realizou-se a priorizacdo das demandas.

21.8 Priorizagcdo das agoes:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consiste em
priorizar as agdes, conforme critérios definidos, por meio de entrevistas com 0s pontos
focais das éareas clientes.

21.9 Elaboracgéo dos Planos de Trabalho:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que consistiu em elaborar
o plano de trabalho para cada demanda que se tornou uma acdo no PDTI. Estes
planos orientardo a execucao das acdes do PDTI.
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21.10Consolidacao da proposta de PDTI:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consistiu
consolidar todas as informa¢des num documento Unico, o PDTI, para posteriormente
submeté-lo a aprovacdo do Comité de Tl e da Diretoria.

22.

METODOLOGIA DO PLANO DE ACAO

As acdes foram classificadas quanto a sua natureza em Desenvolvimento,
Infraestrutura, Aquisicdes e Projetos de Governanca. Dentro destes grupos, as acoes
sao ordenadas pelo grau de priorizacdo recebido de acordo com os critérios adotados.
Para cada acao séo descritos:

Cddigo — numero anico que identifica uma acdo. As acbBes que constituem
projetos tém o formato Acaa.nnn.dd, em que:

— aa sdo os ultimos dois digitos do ano em que ela foi criada;
— nnn o numero sequencial que a identifica no ano; e

— dd um namero sequencial quando a acdo se desdobra em mais de uma
(notar que cada acao é acompanhada isoladamente).

Este nUmero permanece inalterado até a conclusédo da acdo, ndo importando se ela se
prolongar por mais de um ano.

A lista de acdes serd composta pelos atributos a seguir:

NUmero da acao;

Descricdo — descricao concisa da acdo que permita identificar o seu escopo, 0s
detalhes estdo nos formularios de Detalhamento de Demandas em anexo.

Objetivo estratégico — indica qual (is) o(s) objetivo(s) estratégico diretamente
relacionado, quando a acao derivar de necessidade associada diretamente a um
objetivo estratégico.

Necessidades — qual ou quais necessidades sdo atendidas com a execugao
desta acéo.

Requisitante — Unidade requisitante
Tipo: Classificagao das acdes por tipo.
Priorizacdo — somatorio da priorizacdo dada pelos critérios.

Distribuicdo no tempo — como esse € um planejamento tatico teremos a
distribuicdo no tempo de cada uma das acBes de acordo com a priorizacéo e a
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capacidade de execucdo. Antes da execucdo cada acdo sera planejada em
detalhes e controlada pelo Escritério de Projetos de Tl da STI.

22.1 Critérios de Priorizacao

A fim de estabelecer uma ordem de prioridade entre as acdes, foram estabelecidos
critérios de priorizagdo a serem aplicados a cada uma delas. Optou-se por fazer uma
priorizacdo multicritério, no qual cada acéo € avaliada e classificada em cada um dos
critérios estabelecidos, recebendo a pontuacédo correspondente a cada um deles. Cada
critério possui um peso correspondente, utilizado no calculo final da pontuacéo. Assim,
a pontuacao final sera obtida pelo somatério da pontuacdo recebida em cada critério
multiplicada pelo seu respectivo peso. Quanto maior a pontuacdo, maior a prioridade
daquela acdo. Os critérios, classificacdo e pontos correspondentes estdo listados na
tabela a seguir:

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) que

CRITERIOS DESCRICAO PESO VALORACAO PONTOS
Avaliar abrangéncia de Apenas 1 Superintendéncia 1
Abrangéncia superlntendenmas/UORC_;s. Esta  solugdo Ira 3 De 2 a 4 Superintendéncias 3
atender ou melhorar atividades de uma ou mais
superintendéncias/lUORG? Mais de 4 Superintendéncias 5
1 Objetivo Estratégico 1
Objetivo Avaliar a quantos objetivos estratégicos a o L
Estratégico |demanda esta vinculada 4 2 objetivos Estratégicos 3
Mais de 2 Obj. Estratégicos 5
Avaliar tipo de usuério: Interno 1
Tioo del” Interno: apenas clientes internos da ANAC;
Cl?ente - Externo: clientes externos a ANAC; 1 Externo 3
- Interno e Externo: combina as opgoes
anteriores. Interno e Externo 5
ngr?{:)uo a O atendimento da demanda traz beneficios 1 Nao 1
?m agem diretos & imagem da ANAC perante a sociedade Sim 5
baixo 1
Grau de Avaliar o grau de urgéncia da implementacéo médio 3
Urgéncia em relacdo as demais demandas da propria 4
9 area.
alto 5
Avaliar se o ndo atendimento da demanda B
inviabiliza o negdcio da superintendéncia, total Nao 1
ou parcialmente:
Impacto da|- N&o: ndo inviabiliza o negécio ou ndo é
néao negdcio da superintendéncia; 2 Parcialmente 3
implantagé@o |- Parcialmente: inviabiliza parcialmente negécio
pois existe alguma contingéncia ou algum
sistema funcionando; Totalmente 5
- Totalmente: inviabiliza totalmente o negécio.
B O processo a ser informatizado esta mapeado e Néo 1
Mapeado e > 1
B suportado por um MPR em uso*? Sim 5
Mandatério Avaliar se h4 exigéncia legal (externa a ANAC)
legal para implementacdo. Por exemplo, a Lei n° 2 N&o 1
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CRITERIOS DESCRICAO PESO VALORACAO PONTOS

em seu art. 47 estabelece:
Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e Sim 5
oitenta) dias ap0s a data de sua publicacéo.

A demanda ja estava contemplada em outros z Néo

Antiguidade PDTI's?

Sim

23. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI podera ser revisado ao longo do seu periodo de abrangéncia, sendo dada
preferéncia a publicagdo quadrimestral, ou quando se fizer necessario. As revisoes,
guando houver, visam a adequacéo do planejamento do PDTI as mudancas requeridas
em aspectos estratégico/taticos da ANAC e aos ajustes do planejamento original.

A STI é responsavel pelo processo de manutencéo deste Plano e devera considerar o
grau de alcance das metas estabelecidas, com o objetivo de propor o acréscimo, a
alteracdo ou a extincdo de acles planejadas, bem como, se necessario, a repactuacao
das metas.

Para a elaboracdo do PDTI, foram considerados o Planejamento Estratégico, as
necessidades das areas clientes, o planejamento das ac¢fes, 0s recursos humanos
necessarios a sua execucao e o orcamento disponivel. Assim, as alteracdes no PDTI
deverdo ocorrer somente quando forem imprescindiveis.

24. ELABORACAO DO PDTI

O PDTI 2014/2015 foi elaborado a partir das seguintes informacdes:
e Planejamento Estratégico em vigor da ANAC;
e Orientacdes existentes para a Administracdo Publica Federal,

e Demandas das unidades organizacionais, incluindo as areas internas da STI.
Essas demandas foram levantadas por meio de formularios e reunides;

e Priorizacao das demandas conforme critérios aprovados pelo Comité de TI.

Apds o levantamento das informagfes, foram revisados 0s aspectos organizacionais e
politico-institucionais, bem como houve o alinhamento do PDTI com o Planejamento
Estratégico da ANAC. Em seguida, com as demandas levantadas pelo grupo, foi
identificada qual necessidade de TI cada uma das agbes atendia. Com as
necessidades levantadas e com o or¢camento planejado para 2014, foi feito um
mapeamento de forma que as necessidades sejam enderecadas no Planejamento
Estratégico de 2010/2014. Com esse mapeamento, sdo detalhadas as agbes que
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deverdo ser executadas no periodo, resultando no plano de acéo do PDTI 2014/2015 e
no orcamento de Tl para 2014.

O plano de gestdo de riscos elaborado considerou tanto os riscos reportados pelas
areas clientes quanto os que foram identificados na elaborag¢éo do PDTI.

Segue abaixo o0 cronograma utilizado para realizacdo do Planejamento do PDTI
2014/2015 da ANAC:

Datas Jun Julho Ago Set Out Nov Dez Duragdo
Elaboragdo do formulario  17/6 a 28/06 .. 10d
Reunido dos pontos focais 04/07 l 1d
Preenchimento do formulario  04/07 a 26/07 ....l 17d
Avaliacdo do formuldrio  29/07 a 16/08 l ... 15d
AndlisedaTl 19/08a06/09 .ll 15d
Estimativa de tempo e esforcopela Tl 19/08 a 06/09 .l l 15d
Consolidacdo das demandas  09/09 a 20/09 .. 10d
Priorizagdo das demandas pelo grupo  23/09a11/10 .ll. 15d
Elaboracdo dos planos de trabalho  14/10a06/12 ..l l...l l 40d
Consolidacdo daproposta  14/10a01/11 .ll l 15d
Apresentagdo ao Comité de Tl  04/11a15/11 .l 10d
Apresentac¢do a Diretoria  18/11a06/12 .l l 15d
Publicagio do PDTI  09/12213/12 [ | 5d

24.1 Inventario de Necessidades de TI

As necessidades identificadas por meio do alinhamento do PDTI ao Planejamento
Estratégico da ANAC e ao diagnostico de Tl constituem o ponto de partida para o plano
de acéo deste PDTI.

Neste topico, foi feita a caracterizacdo das necessidades de tecnologia da informacgéao
identificadas em 2014/2015. Para o exercicio de 2014, ndo hd nenhuma acdo que
atenda a Necessidade 005 — Capacitacdo dos servidores da STI. Porém, existe um
Plano de Capacitacdo da Agéncia, sob a responsabilidade da Superintendéncia de
Gestao de Pessoas, que sera executado em 2014.
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001 - Desenvolvimento de sistemas de informacao para a Agéncia

Desenvolvimento de novos sistemas de informacéo contempla as novas necessidades
de servicos de tecnologia da informacédo para suporte a processos internos ou para
atendimento de servigos prestados a sociedade por meio das éareas finalisticas da
ANAC, e de servicos de informacdo das areas meio, para que haja uma gestédo

eficiente da Agéncia.

002 - Suporte a aquisi¢cao de novas solucdes de tecnologia da informacao para a
Agéncia

Aquisicao de solucbes de servicos e produtos de Tecnologia da Informacgéo que estdo
disponiveis no mercado e que se adequem as necessidades da ANAC seja
funcionalmente, seja economicamente. Todas as aquisi¢cdes de solucbes de Tl devem
seguir a Instrucdo Normativa N° 04, de 12 de novembro de 2009, da SLTI/MP. Alguns
exemplos de solucbes de Tl sdo: a aquisicdo de licencas de uso de programas, a
prestacdo de servigos técnicos especializados, a aquisicdo de equipamentos de
processamento, etc.

003 - Manutencao de Sistemas de Informacao da Agéncia

Implementacao de melhorias, adequacdes legais e novas funcionalidades nos sistemas
de informacdo desenvolvidos anteriormente e ainda em uso na Agéncia. Esses
sistemas constituem ativos da ANAC, requerendo atencdo tanto a evolucdo de seus
requisitos de usuérios, quanto a adequacdo as novas plataformas e padrbes dos
ambientes onde eles sdo hospedados e executados.

004 - Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo para a Agéncia

z

Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) ou “Business Inteligence’
(Bl), que permitem uma grande flexibilidade de acesso e utilizagdo de dados dos
diversos sistemas transacionais da ANAC, de forma a melhorar a capacidade de
tomadas de decisdo das diversas unidades da Agéncia. A implementacdo desses
sistemas inclui a construcdo e manutencédo de repositorio de metadados da ANAC,
colaborando, assim, para o atendimento ao decreto presidencial n° 6.932, de 11 de
agosto de 2000.

005 - Capacitacéo dos servidores da STI

Manter os servidores da STI atualizados e capacitados para a execucdo de suas
atividades, considerando a evolucao tecnoldgica da dinAmica area de Tecnologia da
Informacéo e as necessidades de formacao e informacdo para as funcdes por eles
exercidas.

006 - Aprimoramento dos processos e praticas de governanca de Tl

Garantir que 0s processos e praticas de governanca de Tecnologia de Informacéo
estejam em constante evolucdo, seguindo tanto modelos estabelecidos no mercado,
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como o COBIT, quanto as orientacbes dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores do
governo federal.

007 - Gerenciamento de Servicos de Tl

Estabelecer e aperfeicoar os processos de gerenciamento dos servicos de TI
aderentes as melhores praticas de mercado, de modo a melhorar a qualidade dos
servicos prestados e consequentemente a satisfacdo das areas clientes da STI.

008 - Estrutura normativa e solucdes de seguranca da informacao

A estrutura normativa objetiva garantir que informacfes sob a responsabilidade da
ANAC e seus colaboradores sejam manipuladas sob uma Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI) visando a prote¢cdo adequada contra ameacas e a reducdo de
vulnerabilidades. A politica de seguranca de informacado inclui todo o arcabouco
normativo (politica, normas, procedimentos) e deve ser atualizada de acordo com a
evolucdo das ameacas. Além de atender aos diversos padrdes recomendados pela
normatizacao da administracdo publica, a PSI da ANAC segue os padrées de mercado

reconhecidos para seguranca da informacao.

As solucbes de seguranca da informacdo sdo constituidas por equipamentos,
softwares, sala segura, cofreamento, dentre outros, cujo objetivo € aumentar a
seguranca da infraestrutura de Tl e dos sistemas informatizados da Agéncia,
observando as diretrizes definidas na politica e demais documentos da estrutura
normativa de seguranca da informacao:

009 - Manutencdao e evolucéo da infraestrutura de TI

Garantir que a infraestrutura de Tecnologia da Informacao tenha seu dimensionamento
constantemente adequado as demandas traduzidas nas demais necessidades. A
infraestrutura inclui equipamentos, softwares, licengas e contratos de servigos
necessarios para a operacao de Tl da Agéncia. O planejamento desta evolugcédo deve
considerar fatores como a expansdo do numero de usudrios dos sistemas que
suportam a aviacdo civil no Brasil, em continua e rapida expansdo, as novas
tecnologias necessarias, os ciclos de vida e utiliza¢do dos equipamentos, os tempos de
aguisicdo dos equipamentos, as necessidades de processamento, de armazenamento
e de comunicacéao dos diversos servi¢os de Tl e sistemas de informacgédo da ANAC.

25. ALINHAMENTO DO PDTI COM OS DEMAIS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO

25.1 Alinhamento do PDTI da ANAC com a EGTI do Executivo Federal

Os objetivos estratégicos da EGTI estdo mapeados nas seguintes necessidades da
ANAC:
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Necessidades de Tl da ANAC

Objetivos da
EGTI

NE-001 — Desenvolvimento de sistemas de informag&o para a Agéncia.

Objetivos 5,6 e 7

NE-002 — Suporte a aquisi¢éo de novas solucdes de tecnologia da informagdo para a Agéncia.

Objetivos 6

NE-003 — Manutenc¢éo de Sistemas de Informacdo da Agéncia.

Objetivos 6 e 7

NE-004 — Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo para a Agéncia.

Objetivos 5,6 e 7

NE-005 — Capacitagdo dos servidores da STI.

Objetivo 1

NE-006 — Aprimoramento dos processos e préaticas de governanga de Tl

Objetivo 2

NE-007 — Gerenciamento de Servicos de Tl

Objetivo 3,4 e 6

NE-008 — Estrutura normativa e solu¢gfes de seguranca da informagéo

Objetivos 3,4 e 6

NE-009 — Manutencéo e evolucdo da infraestrutura de TI.

Objetivos 6 e 7

25.2 Alinhamento das A¢cdes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC

No levantamento das necessidades de Tl da ANAC para o biénio 2014/2015 buscou-se
evidenciar o vinculo das demandas com o0s objetivos estratégicos institucionais. Abaixo
esta representado o percentual de acdes que atendem ou contribuem diretamente para
que cada um dos objetivos do Planejamento Estratégico vigente na ANAC seja

alcancado.

da ANAC

1. Reducdo do nivel de acidentes aéreos 8o a1%

2. Ampliagdo das rotas e frequéncias internacionais .c

3. Aumento do nimero de passageiros transportados

4. Implantacdo de controles informatizados para todos |

Percentual de Ag¢oes vinculadas aos Objetivos Estratégicos

— W. 43,56%

os processos e informagdes da Agéncia

5. Ampliacdo e consolidacdo de uma politica de
capacitacao e desenvolvimento de pessoas

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando- { — ' 207%
os 2 Lei 11.182/2005 [ X

|
7. Aprimoramento dos processos de governanga da |

D 30,11%

ANAC L )

Indiretamente, a realizacdo das acbes contidas no PDTI contribui para o alcance do
resultado da maioria dos objetivos, contudo, esse efeito de transbordo do resultado
positivo da concluséo das acdes para os demais objetivos é de dificil mensuracéao, nao

sendo possivel demonstra-lo.
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25.3 Estratégia de Tl em Relacdo ao Mapa Estratégico da ANAC

O Mapa Estratégico da ANAC ¢é a representacédo grafica que traduz o desdobramento
dos objetivos estratégicos em iniciativas, agrupadas nas seguintes perspectivas:

e Sociedade — corresponde ao destinatério final das acbes da ANAC, ou seja, a
sociedade como um todo;

- Estabelecer ferramentas para reduzir os indices de acidentes aéreos.
- Zelar pela qualidade dos servicos aéreos e da infraestrutura aeroportuaria.

- Promover a¢bes que ampliem o transporte aéreo doméstico e internacional.

¢ Regulados — corresponde a regulacao e fiscalizacdo dos servicos aéreos;

- Definir niveis aceitaveis de servicos aéreos, de facilitacdo, de seguranca
operacional e de seguranca contra atos de interferéncia ilicita.

- Realizar supervisao continuada, integrada e agregadora.
- Manter informacdes acessiveis dos servi¢os prestados.
- Elaborar normas claras e efetivas.

- Atender de forma célere e eficaz as demandas.

- Disseminar a cultura de seguranca operacional e de seguranca contra atos
de interferéncia ilicita.

- Estimular o Desenvolvimento de tecnologias menos nocivas ao meio
ambiente.

- Reduzir falhas de mercado.
e Processos Internos — corresponde a constante melhoria dos processos internos de

forma que desenvolva acbes que fortalecam a participacdo publica no processo
regulatorio.

- Racionalizar e padronizar os processos de Normatizacdo, Certificacao,
Fiscalizacdo e Vigilancia Continuada.

- Ampliar a integragéo e coordenagéo entre os diversos setores da Agéncia.

- Ampliar os programas de divulgacédo e estimulo de implantacdo da cultura
de seguranca operacional e de seguranca contra atos de interferéncia ilicita.

- Aprimorar a divulgacao das informacgdes relacionadas a atuagdo da ANAC.
e Aprendizado e Crescimento — corresponde a obtencdo e retencdo do
conhecimento por parte do corpo de servidores da ANAC.

- Prover os recursos relativos a Tecnologia da Informagdo necessarios ao
Desenvolvimento das atividades.
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- Desenvolver competéncias organizacionais, gerenciais e profissionais.

- Otimizar os mecanismos de Gestdo, disponibilizando os meios fisicos e fi-
nanceiros necessarios.

- Aprimorar a comunicagao interna.

As gquatro perspectivas estéo interligadas entre si, formando um fluxo ou diagrama de
causa e efeito que se inicia na perspectiva do aprendizado e crescimento e termina na
perspectiva da sociedade. Assim, 0 objetivo da perspectiva do aprendizado e
crescimento € possibilitar a consecucdo dos objetivos estabelecidos nas outras
perspectivas.

Neste mesmo sentido, as outras perspectivas contribuem para a consecugcao dos
objetivos estratégicos sendo que o enfoque do modelo é a perspectiva sociedade.
Desta forma, todas as acdes que se desenvolvem nas outras perspectivas tém como
objetivo atender as necessidades da perspectiva sociedade, destinatario final de todas
as acdes da ANAC.

Para efeito de andlise, o grafico abaixo demonstra como as 106 acdes de TI,
contempladas no cronograma do PDTI, estdo relacionadas diretamente com os itens
do mapa estratégico da ANAC em termos percentuais.

|mpacto Direto do Mapa Estratégico ‘ [ Contribuigﬁo das A;aes paraa Sociedade
em Relagdo as A¢oes

M Sociedade

Regulados
¥ Aprendizado e Crescimento

u Processos Internos
Regulados

M Processos Internos

m Aprendizado e Crescimento

Total: 106
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25.4 AcgOes por Macroprocessos

De acordo com as definicbes que foram apresentadas no item 2.1 deste Plano, as
acOes colaboram percentualmente com os macroprocessos conforme a figura a seguir:

g N
Percentual de Agoes de Tl por Macroprocesso

Certificagdo
11%

Relacionamento
Institucional
6% \ Gestdo Interna
52%
Normatizagao
3%

Fiscalizacdo
28%

\ &

25.5 AcOes por Necessidade de Tl

As necessidades de TI, que foram elencadas para atender aos objetivos estratégicos
da ANAC, foram subdivididas em ac¢fes téticas, possibilitando, assim, o planejamento

mais detalhado. A figura abaixo demonstra o quantitativo de acéo por Necessidade de
TI:

Quantitativo de A¢des por Necessidade de TI

001-D Ivi de de informacgdo para a Agéncia. 0

002 - Suporte a de novas solugdes de da
informacdo para a Agéncia. 12

003 - Manutengdo de Sistemas de Informag&do da Agéncia. 16

004 -D de si: de apoio a decisdo para a Agéncia.

005 - Capacitagdo dos servidores da STI. ‘

006 - Aprimor dos pl e praticas de governancga de Tl

007 - Gerenciamento de Servigos de Tl

008 - Estrutura normativa e solugdes de seguranca da informagéo

009 - Manutengéo e evolugdo da infraestrutura de TI.

32



Em relacdo ao grafico acima, quanto a Necessidade 005 — Capacitacao dos servidores
da STI, registre-se que para o exercicio de 2014, ndo ha nenhuma a¢éo que a atenda.
Porém, existe um Plano de Capacitacdo da Agéncia, sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, que sera executado nesse ano.

26. PLANO DE METAS E DE ACOES

26.1 Plano de Metas
Executar no minimo 90% das acdes do PDTI que ndo forem afetadas por fatores
externos.

Visando ao cumprimento eficaz do PDTI, essa meta propde a execucao de 90% das
acOes programadas para o periodo avaliativo. Serdo desconsideradas, entretanto, as
acOes que forem suspensas/canceladas por fatores externos a gestdo da STI.

A evolucdo da meta serd medida da seguinte forma:

Janeiro a Outubro de 2014:
%Executado de cada agao

%Planejado de cada agéo 290%
Quantidade de acdes planejadas para o periodo*

*Desconsiderando as acfes suspensas/ canceladas por fatores externos a STI.

26.2 Plano de Acdes

O planejamento das acdes foi realizado com base no diagnostico das necessidades de
Tl, dos levantamentos efetuados junto as unidades da ANAC e das acles previstas
para 2013 com continuidade para o periodo de tempo coberto por este Plano.

Concluido o processo de inventéario, foram identificadas 110 A¢des, que, por sua vez,
foram priorizadas pelas unidades demandantes, segundo os critérios de priorizacao
aprovados e o0 seu grau de relevancia e urgéncia para a ANAC. Outro aspecto
considerado foi a existéncia de algum marco legal para a implementagdo. Assim, o
presente PDTI contempla 08 projetos prioritarios e 102 acbes com prioridade
decrescente, além de 5 ac¢bes ndo finalizada no PDTI anterior. Nao foram
contempladas no planejamento a execucao 09 acdes.

As acles estdo separadas pelo tipo de acgdo, pois possuem recursos tanto humanos
como orcamentarios diferentes. Aléem disso, estdo organizadas pela prioridade
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recebida. Os grupos sao: projetos de desenvolvimento de solucdo; projetos de
infraestrutura de TI, aquisi¢cdes de solucdes de Tl solicitadas pelas areas de negdcio e
projetos de melhoria de governanca de TI.

Com a distribuicdo no tempo de acordo com os critérios abaixo relacionados 09 a¢des
nao foram planejadas dentro do periodo de vigéncia do PDTI. Salienta-se, também,
que 05 ac¢des ndo concluidas no PDTI 2012/2013 serdo executadas no inicio de 2014,
provocando, assim, o adiamento do inicio das acBes que foram efetivamente
demandadas para o ano de 2014 no levantamento do presente PDTI.

As premissas que foram consideradas no momento de planejar taticamente a
distribuicdo das a¢cbes no PDTI foram:

e Recursos da GEIT e GTPG sdo compativeis com as necessidades
declaradas.

¢ Preenchimento de todas as vagas para a GESI no concurso de remocao.
e Capacidade produtiva da Fabrica de Software:

- 5 projetos simultéaneos até abr/2014;

- 10 projetos simultaneos de mai/2014 a set/2014;

- 15 projetos simultaneos a partir de out/2014.
e Realizacdo de 2 projetos simultaneos de BI.

Projetos estruturantes das geréncias ndo implicam em restricdo de recursos.

Segue abaixo o Plano de acbes ordenado por prioridade e tipo de agao:
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Acdes de Desenvolvimento

NUmero da

Prioridade ~ UORG
Acéo

Nome do Projeto

Objetivo
Estratégi
co

AC12.029.03 | ASCOM ggtsma de Gerenciamento de Eventos- Desenv.
2 AC13.058.00 | SRE Melhorias no SMI Desenv.
Portal Recebimentos (Esta agéo é pré-
3 AC13.066.00 | SRE requisito para as ac¢des: AC14.013/ Desenv.
AC14.017/ AC14.103/ AC14.023)
4 AC13.059.00 | SAR AEV - Autorizacdo Especial de V6o Desenv.
Sistema para controlar as atividades
5 AC13.065.00 | SIA (exceto operacdes de resgate e Desenv.
salvamento) do SESCINC.
6 AC14.001 P._ o Sl_stemg_de Controle_ de Diferencas de 004 de7 Desenv.
Prioritario | Dispositivos Normativos
7 AC14.002 |P- |Sistemas de registro e consultas de 001 | 1,4e7 |Desenv.
Prioritario | ocorréncias aeronauticas v2 PSOE
= Monitoramento da Prestacdo do Servico
8 AC14.003 P.' - de Transporte Aéreo de Passageiros e 001 4,5e6 |Desenv.
rioritario
Cargas
9 AC14.004 E - Sistema de Fiscalizagdo 001 led Desenv.
rioritario
Desenvolvimento de bases de dados
10 AC14.005 |P- ~ |ambientais e incorporagao ao B.O. com |y, 7 Desenv.
Prioritario | vistas a institucionalizagdo de sistemas
ambientais na Agéncia
11 AC14.006 P'. - Sistema de Processo Normativo 001 |1,4,6e7 |Desenv.
Prioritario
p Sistema de Tratamento de
12 AC14.007 P.' - Manifestag6es - Melhoria do 001 4e7 Desenv.
rioritario -
Atendimento
13 AC14.008 E s Sistema de Certificagcdo de Pessoas 001 le4 Desenv.
rioritario
Sistema destinado ao recebimento e
14 AC14.013 SRE validag&o de Dados Estatisticos dos 001 4 Desenv.
Administradores Aeroportuarios
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Objetivo

Prioridade Nug;;(()) ea UORG Nome do Projeto Estratégi
co

Sistema destinado ao recebimento, a
validag&o e ao resgistro de dados

15 AC14.017 SRE relat!vps as demonstragoe§ (_:ontabels de 003 7 Desenv.
administradores aeroportuarios e
geracdo de relatorios gerenciais
detalhados por meio de recurso Bl.

16 AC14.010 |SAR Novo modelo de base de dados de 001 | 1,4e7 |Desenv.
aeronaves
Alterac&o do layout do arquivo de

17 AC14.009 SAF arrecadagéo do SIGEC (determinagédo do | 003 4,7 Desenv.
STN)
Sistema destinado ao recebimento e

L AC14.103 SRE validacdo de registro de Tarifas Aéreas. 001 4 Desenv.

19 AC14.037 SGP Sistema Integrado de Gestéo de 001 7 Desenv.
Pessoas
Implementacéo do uso da GRU cobranga

20 AC14.012 SSO em todos os processos da SSO que 003 4,5e7 |Desenv.
requerem pagamento de TFAC

21 AC14.020 SAR e-DIAM de aeronaves experimentais 001 1,4e7 |Desenv.

22 AC14.019 GGAP DCERTA 2.0 004 1,4e7 |Desenv.
Relatério de estoque de Multas por

23 AC14.014 SAF Infracdo ao CBAEr para atend|~mento de 003 47 Desenv.
demandas do TCU e informacdes que
devem constar no Relatério de Gestéo.

24 AC14.016 |SRE Sistema de registro das entrevistas da 004 | 4e7 |Desenv.
Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros

25 AC14.015 |SRE Sistema de monitoramento de 004 | 4,6e7 |Desenv.
investimentos

26 AC14.024 SRE Slstema_ para o registro prévio e posterior 001 |3.,4,6e7
de Servicos de Transporte Aéreo Desenv.

27 AC14.023 |SRE Sistema de recebimento de dados de 001 | 4,6e7 |Desenv.
arrecadacéo das Tarifas Aeroportuarias

28 AC14.054 SAR Portal Empresas RBAC 145 001 4 Desenv.
SITACA - Sistema Integrado de

29 AC14.029 SAR Atendimento e Controle de Solicitagcdes 001 1,4e7 |Desenv.
AIR145
Implantagcdo de um Gerenciador do

30 AC14.028 |GGAP Sistema Eletronico de Registro de Voo | 555 | 1 407 | pesenv.
nos moldes do Gerenciador do Sistema
DCERTA
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Prioridade

NUumero da

Acdo

UORG

Nome do Projeto

Objetivo
Estratégi

31

AC14.027

SSO

Incluséo de funcionalidade ao Sistema
de Aviagdo Civil (SACI), referente ao
Curso de Transporte Aéreo de Artigos
Perigosos - NOAP

003

co

1,4e7

Desenv.

32

AC14.026

SRE

Transporte Aéreo Empresas Brasileiras e
Estrangeiras

001

4e7

Desenv.

33

AC14.058

SIA

Requerimento e Cadastro de
Aerdédromos Privados e Publicos.

001

Desenv.

34

AC14.057

SIA

Sistema de Organizag¢des de Ensino em
SESCINC

001

Desenv.

35

AC14.036

SRE

Implantagdo do processo eletrdnico de
solicitacdo para constituicdo de
empresas exploradoras de servicos
aéreos publicos no médulo EMPRESAS
do SACI.

003

3,4¢e6

Desenv.

36

AC14.063

AUD

Sistema de controle e apoio aos
processos de trabalho da Auditoria
Interna

001

Desenv.

37

AC14.040

SSO

Incluséo de funcionalidade ao Sistema
de Aviacgdo Civil (SACI), referente ao
Curso de Transporte Aéreo de Artigos
Perigosos - TAP

003

1,4e7

Desenv.

38

AC14.038

SAR

Sistema para Gerenciamento de
Diretrizes de Aeronavegabilidade - DA

001

1,4e7

Desenv.

39

AC14.047

SSO

Sistema de gestao das empresas de
transporte aéreo

001

4e7

Desenv.

40

AC14.046

GGAP

Implantagdo do Sistema Eletrénico de
Registro de V6o para as empresas
135,140,141 e 142.

003

1,3,4e7

Desenv.

41

AC14.042

SRE

Sistema de Controle de Bens
Reversiveis

001

4e7

Desenv.

42

AC14.041

SRE

Sistema de reequilibrio econdémico
financeiro

001

4e7

Desenv.

43

AC14.039

SRE

Sistema de gerenciamento de dados
referentes a Pesquisa de Satisfagédo dos
Passageiros.

001

4e7

Desenv.

44

AC14.052

STI/GESI

Revisar e Institucionalizar a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
da ANAC

006

4e7

desenv_
projeto

45

AC14.051

STI/GESI

Migracdo da Plataforma de Business
Inteligence — Bl da ANAC

007

4e7

desenv_
projeto

46

AC14.043

GGAF

Cadastro positivo de aeronaves e pilotos
estrangeiros

001

Desenv.
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Nimero da BloEe
Prioridade UORG Nome do Projeto Estratégi

co

Acdo

Construcao do Dicionério de Dados para desenv_
4 AC14.069 STIGESI Repositério de Metadados da ANAC 007 4er projeto
Sistema de Cadastro de Centros de
48 AC14.064 SIA Instrucio AVSEC 001 4 Desenv.
Definicao da Arquitetura de Desenv_
S AC14.062 STI/GESI Desenvolvimento de Sistemas da ANAC. 007 4e7 projeto
Sistema para controle da capacitagéo,
50 AC14.061 SSO qualificacéo e possibilidades de atuacéo 001 4.5e7 |Desenv.

dos servidores. INSPACs OPS e
INSPACs PEL da SSO
51 AC14.087 CRG Sistema de Controle de Corregedorias. 001 4e7 Desenv.
Melhorar apresentacéo e incluir
informacdes no file do tripulante no SACI

52 AC14.056 SSO . - 003 4 Desenv.
e nos registros de treinamento do
SISHAB.

53 AC14.075 Junta Continuidade no desenvolvimento de 003 4 Desenv.

Recursal Sistema da Junta Recursal - SISJUR
Implantagédo de sistema para o
54 AC14.076 SAF Gerenciamento da Receita de 001 4eb5 Desenv.
Contribuigcdo para o Ensino Aeroviario
Consolidagcao do movimento de

55 AC14.088 SIA aeronaves nas bases de dados da ANAC 001 4er Desenv.
56 AC 14.111 STI/GESI Suporte técnico e manutengédo para 001 7 de;env_
Ferramentas de Power Center. projeto
57 AC14.099 STI/GESI Gestéo de Demandas de Sistemas 007 4 gf;g?g—
58 AC14.105 STI/GESI G_estao de Configuragdo — GC de 007 de7 des_env_
Sistemas projeto
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ACOES DE DESENVOLVIMENTO — NAO CONTEMPLADAS PARA O PERIODO

. NUmero da . Objetivo
Prioridade AGA0 UORG Nome do Projeto NE Estratégico

1 AC14.079 | SIA Slstemg de Cadastro de Operadores 001 4 Desenv.
de Aerédromo

2 AC14.078 |SSO Implementacdo de melhorias do 003| le4 |Desenv.
sistema GIASO
Aplicativo para acesso de leitura e

3 AC14.077 |SAR escrita ao GIASO e SACI através de | 003 1,4e7 Desenv.
Tablets
DCERTA - Criacéo de universo BO

4 AC14.089 GGAP para dados do DCERTA online 003 4e7 Desenv.
Integracéo entre informagdes sobre
movimentacao de aeronaves. (

5 AC14.094 |SSO Integracio DCERTA BIMTRA 003 4 Desenv.
RegVoo SACI)
DCERTA - Criagéo de Universo BO

6 AC14.093 | GGAP para dados do sistema de CIV 001 4e7 Desenv.
eletronica

7 AC14.098 |SPI Portal da Qualificac&@o Profissional 001 5e7 Desenv.

8 AC14.108 |SAR Controle de Horas Trabalhadas 001 4e7 Desenv.
Sistema de Processamento de

9 AC14.109 SIA NOTAM 001 4 Desenv.
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ACOES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Prioridade Sk OR ome do Projeto 2 oJe : : o
Acao ateg < <
1 AC14.018 |SAR Aquisi¢do de Tablets 009 Infra..
2 AC14.025 |SAR Ferramenta para gestdo do 006 Infra..
conhecimento e da aprendizagem
3 AC14.034 |STI/GEIT | Suporte técnico Storage Rio 009 7 ﬁ]‘fergo"a‘?ao
4 AC14.033 | STI/GEIT Suporte técnico Storage BSB 009 7 IF;c;r;ovagao
5 AC14.032 | STI/GEIT Infraestrutura — Central IT 009 7 :?:ﬁrr;ovagao
6 AC14.031 |STUGEIT |Produtos Microsoft 009 7 renovagao
7 AC14.030 |STIGEIT | Links Internet 009 4 fs’i‘ég‘c')—aq“'
8 AC14.021 |STuGEIT | SOlucdo decoletae 08| 4e7 |Infra.
armazenamento de logs
implantacéo dos data centers em Projeto
& AC14.045 | STI/GEIT alta disponibilidade 007 ! Infra.
. ~ Infra._aqui
10 AC14.044 | STI/GEIT integracéo dos data centers 009 4 sicéio
11 |AC14050 |STUGEIT |Mragaode Contatodelinks 09| 467 |infra.
12 AC14.049 |STIGEIT |ServiceDesk — G&P 009 7 ff]?rgo"a‘?ao
13 AC14.048 |STIGEIT |Links MPLS 009 7 E?rgo"a‘?ao
14 AC14.065 |STIGEIT |Migracdo Sharepoint 007 7 :Dnrf?fto
Reestruturacéo dos Servigos de
15 AC14.067 | STI/GEIT Armazenamento de Arquivos - 009 4e7 Infra..
DFS
Implementac&o de Qualidade de
16 AC14.073 STI/GEIT Servicos (Q0S) na rede ANAC 007 4e7 Infra..
Migracao Data Center DF -
17 AC14.072 |STI/GEIT | Colocation (colocar um para RJ 009 4e7 Infra..
para 2015)
18 AC14.071 STI/GEIT Desktops 009 4 Infra..
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. Ndmero da . Objetivo
Prioridade AcAo UORG Nome do Projeto Estratégico

Aquisi¢do de fones de ouvido com
microfone e web cams que

19 AC14.070 | STI_SRI permitam a comunicagao interna 009 4 Infra..
diretamente de cada estacéo de
trabalho.
Aquisicéo de servidores para Infra. aqui

20 AC14.080 STI/GEIT processamento e armazenamento | 009 4 si 56_ q
para nuracs &

21 AC14.084 |sTiGeEIT |Novo enderecamento da rede 007| 4e7 |Infra.
ANAC

22 AC14.083 |STI/GEIT | WiFi Corporativo 009 4 'S?;g‘é—aq”'

23 AC14.090 |[SRI Q_Srf]g‘ifg”ra digital de documentos e | g 4 Infra..
Migragdo para Exchange Server Projeto

24 AC14.102 STI/GEIT 2013 009 4e7 Infra.

Projeto

25 AC14.096 | STI/GEIT System Center —Fases 2 e 3 009 4e7 Infra
Suporte Oracle (licengas atuais e Renovacgao

26 AC14.095 STI/GEIT novas licencas) 009 7 Infra.
Aquisi¢éo de solucéo de Infra. aqui

27 AC14.107 |STI/GEIT | criptografia para protecdo de 009 4 si 56— q
dados na nuvem ¢
. ~ Projeto

28 AC14.106 | STI integragdo lync com call manager | 009 7 Infra

ACOES DE AQUISICAO DE SOLUCOES DE TI

Prioridade Namero da Nome do Projeto EObJet,'V.O
Agdo stratégico
. . o Aquisicéo
1 AC14.011 SPI Sistema para Planejamento Estratégico | 002 7 de solucio
Software que permite a gestao de Aquisico
2 AC14.035 SPI projetos e de portfélio de projetos 002 4e7 quIsicag
A : de solucdo
prioritarios de forma integrada.
Sistema Colaborativo de consolidagdo Aquisicéo
3 AC14.053 GGAF 1 ¢ disponibilizacéo de informacdes 004 led de solucdo
Reformulagéo do Portal de Servigos da Aquisi¢céo
4 AC14.074 | ASCOM 1)\, 003 4 de solugéo
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Prioridade

Numero da

Acdo

Nome do Projeto

Objetivo
Estratégico

WBS Chart Pro — Software para Aquisicio
5 AC14.068 SPI elaboracgédo de estrutura analitica de 002 4e7 quISIGac
; de solugéo
projeto.
Atualizacdo de versdo do Pacote de Aquisi¢céo
2 AC14.066 ASCOM Software Adobe 002 4 de solucdo
. Agquisi¢do
7 AC14.092 ASCOM Reformulacgdo da Intranet 001 4 de solucio
. ~ Aquisi¢do
8 AC14.086 SPI Sistema de Gestédo de Processos 002 7 de solucso
. Aquisi¢céo
9 AC14.085 SAF Software tarifador 002 7 de solucio
Aquisicéo de sistema corporativo para Aquisicéo
e AC14.082 SAF controle patrimonial e de almoxarifados 002 4ev de solucdo
o L Aquisicédo
11 AC14.081 GGAP Aquisicédo de Software Estatistico 002| 1,3,4e7 de solucao
Aquisi¢édo de software de desenho Aquisicio
12 AC14.104 SIA informatizado para analise de projetos | 002 le7 quisicao
g de solugéo
aeroportuarios
Software avancado de edi¢éo de Aquisico
13 AC14.101 SIA imagens para visualizacéo e edi¢do de | 002 4 dg solg 50
planos de zoneamento de ruido &
Visualizagéo e edicao de plantas de Aquisi¢céo
14 AC14.100 SIA aerédromos 002 4 de solucdo
Aquisicéo de servico de Obtencéo de Aquisico
15 AC14.110 SIA imagens por satélite de aer6dromos 002 7 quIsIcao
. de solucdo
brasileiros
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ACOES DE GOVERNANCA DE TI

NUmero da Clejzive
Prioridade AcAo UORG Nome do Projeto Estratégi
co
Realinhamento das ac¢des do PDTI
1 AC14.022 | STIIGTPG 2014-2015 para o exercicio de 2015 006 4e7 Governanga
2 AC14.059 |STIGTPG 'd”ﬂ?ma‘?ao do Escritorio de Projetos | g | 467 | Governanca
Elaboracgao do PDTI Biénio
3 AC14.060 STI/IGTPG 2016/2017. 006 7 Governanga
4 AC14.091 |STUGTPG 'd“:tT'tlu"?ao do Escritrio de Processos | g | 467 | Governanca
5 AC14.097 |sTiGTPG |Elaboragdo do Planejamento 006 7 | Governanca

Estratégico de TI - PETI
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27. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

27.1 Quadro de Pessoal Efetivo

Com as novas determinacdes da IN 04 do MPOG, a STI necessita de uma estrutura
propria de servidores para gerir 0s contratos de terceirizagdo e realizar as atividades
gue nado sao passiveis de delegacédo, ou pelo menos, ha recomendacédo pelos 6rgaos
de controle externo para que o conhecimento permanega na instituicao.

A STI foi contemplada com servidores dos concursos de provimento efetivo regidos
pelo Edital n° 1, de 22 de margo de 2009, e pelo Edital n° 1, de 5 de setembro de 2012.

Atualmente, a STI conta com o quadro de 12 analistas e 14 técnicos, além dos
gerentes da area.

GESI GEIT GTPG Total da STI
4 Técnicos 9 Técnicos 1 Técnicos 14 Técnicos
4 Analistas 7 Analistas 1 Analistas 12 Analistas

8 Servidores | 16 Servidores | 2 Servidores | 26 Servidores

27.2 Contratos de Terceirizacao

A STI, em total conformidade com a IN 04 de 2010 do MPOG, conta com 4 contratos
de terceirizacdo que apoiam na execucdo das atividades de TI. Os contratos estao
divididos conforme apresentado a seguir:

Service Desk: servicos continuados de apoio técnico especializado, suporte e
atendimento aos usuarios dos recursos de TI.

Suporte a Infraestrutura de TI: servicos continuados de apoio técnico especializado e
de suporte a infraestrutura de Tl da Agéncia. Os servicos sdo providos na modalidade
presencial, nas dependéncias da Sede da Agéncia, em Brasilia/DF, e na Unidade
Regional do Rio de janeiro/RJ.

Apoio ao desenvolvimento de sistemas: Prestacdo de servicos continuados de
apoio técnico especializado, referentes a atividades de desenvolvimento de sistemas,
apoio e suporte as atividades de planejamento de contratacfes, arquitetura, gestao de
configuragcédo, administracdo de dados e mapeamento de processos, na modalidade
presencial, nas dependéncias da Agéncia.
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Fabrica de Software: prestacdo de servigos técnicos especializados em TI, em apoio
as atividades meio e fim da ANAC, compreendendo desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fabrica de software.

28. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Abaixo constam informagfes relativas ao orcamento aprovado para 2014, além da
correlacéo entre as acdes do PDTI atendidas por itens do orcamento.

Quadro Resumo Orcamentéario em 2014

Orgamento Investimento Custeio Total
Aprovado Dez/2013 22.752.884,21 23.005.910,00 45.758.794,21
Disponibilizado - - -
Executado (xX,xx%) - - -

29. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os principais riscos foram identificados e classificados, conforme critérios abaixo.
Também foram previstas acdes de prevencdo e contingéncia, com respectivos
responsaveis. As acbes de prevencdo objetivam evitar que o risco se materialize, por
meio de a¢Bes que reduzam sua probabilidade de ocorréncia ou que minimizem seu
impacto. J4 as acbBes de contingéncia objetivam fornecer uma solucdo de contorno
para 0s casos em que 0 risco ja ocorreu.

CLASSIFICACAO PROBABILIDADE
DE RISCOS BAIXA MEDIA

BAIXO BAIXO BAIXO
MEDIO

ALTA

IMPACT
@)

29.1 Baixa capacidade operacional das empresas contratadas

Apesar de as atividades de Tecnologia da Informacg&o serem planejadas, coordenadas
e gerenciadas por servidores da ANAC, a execucéo delas ocorre por meio de contratos
firmados com empresas que prestam servicos técnicos especializados. Caso haja
baixa capacidade operacional desses contratos, o impacto na operacdo da
infraestrutura de Tl e no desenvolvimento e manutencdo de sistemas é praticamente

7z

imediato e alto. A probabilidade de ocorréncia desse fato € média e requer um
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constante acompanhamento na qualidade dos servicos prestado, com base nos
Acordos de Nivel de Servico estabelecidos.

29.2 Restricdes Orcamentarias

Nos exercicios anteriores ocorreram contingenciamentos orgamentarios, impactando
algumas acbes do PDTI. Isso resultou na suspensdo e no cancelamento de dessas
acoes.

Caso haja alguma forma de contingenciamento ou reducdo do orcamento para 0S
exercicios de 2014 e 2015, o impacto em diversas acfes € imediato e alto. A
probabilidade de isso ocorrer é alta, considerando o cenario econémico mundial e o
reflexo na economia brasileira, que devera continuar requerendo conten¢do nos gastos
publicos.

Este é um fator externo a ANAC, sendo dificil minimizar a probabilidade de ocorréncia
ou impacto por meios de acdes de mitigacao.

29.3 Evasao e altarotatividade de servidores

Nos ultimos anos, houve a nomeacédo de servidores para a area de Tl por meio de
concurso publico (2009 e 2012), contudo, ndo foi possivel repor a necessidade de
pessoal da TI, pois se verificou uma alta rotatividade desses recursos humanos. Além
disso, existe o fator inerente a curva de aprendizagem para os servidores repostos, 0
gue reduz a produtividade da area em um primeiro momento. O impacto dessa evasao
€ alto, pois o cumprimento das demandas das &reas clientes depende da
disponibilidade de servidores.

29.4 Quantidade insuficiente de recursos humanos para execucao das acoes

Cada vez mais as organizacdes dependem de solucdes tecnoldgicas para cumprir sua
missdo. Assim, as demandas enderecadas a area de tecnologia crescem num ritmo
maior que a quantidade de recursos humanos. Desse modo, é alta a probabilidade de
0S recursos humanos se tornarem insuficientes para atender as necessidades das
areas clientes. A quantidade insuficiente de recursos tem impacto imediato e alto na
execucao das acdes planejadas.

29.5 Na&o elaboracgéo dos planos de acéo pelas geréncias

A nao incorporacdo do PDTI pelas geréncias das demais superintendéncias em seus
respectivos planejamentos pode impactar a execugcdo das acbes do PDTI. O
desenvolvimento de novos produtos e funcionalidades de Tl demanda uma série de
atividades entre as areas de Tl e as areas usuarias, como reunides de levantamento
de requisitos, homologacédo da demanda, dentre outras. Assim, torna-se importante a
incorporacao dessas atividades no planejamento das demais geréncias, de tal forma
gue as atividades finalisticas das areas nao sobreponham as atividades meio (de
desenvolvimento de TI), ndo ocasionando impacto no cronograma do PDTI. A
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probabilidade de esse risco ocorrer € média e o impacto € alto, pois afeta diretamente
o cumprimento das ac¢des do PDTI.

29.6 Surgimento de outras demandas nao previstas no PDTI

Apesar de o horizonte do PDTI abranger os proximos dois exercicios, hd a
possibilidade de surgirem novas demandas ndo previstas no PDTI. Elas nascem de
decisdes estratégicas, identificacdo de novas necessidades pela &rea cliente, por
exigéncias legais, entre outros. A probabilidade de esse risco ocorrer € médio e o
impacto é alto, pois essas novas demandas concorrem com as agdes anteriormente
planejadas, podendo inclusive causar suspensao ou cancelamento destas.
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Id Detalhamento do Risco Probabilidade | Impacto

1 Baixa capacidade operacional Média Alto
das empresas contratadas

2 | Restricdes Orcamentarias Alta Alto

3 Evagao e alta rotatividade de Média Alto
servidores
Quantidade insuficiente de

4 | recursos humanos para Alto Alto
execucdo das acdes

5 Nafx elaboragag dqs planos de Média Alto
acao pelas geréncias

6 Surgimento de outras demandas Média Alto

nao previstas no PDTI

Grau Acdes Descricéo Responsavel
Fiscal do contrato;
Prevencgéo Fiscaliza¢&@o do contrato e aplicagdo de sangdes previstas Gestor do contrato;

SAF

Contingéncia

Exigir cumprimento dos acordos de nivel de servigo

Fiscal do contrato;
Gestor do contrato

Novo contrato

Gestor do contrato;

STI
Prevencgéo Nao ha Nao ha
Selecionar as a¢des mais prioritarias Comité de TI

Contingéncia

Replanejar acées em termos de escopo, prazo, Custo e recursos

Demandante das

humanos. acoes
Prevenc&o Valorizag&o do servidor, realizagéo profissional, clima organizacional, Gestor da unidade;
motivacao e valorizag¢éo profissional. ANAC

Contingéncia

Replanejar a¢cdes em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade

Rearranjo dos papéis e responsabilidades dos servidores

Gerente da unidade

Prevencao

Concurso de remocéo

Gestor da unidade;
ANAC

Ampliacdo do quantitativo de vagas do concurso

ANAC

Requisicéo de profissionais

Gestor da unidade;
ANAC

Contingéncia

Replanejar a¢cdes em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade

Gerentes STI;

Prevencéo Comunicar a importéncia e exigir elaboracdo dos planos de agéo .
¢ P 9 § P & Superintendente
Contingéncia | N&o ha N&o ha
x Apoiar as areas clientes no levantamento de suas necessidades quando
Prevencéo GDI

da elaboracao do PDTI

Contingéncia

Replanejar ag6es em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade
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30. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢cdes que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada, consistindo-se num
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do Orgdo. Foram
identificados os principais fatores criticos:

- Participagéo ativa do Comité de TI;

- Instituicho de uma equipe de monitoramento das metas e acodes
associadas ao PDTI,

- Revisdes peridédicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

- Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pelo
Escritorio de Projetos do DSTI;

- Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de TI;
- Apoio da alta direcdo.
- Capacidade operacional interna e contratada;

- Capacitacao
Pessoas: Equipe multidisciplinar treinada e capacitada a executar as acoes do PDTI e

acompanhar sua execucao;

Processos: Processo formal* que oriente o0 acompanhamento e execucéo das acdes e
gue seja capaz de fornecer tempestivamente informacfes quanto aos projetos.

*Planejado, aprovado, publicado, implantado e em gerenciamento visando a melhoria
continua.

Produtos: Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdo, com inventario dos
itens de configuracédo, status e relacionamentos.

Patrocinio: Patrocinio da alta administracdo, bem como dos superintendentes das areas
clientes e da propria STI.

Um exemplo do ITIL, relacionado a um processo especifico, o de Gestédo da
Disponibilidade:

The main CSFs for the Availability Management process are:
e Manage availability and reliability of IT service

e Satisfy business needs for access to IT services
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Avalilability of IT infrastructure, as documented in SLAS, provided at

optimum costs.

Outro, agora com relacéo a Gestao de Continuidade dos Servicos de TI:

The main CSFs for the ITSCM process are:

31. SIGLAS

IT services are delivered and can be recovered to meet business
objectives

Awareness throughout the organization of the business and IT
Service Continuity Plans.

Esta secdo apresenta uma lista de siglas mencionadas no decorrer do Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP.

Sigla Descricéo
APF Administracdo Publica Federal
BPMN Business Process Modeling Notation
COBIT Control Objectives for information and related technology
DOD Documento de Oficializagdo da Demanda
DSl Departamento de Sistemas de Informacao
EGTI Estratégia de Geral de Tecnologia da Informacéo
e-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
e-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
e-PWG Padrbes Web em Governo Eletrénico
EqPDTI Equipe de elaboracdo do PDTI
IN Instrugdo Normative
LDO Lei de Diretrizes Or¢camentarias
LOA Lei Orcamentéria Anual
MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
MP Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI Plano Estratégico de Tl
PMBok Project Management Body of Knowledge
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracéo de Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informacgéo
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32. GLOSSARIO

TERMO CONCEITO
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. E o 0Orgdo responsavel pela
ABNT normalizacdo técnica no pais, fornecendo a base necessaria ao
Desenvolvimento tecnolégico brasileiro.
Condicdes decorrentes de variaveis externas e ndo controlaveis que podem
criar circunstancias desfavoraveis ao alcance das metas planejadas pela
Ameacas

organizagcdo. S8o aspectos negativos com o potencial de comprometer o
desempenho da organizacéo.

Ativo de Informacéo

E qualquer dado ou informacdo que agrega valor ao negdécio. O ativo de
informacéo pode estar nos sistemas, nas mentes de pessoas que trabalham na
instituicdo, nas bases de dados, em papéis etc.

Ativos de TI

Equipamentos de informética, dados digitalizados, informacdes e conhecimento
sobre 0 negdcio, processos, sistemas de informacao entre outros.

Backbone

No contexto de redes de computadores, o backbone (traduzindo para portugués,
espinha dorsal) designa o esquema de ligacdes centrais de um sistema mais
amplo, tipicamente de elevado desempenho.

Backup

Em informatica, cépia de seguranca (em inglés: backup) € a cépia de dados de
um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser restaurados em
caso da perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos acidentais
ou corrupcdo de dados.

COBIT

Guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de
tecnologia de informacado (TI). Possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestdo da TI, incluindo um sumario
executivo, um framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas
para a sua implementacdo e principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento.

Colaborador

Prestador de servico terceirizado, estagiario ou qualquer outro colaborador da
ANAC que tenha acesso, de forma autorizada, a informacfes produzidas ou
custodiadas pela Agéncia.

Data Center

Um Centro de Processamento de Dados (CPD) é o local onde sdo concentrados
0S equipamentos de processamento e armazenamento de dados da ANAC.
Também conhecidos pelo nome em inglés, datacenter.

Normalmente projetados para serem extremamente seguros, abrigam milhares
de servidores e bancos de armazenamento de dados, processando grande
guantidade de informacéo.

Diretriz

Conjunto formado por uma meta e pelas medidas necessarias e suficientes para
atingir essa meta.

Disponibilidade

Principio de seguranga da informagéo que garante que as informacdes estejam
acessiveis as pessoas e aos processos autorizados, no momento requerido.

Escritério de projetos

Unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de projetos
sob seu dominio. O escritério de projetos se concentra no planejamento, na
priorizacdo e na execuc¢do coordenados de projetos e subprojetos, vinculados
aos objetivos estratégicos da ANAC.

Estratégia

Caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e sobrevivéncia
da organizacdo em longo prazo. E o conjunto de acdes de médio e longo prazo
necesséarias ao cumprimento da missédo institucional e ao alcance da visdo de
futuro da organizacéo. A visdo de futuro define o destino a ser alcangado para
concretizacdo dessa visao.

Firewall

Em portugués: muro corta-fogo. E o nome dado ao dispositivo de uma rede de
computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranca a um
determinado ponto de controle da rede. Sua funcdo consiste em regular o trafego
de dados entre redes distintas e impedir a transmissdo e/ou recepcdo de
acessos nocivos ou ndo autorizados de uma rede para outra.
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Framework

Em Desenvolvimento de software, um framework ou arcabougo é uma abstracao
gue une codigos comuns entre varios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade
especifica, por configuracdo, durante a programacéao de uma aplicacgao.

Em administragcao, um framework € uma estrutura conceitual basica que permite
0 manuseio homogéneo de diferentes objetos de negdcio. Serve para
incrementar a disciplina de gestédo e predefinir entregaveis comuns para cada
objeto de negdcio. Pode ser visto também como uma tatica bem definida para
manipular com destreza os ambientes organizacionais complexos.

Um framework deve prover sugestdes de solucéo para uma familia de problemas
semelhantes.

Gestao

Conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacédo, supervisédo e
controle, relativas as Solucfes de Tecnologia da Informacgéo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do 6rgéo ou entidade.

Gestao de projetos

Combinacao de pessoas, técnicas e sistemas necessarios a administracao de
recursos indispensaveis ao alcance, com éxito, dos objetivos de um projeto. E a
aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas, e técnicas as atividades
do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Infraestrutura de TI

A infraestrutura de TI corresponde as plataformas de hardware, de
telecomunicacdes, das redes Lan e Wan, as instalacdes fisicas e ao peopleware,
as pessoas, necessarios para exercerem os papeis e responsabilidades relativas
aTl

Inovacdo constitui mudancas significativas (tecnologia, métodos, valores) para

Inovacéo aperfeicoar os servicos e os produtos da organizacdo. A organizagdo deve ser
conduzida e gerenciada de forma que a inovacao se torne parte da cultura.
INSPAC Inspetor de Aviagéo Civil.
Principio de seguran¢ca da informacdo que garante a ndo-violacdo das
Integridade informacdes com intuito de protegé-las contra alteracdo, gravacao ou exclusédo
acidental ou proposital.
ITIL Conjunto de boas préaticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacédo e
manutenc¢do de servi¢os de tecnologia da informacao.
Extensdo em que o processo € explicitamente definido, gerenciado, medido,
controlado e eficaz. O conceito basico sob o termo maturidade é de que as
Maturidade organizacbes maduras fazem as coisas de modo sistemético e de que as

imaturas atingem seus resultados gragas aos esforcos heroicos de individuos
usando abordagens que eles criam mais ou menos espontaneamente.

Maturidade de Processos

Informacdes que orientam a Agéncia na definicdo de seu plano de melhoria da
gualidade e produtividade e na escolha de técnicas de melhoria compativeis com
seu estagio de maturidade gerencial.

Meta

Resultado a ser atingido no futuro.

Misséo

E a raz&o de ser de uma organizacao, estando, por isso, ligada diretamente aos

seus objetivos institucionais e aos motivos pelos quais ela foi criada. E a
finalidade mais ampla ou objetivo maior que engloba a contribuicdo da
organizacgao para a sociedade.

NAT

Em redes de computadores, NAT, Network Address Translation, também
conhecido como masquerading é uma técnica que consiste em reescrever 0s
enderecos IP de origem de um pacote que passam por um router ou firewall de
maneira que um computador de uma rede interna tenha acesso ao exterior (rede
publica).

Negdcio

Determina o dmbito de atuacdo de uma organizacdo. Representa o ramo de
atividades no qual a instituicdo atua, indicando o foco dos beneficios que ela ira
gerar para sua clientela.

Obijetivos estratégicos

Fins a serem perseguidos pela organizacdo no cumprimento de sua misséo
institucional, num determinado periodo. E o conjunto de resultados que se almeja
concretizar no horizonte temporal do Plano Estratégico. Em dltima instancia,
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determinam o direcionamento das acdes.

Oportunidades

Condicdes decorrentes de variaveis externas e nao controlaveis que podem criar
circunstancias favoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizacao,
desde que se tenham meios e interesse de usufrui-las. Sdo aspectos positivos
capazes de melhorar o desempenho da organizagdo quando aproveitados.

Padronizacao

Atividade sistematica de uma organizacdo para estabelecimento e utilizacdo de
padrées. E um mecanismo de coordenacdo obtido a partir de concepcdes
prévias das formas como as operacdes serdo realizadas, onde 0s processos ou
as habilidades ou, ainda, as saidas, sao programados por meio do
estabelecimento de padrdes de execuc¢do, de requisitos de conhecimentos e
capacidades necessarios para assegurar os resultados de cada processo
organizacional.

Planejamento Estratégico

Atividade que abrange a definicdo das metas de uma organizacdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcanca-las e o Desenvolvimento
de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e coordenar atividades.

Plano de Acdo

Plano de curto prazo elaborado com a finalidade de especificar acdes,
responsabilidades e prazos para o alcance das metas. E formado por um
conjunto de medidas de acéo direta (ndo desdobraveis) encadeadas de forma
I6gica ao alcance da meta.

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo
— PDTI

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacg&@o que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Problema

Resultado indesejado de um processo produtivo. Exemplos: meta néao
alcancada, retrabalho, ndo conformidade, falta de qualidade intrinseca, alto custo
e baixa produtividade, entre outros.

Processo

Conjunto de atividades executadas de forma sequencial e continua, necessérias
e suficientes para obtencdo de produtos e servicos capazes de satisfazer as
necessidades, explicitadas no nivel de segmentos, dos clientes de uma
organizacdo. Envolve mao-de-obra, medidas, método de trabalho,
equipamentos, meio ambiente e recursos.

Projeto

Esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. E um conjunto de atividades ou medidas planejadas para serem
executados com responsabilidade de execucéo definida, objetivos determinados,
abrangéncia definida, prazo limitado e recursos especificos. Sua principal
caracteristica € criar um novo produto, servi¢co, processo ou resultado.

Requisitante

Unidade da ANAC que demande a contratacdo de uma Solucdo de Tecnologia
da Informacéo.

Conjunto de especificagBes necessérias para definir a Solugdo de Tecnologia da

Requisitos Informacao a ser contratada.
Restore Na eventualidade de ocorréncia de incidente, os dados devem ser repostos,
recorrendo entdo a informagéo armazenada na cépia de seguranca.
Roteador (estrangeirismo do inglés router, ou encaminhador) é um equipamento
Router usado para fazer a comutacdo de protocolos, a comunicacdo entre diferentes

redes de computadores provendo a comunicagdo entre computadores distantes
entre si.

Seguranca da informacéao

Protecdo da informagdo contra ameacas para garantir a continuidade do
negocio, minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia e a efetividade das a¢fes
do negécio.

Servidor Publico

E a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Servico de TI

Na ITIL, um servico de Tl é definido como “um ou mais sistemas de Tl que
habilitam um processo de negdcio”, devendo-se levar em conta que um sistema
de Tl € uma combinacdo de hardware, software, facilidades, processos e
pessoas.
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Designa qualquer lugar ou local delimitado. Serve também para designar um sitio

Site virtual, um conjunto de péaginas virtualmente localizado em algum ponto da Web
— Web Site.
Um sistema de armazenamento formado por dispositivos de armazenamento,
Storage computadores e/ou aplicacdes, e todo um controle via software, comunicando-se
através de uma rede de computadores.
Uma rede sem fio refere-se a uma rede de computadores sem a necessidade do
Wireless uso de cabos — sejam eles telefénicos coaxiais ou Opticos — por meio de

equipamentos que usam radiofrequéncia (comunicacdo via ondas de radio) ou
comunicacao via infravermelho.

33. REFERENCIAS PARA ELABORACAO DO PDTI

Para a conducéo dos trabalhos de elaboracéo do PDTI, é necessario observar diretrizes,
padrdes, normas e orientacdes do governo. A tabela abaixo apresenta documentos
legais, artigos e bibliografia que foram utilizados como material de apoio e consulta na

elaboracao do PDTI.

Referéncia

Descricéo

Decreto-lei n° 200/1967

No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de
execucdo da Administracdo Federal para possibilitar a
Administracdo se dedicar as tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle.

Decreto n® 2.271/1997

Trata da Politica de terceirizacdo para a Adm. Puablica
Federal.

Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugbes de
Tecnologia da Informacé@o pelos 6rgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Acordao n° 2.746/2010-P

Relatorio de auditoria do TCU. Avaliagdo de controles
gerais de Tecnologia da Informacao

Estratégia Geral de
Informacgéo — EGTI 2009

Tecnologia

da | Estabelece as bases para a transicdo entre a situacéo
atual de gestdo dos ambientes de informatica do
Executivo Federal — heterogénea e em geral vulneravel,
conforme apontado no Ac6rdado 1603/2008 TCU Plenério
— e 0 pleno cumprimento da Instrucdo Normativa SLTI

04/2008.

Estratégia Geral de
Informacgéo — EGTI 2010

Tecnologia

da | Incorpora arranjos e ajustes necessarios definidos pela
SLTI. Busca o alinhamento de estratégias de Tl visando

alcancar o aumento da maturidade de processos de
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Referéncia

Descricéo

Governanca de Tecnologia da Informacao.

Estratégia Geral de da

Informacdo — EGTI 2011

Tecnologia

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos o6rgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuacéo e propde a mensuracéo objetiva
de resultados por meio de indicadores. Incentiva e
promove a troca de informacdes, experiéncias,
conhecimento e Desenvolvimento colaborativo entre os
orgdos que compdem o sistema SISP.

Estratégia Geral de Tecnologia da

Informagdo — EGTI 2013-2015

Na EGTI 2013-2015, destacam-se o0s objetivos
associados a gestdo orgcamentéaria e de pessoas de TI,
dimensbes fundamentais para o enfrentamento dos
atuais desafios do SISP.

Nota Técnica SEFTI/TCU n° 2/2008

Dispde do uso do Pregdo para aquisicdo de bens e
servigos de Tecnologia da Informacgéo.

Decreto 1.048/1994

DispBe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informacgéo e Informatica, da Administragdo Publica
Federal.

Portal do Software Livre da Presidéncia da
Republica (www.softwarelivre.gov.br)

Portal da Presidéncia da Republica sobre contetdos de
software livre.

Guia do Processo de Elaboragéo de PDTI
Verséo 1.0

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MPOG que disp6e sobre os padrdes,
orientacdes, diretrizes e modelos para elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

Planejamento Estratégico ANAC

Documento que define as razdes da existéncia da ANAC.
Aborda o contexto em que esta inserida, suas visdes,
perspectivas, anseios e direcionamentos.

Documents Associated with Business
Process Model and Notation (BPMN).
Version 2. Release date: January 2011.
http://www.bpmn.org/.

Gui de referéncia para compreender a notagdo de
modelagem de processo de negdécio (BPMN).

Manual Governangca Amiga Microsoft.
http://www.microsoft.com/brasil/setorpublico
/governanca/.

Material disponibilizado pela Microsoft. Apresenta
metodologia baseada nas recomendacgbes técnicas do
COBIT. Visa ajudar a planejar e montar o PDTI, sendo
entregue gratuitamente para os 6rgaos publicos.

Material didatico do curso Elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.
Escola Nacional de Administracéo Publica —
ENAP.

Manual utilizado no Programa de Desenvolvimento de
Gestores de Tecnologia da Informagéo — DGTI.

Livro sobre Planejamento de Sistemas de
Informacéo e Informética, Sado Paulo: Atlas,
2011. 42 edicdo. Autor: Rezende, Denis

O Livro apresenta conceitos, modelos e formas de
aplicacdo do planejamento estratégico organizacional,
planejamento dos sistemas de informacéo, dos sistemas
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Referéncia

Descricéo

Alcides.

de conhecimentos e da informatica ou tecnologia da
informacao nas organizacoes privadas e publicas

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo — Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MP). E-PING:
Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico. Versao 2012

A arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrdnico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacéo
e Comunicacao (TIC) no governo federal, estabelecendo
as condicdes de interacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo — Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MP). Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes
de Tecnologia da Informagé&o. Versédo 1.0.

Este Guia descreve os processos, atividades e artefatos
do MCTI, com o objetivo de apoiar os profissionais na
realizagcdo de contratacdes de Solucdes de TI.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP

A metodologia € um conjunto de boas préticas em
gerenciamento de projetos para os 0rgaos integrantes do
SISP.

Guia para criacdo e funcionamento do
Comité de TI. (SLTI/MP)

Este Guia descreve algumas caracteristicas e atividades
do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo (TI)
e do Comité Executivo de Tl, em atendimento a

Estratégia Geral de Tecnologia da Informa¢éo do SISP
(EGTI) 2013-2015.

Weill, P.; Ross, J. Governanca de
Tecnologia da Informacéo. Editora Makron
Books, 2005.

Neste livro, os autores mostram como conceber e
implementar um sistema de direitos decisérios que
enderecem trés questBes fundamentais: Quais decisbes
devem ser tomadas para garantir um uso e uma gestéo
apropriados de Ti? Quem deve tomar estas decisbes?
Como toma-las e monitora-las? O livro oferece um
framework e ferramenta para customizar um sistema de
Governanca de TI.
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