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PLANEJAMENTO ESTRATEGLCO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PETI

1 INTRODUCAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) é o instrumento utilizado para definir
e planejar acBes de Tecnologia da Informacao que visem a promocdo da missao, da visédo e
dos objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico Institucional (PEI). Os
objetivos estratégicos do PETI norteardo as acdes do Plano Diretor de Tl (PDTI), desta forma,
procura-se garantir o alinhamento da Tl as acOes estratégicas da instituicdo e as necessidades
das areas de negécio, contribuindo para o alcance das metas institucionais e consolidando a
importancia estratégica da Tl para o negdcio.

No exercicio de 2012 os aspectos estratégicos de Tl eram abordados no préprio PDTI,
instrumento do nivel tatico por meio do qual se executa a estratégia e as prioridades do
negoécio. Porém, em virtude do ganho de maturidade obtido ao longo do ultimo ano, decidiu-se
por separar 0s aspectos taticos dos estratégicos, resultando na elaboragdo deste primeiro
PETI. Com a finalizag&o do atual ciclo do PDTI 2012/2013, espera-se elaborar nova versdo do
PETI, com inicio coincidente com o novo ciclo de planejamento do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e do PDTI.

2 ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E POLITICO-INSTITUCIONAIS

No intuito de fornecer o direcionamento das acdes de Tl de forma a atender as necessidades
da ANAC, o PETI/PDTI foi elaborado considerando os principios da administracao publica, em
particular:

e Legalidade - suporta legalmente os processos de contratacdo de solugbes de
tecnologia de informac&o. (IN04/2010)

e Publicidade - promove a divulgacédo dos planos de investimentos e projetos de
Tecnologia dentro da esfera administrativa federal e ao publico.

e Eficiéncia - visa aumentar a eficiéncia da atuacdo da ANAC na consecuc¢ao de
suas funcgdes.

e Continuidade da Prestacdo do Servico Publico - promove a utilizacdo de
recursos de tecnologia de informacé@o para a continuidade da prestacdo do
servi¢o publico no setor de aviagéao civil.

Para melhor compreensdo do contexto da necessidade de elaboracdo do PDTI da ANAC,
segue uma breve descricdo da Agéncia e como ela se situa ha administracao publica federal,
bem assim, no capitulo 4, da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, area responsavel
pelo planejamento e execucédo das ac6es de Tecnologia de Informacgdo da ANAC.



2.1 Agéncia Nacional de Aviag&o Civil = ANAC

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, criada pela Lei 11.182 de 27/09/2005, constitui-
se numa autarquia especial federal, dotada de autonomia administrativa e financeira para
executar atividades tipicas de Administracdo Publica, competindo-lhe planejar, gerenciar e
controlar as atividades relacionadas com a aviacéo civil. Tem sede e foro no Distrito Federal e
dispde de unidades administrativas regionais.

Compete a ANAC, por designacao da Unido e nos termos das politicas estabelecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de aviacdo civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria. Como entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, esta submetida a regime autarquico especial, vinculada a Secretaria de
Aviacéo Civil, com prazo de duragdo indeterminado. A natureza de autarquia especial conferida
a ANAC é caracterizada por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de
subordinacado hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes. A ANAC atua como autoridade de
aviacdo civil, sendo a ela asseguradas, pela Lei 11.182/2005 e pelo Projeto de Lei de

Conversdo 17/2011 as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

A ANAC tem como 6rgdo de deliberacdo méaxima a Diretoria, contando, também, com uma
Procuradoria, uma Corregedoria e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas. A
Diretoria atua em regime de colegiado que decidirdo por maioria absoluta, cabendo ao Diretor-
Presidente, além do voto ordinario, o voto de qualidade. As atividades de representa¢éo judicial
da ANAC séo exercidas pela Procuradoria perante 0s juizos, em relacdo aos quais a
representacéo judicial ndo tenha sido atribuida as unidades de execug¢do da Procuradoria-
Geral Federal, conforme atos especificos da PGF.*

2.1.1 Organograma
A ANAC esta organizada de acordo com a estrutura apresentada na Figura 1 — Estrutura
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*afastamento segundo Despacha n= 12, de 24 de novembro de 2012, publicado no DO de 26/11/2012 Atualizado em 14/02/2013, as 11h

organizacional da ANAC.

! Instrugéo Normativa N° 17 de 13 de janeiro de 2009 - ANAC.



Figura 1 — Estrutura organizacional da ANAC.

2.2 Planejamento Estratégico ANAC 2010-2014

O Planejamento Estratégico da Agéncia traz de forma detalhada os seguintes conceitos
basilares da ANAC: misséo, visdo, valores e objetivos estratégicos.

O Planejamento Estratégico é a base para que a organizacdo se conheca e trace seus rumos.
Ele define as razdes da existéncia do 6rgdo, o contexto em que esta inserido, suas visdes,
perspectivas, anseios e direcionamentos.

Apesar da rapida associagdo do termo “planejamento” a definicdo de marcos e cronogramas, o
Planejamento Estratégico € um documento atemporal, cujo objetivo é transmitir a todos os
interessados, sejam eles internos ou externos, o entendimento que a organizacao tem de si e
do cenario em que esta inserida, e o direcionamento que sera dado as suas acdes.

Assim, para que a organizacdo atue de forma coesa e alicercada, todas as acfes propostas
devem estar fundamentadas em seu Planejamento Estratégico. A partir da fundamentacéo de
suas bases, a organizacdo passa a implementacdo da estratégia, elencando acdes de toda
sorte para alcance dos objetivos e visdo propostos.

2.2.1 Missédo

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviacgdo civil, de forma a contribuir para o
desenvolvimento do Pais e o bem-estar da sociedade brasileira.

2.2.2 Visao

Ser uma autoridade modelo da avia¢&@o civil internacional, atingindo um dos cinco menores
indices de acidentes do mundo até 2014.

2.2.3 Valores

Etica, Compromisso com o interesse publico, Transparéncia, Valorizacdo das Pessoas,
Profissionalismo e Imparcialidade.

2.2.4  Objetivos estratégicos

e Reducéo do nivel de acidentes aéreos;

e Ampliacéo das rotas e frequéncias internacionais;

e Aumento do nimero de passageiros transportados;

e Implantacdo de controles informatizados para todos o0s processos e
informacdes da Agéncia;

e Ampliagdo e consolidagdo de uma politica de capacitagdo e desenvolvimento
de pessoas;

¢ Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei 11.182/2005;

e Aprimoramento dos processos de governanca da ANAC.



2.3 Programa de Fortalecimento Institucional

Com o objetivo de que a ANAC possa responder aos desafios do crescimento do setor de
aviacao civil, a diretoria da Agéncia aprovou, no dia 13/11/2012, o Programa de Fortalecimento
Institucional (PFI), por meio da Instrucdo Normativa n® 66 publicada no Boletim de Pessoal e
Servigo (BPS) do dia 21/11/2012.

As principais diretrizes do programa se norteiam na busca pelo aprimoramento continuo dos
processos organizacionais e na instalagdo de um processo de modernizacdo em bases
estruturantes, ou seja, permanentes e sustentaveis. Sdo elas: Reforco da Gestdo Estratégica,
Fortalecimento da Area Corporativa, Integracdo das Iniciativas das Unidades Organizacionais,
Aprimoramento das Metodologias de Gestdo, Incremento na Qualidade dos Servigos, Uso
Intensivo de Tecnologia da Informacéo e Valorizagdo de Recursos Humanos.

A criacdo de um conjunto de iniciativas que possibilite & Agéncia apresentar crescente
capacidade de resposta para demandas de curto prazo, aliada a um planejamento sélido de
médio e longo prazo, dotando a instituicdo de condi¢cdes para que cumpra seus principais
objetivos independentemente de qualquer cenério, era uma preocupac¢ao constante da diretoria
colegiada. Em julho de 2012, ao completar um ano de mandato, o diretor-presidente Marcelo
Guaranys publicou mensagem aos servidores deixando clara a necessidade da instituicdo de
contar com um modelo de gestdo moderno para uma governanca mais eficiente da Agéncia.

Assim, o PFI permitirh que a diretoria colegiada direcione seu trabalho ao debate de
regulamentos e de diretrizes estratégicas, a coordenacdo de projetos prioritarios e ao
acompanhamento de metas de alto impacto, ou seja, aqueles assuntos de maior repercusséo
na sociedade e com carater mais estratégico. Com isso, as superintendéncias se tornardo
cada vez mais responsaveis pelos assuntos de sua competéncia, com mais autonomia técnica
e produtividade em suas atividades.

2.3.1 GDI e Projetos Prioritérios

A Instrucdo Normativa n°. 66 prevé a instituicAo do Grupo de Desenvolvimento Institucional
(GDI), que é encarregado do desenvolvimento do Programa de Fortalecimento Institucional
(PFI), por meio da coordenacgdo e elaboracdo de estratégias, diagndsticos, planos, metas e
metodologias. A atuacé@o do GDI proporcionard uma maior integracdo entre as areas de gestao
da Agéncia: a Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF), a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas (SGP), a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) e a
Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI). A melhoria da comunicacao interna sera
possivel pela integracdo de programas, projetos e sistemas das unidades organizacionais por
meio da disseminacéo da informac&o.

Também se busca o aperfeicoamento do Modelo de Gestdo da Agéncia que compreendera
ciclos de planejamento, com o objetivo de formulagdo das estratégias que norteardo as acdes
institucionais; o acompanhamento dos indicadores e metas associados aos macroprocessos
organizacionais e 0s projetos prioritarios.

A criacdo de um Escritério de Projetos, vinculado a SPI, é outra iniciativa no a&mbito do PFI.
Entre as suas atividades estdo: a capacitagdo dos gerentes de projetos prioritarios, iniciada em



19 de novembro, o apoio metodolégico aos gerentes de projeto e o monitoramento da
execucao desses projetos.

Cada projeto prioritario contara com um patrocinador, entre os diretores da Agéncia, € um
gerente de projeto. A seguir estdo listados os 11 (onze) projetos prioritarios selecionados
pela diretoria colegiada:

a s~ D E

o

9.

Elaboracédo de Agenda Regulatéria da ANAC;

Implantacéo e implementacdo do PSOE-ANAC nas atividades da Agéncia;

Novo Modelo da Fiscalizacao;

Elaboracédo da Metodologia de Producédo de Normas Finalisticas;

Planejamento e racionalizacéo da atuacdo da ANAC em Organismos Internacionais de
Aviagéo Civil;

Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servigos Regulados;

Elabora¢éo do Plano de Contingéncia para eventos criticos;

Monitoramento da Prestacdo de Servico de Transporte Aéreo de Passageiros e de
Cargas;

Otimizacao da certificacdo de pessoal da aviagéo civil;

10.Planejamento e racionalizacéo da atuacdo da ANAC sobre temas de meio ambiente;
11.Gestédo da Exploracéo Aeroportuéria.

Os principais beneficios do Programa de Fortalecimento Institucional sao:

3

3.1

Institucionalizacdo do planejamento estratégico e a sua execu¢do por meio de metas:
projetos prioritarios e indicadores de macroprocessos;

Criacdo de arcabouco institucional que possibilite o continuo aprimoramento do modelo de
gestdo da Agéncia;

Alinhamento dos recursos organizacionais de todas as nhaturezas aos objetivos
estratégicos estabelecidos e materializados em projetos prioritarios;

Enfase na gradativa melhoria dos servicos prestados aos usuarios internos e externos;
Enfase na criacdo de capacidade institucional como pré-requisito para cumprimento da
missao da Agéncia;

Foco na visdo sistémica, integracéo das iniciativas, e gestdo por processos;

Implantacéo de novo modelo de gestao de pessoas que busca promover a valorizagcao dos
servidores e colaboradores pelo fortalecimento da capacitacdo interna (técnica e
gerencial) e adocdo de acgdes voltadas ao aprimoramento continuo das condi¢Bes de
trabalho do quadro de recursos humanos da Agéncia.

ALINHAMENTO DO PETI/PDTI COM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
ANAC

Estratégia de Investimento de Tl em relacdo aos objetivos do Planejamento
Estratégico



Entende-se que o processo de Governanca de Tl devera buscar sempre o desenvolvimento
dos projetos que apoiem a consecucdo dos objetivos estratégicos definidos pela Agéncia. A
efetiva execugédo dos projetos de Tl é fator fundamental para que as areas finalisticas atinjam
0s objetivos estratégicos da Agéncia. A ANAC definiu os seguintes Objetivos Estratégicos em
seu processo de planejamento institucional em 2010:

Sob a perspectiva direta dos objetivos estratégicos, os investimentos em Tecnologia da
Informacédo atendem principalmente aos objetivos 1, 4, 5, 7.

@ ™
Objetivos Estratrégicos atendidos pela Tl da ANAC

0bj.5
9,64%

m1. Reducgdo do nivel de acidentes aéreos;
m2. Ampliagdo das rotas e frequéncias inter 5
m3. Aumento do nimero de passageiros transportados;
m4. Implantagdo de controles informat. para todos os processos e inform. da Agéncia;
5. Ampliagado e consolidagdo de uma politica de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas;
m6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os & Lei 11.182/2005;
H7. Aprimoramento dos processos de governanga da ANAC.

3.1.1 Reducéo do Nivel de Acidentes Aéreos.

z

A contribuicdo da STI para este objetivo estratégico € efetuado por meio de aquisicéo,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados que permitam o controle e a
supervisdo de aeronaves, aeronautas e aeroédromos. Tais controles sao realizados pelas areas
finalisticas que atuam diretamente no atingimento desta meta. As principais solicitacdes e
necessidades referentes a estes controles informatizados para o periodo sdo: NE-001, NE-002,
NE-003 e NE-004, definidas no capitulo referente ao PDTI.

3.1.2 Ampliacédo das Rotas e Frequéncias Internacionais.
N&o foram identificadas nesse objetivo estratégico referéncias diretas a necessidades de novos
recursos de TI.

3.1.3 Aumento do Nimero de Passageiros Transportados.

Nao foram identificadas nesse objetivo estratégico referéncias diretas a necessidades de novos
recursos de TI.



3.1.4 Implantacdo de Controles Informatizados para todos os Processos e Informagdes
da Agéncia.

Este objetivo estratégico € efetuado por meio de aquisi¢éo, desenvolvimento e manutencéo de
sistemas informatizados que permitam a gestdo dos diversos processos e informacdes da
Agéncia.

Para esse objetivo estratégico foram identificadas as seguintes necessidades de Tl que devem
ser atendidas: NE-001, NE-002, NE-003 e NE-004, definidas no capitulo referente ao PDTI.

3.1.5 Ampliacdo e Consolidacdo de uma Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas

Este objetivo estratégico é efetuado por meio do apoio ao planejamento e execug¢do dos planos
de capacitacdo dos servidores e da garantia de que os colaboradores terceirizados se
mantenham atualizados, dentro de suas areas de atuagéo ao longo do periodo de prestagéo de
servicos para a Agéncia.

Para esse objetivo estratégico foi identificada a seguinte necessidade de Tl que deve ser
atendida: NE-005, definida no capitulo referente ao PDTI.

3.1.6 Revisao dos Atos Normativos da Agéncia adequando-os a Lei 11.182/2005

A necessidade de revisdo dos atos normativos requer uma acdo coordenada e integrada entre
as Unidades Organizacionais, podendo refletir nos processos da Agéncia e, por conseguinte,
nos controles informatizados existentes. Novos controles informatizados j& séo elaborados
considerando a legislacdo vigente.

No tocante a atuacdo da STI referente a este objetivo estratégico, é identificada a seguinte
necessidade: NE-003, definida no capitulo referente ao PDTI.

3.1.7 Aprimoramento dos Processos de Governanga da ANAC

Para atingir a meta de aprimoramento dos processos de Governanca da ANAC a STI atua em
duas vertentes, uma visando a sua propria operacdo e outra visando o suporte as demais
unidades da Agéncia.

» Processos de Governanca de Tl

Para uma melhor gestéo e controle das atividades da STI, em conformidade com os requisitos
legais da administracao publica, se faz necesséario um continuo aprimoramento dos processos
e praticas de governanca de TI, dentre os quais se podem citar:

e Instrucdo Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010 da SLTI/MP;
e Acotrddo N° 2308/2010 — TCU — Plenario
e Ac6rdao N° 1603/2008 — TCU — Plenario

Para este objetivo estratégico, em relacdo as operacdes de TI, foi identificada a seguinte
necessidade: NE-006, definida no capitulo referente ao PDTI.



» Processos de Governanca das demais Unidades Organizacionais

A contribuicdo da STI para este objetivo estratégico € efetuado por meio de aquisicédo,
desenvolvimento e manutencéo de sistemas informatizados que permitam o aprimoramento
dos processos de gestdo e comunicacdo da Agéncia.

Para esse objetivo estratégico foram identificadas as seguintes necessidades de Tl que devem
ser atendidas: NE-001, NE-002 e NE-003, definidas no capitulo referente ao PDTI.

3.2 Alinhamento DO PDTI com o Planejamento Estratégico da ANAC

O PDTI 2012/2013 foi elaborado buscando alinhamento dos investimentos de tecnologia da
informacdo com o Planejamento Estratégico da Agéncia, seus objetivos e o0 Mapa Estratégico.
Além disso, analisaram-se o investimento em relagdo a Cadeia de Valor da ANAC e seus
megaprocessos.

3.2.1 Estratégia de Investimento de Tl em Relagdo ao Mapa Estratégico da ANAC

O Mapa Estratégico da ANAC é a representacdo grafica que traduz o desdobramento dos
objetivos estratégicos em acdes, agrupadas nas seguintes perspectivas:

e Sociedade — corresponde ao destinatario final das acdes da ANAC, ou seja, a
sociedade como um todo;

¢ Regulados — corresponde a regulagéo e fiscalizacdo dos servi¢cos aéreos;

e Processos Internos — corresponde a constante melhoria dos processos internos de
forma a que o atendimento da ANAC seja célere, efetiva e eficaz.

e Aprendizado e Crescimento — corresponde a obtencdo e retencdo do
conhecimento por parte do corpo de servidores da ANAC.

Para efeito de analise demonstramos a seguir como os investimentos em Tl estéo relacionados
com os itens do mapa estratégico da ANAC:

Distribuicao do Investimento em Tl X Mapa
Estratégico da ANAC

Sociedade E 10,84%

Roguiados | L s o

Processos Internos 26,51%

4,22

Aprendizado e Crescimento
]

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%




3.2.2 Estratégia de Investimento de Tl em Relagdo a Cadeia de Valor da ANAC

A estratégia de investimento de TI, além de estar alinhada ao Mapa Estratégico e Objetivos
Estratégicos, também verificou o seu alinhamento com a Cadeia de Valor da ANAC, sob o
enfoque dos seus processos: Certificagdo, Normatizacdo, Fiscalizacdo, Gestdo Interna e
Relacionamento Institucional.

@ Y
Percentual de Tl dentro da Cadeia de Valor da ANAC

Gestdo Interna/
Certificagdo Relacionamento
Institucional
34,94%

Fiscalizacdo
41,57%

3.3 Alinhamento do PETI/PDTI com os Projetos Prioritarios

Os projetos prioritarios aprovados pela Diretoria da Agéncia foram contemplados no PDTI
2012/2013 para o exercicio de 2013. Até a data de aprovagédo do PDTI exercicio 2013 havia o
seguinte planejamento dos projetos prioritario:

Necessidade de

Projeto Tecnologia da
) ) ) Informacédo
Lista de projetos Final Demanda — —
o~ " Término
Inicio do Inicio do do
projeto projeto sistema sistema
1. Elaboracdo de Agenda = ) .
Regulatéria da ANAC N&o previsto jan/13 out/13 N/A N/A

2. Implantagdo e implementacao do

PSOE-ANAC nas atividades da SISDASO jan/13 out/14 sem sem
Agéncia estimativa | estimativa
1)Sistemas para controle e guarda .
dos EF e seus dados. jan/14 abr/14
3. Novo Modelo da FiSCaliZagaO Z)Sistema para controlar e gerar a mar/13 out/14
priorizacéo da acao da ANAC de
acordo com o modelo conceitual de abr/14 ago/14
priorizacao.
4. Elaboragao da Metodologia de Gestéo de requisitos regulamentares jan/13 fev/15 mar/13 jan/15

Producéo de Normas Finalisticas




Lista de projetos Final

Demanda

Projeto

Inicio do
projeto

Término

do

projeto

Necessidade de
Tecnologia da
Informacao

Inicio do
sistema

Término
do

sistema

5. Planejamento e racionaliza¢éo da histérico dos grupos téchicos dos
atuagao_da ANAC em Qrganlgmos organismos internacionais de aviagio jan/13 dez/14 jan/13 dez/14
Internacionais de Aviagéo Civil .= : .
civil, em especial, os painéis da OACI
1) Remodelagem no sistema de .
tratamento de informagdes; jan/13 ago/13
6. Melhoria do Atendimento aos T — ~ . .
Usuarios de Servicos Regulados 2) ldentificagdo e implantagdo de jan/13 jul/14
ferramentas de suporte para novo aqo/13 un/14
modelo de sistema de tratamento de 9 Y
informacdes.
7 (E:Iabc_)ragao_ do Plano I de N&o previsto mar/13 mai/14 N/A N/A
ontingéncia para eventos criticos
Desenvolvimento de sistema de TI
. B para coletar os dados necessarios jan/14 ago/14
8. Monl_toramento da Presta,(;ao de para producdo dos indicadores.
Servico de Transporte Aéreo de fev/13 dez/15
Passageiros e de Cargas Desenvolvimento de sitio eletrénico
para divulgacdo de indicadores ao mai/l4 dez/14
publico em geral.
A e a Descritivo do sistema informatizado
9. Otimizacéo (_ja ~ ce_rtl_flcagao de vigente a luz do novo fluxo de| abr/13 out/15 jan/14 ago/15
pessoal da aviagéo civil e =
certificacéo e regulacédo de suporte
1)Desenvolvimento de bases de
. ' . dados ambl_entals e incorporacéo ao mar/13 jun/13
10. Planejamento e racionalizagéo | B-O. com vistas a institucionalizagao
da atuacdo da ANAC sobre | de sistemas ambientais na Agéncia mar/13 | dez/14
temas de meio ambiente
2)Pesquisa e aquisicao de softwares mar/13 set/13
para modelagem ambiental
11. Gestéo da Exploracéo | ,,x .
Aeroportuaria N&o previsto fev/13 dez/13 N/A N/A

No PDTI 2013 foram incluidos apenas 0s projetos prioritarios que tiveram previsao de utilizacao
de recursos de Tl para esse exercicio. Foram criadas, no item 5.2.1.1, acdes para os projetos
prioritarios com previsdo de utilizacéo de recursos ou servigos de Tl, caso haja necessidade de
uso de Tl em algum outro projeto ainda em 2013, uma nova a¢do serd incluida no PDTI
referente ao respectivo projeto em uma das revisdes ja previstas. E os demais projetos
prioritarios serdo contemplados no PDTI de 2014/2015 caso tenham previsdo de recursos ou
servigos de Tl necessarios para o sucesso do projeto.

3.4 EGTI - Estratégia geral de Tecnologia da Informacéo

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo-EGTI, elaborada pela SLTI/MPOG, é o
instrumento base para que os o6rgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informética - SISP elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo, visando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de
Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos que compdem o sistema, em atendimento ao que
determina o Art. 3° da Instru¢do Normativa SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010:



“Art. 3° em consonancia com o art. 4° do Decreto n°® 1.048, de 1994, o 6rgao central

do SISP elaborara, em conjunto com os 6rgaos setoriais e seccionais do SISP, a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — EGTI para a Administracéo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada
anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo dos PDTI pelos 6rgdos e

entidades integrantes do SISP.”

A EGTI estabelece como missao da Tl nos érgdos do SISP, “Promover a gestdo dos recursos
de Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos integrantes do sistema, visando apoiar o
desenvolvimento social do Pais”, e como visdo, “Ser gestor estratégico e indispensavel de
informacdes e de recursos de Tecnologia da Informacédo para o éxito das politicas publicas
governamentais”.

O EGTI estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos para as areas gestoras de Tl dos
6rgéos que compdem o SISP:

Objetivo 1: Aprimorar a gestéo de pessoas de Tl

Obijetivo 2: Aprimorar a gestdo orcamentaria de Tl

Objetivo 3: Aperfeicoar a governanga no SISP

Obijetivo 4: Aperfeicoar a gestao de processos de Tl nos érgéos do SISP
Objetivo 5: Estimular a adogdo de padrdes tecnolégicos

Obijetivo 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl

Objetivo 7: Melhorar continuamente a prestacdo de servicos eletrbnicos a
sociedade

Os objetivos estratégicos da EGTI sdo mapeados nas seguintes necessidades:

CORRELAGAO COM AS NECESSIDADES DE TI DA ANAC

OBJETIVOS DA
EGTI

Necessidade: NE-001 | Desenvolvimento de sistemas de informacao para a Agéncia. Objetivos 5,6 e 7
Necessidade: NE-002 | Suporte a aquisi¢do de novas solucdes de tecnologia da informagédo para a Agéncia. | Objetivos 6
Necessidade: NE-003 | Manutencéo de Sistemas de Informagéo da Agéncia. Objetivos 6 e 7
Necessidade: NE-004 | Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisédo para a Agéncia. Objetivos 5,6 e 7
Necessidade: NE-005 | Capacitacédo dos servidores da STI. Objetivo 1
Necessidade: NE-006 | Aprimoramento dos processos e praticas de governanca de TI Objetivo 2
Necessidade: NE-007 | Gerenciamento de Servicos de Tl Objetivo 3,4 e 6
Necessidade: NE-008 | Estrutura normativa e solugdes de seguranga da informagéo Objetivos 3,4 e 6
Necessidade: NE-009 | Manutengéo e evolugdo da infraestrutura de TI. Objetivos 6 e 7




4 SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — STI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo é a unidade organizacional responsavel por
gerir os ativos e servigos de tecnologia de informacdo da ANAC.

4.1 Missao

A STI tem como miss&o aplicar as tecnologias da informacéo na concepc¢do desenvolvimento,
integracdo, manutencéo e seguranca de ativos de Tl que possibilitem a gestdo e a tomada de
decisdo direcionada & consecugdo da missdo e da visdo da ANAC e que assegurem a
permanente afirmacédo de seus valores.

4.2 Visao

Ser agente facilitador para a ANAC na busca de solugdes tecnoldgicas confiaveis, robustas,
seguras e eficientes que assegurem a afirmacéo dos valores e metas institucionais da ANAC.

4.3 Objetivos
A STI tem por objetivos:

e Oferecer solugbes de TI robustas, confidveis e eficazes que permitam a
realizac@o da misséo institucional da ANAC;

e Avaliar a relagdo custo/beneficio para opcdes tecnoldgicas e subsidiar a
tomada de decisdo dos gestores;

e Manter os ativos tecnolégicos e as operacionalidades dos sistemas
permanentemente atualizados e seguros.

e Atender aos projetos prioritarios da Agéncia no que for cabivel a TI;

e Manter os produtos e servigos de Tl disponiveis;

e Ter processos de governanca de Tl que proporcione o atendimento dos demais
objetivos estratégicos de TI.

4.4  Atribuicdes
Séo atribuicdes gerais da STI:

e Estabelecer e formular estratégias e padrfes relacionados com a
administragcdo dos recursos de tecnologia da informacéo para a sistematizacdo
e disponibilizacéo de informacdes gerenciais, visando dar suporte ao processo
decisorio da Agéncia;

e Suprir e dar suporte as areas da Agéncia quanto a infraestrutura, execucéo e
gerenciamento dos projetos de tecnologia da informagdo necessarios ao
desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestao interna;

e Coordenar, supervisionar, acompanhar, controlar e avaliar a execucdo das
atividades relacionadas com a infraestrutura de tecnologia da informacao,



desenvolvimento de projetos e sistemas de informacgdo, segurangca da
informacéao e inovacao tecnoldégica no ambito da Agéncia;

o Elaborar, propor e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o;

e Organizar, dirigir, controlar e avaliar os servicos de seguranca da informacao e
inovacao tecnologica da Agéncia;

e Propor parcerias e intercambios de recursos, informacfes, tecnologias,
produtos e servicos com empresas publicas e privadas, instituicbes de
pesquisa e desenvolvimento, e com demais organizacdes afins em matérias do
seu ambito de atuacao;

e Definir e regulamentar a execucdo das normas e procedimentos de acesso e
uso de servicos de comunicacges, das atividades de gestdo da infraestrutura
de rede corporativa, dos servicos de suporte técnico das redes locais e
remotas, da politica de seguranca e plano de contingéncia, e atendimento via
suporte técnico aos usuarios;

e Exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela Diretoria.

4,5 Organograma

A STI esta organizada de acordo com a estrutura apresentada na Figura 2.

Superintendéncia de

Tecnologia da Informacao
(STI)

Geréncia Técnica de
Projetos e Governanga de
Tecnologia da Informagéo
(GTPG)
>
Geréncia de Geréncia de Sistemas
Infraestrutura Tecnolégica e Inf
(GEIT) (GESI) y
|
| Geréncia Técnica de
Geréncia Técnica de Desenvolvimento de Sistemas
Suporte e Infraestrutura e Administragdo de Dados
(GTSI) (GTSD)

Figura 2 — Estrutura organizacional da STI.

45.1 Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GEIT

A GEIT é a unidade responsavel pelos processos de producéo dos servigos de Tl, manutencao
fisica dos “Data Centers”da ANAC, seguranca da informacé&o e gestao dos ativos de TI.



4.5.2 Geréncia de Sistemas e Informacdes - GESI

A GESI é a unidade responsavel pela Administracdo de dados da ANAC,
desenvolvimento/aquisi¢cdo das solu¢des informatizadas para apoio aos processos da Agéncia
e desenvolvimento dos sistemas de suporte a deciséo.

45.3 Geréncia Técnica de Projetos e Governancga de Tecnologia da Informagédo - GTPG

A GTPG é a unidade responsavel pelo acompanhamento dos projetos de Tl, acompanhando
ou auxiliando sua execuc¢do dentro do escopo, custo, qualidade e prazos acordados, bem como
estabelecer processos de Governanca de TI.

4.6 DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Neste topico sdo expostos 0s aspectos estratégicos de Tecnologia da Informacdo para que o
Planejamento Estratégico e operacdes da ANAC sejam suportados no periodo de abrangéncia
deste plano, e no longo prazo, visando maior eficiéncia na prestacéo de servicos publicos pela
Agéncia.

A partir dos aspectos estratégicos, foi efetuado o diagnéstico da situacdo atual e identificadas
as necessidades referentes a Tecnologia da Informagdo para que a estratégia seja atingida e
mantida.

4.6.1 Aspectos Estratégicos De Tecnologia De Informagéo

A estratégia de Tecnologia de Informacdo da ANAC é baseada no foco do “negdcio” da
Agéncia, podendo ser representado de acordo com o modelo de governanca de Tl COBIT.
Neste modelo séo identificados os principais componentes envolvidos com a operacao da area

de TI.
Em resposta aos sty .
Requisitos de Orientam
Negdcios 1’7vest1mentos em
Informagdes Tecnologia da Reciireas
Organizacionais Infgrmagéo
L Processos Que séo
Que entregam usados por

Requisitos de Negécios

A STI da ANAC é estruturada de forma a satisfazer os requisitos de negocios da Agéncia,
traduzidos no alinhamento com os objetivos estratégicos ja descritos neste documento.



Estes objetivos orientam o0s investimentos e gastos com O0S recursos necessarios ao
atendimento dos requisitos das areas clientes, os quais contemplam projetos de novas
necessidades e manutencao de operacado por meio das atividades continuas.

Recursos

Sé&o considerados recursos de Tecnologia da Informagéo:

Recursos humanos, incluindo servidores e prestadores de servi¢o terceirizados;

InstalacGes fisicas onde se situam os servidores e o0s dispositivos fisicos de
armazenamento de dados (datacenters) incluindo os suprimentos de energia, ar
condicionado, etc;

Infraestrutura de comunicacgéo de dados;

Infraestrutura de processamento de dados — Servidores de aplicacdes e de bancos de
dados;

Infraestrutura de armazenamento de dados — Storages e dispositivos de backup;
Programas necessérios para a execucao dos controles informatizados dos processos de
negocios da ANAC, incluindo sistemas operacionais e ambientes de desenvolvimento e
supervisdo dos componentes da infraestrutura. N&o incluem os programas aplicativos que
implementam os controles informatizados em si.

Processos

Os processos abrangem como sdo executadas as diversas funcbes de Tecnologia de
Informacdo na ANAC, permitindo que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e
focados nos objetivos estratégicos da Agéncia. Os principais processos da Tecnologia da
Informacédo na ANAC séo:

e Atendimento e suporte em Tl aos usuarios;

e Operacao continuada da infraestrutura;

e Mudancas da infraestrutura;

e Aguisicbes de solucdes de TI;

e Apoio a outras unidades da Agéncia quanto a aquisi¢cdes de solucdes de TI;
¢ Desenvolvimento de novos sistemas;

e Manutenc¢éo de sistemas existentes;

e Gestdo de projetos de Tecnologia da Informacao;

e Seguranga da Informacéo;

e Governanca de TI.

Informag@es organizacionais — ativos de informagdes

Os objetos resultantes das atividades de Tecnologia da Informacéo, que efetivamente
fornecem os controles informatizados constituem o ativo de informacf6es da Agéncia. Os
principais ativos de informacdes séo:

e Sistemas utilizados pelos usuérios internos e externos a ANAC, incluindo as
informacdes que estes sistemas utilizam e armazenam;

e Documentos manipulados (criados, digitalizados, alterados) pelos usuarios
utilizando as ferramentas de tecnologia da informacéo a eles disponibilizadas;

e ComunicacOes efetuadas por meio das ferramentas de Tecnologia da Informacao,
com ou sem armazenamento de seu conteudo.



4.6.2 Andlise da situagédo atual de Governanca de TI

Apbs estudo realizado sobre os diversos processos e praticas de governanca de TI, foi obtido o
mapa residual demonstrando o nivel de maturidade da STI e de seus macros processos. Esse
estudo derivou-se da acdo AC-0029 do PDTI 2011. Houve também a priorizacdo dentre os
processos que tiveram menor nivel de maturidade, para estabelecer os planos de agao visando
a melhoria destes.

Nesse contexto, o primeiro item a ser trabalhado no plano de acdo foi a Seguranca da
Informacao, coletando-se evidéncias, o que alterou o seu indice de maturidade para 21,95%.
Devido as necessidades da prépria STl e a indicagdo como meta intermediaria “Assegurar
disponibilidade dos servicos essenciais de TI”, foi dado inicio ao trabalho sobre o macro
processo “Gerenciamento de Servigos de TI”.

MAPA RESIDUAL Framework Governanca de T) W
Seguranga da informagdo Framework de Processos
21,95%
49N
LI 2o
pnyron Gerendamento de Servigos de T
AN
LA T TN
Gestho Orgamenthria e Finarceira Gevrenda Projetos
SN
Gestho de Qual dade Gerend amento de Contratos

== Nivel de Matur dade - Conform dade

Gestho de Nivels de Senviqos

4.6.3 Metas Intermediarias da ANAC para 2012

Foram definidas junto a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI), as seguintes
metas intermediarias para a STI:

MI.1  Prover solucéo de sistema integrado de fiscalizacdo

— Percentual alcangcado com a execucdo da meta: Meta descontinuada. Ser4d um
projeto do Escritorio de Projetos da SPI em 2013.

MIL.2  Assegurar disponibilidade dos servigos essenciais de Tl

— Percentual alcancado com a execuc¢éo da meta: 67% do planejado foi executado no
periodo.

MI.3 Implementar a Politica de Seguranca de Tecnologia da Informac¢ao na ANAC

— Percentual alcancado com a execucdo da meta: 88% do planejado foram
executados no periodo.

MI.4 Desenvolver 50% do repositério de metadados da Agéncia — meta que visa o
atendimento ao decreto presidencial n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, art. 4°: “No



ambito da administragdo publica federal, os drgdos e entidades gestores de base de
dados oficial colocaréo a disposicdo dos 6rgaos e entidades publicos interessados as
orientagbes para acesso as informagdes constantes dessas bases de dados,
observando as disposicdes legais aplicaveis e as diretrizes, orientacdes e
procedimentos estabelecidos pelo Comité Executivo do Governo Eletrénico, criado pelo
Decreto de 18 de outubro de 2000”. Além da necessidade legal, o desenvolvimento do
repositorio de metadados ampara o desenvolvimento de sistemas de apoio para a
Agéncia.

— Percentual alcancado com a execucdo da meta: 90% do planejado para essa meta
foi executado no periodo.

4.6.4 Metas Intermediérias da ANAC para 2013

As metas intermedidrias para avaliagdo de Desempenho Institucional, referentes ao 4° ciclo,
compreendido no periodo de 01/11/2012 & 31/10/2013 foram publicadas em novembro de
2012. Os resultados das metas serdo acompanhados pela Diretoria e pelos Superintendentes
durante as Reunibes de Gestdo. As metas foram agrupadas nos seguintes seguimentos:
Certificacdo, Fiscalizagdo, Normatizacdo, Gestdo Interna e Representagdo Institucional. A STI
apoiara todas as metas que necessitarem de Tl e seré responsavel direto pela meta n° 20:

MI.20. Garantir que 80% das demandas de sustentacdo e desenvolvimento de software sejam
atendidas dentro da produtividade de 12h por ponto de funcéo.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
ANAC - PDTI

1 INTRODUCAO

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC em sua primeira revisdo quadrimestral, e foi elaborado e executado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgé&o - STI.

Em todas as areas de sua atuacdo, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI visa atender
a crescente e ininterrupta demanda por solucdes de tecnologia, de forma agil e eficiente. Ao mesmo
tempo em que a amplitude e a complexidade das ac¢fes de aviacdo civil exigem a constante busca de
tais solucdes, a base existente de recursos e processos de Tl necessita de supervisao e de atualiza¢des
constantes para responder com prontidéo e efetividade suas demandas.

Neste cenério adaptativo e evolutivo, torna-se fundamental que seja realizado um planejamento nos
niveis estratégico e tatico de Tecnologia de Informagdo. O planejamento é feito com a identificacdo das
necessidades de TI (diagnéstico), de forma que por um lado o Planejamento Estratégico da ANAC seja
atendido, e por outro, a disponibilidade e evolucdo dos ativos e servicos de Tl requeridos para a
operacdo da ANAC sejam garantidos. Apds o levantamento das necessidades, as mesmas s&o
atendidas por meio da identificacdo e detalhamento de acdes. Este documento contém o planejamento
detalhado, e é o principal recurso de acompanhamento e gestdo da area de Tl da ANAC dentro do seu
periodo de abrangéncia, 2012/2013.

A STl iniciou o planejamento do presente PDTI em maio de 2011 com a comunicagdo formal a todas as
Unidades Organizacionais (UORGs) da ANAC sobre o levantamento das necessidades de Tl para o
exercicio de 2012. Recebidas essas manifestacBes, foram realizadas entrevistas com os demandantes,
visando detalhar melhor cada uma delas. Este trabalho de avaliagdo das demandas foi concluido em
setembro de 2011 e entéo, foi dado inicio ao levantamento das necessidades de infraestrutura e
sistemas, no ambito da STI. Apds essa etapa, o resultado foi apresentado aos responsaveis pelas
diversas UORGs da ANAC, momento em que foi solicitado a estes que identificassem a prioridade de
cada demanda. Todo esse trabalho culmina com a apresentacéo e validagéo por parte do Comité de TI
e seu encaminhamento a Diretoria da Agéncia, onde serdo decididas as prioridades considerando o
orcamento disponivel para o exercicio de 2012 e a capacidade de execucao, tanto da STI quanto das
demais unidades organizacionais da ANAC, envolvidas.

No presente PDTI, sao abordados os seguintes topicos:
e Metodologia;
¢ Identificacdo das necessidades decorrentes da estratégia de Tl
e Histérico do PDTI;
e Plano de acéo;
e Plano de gestao de riscos do PDTI

e Orcamento;



1.1 Finalidade

Planejar as acbes de Tl alinhadas ao Planejamento Estratégico da ANAC para atender as necessidades
das areas clientes, que tem por objetivo apontar as a¢des que contribuam para que a Agéncia alcance
seus objetivos estratégicos e metas institucionais.

1.2 Escopo

Contempla as acdes de Tl executadas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo com
horizonte temporal de 24 (vinte e quatro) meses, devendo, durante o periodo de sua execucdo, ser
monitorado e atualizado. No tocante ao orgcamento, este PDTI contempla apenas o ano de 2012. As
acles elencadas para o orcamento de 2013 ou posterior deverdo ser revalidadas em revisdes futuras
deste PDTI.

1.3 Objetivo

Fornecer visdo completa do ambiente atual de Tl da ANAC e apresentar um direcionamento que permita
a implantacdo da melhoria continuada dos processos de gestdo de TI. Para tal, devem ser contemplados
projetos de Sistemas, Infraestrutura, suporte aos servigos de TI, organizagdo administrativa, recursos
humanos e servicos contratados e, ao mesmo tempo, definir cenarios que visem monitorar os projetos
quanto ao atendimento mais efetivo das necessidades requisitadas pela Agéncia.

2 METODOLOGIA

A metodologia consiste nas seguintes etapas: elaboracgéo, revisdo e acompanhamento do PDTI.

2.1 Elaboracéo do PDTI

O PDTI 2012 foi elaborado a partir das seguintes informacdes:

e Planejamento Estratégico em vigor da ANAC

e PDTI 2011

e Orientacdes existentes para a Administragcao Publica Federal

e Demandas das unidades organizacionais, incluindo as &reas internas da STI, que foram
levantadas por meio de formularios e reuniées coordenadas pela STI.

AlteracBes com relacdo ao PDTI 2011:

e Foi inserido este capitulo, “Metodologia”, para explicar como este documento é
elaborado, mantido e acompanhado.

e Foiinserido o capitulo “PDTI 2011” com a descrigao dos resultados obtidos, acbes com
continuidade no novo periodo e pontos relevantes.

e O capitulo “Diagndstico” foi modificado para “Necessidades de Tecnologia da
Informacédo”, tendo sido inserido o topico “Aspectos Estratégicos de Tecnologia da
Informacdo” visando expor a visdo de médio e longo prazo no ponto de vista mais
técnico de TI.

e Foi adicionado o capitulo “Plano de Gestao de Riscos”

e Foi adicionado o capitulo “Orgamento”



Ap6s o0 levantamento das informacdes, foram revisados o0s aspectos organizacionais e politico-
institucionais, bem como o alinhamento com o Planejamento Estratégico da ANAC, incluindo a
identificagdo das necessidades oriundas diretamente do Planejamento Estratégico.

Em seguida, a partir das demandas levantadas pelas Geréncias da STl e do PDTI 2011, foi elaborado
um novo tépico “Aspectos Estratégicos de Tecnologia de Informacgéo”, e identificadas as necessidades
oriundas desta estratégia.

Com as necessidades identificadas, as demandas levantadas e com o orcamento planejado para 2012,
foi feito um mapeamento de forma que as necessidades sejam enderecadas no Planejamento
Estratégico de 2012/2013. Com este mapeamento séo detalhadas as a¢des que deverdo ser executadas
no periodo, resultando no plano de acdo do PDTI 2012 e no orcamento.

O plano de gestéo de riscos elaborado considerou tanto os riscos reportados pelas areas clientes quanto
os que foram identificados na elaboracédo do PDTI.

2.2 Revisédo Do PDTI

As alteracdes no PDTI ndo deverdo ser constantes, haja vista que em sua elaboracdo foram
considerados o Planejamento Estratégico, as necessidades das areas clientes, o planejamento das
acdes, 0s recursos humanos necessarios a sua execugao e o orcamento disponivel.

O PDTI podera ser revisado ao longo do seu periodo de abrangéncia, sendo dada preferéncia a
publicacdo quadrimestral, ou quando se fizer necessario. As revisbes, quando houver, visam a
adequacao do planejamento do PDTI as mudancgas requeridas em aspectos estratégico/taticos da ANAC
e aos ajustes do planejamento original. A STI é responsavel pelo processo de manutengéo deste Plano
e devera considerar o grau de alcance das metas estabelecidas, com o objetivo de acrescentar, alterar
ou extinguir agcbes planejadas, bem como, se necessario, repactuar metas.

2.3 Acompanhamento do PDTI

A STI, por meio da sua Geréncia Técnica de Projetos e Governanca de TI, GTPG, realizara
ordinariamente, com periodicidade trimestral, a avaliacdo da execu¢do do Plano de Acdo previsto no
PDTI e o acompanhamento dos respectivos indicadores de desempenho. Extraordinariamente, quando
ocorrer situacdes que afetem significativamente prazos, custos, investimentos e/ou qualidade das metas
estabelecidas, poderéo ser realizados acompanhamentos emergenciais.

A STI devera produzir e publicar o relatério de desempenho da execuc¢do do PDTI, registrando os
valores dos indicadores para aquele periodo e eventuais mudangas ocorridas. Ainda no relatorio
mencionado, constara a tendéncia para os indicadores monitorados, bem como, as principais acfes a
serem implementadas ou ja em fase de implementacéo, com o objetivo de antecipar e/ou corrigir desvios
reais e potenciais.

3 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DECORRENTES DA ESTRATEGIA DE TI

Para identificac@o das necessidades decorrentes da estratégia de Tl foram considerados:

¢ Analise da situacdo atual de governanga de Tl efetuada ao final de 2011;

¢ As metas intermediarias definidas pela ANAC para 2012;



e Os objetivos presentes na Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI
definidos pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica —
SISP

3.1 Necessidades de Tecnologia da Informacéo

As necessidades identificadas por meio do alinhamento do Planejamento Estratégico da ANAC e do
diagndstico de TI constituem o ponto de partida para o plano de acado deste PDTI. Neste tdpico é feita a
caracterizacdo das necessidades identificadas em 2012/2013.

Necessidade: NE-001 - Desenvolvimento de sistemas de informacgao para a Agéncia

Desenvolvimento de novos sistemas de informag&o contempla as novas necessidades de servicos de
tecnologia da informagé&o para suporte a processos internos ou para atendimento de servigos prestados
a sociedade por meio das areas finalisticas da ANAC, e de servi¢os de informacgéo das areas meio, para
que haja uma gestéao eficiente da Agéncia.

Necessidade: NE-002 - Suporte a aquisicdo de novas solucfes de tecnologia da informacgéo para
a Agéncia

Aquisicdo de solugdes de servicos e produtos de Tecnologia da Informacgédo que estdo disponiveis no
mercado e que se adequem as necessidades da ANAC seja funcionalmente, seja economicamente.
Todas as aquisi¢cdes de solucdes de Tl tém que seguir a Instrucdo Normativa N° 04, de 12 de novembro
de 2009, da SLTI/MP. Alguns exemplos de solu¢des de Tl sdo: a aquisicdo de licencas de uso de
programas, a prestacdo de servicos técnicos especializados, a aquisicdo de equipamentos de
processamento, etc.

Necessidade: NE-003 - Manutencéo de Sistemas de Informagéo da Agéncia

Implementacdo de melhorias, adequacfes legais ou correcdes nos sistemas de informacdo
desenvolvidos anteriormente e ainda em uso na Agéncia. Estes sistemas constituem ativos da ANAC,
requerendo atencdo tanto a evolucdo de seus requisitos de usudrios, quanto a adequagédo as novas
plataformas e padr6es dos ambientes onde eles sdo hospedados e executados.

Necessidade: NE-004 - Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo para a Agéncia

Desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo, que constituem uma categoria especial de sistemas,
baseados em sistemas de apoio a decisdo (SAD) ou “Business Inteligence” (Bl), que permitem uma
grande flexibilidade de acesso e utilizacdo de dados dos diversos sistemas transacionais da ANAC, de
forma a melhorar a capacidade de tomadas de decisdo das diversas unidades da Agéncia. A
implementacdo dos sistemas de apoio a decisdo inclui a construcdo e manutencédo de repositério de
metadados da ANAC, colaborando assim, para o atendimento ao decreto presidencial n° 6.932, de 11 de
agosto de 2000 (mencionado em 4.6.3).

Necessidade: NE-005 - Capacitac&o dos servidores da STI

Manter os servidores da STl atualizados e capacitados para a execucdo de suas atividades,
considerando a evolugao tecnolégica da dinamica area de Tecnologia da Informacao e as necessidades
de formacdo e informacao para as funcdes por eles exercidas.

Necessidade: NE-006 - Aprimoramento dos processos e praticas de governanca de Tl



Garantir que os processos e praticas de governanca de Tecnologia de Informacéo estejam em constante
evolucao, seguindo tanto modelos estabelecidos no mercado, COBIT, assim como as orientacdes dos
orgaos reguladores e fiscalizadores do governo federal.

Necessidade: NE-007 - Gerenciamento de Servicos de Tl

Estabelecer e aperfeigoar os processos de gerenciamento dos servicos de Tl aderentes as melhores
praticas de mercado, de modo a melhorar a qualidade dos servicos prestados e consequentemente a
satisfacdo das areas clientes da STI.

Necessidade: NE-008 - Estrutura normativa e solucdes de seguranca da informacéao

A estrutura normativa tem por objetivo garantir que informagdes sob a responsabilidade da ANAC e seus
colaboradores sejam manipuladas sob uma Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) visando a
protecdo adequada contra ameacas, minimizando as vulnerabilidades. A politica de seguranca de
informacao inclui todo o arcabougo normativo (politica, normas, procedimentos) e deve ser atualizada de
acordo com a evolugdo das ameacas. Além de atender aos diversos padrbes recomendados pela
normatizacdo da administracdo publica, a PSI da ANAC segue os padrBes de mercado reconhecidos
para seguranca da informagao.

As solugdes de seguranca da informacdo sdo constituidas por equipamentos, softwares, sala segura,
cofreamento, dentre outros, cujo objetivo € aumentar a seguranca da infraestrutura de Tl e dos sistemas
informatizados da Agéncia, observando as diretrizes definidas na politica e demais documentos da
estrutura normativa de seguranca da informagéo:

Necessidade: NE-009 - Manutencéo e evolucgéo da infraestrutura de Tl

Garantir que a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo tenha seu dimensionamento constantemente
adequado as demandas traduzidas nas demais necessidades. A infraestrutura inclui equipamentos,
softwares, licencas e contratos de servicos necessarios para a operacdo de Tl da Agéncia. O
planejamento desta evolugédo deve considerar fatores como a expansdo do numero de usuarios dos
sistemas que suportam a aviacao civil no Brasil, em continua e rapida expansédo, as novas tecnologias
necessarias, os ciclos de vida e utilizacdo dos equipamentos utilizados, os tempos de aquisicdo dos
equipamentos, as necessidades de processamento, de armazenamento e de comunicacao dos diversos
servicos de Tl e sistemas de informacdo da ANAC.

4 HISTORICO DO PDTI

4.1 Execucéo de 2010/2011

O PDTI 2010/2011 iniciou com 26 necessidades e 67 acBes sendo 43 do tipo projeto e 24 do tipo
atividade. Parte dessas acdes foi finalizada em 2010 e as demais continuaram em 2011.

Foram detectadas dificuldades para o cumprimento do plano de acdes em 2011, dentre as quais
podemos destacar: contingenciamento orgamentario de 45% imposto pelo Decreto n° 7.445, de 1° marco
de 2011 e adequacdo ao novo modelo de contratacdo de bens e servicos de Tl impostos pela IN 04 do
Ministério do Planejamento. Essas dificuldades implicaram na suspenséo ou replanejamento das agdes
em termos de escopo, prazo e orgamento.

No encerramento do exercicio, 0 PDTI 2011 em sua versao 2.3 contemplou 26 necessidades e 73 agfes
sendo 55 do tipo projeto e 16 do tipo atividade. Dessas 55 ac¢es tipo projeto 33 foram concluidas (60%),
16 acdes foram suspensas (30%), 3 canceladas (5%) e 3 foram replanejadas (5%) e incorporadas ao
plano de ac¢des do PDTI 2012/2013. Conclui-se que houve sucesso em 85% das iniciativas elencadas no
plano.



4.2 Execucdo do PDTI 2012/2013 exercicio de 2012

Para o exercicio de 2012 foram previstas inicialmente 122 acdes, porém apls as revisdes
guadrimestrais 0 nimero passou a ser de 143 acdes. Na tabela abaixo é possivel verificar a evolugéo
numeérica das acdes ao longo de 2012 e o seu status:

ACOES DO PDTI PREVISTAS PARA 2012
AGCOES DO PDTI STATUS
Més Ref. Acdes

prg\(/)ilséas Iniciadas Ainiciar Suspensa | Cancelada | Concluido | Andamento
Janeiro 122 70 52 0 0 70
Fevereiro 122 70 52 0 0 70
Marco 122 71 51 0 5 66
Abril (12 rev.) 122 88 34 31 5 8 44
Maio 142 107 35 43 6 9 49
Junho 142 112 30 47 6 11 48
Julho 142 129 13 54 6 15 54
Agosto (22 rev.) 142 132 10 57 11 21 43
Setembro 143 134 9 59 11 21 43
Outubro 143 137 6 59 13 24 41
Novembro 143 139 4 60 13 27 39
Dezembro (32 rev.) 143 143 0 62 14 35 32

Do total de 143 ac¢bes, 53% foram suspensas ou canceladas durante o exercicio de 2012. O corte
or¢camentério foi o principal motivo para este cenério, conforme pode ser observado no quadro abaixo.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE SUSPENSOES E CANCELAMENTOS

MOTIVOS PERCENTUAL STATUS
Desisténcia da area solicitante. 4% Cancelado / Suspensa
Conflito de escopo com outra agéo. 8% Cancelado
Problema solucionado de forma alternativa. 8% Cancelado
Mudanca de escopo. 8% Cancelado / Suspensa
Orgamento. 51% Suspensao
Aguardando manifestacdo de area externa a STI. 4% Suspensao
Mudanca de prioridade da acgéo. 5% Suspensao
Mudanca de inicio planejado. 1% Suspensao
Depende da execucao de outra agéo previamente. 1% Suspensao
Baixa prioridade em relagdo a outras acdes 2% Suspensao
Atividades que ndo continuardo em 2013 8% Cancelado / Suspensa

Desconsiderando as ac¢fes suspensas e canceladas, em 2012 foram executadas 67 acles, das quais
52% foram concluidas até dezembro/2012 e 48% continuam em execu¢do em 2013.

5 PLANO DE ACAO

O planejamento das acdes foi realizado com base no diagnéstico das necessidades de TI, dos
levantamentos efetuados junto as unidades da ANAC e das agdes previstas para 2011 com continuidade
para o periodo de tempo coberto por este Plano.



5.1 Metodologia

As acbes serdo agrupadas em dois grandes grupos: as que constituem projetos, com inicio, fim e
duracdo pré-definidos, e as que constituem atividades, que tém execucdo permanente e também
contribuem para satisfazer as necessidades de Tl da Agéncia. Dentro destes grupos, as a¢fes sao
ordenadas de acordo com a necessidade principal a que ela atende, embora uma Unica acédo possa
estar colaborando para o atingimento de mais de uma necessidade.

Para cada acédo sdo descritos:

e Codigo — ndmero Unico que identifica uma acédo. As agdes que constituem projetos tém o
formato ACaa.nnn.dd, onde:
— @aasdo os ultimos dois digitos do ano onde ela foi criada;
— nnn o nimero sequencial que a identifica no ano; e
— dd um numero sequencial quando a acdo se desdobra em mais de uma (notar que
cada acéo € acompanhada isoladamente).

Este numero permanece inalterado até a concluséo da agdo, ndo importando se ela se prolongar por
mais de um ano. No caso das acdes do tipo atividade, o formato definido € ATaa.nnn.dd, seguindo
as convencgles das acbes que constituem projetos, sendo que uma mesma numeragdo pode ser
utilizada para projeto e atividade.

e Objetivo estratégico — indica qual (is) o(s) objetivo(s) estratégico diretamente relacionado,
guando a acgdo derivar de necessidade associada diretamente a um objetivo estratégico.
¢ Necessidades — qual ou quais necessidades sdo atendidas com a execucao desta acao.
e Prioridade — qual a prioridade relativa desta acdo em relacdo as demais, seguindo a
convencdo utilizada pela priorizagdo dos projetos pelas unidades da ANAC, sendo:
— Prioridade (0) - A ndo execucéo implica em paralisar atividades atuais.
— Prioridade (1) — E necessario executar para possibilitar a disponibilizacdo de novos
servicos e expanséo do uso atual.
— Prioridade (2) — Possibilita a governanca dos servicos da superintendéncia de forma
mais efetiva.
— Prioridade (3) — Possibilita a utilizagdo de ferramenta de gestdo mais efetiva.

e Descricdo — descricdo concisa da acdo que permita identificar o seu escopo de maneira
clara.
¢ Indicador de desempenho — como o sucesso desta acdo € medido. No caso de atividades,
qual o(s) nivel(is) de servigo sdo esperados.
e Requisitante — Unidade requisitante
e Prazo — datas de inicio e duragédo previstos. No caso de atividades, qual o periodo de tempo
que a atividade sera executada.
e Orcamento - As estimativas orcamentarias sao classificadas nas seguintes categorias
econdmicas:
— Custeio: é a dotacéo necessaria @ manutencgdo de servi¢cos e @ manutengdo da acéo da
administracdo como, por exemplo, o pagamento de pessoal, de material de consumo e
a contratacéo de servicos de terceiros;
— Investimento: é a dotacdo orcamentaria para o planejamento e a execucdo de obras,
aquisicdo de instalacdes, equipamentos e material permanente.



Em replanejamentos, as a¢des concluidas podem ser mantidas no corpo do documento, durante o ano
de execucao, e, posteriormente transferidas para a planilha de acées encerradas, que contém as acdes
ja concluidas nas versdes do PDTI de anos anteriores.

5.2 Plano de Ac¢édo 2012

Concluido o processo de inventario, foram identificadas 8 atividades e 150 projetos, que por sua vez
foram priorizados pelas unidades demandantes, segundo o seu grau de relevancia e urgéncia para a
ANAC. Assim, o presente PDTI contempla 63 projetos com prioridade (0), o que significa que tem grande
relevancia e urgéncia; 28 apresentam prioridade (1); 35 tém prioridade (2) e 24 com prioridade (3).

Serdo apresentadas a seguir todas as A¢des do PDTI, divididas de acordo com as nove necessidades
levantadas no subitem 6.2 deste Plano:

5.2.1 Replanejamento Das A¢Bes/2012 — Revisbes Quadrimestrais

A primeira revisdo do PDTI ocorreu no més de abril de 2012 onde foram revistas todas as acgbes e
realizadas as alteracbes necessarias para sua adequacdo aos recursos humanos e financeiros
disponiveis. Ao término da revisdo, foram contempladas para execucdo em 2012 o total de 142 acdes
sendo 33 de desenvolvimento de sistemas, 47 de contratacdes que exigem artefatos segundo a IN 04 do
MPOG; 02 renovacdes de contrato; 18 s&o projetos; 07 atividades rotineiras da STl e 35 sdo outros
projetos como sustentacdo de sistemas ja existentes em producéo na ANAC e aquisi¢cBes de pequeno
vulto que ndo exigem os artefatos da INO4.

Durante a revisdo foram incluidas no PDTI 22 novas a¢Bes demandadas pelas areas e apés avaliagéo,
14 foram contempladas para o exercicio de 2012, também considerando a priorizagdo, recursos
humanos e financeiros disponiveis.

Ao final da primeira revisdo quadrimestral 56 a¢des foram suspensas devido a priorizagdo em relacéo
aos recursos financeiros e humanos e 17 foram suspensas por motivos diversos que sdo explanados no
detalhamento das acdes a seguir, assim como as 09 a¢bes canceladas.

As alteragBes que ocorreram durante a segunda revisdo quadrimestral resultaram na retomada do
andamento de 04 acbBes que estavam suspensas; no replanejamento do prazo final de 08 acdes;
suspenséo de 11 ac¢Bes e cancelamento de outras 04 acdes.

Ao final da segunda revisédo o panorama geral das 142 acdes previstas para 2012, mostrou que 16 ja
foram concluidas, 51 encontram-se em andamento, 14 foram canceladas, 57 suspensas e 4 tem a
previsdo de iniciar até dezembro de 2012.

Na revisdo de dezembro/12 o total de acdes era de 143 sendo que foram executadas sendo que 37
ac6es foram concluidas, 98 canceladas e 8 com concluséo prevista para 2013.
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5.2.2 Acdes concluidas no exercicio de 2012
CODIGO DA | ANO DO X X X INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI ARG PIEERIIEAOI AV A REQUISITANTE | o) ANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA

AC11.053.00 2013 | Outros Implantacéo de gestéio baseada em ITIL visande melhor controle e STI 01/02/13 31/12/14 23,0
qualidade dos servicos de Tl oferecidos a Agéncia.

AC12.010.00 2012 Outros Agquisicao de sistema para automatizar rotinas SRE 02/01/12 30/05/12 49

AC12.019.00 2012 Contratagio Artefatos IN4 para Contratagdo de servicos técnicos Tl (Sistemas) STI 02/01/12 31/05/12 50
(1.450.000,00)

AC12.021.00 2012 Contratago Artefatos IN4 para Contratagdo de Servicos Técnicos de Governanca de STI 02/01/12 30/10/12 9.9
TI (340.000,00)

AC12.024.00 2012 Contratacédo Artefatos IN4 para contratacéo de nova fabrica de software (1.200Milh) STI 01/10/11 30/06/12 9,0
Estudo de viabilidade técnica e de escolha do local de sala segura,

AC12.025.00 2012 Outros adgquada, com al_ta dlsponlblllda(je, mecanismos de_ seguranga, STI 01/12/11 30/11/12 12,0
facilidades, tolerancia a falhas, contingenciamento e demais elementos
de infraestrutura de Data Center principal da ANAC.

AC12.027.00 2012 Contratago Aquisicdo de fitas de backup para compor o lote necessario para STI 01/05/12 30/06/12 2.0
armazenamento de dados.

AC12.029.01 2012 Projeto Projeto Intranet - SharePoint ASCOM 02/01/12 30/06/12 59

AC12.029.09 2012 Desenvolvimento | Portal Empresas RBAC 145 SAR 02/01/12 30/09/12 8,9

AC12.029.10 2012 Outros Relatérios Gerenciais no GIASO SAR 02/01/12 31/01/12 1,0

AC12.029.18 2012 Desenvolvimento | Sistema de Dados de Resposta a Emergéncia SIA 02/01/12 31/12/12 12,0

AC12.029.19 2012 Desenvolvimento Monitoramento de Aderéncia em Pistas de Pouso e Decolagem SIA 02/01/12 31/10/12 10,0

AC12.029.22 2012 Desenvolvimento | Sistema de Escala de INSPACs SSO 02/01/12 31/10/12 10,0

AC12.029.23 2012 Desenvolvimento | Sistema de Exames de Proficiéncia Linguistica SSO 01/02/12 30/11/12 10,0




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI VIFHDRIE AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQUISITANTE | o) ANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
Contratacdo de empresa técnica especializada em atendimento a
chamados 3 nivel, para dar continuidade aos servi¢os de sustentagdo e
AC12.033.00 2012 Contratacéo gerenciamento da infraestrutura de Tl e de Seguranca da Informacéo, de STI 01/11/11 30/05/12 7,0
forma continuada e presencial.(contrato novo de Servigo Técnicos de
Infra)
Contratacdo de empresa técnica especializada em atendimento de
AC12.035.00 2012 Contratacéo chamados de service desk para os usuarios da rede corporativa em STI 02/11/11 30/05/12 6,9
niveis de acordo de servigos pré-estabelecidos (niveis 1 e 2)
Agquisicdo de equipamentos para aumentar capacidade dos servidores de
AC12.037.00 2012 Contratacédo Blade e atualizagdo/substituicdo dos servidores de rack dos demais STI 03/09/12 30/01/13 49
CPDs
AC12.038.00 2012 Outros Agquisicdo de Storage em site de contingéncia: BSB ou SP. STI 01/03/12 30/09/12 7,0
AC12.047.00 2012 Outros Renovagéo de contrato de Links Internet STI 02/07/12 31/08/12 2,0
Contratacé@o dos servicos de cabeamento estruturado e infraestrutura de
AC12.048.00 2012 Outros redes locais nas principais localidades, sob demanda. ST 01/02/12 31/08/12 7.0
AC12.049.00 2012 Contratacéo Contratacéo de servigos de Atualizagdo e Suporte para licengas Oracle. STI 01/07/12 31/08/12 2,0
AC12.054.00 2012 Contratacao Contratacao de uso das licengas Microsoft. STI 01/11/11 02/03/12 4,0
AC12.057.00 2012 Contrata¢éo Agquisicao de Certificados Digitais STI 02/04/12 31/05/12 2,0
AC12.060.02 2013 Outros Instalagdo e conf|guragéo Microsoft System Center Configuration STI 01/07/13 01/12/13 50
Management em producéo
Instalagdo e configuracdo Microsoft System Center Operations
AC12.060.04 2013 Outros Management em producéo STI 01/10/13 01/12/13 2,0
AC12.062.00 2012 Projeto Projeto de reestruturagéo do Microsoft Forefront UAG STI 01/04/12 31/12/12 9,0
AC12.062.01 2012 Outros Eieéiza(;ao de laboratério e migracdo de servicos para MS Forefront STI 01/07/12 31/10/12 4.0
. Projeto de modernizagdo das solucdes de backup e restore visando
AC12.064.00 2012 Projeto melhorar a performance e o seu gerenciamento STI 02/01/12 29/02/12 1,9
AC12.072.00 2012 Contratacao Agquisicao de nobreak trifasico - Contratagédo STI 01/10/11 30/01/12 4,0
AC12.072.01 2012 outros Projetos de instalagdo de quadros elétricos e remanejamento de ar STI 01/04/12 30/06/12 3.0

condicionado, visando a instalagdo dos futuros nobrakes. Processo de




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI VIFHDRIE AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQUISITANTE | o) ANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
aquisicdo em andamento.
AC12.073.00 2012 Outros Planeja~mento das transicdes e transferencla de conh_emmento para nova STI 02/01/12 31/12/12 12,0
operacdo de todos os contratos de prestacdo de servigos de Tl
AC12.075.00 2012 Projeto Ferramenta de;tmada a_dlvulgagao de informagdes comparativas sobre SRE 01/05/12 31/12/12 8.0
as empresas aéreas (Raio X).
AC12.081.00 2012 outros Forneumento de infraestrutura e instalagdo de software de auditoria AUD 19/04/12 30/09/12 54
cedido pelo BACEN.
AC12.082.00 2012 Outros Forr_1eC|mento de infraestrutura para instalagdo de software Tarifador SAF 01/01/12 31/05/12 50
cedido pelo ANATEL.
AT.12.009.00 2012 Atividade Atividade de apoio técnico as diversas areas da ANAC. Uorgs 02/01/12 31/12/13 24,0
Apoio a selegdo de fornecedores/ aditamentos - Prover suporte técnico e
AT.12.012.00 2012 Outros administrativo a selegdo de fornecedores, quer seja por licitagdo, por STI 01/04/12 31/12/12 9,0
ades&o a ARP ou outra forma.
5.2.3 Ac¢0bes Canceladas
CODIGO DA | ANO DO X X X INIiCIO FIM DURAGAO
ACAO PDTI UUHOR ST ISEIARI DI AT REQUISITANTE | o ANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
AC11.084.00 2012 Contratacio Contratacdo dos serw't;os deNatuallzagao e suporte técnico do software STI 01/08/12 31/12/12 50
contratado pela ANAC: Dotagéo.
= Contratacdo do servico de manutencdo dos servicos de atualizacdo e
AC11.085.00 2013 Contratagao suporte técnico do software contratado pela ANAC: SIGAD. STI 02/01/13 30/04/13 3,9
AC12.001.00 2012 | Contratacio g;gtéﬁfl‘ggo de servico de suporte Microsoft Premium (Suporte STI 02/07/12 31/12/12 6,0
. Contrato de Servico de Suporte e Manutengdo - Power Design (CTIS)
AC12.002.00 2012 Contratagao (Contrato renovado até 24/08/2012) STI 02/01/12 30/06/12 59
AC12.003.00 2012 Contratacio Agquisicao de software para simulagdo computacional do fluxo de trafego SIA 02/01/12 01/12/12 11,0
no aeroporto
AC12.004.00 2012 Desenvolvimento | Software de atendimento para o Fale com a ANAC ASCOM 01/03/12 31/12/12 10,0
. - S SSO/SIA/
AC12.005.00 2012 Contratacéo Aquisigdo de software de fiscalizagdo SRE/SAR 02/01/12 30/06/12 5,9
= S SSO/SIA/
AC12.005.01 2012 Outros Implantacdo de software de fiscalizagéo SRE/SAR 02/07/12 31/12/12 6,0
AC12.007.00 2012 Contratacéao Aquisicéo de licengas do software Data Geosis Office Profissional SIA 02/01/12 30/06/12 59
AC12.008.00 2012 Contratacéo Aquisicéo do sistema Tarifador SAF 01/03/12 31/12/12 10,0




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI VIFHDRIZ AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQlE A= PLANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
AC12.012.00 2012 Contratacéo Aquisicéo de Sistema de Planejamento Dinamico SPI 02/05/12 31/12/12 8,0
Projeto de banco de dados corporativo da ANAC. Elaboracdo de modelo
. de dados e dicionario de dados com visdo corporativa das bases de
AC12.020.00 2012 Projeto dados da ANAC. Implementagdo incremental do Modelo de Dados STl 02/01/12 s1n2in2 12,0
Corporativo em SGBD Oracle. Tratamento da qualidade dos dados.
AC12.022.00 2012 Contratacéo Aquisicéo de Software de Controle de Execucéo ( Governanca de Tl ) STI 01/03/12 31/12/12 10,0
Instalagdo de sala segura, adequada, com alta disponibilidade,
AC12.025.02 2013 | Outros mecanismos de  seguranca, facilidades, tolerancia a falhas, STI 01/01/13 31/10/13 10,0
contingenciamento e demais elementos de infraestrutura de Data Center
de Brasilia.
AC12.025.03 2013 outros SPLZTJ?ade migracdo de infraestrutura do Rio de Janeiro para a nova sala STI 01/11/13 31/12/13 2.0
AC12.026.00 2012 Contratacéo Aquisicdo de Cofres para armazenamento de midia backup. STI 01/10/12 30/03/13 6,0
AC12.028.00 2013 Contratacéo Agquisicado de equipamento especifico de filtragem de emails (anti-spam) STI 01/02/13 30/06/13 5,0
AC12.028.01 2013 Outros Instalagao de equipamento especifico de filtragem de emails (anti-spam) STI 01/09/13 30/10/13 2,0
AC12.029.00 2012 Desenvolvimento | Novos Desenvolvimentos néo previstos no levantamento de demandas STI 02/01/12 31/12/12 12,0
AC12.029.02 2012 | Desenvolvimento | DeSenvolvimento de novo software para gerenciamento do canal de ASCOM 02/01/12 31/10/12 10,0
comunicagao Fale com a ANAC
AC12.029.16 2012 Desenvolvimento | Cadastro de Credenciados RBAC 183 SAR 02/01/12 17/03/12 2,5
AC12.029.21 2012 Desenvolvimento | Registro e Monitoramento de Voos SRE 02/01/12 02/08/12 7,0
AC12.029.24 2012 Desenvolvimento | Calibragdo de Examinadores de Proficiéncia Linguistica SSO 01/02/12 29/06/12 49
AC12.030.01 2013 Outros Instalagdo da infraestrutura logica de redes para telefonia VOIP em SJC. STI 01/06/13 01/09/13 3,0
AC12.031.00 2012 Projeto Planejamento de VOIP na GER-6 STI 02/04/12 31/05/12 2,0
AC12.031.01 2013 Outros Instalacéo da infraestrutura l6gica de redes para telefonia na GERS6, STI 01/05/13 01/07/13 2,0
Agquisicdo de solugdo de VOIP em Sédo José dos Campos e GER6 e
AC12.032.00 2012 Contratagéo melhoria do Call Manager da URSP e aparelhos VOIP para todas STI 01/06/12 30/11/12 6,0
unidades da ANAC.
AC12.032.01 2013 Projeto Instalagcéo dos equipamentos de VOIP em SP STI 01/02/13 01/03/13 1,0
AC12.032.02 2013 Outros Instalagcéo dos equipamentos de VOIP em SJC STI 01/09/13 01/11/13 2,0




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI VIFHDRIZ AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQlE A= PLANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA

AC12.032.03 2013 Outros Instalagdo dos equipamentos de VOIP na Ger 6 STI 01/08/13 01/10/13 2,0
Contratacédo de servigos especializados de operagéo e monitoragéo dos

AC12.034.00 2012 Contratacéo DCs da STI/ANAC por esquema de plantédo, de 20h as 08h, em dias de STI 02/05/12 30/10/12 59
semana, e 24h por dia em finais de semana e feriados. Operacdo NOC.

AC12.036.00 2012 Contratacéo Aquisicéo e implantagéo de Software de desempenho de aplica¢des STI 02/01/12 28/09/12 8,9
Instalagdo de equipamentos para aumentar capacidade dos servidores

AC12.037.01 2013 Outros de Blade e atualizag&o/substituicdo dos servidores de rack dos demais STI 01/03/13 15/03/13 0,5
CPDs

AC12.038.01 2012 Outros Instalagdo de Storage em site de contingéncia em Brasilia STI 01/05/12 30/11/12 7,0

AC12.039.00 2012 Contratacio égtljjlsslgao de equipamentos de bibliotecas e robds de backup nos DCs e STI 02/07/12 31/12/12 6.0

AC12.039.01 2013 outros Substituicdo e instalacdo de equipamentos de bibliotecase robbs de STI 01/03/13 01/06/13 3.0
backup nos DCs e CPDs.

AC12.040.00 2012 Contratacéo Aquisicéo de equipamentos de redes nos DCs, CPDs e postos. STI 01/07/12 30/09/12 3,0

AC12.040.01 2012 outros ﬁgstitlstwgéo e instalacdo de equipamentos de redes nos DCs, CPDs e STI 01/11/12 30/12/12 2.0

AC12.041.00 2012 Renovagéo de Aqw_sméo de servigos de 'Ilnks corporativos (MPLS) para todas as STI 01/10/11 01/04/12 6.0

Contrato localidades da rede corporativa da ANAC

Instalagdo e recebimento de links corporativos (MPLS) para todas as

AC12.041.01 2012 Outros localidades da rede corporativa da ANAC. Migragdo para nova rede de STI 02/04/12 31/05/12 2,0
dados da ANAC

AC12.042.00 2012 Contratagdo Agquisicao de ferramentas de monitoramento da rede STI 02/07/12 30/11/12 49

AC12.042.01 2012 Outros Instalagdo das ferramentas de monitoracéo da rede STI 03/12/12 01/02/13 1,9

x Atualizagdo do Diret6rio Nacional de Enderecos - DNE - Contrato de

AC12.043.00 2012 Contratagao servicos ECT (Contrato renovado até 28/08/2012) STI 02/01/12 28/05/12 4,9
Instalagdo de equipamentos de videoconferéncia nas Unidades

AC12.044.01 2012 Outros Regionais e localidades com alta demanda, inclusive, nas que nédo STI 03/12/12 01/12/13 11,9
possuem atualmente.

x Aquisicdo de equipamentos de monitoracdo de alta definicdo e

AC12.045.00 2012 Contratagdo integrac@o com recursos de gerenciamento, proprios para NOC. STl 01710112 80/03/13 6.0

AC12.045.01 2013 | Outros Instalagéo de equipamentos de monitoragdo de alta definicio e STI 01/04/13 30/06/13 3,0
integracdo com recursos de gerenciamento, proprios para NOC.

AC12.046.00 2013 Contratacéao Aquisicé@o de software NOC STI 01/04/13 01/09/13 5,0

AC12.046.01 2013 Outros Instalacéo de software NOC STI 01/09/13 01/11/13 2,0




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
ACAO PDTI VIFHDRIZ AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQlE A= PLANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
AC12.050.00 2012 Contratagio Contratacdo de servicos de Atualizagdo e Suporte para licengas IBM STI 01/08/12 28/09/12 1.9
Websphere.
AC12.051.00 2012 | Contratagéo Aquisicdo de desktops do parque computacional da ANAC para STI 01/07/12 31/12/12 6,0
substituicdo de equipamentos obsoletos e aumento de quantitativo.
AC12.051.01 2012 outros Substituicdo de todas as magquinas previstas do parque computacional STI 02/05/12 31/12/12 8.0
da ANAC e aumento de quantitativo
AC12.053.00 2012 Contratacédo Agquisicao de projetores multimidia STI 02/05/12 29/06/12 1,9
AC12.058.00 2013 Contratagéo Contratacdo de servicos de sup(_)rte para equipamentos de redes e STI 01/08/13 31/12/13 50
seguranca de redes. (Smartnet)(ativos de Rede)
. Aquisicdo de equipamento para coleta, correlacdo e andlise de Logs
AC12.059.00 2012 Contratagao (Ativo de Redes) STI 01/10/12 01/03/13 5,0
AC12.059.01 2013 outros :jr:esﬁgj\;;ao do servigo de suporte para equipamentos de coleta e andlise STI 01/03/13 01/05/13 2.0
AC12.060.00 2013 Projeto g;o,ﬁit\(/)ocsj;a estudo e utilizagdo do Microsoft System Center (gerenciador STI 02/01/13 01/06/13 50
AC12.060.05 2013 outros Real!zagao de laboratério e migragcdo de servigos para System Center STI 01/02/13 01/05/13 3.0
Services Management
AC12.060.06 2013 Outros Instalac&o e configuracdo Microsoft System Center Service Management STI 01/06/13 01/09/13 3.0
em producao
Elaborag&o do plano de alta disponibilidade dos servicos essenciais de
AC12.061.00 2012 | Projeto T, ~Plano ~de  Contingéncia - Riscos e  Semicos STI 01/10/11 31/01/12 4,0
1° trimestre: Planejamento do projeto para implantagdo do processo de
disponibilidade (Termo de abertura e projeto).
Elaboragcédo do treinamento de servidores e Projeto de implantagdo do
AC12.061.01 2012 | Projeto plano , de_ | ala ___disponibilidade STI 01/02/12 30/04/12 3,0
2° trimestre: Elaboracdo dos pré-requisitos definidos no projeto e
elaboracéo do processo.
Projeto de disponibilidade de servigos essenciais de TI, implantagdo
AC12.061.02 2012 | Projeto (25% do _ Plano) STI 02/05/12 31/07/12 3.0
U 3° trimestre: Implantar 25% (O processo contemplara 25% dos sistemas ’
e servicos criticos elencados)
Projeto de recuperacdo de desastres e site de contingéncia (25% do
. plano)
AC12.061.03 2012 Projeto 4° trimestre: Implantar 25% (O processo contemplara 25% dos sistemas ST 01/08/1.2 81/10/12 3.0
e servicos criticos elencados)
AC12.063.00 2012 | Contratagéo Aquisicdo de solugdo para exames de certificagdo de Agente de SIA 02/01/12 30/06/12 5.9
Protecéo da Aviagéo Civil — APAC
AC12.065.00 2013 Outros Suporte técnico e manutencéo para Ferramentas de Power Center. STI 02/01/13 31/12/13 12,0
AC12.066.00 2012 gﬁﬂﬁ‘gg” de Aquisicdo e suporte de licencas de uso de software Antivirus STI 02/04/12 29/06/12 2,9
AC12.070.00 2012 Contratacéo Aguisicdo Software para modelagem de sistemas STI 01/06/12 31/12/12 7,0




CODIGO DA

ANO DO

INICIO

FIM

DURAGAO

ACAO PDTI VIFHDRIZ AEAD) DIEEERICAD DI (AT REQlE A= PLANEJADO | PLANEJADO | PLANEJADA
AC12.071.00 2012 Outros Assinatura Digital SRE 02/07/12 31/12/12 6,0
AT.12.001.00 2013 Atividade Atualizacdo da PSI da ANAC STI 01/01/13 31/12/13 12,0
AT.12.007.00 2013 Atividade Revisao do processo de gestao de disponibilidade da ANAC STI 01/01/13 31/12/13 12,0
AC12.029.30 2012 Desenvolvimento Estabelef:lm_ento de canais para a comunicag¢ao voluntéria e obrigatéria GGAP 01/05/12 31/12/12 8.0

de ocorréncias para o PRAC
AT.12.010.00 2012 Outros Gestao de Fiscalizac@o de Contratos STI 01/04/12 31/12/12 9,0
AT.12.011.00 2012 Outros Apoio aos processos de contratagdo de Sistemas de Tl STI 01/04/12 31/12/12 9,0
AC12.029.33 2012 | Desenvolvimento | SiStema destinado ao recebimento e validacdo de registro de Tarifas SRE 31/12/12 11/01/00 -1355,6
Aeroportuarias dos Administradores Aeroportuarios
AC12.023.00 2013 Projeto Revisdo do PDTI para execugéo em 2013 STI 02/05/12 30/11/12 6,9
Aquisicdo de sala segura, adequada, com alta disponibilidade,
AC12.025.01 2013 | Contratagéo mecanismos de  seguranca, facilidades, tolerancia = a falhas, STI 02/04/12 31/12/12 9,0
contingenciamento e demais elementos de infraestrutura de Data Center
principal da ANAC.
AC12.029.08 2013 Desenvolvimento | SITACA - Certificagdo de Empresas de Manutengdo RBAC 145 SAR 0,0
AC12.029.11 2013 Outros Arquivamento Eletrénico de Vistorias SAR 0,0
AC12.029.12 2013 Desenvolvimento | Controle de Horas Trabalhadas SAR 0,0
AC12.029.13 2013 Desenvolvimento | Disponibiliza¢@o de Relatérios Gerenciais no SACI SAR 0,0
AC12.029.14 2013 Desenvolvimento | Sistema de Andlise de Pedido de Extensdo de MEL SAR 0,0
AC12.029.15 2013 Desenvolvimento | Andlise e Triagem de RDS SAR 0,0
AC12.029.26 2013 Desenvolvimento Sistema destinado ao recek}lr_nento e validacéo de Dados Estatisticos dos SRE 01/07/13 31/12/13 6.0
Administradores Aeroportudrios
AC12.029.27 2013 Desenvolvimento | Sistema de gerenciamento de documentos recebidos dos regulados. SRE 01/07/13 31/12/13 6,0
x Aquisicdo de equipamentos Notebooks/Tablets em substituicdo aos
AC12.052.00 2013 Contratagdo equipamentos atuais e aumento de quantitativo. STI 02/01/12 31/05/12 5,0
AC12.052.01 2013 outros Instalacdo de equipamentos Notebooks/Tablets em substituicdo aos STI 01/06/12 28/09/12 39
T equipamentos atuais e aumento de quantitativo. ’
AC12.060.01 2013 outros Realizagdo de laboratério e migragdo de servigos para System Center STI 01/04/13 01/06/13 2.0

Configuration Mamagement




CODIGO DA | ANO DO % % % INiClO FIM DURAGAO
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AC12.060.03 2013 Outros Realizqgao de laboratério e migragdo de servigos para System Center STI 01/08/13 01/10/13 2.0
Operations Management

AC12.062.02 2013 Outros Instalagéo e configuragdo MS Forefront UAG em produgéo STI 01/12/12 01/03/13 3,0

AC12.067.00 2013 Contratacéo Aquisicdo de Modem 3G STI 01/06/12 31/10/12 5,0
Monitoracao das ac¢des do PDTI, comparando os resultados de execugéo

AT.12.002.00 2013 Atividade aferidos com o plgnejamento estabelecido, |~dent|f|cando desvios e STI 02/01/12 31/12/13 24.0
levantando acoes de adequacéo ao plano.
Acompanhamento das acdes iniciadas pelo comité de Tl

AT.12.008.00 2013 Atividade Elaboracdo e monitoragdo da execucdo de planos de capacitacdo dos STI 02/01/12 31/12/12 12,0

servidores da STI

5.3 Plano de Ac¢éo 2013

Foram programadas inicialmente 103 ac8es para execuc¢do em 2013, distribuidas da seguinte forma:

TIPO DE ACAO

Projetos Prioritarios 7

Projetos 40

Desenvolvimento de novos Sistemas 29

Contratacdo de bens e servigos de Tl 17

Renovacéo de contratos de bens e servigos de Tl 10

Total 103
5.3.1 Replanejamento das A¢des/2013 — RevisBes Quadrimestrais




A primeira revisdo de 2013 ocorreu entre os meses de abril e maio quando houve a priorizacdo das ac6es como execucao prevista para o ano de 2013.

Ap0s a 12 revisdo quadrimestral o total de agcGes passou a ser 107, conforme quadro a seguir:

i1a ey
TIPO DE ACAO 1Ab$i?)/2|§i§

Projetos Prioritarios 8

Projetos 38
Desenvolvimento de novos Sistemas 32
Contratacdo de bens e servicos de Tl 20
Renovacao de contratos de bens e servicos de Tl 9

Total 107

O Comité Gestor de TI, estabeleceu os seguintes critérios para priorizacdo das acoes:

e NA&o pode parar: Projetos essenciais para garantir a continuidade dos servigos. (10) SIM; (0) NAO
e Projetos Prioritarios: Definidos pela Diretoria como prioritarios para a Agéncia em 2013. (10) SIM; (0) NAO
e Projetos Criticos: E avaliado se ha ilegalidade ou outros riscos para a continuidade dos servicos. (5) Riscos altos; (3) Riscos médios; (1) Riscos baixos.

e Antiguidade: Acéo foi solicitada, mas néo foi atendida em PDTIs anteriores.

e Abrangéncia: (4) Atinge toda a ANAC; (2) Atinge mais de uma UORG; (1) Atinge apenas uma UORG.

¢ Execucdo (andamento fisico): 0-30% (0); de 31-70% (1); >70% (3).

5.3.1.1 Acg08es com execucdo prevista para 2013 Apds 12 Revisao quadrimestral

CODIGODA | ANODO - i - INICIO FIM DURACAO
CAD el TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE | o, NCIO 1 FM o | oPWRASEC | pRIORIDADE
AC12.013.00 2012 | Desenvolvimento | Manutencao de sistemas para 2012 ndo contemplados nas demais |\ npe 4 definir | 02/01/12 31/12/13 24,0 0
acoes demandados pelas demais UORGs.




CODIGO DA ANO DO X ~ ~ INiCIO FIM DURAGAO
ACAO PDTI TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE PLANEJADO PLANEJADO PLANEJADA PRIORIDADE

AC13.038.00 2013 Desenvolvimento | Otimizacéo da certificacéo de pessoal da aviacéo civil DIR 01/10/13 01/08/15 22,0 0

AC13.039.00 2013 | Desenvolvimento | F1anejamento e racionalizagdo da atuagdo da ANAC em Organismos DIR 01/07/13 01/12/14 17,0 0
Internacionais de Aviacao Civil

AC13.040.00 2013 Desenvolvimento Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servicos Regulados DIR 01/05/13 01/06/14 13,0 0

AC13.041.00 2013 | Desenvolvimento | Flanejamento e racionalizagdo da atuagdo da ANAC sobre temas de DIR 01/03/13 01/09/13 6,0 0
meio ambiente

AC13.041.01 2013 Contratacédo Agquisicao de software de modelagem - FAA (valor menos que 80.000) DIR 0,0 0
Base de dados ambientais (Possibilidade de construcdao de

AC13.041.02 2013 Desenvolvimento | funcionalidade para inser¢éo de dados ou alteragdo/melhoria de alguma DIR 01/11/13 31/12/13 2,0 0
funcionalidade ja existente.)

AC13.042.00 2013 Desenvolvimento Novo Modelo da Fiscaliza¢éo DIR 01/07/13 31/12/14 18,0 0

AC13.064.00 2013 Contratacao Sistema de Monitoramento de Operagfes de Aviagdo Civil da ANAC DIR 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC12.083.00 2012 Contratagéo Aquisicdo do Adobe AcrobatXPro DOS,;'-?G(;QIID . 01/07/13 30/11/13 5,0 0

AC12.029.28 2012 Desenvolvimento | Captacgéo e utilizacdo dos dados do BIMTRA GGAP 01/07/13 30/07/13 1,0 0

. Consolidacéo do banco de dados de ocorréncias e disponibilizagdo no

AC12.029.29 2012 Desenvolvimento universo B.O. de ocorrancias GGAP 01/08/13 31/12/13 5,0 0

AC12.015.00 2012 | Desenvolvimento g”&”ggegg?g dos sistemas levantados e demandados pela SAF para o SAF 02/01/12 31/12/13 24,0 0

AC13.011.00 2013 Renovagéo 0800 Embratel SAF 02/05/13 31/07/13 3,0 0

AC13.033.00 2013 Fiscalizagédo 0800 - Embratel SAF 02/01/13 20/12/13 11,6 0

AC13.061.00 2013 Contratacédo Contratacdo de empresa fornecedora de servigos de Telefonia Mével SAF 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC12.016.00 2012 | Desenvolvimento g”&”gf;g‘ig dos sistemas levantados e demandados pela SAR para o SAR 02/01/12 31/12/13 24,0 0

AC12.020.02 2012 Desenvolvimento | Projeto Corporativo de Aeronave - Projeto Fénix SAR 02/01/13 31/07/13 7,0 0

AC13.059.00 2013 Desenvolvimento | AEV- Autorizagdo Especial de V6o SAR 01/07/13 31/12/13 6,0 0




CODIGO DA ANO DO X ~ — INiCIO FIM DURAGAO
ACAO PDTI TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE PLANEJADO PLANEJADO PLANEJADA PRIORIDADE

AC13.054.00 2013 Desenvolvimento Reestruturacéo e reformulacdo do SISRH e todos os sistemas auxiliares SGP 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC13.055.00 2013 Desenvolvimento | Melhorias no Sistema de Avaliagdo de Desempenho — SISAD SGP 01/07/13 30/09/13 3,0 0

AC12.018.00 2012 Desenvolvimento Manutencdo dos sistemas levantados e demandados pela SIA para o SIA 02/01/12 31/12/13 24.0 0
ano de 2012.

AC13.057.00 2013 Desenvolvimento Requerimento e Cadastro de Aerédromos Privados e Publicos. SIA 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC12.014.00 2012 | Desenvolvimento 21":‘0”3?28‘;‘2’ dos sistemas levantados e demandados pela SRE para o SRE 02/01/12 31/12/13 24,0 0

AC12.029.25 2012 | Desenvolvimento ig:g;”sa destinado ao recebimento e validagdo de registro de Tarifas SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC12.069.00 2012 Contratacao Aquisicdo de Software para gerenciamento de slots - SCORE SRE 01/03/12 30/04/13 14,0 0
Sistema destinado ao recebimento, a validagédo e ao registro de dados

AC12.079.00 2012 Desenvolvimento relativos as demonstracdes contdbeis de administradores aeroportuarios SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 0
e geracao de relatorios gerenciais detalhados por meio de recurso BI.
Ferramenta destinada ao recebimento, a validagdo e ao registro de

AC12.080.00 2012 Desenvolvimento | demonstracdes contdbeis das empresas aéreas e geracdo de relatérios SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 0
gerenciais detalhados por meio de recurso BI.

AC12.017.00 2012 | Desenvolvimento g"&”gf;g"l‘g dos sistemas levantados e demandados pela SSO para o SSO 02/01/12 31/12/13 24,0 0

AC12.009.00 2012 Contratacéo Agquisicao de software para analise estatistica SSO/GGAP 02/07/13 31/12/13 6,0 0

AC12.055.00 2012 Contratacao Aquisicdo de Software Oracle STI 01/07/13 31/12/13 6,0 0

AC13.004.00 2013 Projeto Elaborac&o do PETI e PDTI 2014/2015 STI 01/04/13 31/12/13 9,0 0

AC13.005.00 2013 Contratagio Aquisicdo de fitas de backup para compor o lote necesséario para STI 02/05/13 02/08/13 3.0 0
armazenamento de dados.

AC13.006.00 2013 Contratacéo Solug&o de Backup STI 07/01/13 31/12/13 11,8 0

AC13.007.00 2013 Renovacgéo Licencas Microsoft STI 01/02/13 31/07/13 6,0 0

AC13.008.00 2013 Renovacgéo Link Internet — Oi - Brasil Telecom STI 02/09/13 03/12/13 3,0 0

AC13.009.00 2013 Renovagéo Links MPLS - Embratel STI 01/03/13 03/06/13 31 0




COE('S&%DA A'\F',gTDIO TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE | A’;‘\fgﬁDo oL A,\'I:I'E'\g' ADO P'Ezﬁéff& PRIORIDADE
AC13.010.00 2013 Renovagéo Certificado Digital - Servidor - CMB STI 14/03/13 07/06/13 2,8 0
AC13.018.00 2013 Projeto Instalagéo Posto Servigo - CNF STI 18/03/13 01/04/13 0,4 0
AC13.019.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servico — SDR STI 22/04/13 26/04/13 0,1 0
AC13.020.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servico - FOR STI 22/04/13 26/04/13 0,1 0
AC13.021.00 2013 Projeto Instalagéo Posto Servigo - REC STI 22/04/13 26/04/13 0,1 0
AC13.022.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servico - CWB STI 17/06/13 28/06/13 0,4 0
AC13.023.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servico - POA STI 17/06/13 28/06/13 0,4 0
AC13.024.00 2013 Projeto Instalagao Posto Servigo - KPS STI 17/06/13 28/06/13 0,4 0
AC13.025.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servico - CGB STI 17/06/13 28/06/13 0,4 0
AC13.026.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servigo - MAO STI 11/11/13 22/11/13 0,4 0
AC13.027.00 2013 Projeto Instalagdo Posto Servigo - NAT STI 25/11/13 06/12/13 0,4 0
AC13.028.00 2013 Fiscalizacdo Service Desk - G&P STI 12/12/12 12/12/13 12,0 0
AC13.029.00 2013 Fiscalizagdo Infraestrutura - Central IT STI 12/11/12 12/12/13 13,0 0
AC13.030.00 2013 Fiscalizagao Suporte Licengas Oracle STI 02/01/13 02/12/13 11,0 0
AC13.031.00 2013 Fiscalizagdo Links MPLS - Embratel STI 07/01/13 05/12/13 10,9 0
AC13.032.00 2013 Fiscalizacao Links Internet - OiBrasilTelecom STI 10/01/13 23/12/13 11,4 0
AC13.034.00 2013 Fiscalizagdo Storage - RJO - Hitachi STI 08/01/13 09/12/13 11,0 0
AC13.035.00 2013 Fiscalizacao Storage - BSB - Hitachi STI 09/01/13 16/12/13 11,2 0
AC13.036.00 2013 Fiscalizacdo Servidores Cisco - System-TI STI 14/01/13 08/03/13 1,8 0




CODIGO DA ANO DO X ~ ~ INiCIO FIM DURAGAO
ACAO PDTI TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE PLANEJADO PLANEJADO PLANEJADA PRIORIDADE
AC13.037.00 2013 Fiscalizagdo Desktops STI 03/09/13 12/12/13 3,3 0
AC13.045.00 2013 Contratagéo Ampliagdo do Storage STI 07/01/13 31/12/13 11,8 0
AC13.046.00 2013 Contratacao Ativos de Rede STI 01/02/13 31/12/13 11,0 0
AC13.047.00 2013 Contratacao Links MPLS - Embratel STI 01/03/13 03/06/13 3,1 0
AC13.048.00 2013 Renovagéo Suporte Licengas Oracle STI 01/07/13 18/12/13 5,6 0
AC13.049.00 2013 Contrata¢éo Agquisicdo de Desktops e Notebooks STI 02/01/13 30/09/13 8,9 0
AC13.050.00 2013 Fiscalizagdo Links Internet - OiBrasilTelecom-RJ STI 14/01/13 12/12/13 10,9 0
AC13.051.00 2013 Renovagéo Renovagéo do contrato de servigos técnicos Tl - Sistemas - B2BR STI 01/07/13 31/10/13 4,0 0
AC13.052.00 2013 Renovagéo Renovagéo do contrato de nova fabrica de software - MONTREAL STI 01/07/13 31/10/13 4,0 0
. Renovagdo do contrato de empresa técnica especializada em
AC13.053.00 2013 Renovagéo atendimento a chamados 3 nivel - CENTRAL IT STI 01/05/13 31/10/13 6,0 0
AT.12.003.00 2012 | Atividade Suporte técnico nivel 2 junto aos usuérios, em todos os lugares com STI 02/01/12 31/12/13 24,0 0
contratag&o presencial
AT.12.004.00 2012 Atividade Supolrt_e/apmo de infraestrutura nivel 3 - andamento do contrato STI 02/01/12 31/12/13 24.0 0
terceirizado.
- - 0 1.
AT.12.005.00 2012 Atividade Atenc_il_mento ao usuéario da ANAC em 1° nivel - controle do contrato STI 02/01/12 31/12/13 24,0 0
terceirizado
AC12.068.00 2012 Desenvolvimento | Reformulacéo do Portal de Servigos da ANAC ASCOM 02/04/13 31/12/13 9,0 1
AC13.015.00 2013 Projeto Sharepoint - Intranet ASCOM 14/01/13 08/05/13 3,8 1
AC12.029.04 2012 Desenvolvimento | Sistema de Controle de Corregedorias CRG 04/02/13 08/10/13 8,1 1
Sistema de decodificagdo dos numeros de protocolo gerados pelas
AC12.078.00 2012 Desenvolvimento | empresas aéreas em atendimento a Resolugdo ANAC n° 196/11 em GGAF 01/07/13 31/12/13 6,0 1
informacg@es gerenciais para a fiscalizagdo remota dos servicos aéreos
Agquisicao de equipamentos de videoconferéncia nas Unidades Regionais
AC12.044.00 2012 Contrata¢éo e localidades com alta demanda, inclusive, nas que ndo possuem SAF 01/08/13 31/12/13 5,0 1

atualmente.




COE('S&%DA A'\F',gTDIO TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE | A’;‘\fgﬁDo oL A,\'I:I'E'\S' ADO P'Ezﬁéff& PRIORIDADE
AC13.062.00 2013 Desenvolvimento | Sistema de controle de acesso para os andares — SEDE SAF 01/07/13 31/12/13 6,0 1
AC12.029.20 2012 Desenvolvimento | Sistema de Organizacdes de Ensino em SESCINC SIA 01/07/13 31/12/13 6,0 1
AC13.058.00 2013 Desenvolvimento Melhorias no SMI SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 1
AC11.030.01 2012 Projeto Implantagdo da estrutura normativa de Seguranga da Informacéo STI 31/01/13 30/04/13 3,0 1
AC11.030.02 2012 | Projeto L@gg’lﬁfgﬁ‘ﬁpmcesso de gestdo de disponibilidade dos servigos STI 02/05/13 30/11/13 6,9 1
AC12.056.00 2012 Contratacao Contratacdo de Servico de Suporte e Manutencéo - Software Bl STI 01/07/13 31/12/13 6,0 1
AC13.001.00 2013 Projeto Plano de Continuidade dos Servicos de Tl STI 01/03/13 31/08/13 6,0 1
AC13.017.00 2013 Projeto Migracao - Exchange - Blades STI 02/01/13 27/02/13 1,8 1
AC12.029.03 2012 Desenvolvimento | Sistema de Gerenciamento de Eventos ASCOM 01/03/13 20/09/13 6,6 2
AC12.011.00 2012 Contrata¢éo Agquisicao de sistema de Auditoria Interna AUD 02/05/13 31/12/13 8,0 2
AC12.030.00 2012 Projeto Planejamento de VOIP em S&o José dos Campos SAF 01/08/13 31/12/13 5,0 2
AC13.014.00 2013 Projeto Mudanga SAR/SJC SAF 03/06/13 12/08/13 2,3 2
AC13.043.00 2013 Contratacao Aquisicéo de equipamento grupo gerador na Sede/DF SAF 01/04/13 30/06/13 3,0 2
AC12.006.00 2012 Contratagio Qgrti)i‘s)iggﬁé(:sjsoftware de desenho informatizado para analise de projetos SIA 02/07/13 31/12/13 6.0 5
AC12.029.17 2012 Desenvolvimento | Controle de Prazos de Atendimento SIA 02/01/13 31/12/13 12,0 2
AC13.063.00 2013 | Contratagdo Qggzir%?gosd;ra;f;‘;gg de Obtencdo de imagens por satélite de SIA 01/07/13 31/12/13 6,0 2
AC12.074.00 2012 Desenvolvimento | Sistema de Transferéncia de Dados do SUCOTAP SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 2
AC12.076.00 2012 Contratagio ;zla\lrgacrr.\enta destinada a divulgacdo de Séries Temporais no site da SRE 01/07/13 31/12/13 6.0 2
AC12.077.00 2012 Contratagéo Aquisicdo do Eviews - Programa estatistico para Windows SRE 01/07/13 31/12/13 6,0 2




CODIGO DA ANO DO X ~ ~ INiCIO FIM DURAGAO
ACAO PDTI TIPO DE ACAO DESCRICAO DA ACAO REQUISITANTE PLANEJADO PLANEJADO PLANEJADA PRIORIDADE
Desenvolvimento do repositério de metadados da ANAC (registra um
. conjunto de caracteristicas sobre os dados), como meio para adequagéo
AC11.079.00 2012 Desenvolvimento a0 decreto presidencial n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 e para o STI 01/10/11 31/12/13 27,0 2
gerenciamento mais efetivo dos dados da Agéncia.
AC13.002.00 2013 Projeto Mapear processos de Tl STI 01/03/13 31/12/13 10,0 2
AC13.003.00 2013 Projeto Governanga de ativos fisicos de TI STI 01/07/13 31/12/13 6,0 2
AC13.012.00 2013 Projeto Instalagao System Center STI 21/01/13 30/10/13 9,3 2
AC13.013.00 2013 Projeto Instalagdo UAG - RJ STI 07/01/13 06/03/13 2,0 2
AC13.016.00 2013 Projeto Migragdo TMG - Blades STI 02/01/13 20/03/13 2,6 2
AC13.060.00 2013 Contrata¢éo Contratacéo de suporte Power Center STI 01/08/13 31/12/13 5,0 2
AC12.029.31 2012 | Desenvolvimento | Mtégracdo de Informacdes de Seguranca Operacional de diversas fontes GGAP 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
e tratamento estatistico
AC13.056.00 2013 Desenvolvimento | Melhorias no Sistema FOCUS SAF 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
AC12.029.05 2012 Desenvolvimento | Sistema de Avaliagdo de Estagio Probatério SGP 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
AC12.029.06 2012 Desenvolvimento | Sistema de Progressédo e Promogédo (Adaptacéo do Sistema da ANS) SGP 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
AC12.029.07 2012 Desenvolvimento | Sistema de Estagio Curricular SGP 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
AC12.020.01 2012 Desenvolvimento | Projeto Corporativo de Aerédromo SIA 01/07/13 31/12/13 6,0 Cancelado
AC13.044.00 2013 Projeto Mudanga de prédio da URRJ de todo contingente ANAC alocado naquela SAF 01/03/13 31/07/13 5.0 Suspenso

localidade mais o Datacenter do Rio de Janeiro
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Foram levantados os principais riscos que podem afetar de maneira significativa este plano. Para cada
risco, ha a avaliacao de probabilidade de ocorréncia e impacto, e indicado, quando pertinente, o plano
de mitigacao, para reduzir o risco e/ou a probabilidade de ocorréncia, e/ou o plano de contingéncia, com

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

o direcionamento a ser adotado caso o risco acontega.

Os riscos identificados séo:

- N&o manutengdo de um ou mais contratos de terceirizagéo;

- Restrigbes orgcamentarias;

- Evasao de servidores;

- Quantidade insuficiente de recursos humanos para execuc¢do das agoes.

Plano de Ac¢des
ID. | Probabilidade | "™P3 | Grau
Prevengao** Responsavel Contingéncia** Responsavel
P1. Elaborar novos Gestor dos ]
contratos de contratos C1. Replanejar
. terceirizacéo atuais acBes em termos de
8.1 BAIXA ALTO MEDIO prioridade, prazo, Gﬁrr](iegézga
P2. Repasse de Gerente da custo, escopo e
conhecimento para : recursos humanos.
- Unidade
os servidores
C1. Replanejar
] acdes em termos de Demandante
8.2 MEDIA ALTO ALTO N&o ha N&o ha prioridade, prazo, das acées
custo, escopo e ¢
recursos humanos.
P1. Valorizagdo do
servidor, realizagéo C1. Replanejar
profissional, clima Gestor da acdes em termos de G
. e idade: o erente da
8.3 MEDIA ALTO ALTO organizacional, uni ; prioridade, prazo, unidade
motivagéo e ANAC custo, escopo e
valorizagao recursos humanos.
profissional.
P1. Contratacéo de
méo de obra C1. Replanejar
terceirizada; Gerenteda [ acdes em termos de Gerente da
8.4 ALTA ALTO ALTO Realizagdo de unidade; prioridade, prazo, unidade
concurso; ANAC custo, escopo e
Requisic&o de recursos humanos.
profissionais.

*Classificag8o conforme tabela a seguir.

**Q status das acdes de prevengdo e contingéncia devera ser informado no detalhamento de cada risco identificado.

CLASSIFICACAO

PROBABILIDADE

DE RISCOS BAIXA MEDIA ALTA
BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO
5 ; :
2 MEDIO BAIXO MEDIO
o
p= )
ALTO MEDIO




6.1 N&o Manutenc&o de um ou mais Contratos de Terceirizacao

Apesar das atividades de Tecnologia da Informacdo ser planejadas, coordenadas e gerenciadas por
servidores da ANAC, a execucgao delas ocorre através de contratos firmados com empresas que prestam
servicos técnicos especializados. Caso haja interrup¢do na execucdo destes contratos, o impacto na
operagdo da infraestrutura de Tl e no desenvolvimento e manutencdo de sistemas é praticamente
imediato e alto. Dentre as possiveis razdes para interrupcao dos contratos, as principais sdo a
inabilidade legal das empresas fornecedoras para renovagfes, o ndo atingimento dos critérios de
qualidade e performance estipulados nas licitacdes. A probabilidade de ocorréncia destes fatos é média
e requer um constante acompanhamento na qualidade dos servicos prestado e a construcdo de
contratos de prestacdo de servico que estabelecam Acordos de Nivel de Servico.

Como plano de mitigacdo, havera uma mudanca de enfoque nas novas contratacfes, pois, até o
presente exercicio, havia apenas uma empresa principal contratada para prestacdo de servigcos técnicos
especializados de TI, concentrando todo o risco em um Unico contrato. As novas contratacfes estdo
sendo realizadas em lotes de servigos afins, diluindo o risco em varios contratos. Além disso, o
acompanhamento dos contratos feito de maneira sistematica, com o acompanhamento dos niveis
minimos de servico estipulados em contrato, proporcionam oportunidade de atuagdo precoce quando
desvios destes séo identificados.

Como plano de contingéncia, a presenca de mais de um prestador de servico de Tl proporciona a
oportunidade de contratacdo emergencial de empresa que j4 conheca o ambiente de Tl da ANAC,
reduzindo impacto durante a transicdo entre as empresas até o restabelecimento da condi¢éo contratual
plena.

Tipo Descricao ou Codigo Responsavel St:;u;oga Detalhamento/Observagdes
8.1.P1. Elaborar novos Gestor dos Em Elabqra(;,ao dos artefatos da ~fase de
contratos de terceirizagéo contratos andamento plane]amento da contratacao em
atuais conformidade com a IN 04/2010/MPOG.
~ Foi iniciado o mapeamento das atividades em
PREVENGAO executadas  atualmente pela  equipe
8.1.P2. Repasse de - A N
conhecimento para os Gergnte da Em tercelrlzada ylsandq sua documentacao.
- Unidade andamento | Também esta previsto o0 repasse deste
servidores A A ~
conhecimento por meio de apresentacdes
para a equipe de servidores.
8.1.C1. Replanejar acdes
- em termos de prazo, Gerente da i As acdes de contingenciamento foram
Clol el custo, escopo e recursos unidade Finalizada planejadas.
humanos

*STATUS: N&o iniciada, Em andamento e Finalizada.

6.2 Restricbes Orgcamentérias

Para o exercicio de 2011 houve uma reducao drastica no orcamento do poder executivo, impactando
fortemente as a¢cBes do PDTI, resultando na suspenséo e cancelamento de varias destas acfes. Caso
haja nova reducéo do orcamento para o exercicio de 2012, o impacto em diversas acdes é imediato e
alto. A probabilidade de ocorréncia de restricbes orcamentarias € alta, considerando o cenario
econdmico mundial e o reflexo na economia brasileira, que devera continuar requerendo contengao nos
gastos publicos.

Este € um fator externo a ANAC, nao sendo possivel minimizar a probabilidade de ocorréncia. O plano
de mitigacao se limita a manter uma priorizacdo adequada das ac¢des o que permite tomada de decisao



mais agil quanto a suspensdo e/ou cancelamento de agfes. O plano de contingéncia consiste
exatamente destas suspensdes e/ou cancelamentos, considerando a priorizacdo das acdes.

Tipo Descrigdo ou Cédigo Responsavel St/i‘gfofa Detalhamento/Observactes
PREVENGAO N&o ha N&o ha Né&o ha Né&o ha

As acles foram revistas na revisao
8.2.C1. Replanejar agdes em quadrimestral do PDTI, sendo que
CONTINGENCIA termos de prioridade, prazo, Demand~ante Finalizada algumas acgbes foram replanejadas e
custo, escopo e recursos das acdes outras foram suspensas ou
humanos canceladas, observando as restricbes

financeiras e de recursos humanos.

6.3 Evasao de Servidores

Entre os exercicios de 2009 e 2010 houve a nomeacdo de servidores para a area de Tl por meio de
concurso publico. Verificaram-se casos de servidores que apés contratados, pediram exoneracdo da
ANAC tomando posse em outros 6rgéos publicos. O impacto desta evasdo € médio, pois 0o quadro de
servidores ja esta abaixo do nivel minimo desejado para a area. A probabilidade de ocorréncia é alta,
dado que j& existe historico destas ocorréncias no passado.

Como plano de mitigacdo, acdes no sentido de proporcionar melhores fatores motivacionais para os
servidores tendem a reduzir a probabilidade desta ocorréncia. Alguns fatores motivacionais possiveis de
serem abordados s&o: comunicagbes com transparéncia, 0 que estd sendo feito através de reunides
mensais com os servidores para abordar assuntos de interesse e um maior comprometimento dos
servidores com a gestéo, proporcionando maiores desafios no trabalho. Quanto a reducé@o do impacto,
ao menos dois servidores devem estar envolvidos com cada atividade ou projeto distinto sempre que
possivel. Outro fator que reduz o impacto é a existéncia de processos de trabalho documentados e a
aderéncia a eles na execuc¢éo das atividades da area.

O plano de contingéncia consiste no rearranjo dos papéis e responsabilidades dos servidores quando da
perda de algum servidor. Extraordinariamente pode ser considerada a utilizagdo eventual de prestadores
de servico terceirizados para auxiliar na execugcdo de atividades originalmente designadas aos
servidores, conquanto ndo haja atuacdo em gestdo ou que fragilizem os mecanismos de seguranca da
Informacéao.

Tipo Descricdo ou Cédigo Respons. St:;uasoPa Detalhamento/Observacdes
8.3.P1 Valorizacdo do servidor, Gestor da
PREVENGCAO reaIlZ&}c_;ao_ proflssmnal, . clima unidade: ' Ngo N&o hé.
organizacional, motivagéo e iniciada
valorizacao profissional. ANAC
As acOes foram revistas na revisdo
. N guadrimestral do PDTI, sendo que
= 8.3.Cl. Replangjar acbes em Gerente da Em algumas acgfes foram replanejadas e
CONTINGENCIA | termos de prazo, custo, escopo e :
unidade andamento | outras foram suspensas ou
recursos humanos. .
canceladas, observando as restricbes
financeiras e de recursos humanos.

6.4  Quantidade insuficiente de Recursos Humanos para execucédo das Ac¢des

ApoOs levantamento das necessidades das areas clientes e da prépria STI foi constatado que ndo havia
recursos humanos suficientes para execucdo das a¢des planejadas.



A fim de verificar o impacto, as a¢6es foram classificadas em termos de prioridade tanto pela STI quanto
pelas areas clientes. Ao final, foi constatado que ha recursos humanos suficientes apenas para
execucao das atividades mais prioritarias, ou seja, as ag6es com prioridade zero (0).

Diante deste cenario, a fim de reduzir a probabilidade deste risco, faz-se necessario a contratacao de
novos colaboradores, por meio de concurso publico ou mesmo a utilizagcdo eventual de um nimero
maior de prestadores de servico terceirizados para auxiliar na execucédo das acoes.

Tipo Descricao ou Codigo Responsavel St:;%ifa Detalhamento/Observagdes
O processo de contratagdo de mao-de-obra
8.4.P1. Contratacédo terceirizada encontra-se na fase de planejamento da
de mao de obra contratacdo, para posterior sele¢éo de fornecedor via
terceirizada,; Gerente da processo licitatério.
PREVENCAO Realizagio de unidade; andallzrr:ento O Ministério do Planejamento j& autorizou a
concurso; ANAC realizagdo do concurso e a Agéncia instituiu a
Requisic¢éo de comisséo de concurso.
profissionais. Também foi levantando junto as areas a demanda
por novos servidores.
. N As agOes foram revistas na revisdo quadrimestral do
C1. Replanejar acdes ~ .
PDTI, sendo que algumas agdes foram replanejadas
- em termos de prazo, Gerente da Em
CONTINGENCIA custo esCon0 o unidade andamento | € outras foram suspensas ou canceladas,
' P observando as restricbes financeiras e de recursos
recursos humanos. humanos

O preenchimento das tabelas foi feito de forma n&o exaustiva, e sem conhecimento completo das agfes

em andamento, apenas para avaliar
equipe fique a vontade.

a proposta. Caso queira compartilhar com os demais colegas da
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Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. E o 6rgdo responsavel pela

ABNT normalizagao técnica no pais, fornecendo a base necesséria ao desenvolvimento
tecnoldgico brasileiro.

Alias E um nome alternativo para alguém ou algo. Também conhecido como apelido.
Condicdes decorrentes de variaveis externas e nao controlaveis que podem

5 criar circunstancias desfavoraveis ao alcance das metas planejadas pela

meacas N . : :
& organizagdo. Sao aspectos negativos com o potencial de comprometer o

desempenho da organizagao.

APAC Agente de Protecéo de Aviacéo Civil.

Ativo de Informacéo

E qualquer dado ou informacgdo que agrega valor ao negécio. O ativo de
informacdo pode estar nos sistemas, nas mentes de pessoas que trabalham na
instituicdo, nas bases de dados, em papéis etc.

Ativos de TI

Equipamentos de informética, dados digitalizados, informagBes e conhecimento
sobre o0 negdcio, processos, sistemas de informacéo entre outros.

Backbone

No contexto de redes de computadores, o backbone (traduzindo para portugués,
espinha dorsal) designa o esquema de ligacdes centrais de um sistema mais
amplo, tipicamente de elevado desempenho.

Backup

Em informatica, cOpia de segurancga (em inglés: backup) € a copia de dados de
um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser restaurados em
caso da perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos acidentais
ou corrupcédo de dados.

CCF

Certificado de Capacidade Fisica.

COBIT

Guia de boas préticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de
tecnologia de informacao (TI). Possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestdo da TI, incluindo um suméario
executivo, um framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas
para a sua implementacdo e principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento.

Colaborador

Prestador de servico terceirizado, estagiario ou qualquer outro colaborador da
ANAC que tenha acesso, de forma autorizada, a informac¢des produzidas ou
custodiadas pela Agéncia.

Data Center

Um Centro de Processamento de Dados (CPD) é o local onde sdo concentrados
0S equipamentos de processamento e armazenamento de dados da ANAC.
Também conhecidos pelo nome em inglés, datacenter.
Normalmente projetados para serem extremamente seguros, abrigam milhares
de servidores e bancos de armazenamento de dados, processando grande
quantidade de informagao.

Diretriz

Conjunto formado por uma meta e pelas medidas necessarias e suficientes para
atingir essa meta.

Disponibilidade

Principio de seguranca da informacao que garante que as informacdes estejam
acessiveis as pessoas e aos processos autorizados, no momento requerido.
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Escritorio de projetos

Unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de projetos
sob seu dominio. O escritério de projetos se concentra no planejamento, na
priorizacdo e na execucao coordenados de projetos e subprojetos, vinculados
aos objetivos estratégicos da ANAC.

Estratégia

Caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e sobrevivéncia
da organizacdo em longo prazo. E o conjunto de acdes de médio e longo prazo
necessarias ao cumprimento da missao institucional e ao alcance da visao de
futuro da organizagéo. A visdo de futuro define o destino a ser alcangado para
concretizacao dessa visao.

Firewall

Em portugués: muro corta-fogo. E o nome dado ao dispositivo de uma rede de
computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranca a um
determinado ponto de controle da rede. Sua func¢éo consiste em regular o trafego
de dados entre redes distintas e impedir a transmissédo e/ou recepc¢do de
acessos nocivos ou ndo autorizados de uma rede para outra.

Framework

Em desenvolvimento de software, um framework ou arcabouc¢o é uma abstracé@o
que une coédigos comuns entre Vvarios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade
especifica, por configuracdo, durante a programacéo de uma aplicacao.

Em administragdo, um framework € uma estrutura conceitual basica que permite
0 manuseio homogéneo de diferentes objetos de negécio. Serve para
incrementar a disciplina de gestdo e predefinir entregaveis comuns para cada
objeto de negécio. Pode ser visto também como uma tatica bem definida para
manipular com destreza ambientes organizacionais complexos.

Gestao

Conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacédo, superviséo e
controle, relativas as Solugbes de Tecnologia da Informag&o que visam garantir o
atendimento dos objetivos do érgao ou entidade.

Gestéao de projetos

Combinacdo de pessoas, técnicas e sistemas necessarios a administracdo de
recursos indispensaveis ao alcance, com éxito, dos objetivos de um projeto. E a
aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas, e técnicas as atividades
do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Infraestrutura de TI

A infra-estrutura de TI corresponde as plataformas de hardware, de
telecomunicacdes, das redes Lan e Wan, as instalages fisicas e ao peopleware,
as pessoas, hecessarios para exercerem 0s papeéis e responsabilidades relativas
aTl

Inovagdo constitui mudancas significativas (tecnologia, métodos, valores) para

Inovacao aperfeicoar os servicos e os produtos da organizacdo. A organizacdo deve ser
conduzida e gerenciada de forma que a inovacao se torne parte da cultura.
INSPAC Inspetor de Aviacgao Civil.
Principio de seguranca da informacdo que garante a n&o-violagdo das
Integridade informacdes com intuito de protegé-las contra alteragédo, gravagéo ou exclusdo
acidental ou proposital.
Tl Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e
manutenc¢ao de servicos de tecnologia da informacao.
Extensdo em que o processo é explicitamente definido, gerenciado, medido,
: controlado e eficaz. O conceito basico sob o termo maturidade é de que as
Maturidade

organizagfes maduras fazem as coisas de modo sistematico e de que as
imaturas atingem seus resultados gracas aos esforcos heroicos de individuos
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usando abordagens que eles criam mais ou menos espontaneamente.

Maturidade de Processos

Informacbes que orientam a Agéncia na definicdo de seu plano de melhoria da
qualidade e produtividade e na escolha de técnicas de melhoria compativeis com
seu estagio de maturidade gerencial.

Meta

Resultado a ser atingido no futuro.

Missao

E a raz&o de ser de uma organizacdo, estando, por isso, ligada diretamente aos
seus objetivos institucionais e aos motivos pelos quais ela foi criada. E a
finalidade mais ampla ou objetivo maior que engloba a contribuicdo da
organizacgéo para a sociedade.

NAT

Em redes de computadores, NAT, Network Address Translation, também
conhecido como masquerading € uma técnica que consiste em reescrever 0s
enderecos IP de origem de um pacote que passam por um router ou firewall de
maneira que um computador de uma rede interna tenha acesso ao exterior (rede
publica).

Negdcio

Determina o ambito de atuacdo de uma organizacdo. Representa o ramo de
atividades no qual a instituicdo atua, indicando o foco dos beneficios que ela ira
gerar para sua clientela.

Objetivos estratégicos

Fins a serem perseguidos pela organizagcdo no cumprimento de sua missdo
institucional, num determinado periodo. E o conjunto de resultados que se almeja
concretizar no horizonte temporal do Plano Estratégico. Em Ultima instancia,
determinam o direcionamento das a¢des.

Oportunidades

Condig¢8es decorrentes de variaveis externas e nao controlaveis que podem criar
circunstancias favoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizacgéo,
desde que se tenham meios e interesse de usufrui-las. S8o aspectos positivos
capazes de melhorar o desempenho da organiza¢do quando aproveitados.

Padronizacao

Atividade sistematica de uma organizacao para estabelecimento e utilizacdo de
padrées. E um mecanismo de coordenacdo obtido a partir de concepgoes
prévias das formas como as operagfes serdo realizadas, onde 0s processos ou
as habilidades ou, ainda, as saidas, sdo programados por meio do
estabelecimento de padrdes de execuc¢do, de requisitos de conhecimentos e
capacidades necessarios para assegurar os resultados de cada processo
organizacional.

Planejamento Estratégico

Atividade que abrange a definicho das metas de uma organizacdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcanga-las e o desenvolvimento
de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e coordenar atividades.

Plano de Acdo

Plano de curto prazo elaborado com a finalidade de especificar acdes,
responsabilidades e prazos para o alcance das metas. E formado por um
conjunto de medidas de acao direta (ndo desdobraveis) encadeadas de forma
I6gica ao alcance da meta.

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo
— PDTI

Instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagéo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 4rgéo ou entidade para um determinado periodo.
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Problema

Resultado indesejado de um processo produtivo. Exemplos: meta néo
alcancada, retrabalho, ndo conformidade, falta de qualidade intrinseca, alto custo
e baixa produtividade, entre outros.

Processo

Conjunto de atividades executadas de forma seqliencial e continua, necessarias
e suficientes para obtencdo de produtos e servicos capazes de satisfazer as
necessidades, explicitadas no nivel de segmentos, dos clientes de uma
organizacdo. Envolve mao-de-obra, medidas, método de trabalho,
equipamentos, meio ambiente e recursos.

Projeto

Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. E um conjunto de atividades ou medidas planejadas para serem
executados com responsabilidade de execucédo definida, objetivos determinados,
abrangéncia definida, prazo limitado e recursos especificos. Sua principal
caracteristica € criar um novo produto, servigo, processo ou resultado.

Requisitante

Unidade da ANAC que demande a contratacdo de uma Solucdo de Tecnologia
da Informacgéo.

Conjunto de especificagdes necessarias para definir a Solu¢do de Tecnologia da

Requisitos N
Informagéo a ser contratada.
R Na eventualidade de ocorréncia de incidente, os dados devem ser repostos,
estore recorrendo entdo a informacéo armazenada na cépia de seguranca.
Roteador (estrangeirismo do inglés router, ou encaminhador) é um equipamento
Router usado para fazer a comutacdo de protocolos, a comunicacdo entre diferentes

redes de computadores provendo a comunicagdo entre computadores distantes
entre si.

Seguranca da informacao

Protecdo da informagdo contra ameacas para garantir a continuidade do
negocio, minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia e a efetividade das a¢fes
do negécio.

Servidor Publico

E a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Servico de TI

Na ITIL, um servigo de Tl é definido como “um ou mais sistemas de Tl que
habilitam um processo de negécio”, devendo-se levar em conta que um sistema
de TI é uma combinacdo de hardware, software, facilidades, processos e
pessoas.

Site

Designa qualquer lugar ou local delimitado. Serve também para designar um sitio
virtual, um conjunto de paginas virtualmente localizado em algum ponto da Web
— Web Site.

Storage

Um sistema de armazenamento formado por dispositivos de armazenamento,
computadores e/ou aplicacdes, e todo um controle via software, comunicando-se
através de uma rede de computadores.

Wireless

Uma rede sem fio refere-se a uma rede de computadores sem a necessidade do
uso de cabos — sejam eles telefonicos coaxiais ou opticos — por meio de
equipamentos que usam radiofrequéncia (comunicagéo via ondas de radio) ou
comunicacao via infravermelho.




