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A Tabela abaixo apresenta as principais medidas de tratamento dos riscos à integridade propostas 
para o ciclo 2023/2024:

Ações UDVD 
Responsável

UDVD 
colaboradora Prazo

Projeto de combate ao Assédio Sexual

Criação de uma rede de apoio interno SGP Ouvidoria jun/23

Reforço da rede de apoio interno SGP Ouvidoria dez/23

Estruturação do canal de denúncias Ouvidoria SPI mar/23

Divulgação do canal de denúncias SPI Ouvidoria / ASCOM mar/23

Guia/ cartilha sobre o tema, com protocolos 
de tratamento dos casos

SPI
Ouvidoria/ SGP/ 
Corregedoria/ 

ASCOM
ago/23

Capacitação para servidores, gestores, rede 
de apoio, terceirizados e estagiários

SGP
Ouvidoria/ Corre-

gedoria
out/23

Introdução do tema nas reuniões colaborativas/ 
de integração no âmbito de cada unidade

SGP
Ouvidoria/ SPI/ 
Corregedoria

mar/24

Projeto de combate à Calúnia e Difamação

Pesquisa interna com servidores que atuam 
na fiscalização, certificação e análise de 
processos sancionadores para identificação 
de vulnerabilidades 

SGP
SPI/ Ouvidoria/ 

GAB
jun/23

Cartilha de Orientação - Calúnia e  
difamação -fiscais

SPI
GAB/ ASCOM/ 
PROC/ SGP

nov/23

Revisão dos processos de fiscalização com 
identificação dos riscos

SPI out/24

Ações de sensibilização

Criação de curso de ética voltado para os 
agentes públicos - secretários e recepcionis-
tas da ANAC

Comissão de Ética SGP dez/23

Realização de Seminário de Ética na ANAC Comissão de Ética ASCOM
set/23 e 
set/24

Realização de palestra para as altas autorida-
des da ANAC 

Comissão de Ética ASCOM jun/23
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Ações UDVD 
Responsável

UDVD 
colaboradora Prazo

Ações de sensibilização

Campanhas de divulgação sobre os procedi-
mentos relacionados à consulta sobre a exis-
tência de conflitos de interesse em processos 
de representação institucional

Comissão de Ética SGP/ ASCOM mai/24

Desenvolvimento de Ação de Capacitação 
sobre os Direitos e Deveres dos Servidores

Corregedoria SGP jun/23

Elaboração de peças de orientações sobre proibi-
ção de exercício de atividades profissionais

SGP
Comissão de Ética/ 

ASCOM
mai/23

Elaboração de estudos de mecanismos de 
detecção de desvios

SPI
Ouvidoria / 

Comissão de ètica
dez/23

Revisão do processo de Representação Institucional

Criação de termo que contemple os pontos de 
riscos a ser assinado pelo servidor e chefia 
antes da sua participação em eventos de RI

GAB dez/23

Reformulação da estrutura do processo de 
representação institucional de maneira a 
assegurar o registro de dados de maneira 
estruturada de modo a aumentar sua eficiên-
cia, reduzir burocracia e viabilizar o registros 
automático de dados estruturados estratégi-
cos para geração de inteligência corporativa e 
gestão em tempo real de riscos

GAB dez/23

E-agendas

Informativo aos Agentes públicos obrigados e As-
sistentes Técnicos sobre o registro no e-agendas 
de hospitalidades recebidas em viagens a serviço 
e outras interações profissionais.

Ouvidoria Comissão de Ética abr/24

Identificar cargos e funções que atuam de forma 
recorrente em processos e projetos sujeitos à 
representação privada de interesses e propor ato 
à Diretoria instituindo a obrigatorieda da publica-
ção de seus compromissos públicos.

SPI Ouvidoria out/23
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Ações UDVD 
Responsável

UDVD 
colaboradora Prazo

Revisão do processo de Afastamento do país

Reformulação da estrutura do processo de 
afastamento do país, de maneira a assegurar 
o registro de dados de maneira estruturada 
de modo a aumentar sua eficiência, reduzir a 
incidência de erros e viabilizar a identificação 
automática por cruzamentos com outras bases 
de dados de pontos de atenção

GAB dez/23

Elaboração de relatório de acompanhamento 
de indicadores dos afastamentos do País, 
segregadas por UDVD, abrangendo infor-
mações de número de viagens, quantitativo 
de servidores, antecedência dos pedidos de 
afastamentos, custo total, classificação do tipo 
de missão, novas inclusões no PAI original, 
diferença entre custo estimado e realizados, 
número de dias de processamento dos pedi-
dos de afastamento etc, possibilitando uma 
maior gestão estratégica

GAB SPI dez/23

Divulgação simplificada e objetiva da legisla-
ção sobre recebimento de diárias e das diretri-
zes da diretoria para a realização de missões 
que ensejam afastamentos do País

GAB SPI DEZ/23

Edição de documentos que garantam a melhoria da integridade

Revisão do Código de Ética e Conduta dos 
Agentes Públicos da ANAC, o que, englobaria 
a inclusão das regras de hospitalidade 

Comissão de Ética GAB dez/23
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