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‘RANAC

PORTARIA N° 10411, DE 30 DE JANEIRO DE 2023

Revisa os pardmetros de acompanhamento,
indicadores e metas estratégicos da ANAC.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL -
ANAC, no uso das atribui¢des que lhe confere os arts. 16 da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e
35, inciso II, do Anexo I do Decreto n® 5.731, de 20 de marco de 2006, e

Considerando o portfolio de indicadores constantes do Plano Estratégico 2020 - 2026,
aprovado pela Portaria n® 46, de 7 de janeiro de 2020; e

Considerando o que consta dos processos n° 00058.051818/2021-68 ¢ 00058.014127/2019-
69, deliberados e aprovados na 1* Reunido Administrativa Eletronica da Diretoria Colegiada, realizada nos
dias 23 a 27 de janeiro de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Revisar os pardmetros de acompanhamento, os indicadores e as metas estratégicas da
ANAC para o periodo de 2020-2026, nos termos do Anexo desta Portaria, decorrentes do primeiro ciclo de
revisdao do Plano Estratégico.

Paragrafo unico. A perspectiva Sociedade contard com parametros de acompanhamento
como orientagdo para avaliagdo do alcance dos respectivos objetivos estratégicos a que se referem, e nao
terdo metas associadas.

Art. 2° Compete a Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI a publicacdo do
portfolio de pardmetros de acompanhamento e de indicadores com o detalhamento de seus atributos em até
30 (trinta) dias apos a publicagdo desta Portaria.

Art. 3° Compete as unidades responsaveis zelarem pela correta afericdo dos pardmetros de
acompanhamento e dos indicadores, de forma a assegurar a integridade, confiabilidade e a transparéncia
dos dados e evidéncias.

Paragrafo unico. As unidades mencionadas no caput deverdo encaminhar os resultados
aferidos dos parametros de acompanhamento e dos indicadores a SPI, conforme periodicidade definida no
Anexo desta portaria.

Art. 4° Caberda a SPI monitorar o alcance das metas estratégicas, bem como consolidar
os resultados dos parametros de acompanhamento e dos indicadores, comunicando-os a Diretoria

Colegiada.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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Documento assinado eletronicamente por Juliano Alcantara Noman, Diretor-Presidente, em
31/01/2023, as 19:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 8197232 e o codigo CRC CSDAEA4FE.

ANEXO A PORTARIA N° 10.411, DE 30 DE JANEIRO DE 2023.

DETALHAMENTO DOS PARAMETR’OS DE ACOMPANHAMENTO, INDICADORES E METAS
ESTRATEGICOS - BIENIO 2022 - 2023

PERSPECTIVA SOCIEDADE
OBJETIVO o . , C
ESTRATEGICO OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da aviagado civil

PARAMETRO DE . . )
ACOMPANHAMENTO 1.1. Indice de emissdao de CO“/RTK

UORG Assessoria Internacional e de Meio Ambiente - ASINT
PERIODICIDADE Anual

PARAMETRO DE oy
ACOMPANHAMENTO 1.2. Tamanho da frota brasileira

UORG Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR
PERIODICIDADE Semestral

PARAMETRO DE : o .
ACOMPANHAMENTO 1.3 Quantidade de profissionais certificados

UORG Superintendéncia de Pessoal da Aviagao Civil - SPL
PERIODICIDADE Semestral

OBJETIVO . Co
ESTRATEGICO OE 2 - Garantir a seguranca da aviagao civil
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PARAMETRO DE : . .

ACOMPANHAMENTO 2.1 Taxa de fatalidades em acidentes aéreos

UORG Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP

PERIODICIDADE Anual

OBJETVO OE 3 - Promover um acesso amplo aos servigos aéreos

ESTRATEGICO vert P ¢

PARAMETRO DE | ;. p st rtados/populac

ACOMPANHAMENTO .1 Passageiros transportados/populacao

UORG Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS

PERIODICIDADE Anual

PARAMETRO DE , :

ACOMPANHAMENTO 3.2 Numero de aeroportos atendidos por voos regulares

UORG Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS

PERIODICIDADE Anual

PARAMETRO DE | 1 d o particinacio siemificativa o d

ACOMPANHAMENTO .3 Numero de empresas com participagao significativa no mercado

UORG Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS

PERIODICIDADE Anual

PERSPECTIVA REGULADOS

OBJETIVO . . ~

ESTRATEGICO OE 4 - Desenvolver a cultura de cooperagdo e a integracao do setor

INDICADOR fl.l Indice de percepgio do papel e da imagem da ANAC pelas partes
interessadas

UNIDADE Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM

PERIODICIDADE Bianual

ANO 2022 2023
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META 7,36 8,0

OBJETIVO OE 5 - Garantir a regulacdo efetiva para a aviacdo civil de forma a permitir

ESTRATEGICO a inovacao e a competitividade

INDICADOR 5.1. Indice de maturidade da qualidade regulatoria

UORG Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META 82 85

INDICADOR 5.2 .Tempo médio de processamento de processos administrativos
sancionadores

UORG Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia (ASJIN)

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META 544 dias 478 dias

INDICADOR 5.3 Indice de manutengao dos processos administrativos sancionadores

UORG Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia (ASJIN)

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META 92% 92%

OBJETIVO OE 6 - Fortalecer a gestdao de riscos no sistema de aviacao civil e a cultura

ESTRATEGICO de seguranca

INDICADOR 6.1. Percentual dc? cumprimento das metas do Plano de Supervisio da
Seguranga Operacional - PSSO

UORG Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP

PERIODICIDADE Mensal
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ANO 2022 2023
META 80% 80%
INDICADOR 6.2. Nivel de percep¢ao de seguranca
UORG Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP
PERIODICIDADE Trianual
ANO 2022 2023
Tratar e divulgar os resultados obtidos | Estruturar a 2? pesquisa, a ocorrer
META a g
na 1* pesquisa em 2024
INDICADOR 6.3 Indlc.e de conformidade dos operadores de aerddromo aos regulamentos
de security
UORG Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA
PERIODICIDADE Anual
ANO 2022 2023
META 90% 90%
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO N A
ESTRATEGICO OE 7- Fortalecer a comunicagdo e o papel da Agéncia
INDICADOR 7.1 Indice de satisfacdo de atendimento as manifestacdes externas
UORG Ouvidoria
PERIODICIDADE Anual
ANO 2022 2023
META 62% 63%
OBJETIVO OE 8 - Intensificar a atuagdo internacional para o alinhamento de normas e
ESTRATEGICO melhores praticas do setor
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8.1 - Effective Implementation — Universal Safety Oversight Audit
INDICADOR Programme (USOAP)
UORG Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP
PERIODICIDADE Anual
ANO 2022 2023
META 91% 91%
INDICADOR 8.2 Indice de participago efetiva em foruns internacionais
UORG Assessoria Internacional e de Meio Ambiente - ASINT
PERIODICIDADE Anual
ANO 2022 2023
. . o
Aplicar metodologia em 70% das | “Plicar metodologia em 90% das
L 2T missdes de participagdo em
missdes de participacdo em grupos upos técnicos da OACT com
META técnicos da OACI com prioridade A, grupe
prioridade A, no escopo do
no escopo do Modelo de Governanga
~ - Modelo de Governanga da
da Atuagao Internacional. ~ .
Atuacdo Internacional.

OBJETIVO OE 9 - Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
ESTRATEGICO énfase na melhoria da prestagdo de servigos

INDICADOR 9.1 - Indice geral de satisfagdo com servigos prestados
UORG Ouvidoria

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META 4,1 4,2

INDICADOR 9.2 indice de satisfacdo do servidor com os servicos internos
UORG Ouvidoria

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META 81,7 83
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INDICADOR 9.3 Indice de cumprimento aos prazos da carta de servigos externos
UORG Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI
PERIODICIDADE Bimestral

ANO 2022 2023

META 97% 98%

INDICADOR Fnanceio das concossionirias de aeroporion.
UORG Superintendéncia de Regulacao Econdmica de Aeroportos - SRA
PERIODICIDADE Semestral

ANO 2022 2023

META 180 160

INDICADOR ?.355 Tempo médio de certificacdo de operadores aéreos regidos pelo RBAC
UORG Superinntendéncia de Padrdes Operacionais - SPO
PERIODICIDADE Semestral

ANO 2022 2023

META -10% -10%

INDICADOR 9.6 Tempo médio para certificacdo de uma OM. (RBAC 145)
UORG Superintendéncia de Padroes Operacionais - SPO
PERIODICIDADE Semestral

ANO 2022 2023

META 200 dias 180 dias

INDICADOR 9.7 Tempo médio de transferéncia de propriedade

UORG Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR
PERIODICIDADE Semestral
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ANO 2022 2023
META - manter abaixo de 30 dias
INDICADOR 9.8 Tempo médio de comunicacao de venda

Superintendéncia de
UORG Aeronavegabilidade - SAR
Periodicidade Semestral
ANO 2022 2023
META - Manter abaixo de 30 dias
OBJETIVO OE 10 - Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor
ESTRATEGICO a sociedade
INDICADOR 10.1 indice Integrado de Governanga e Gestio (iGG -TCU)
UORG Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI
PERIODICIDADE Bianual
ANO 2022 2023
META - 0,85
INDICADOR fl‘l(r)lj1 Indice de congestionamento de processos disciplinares sem relatorio
UORG Corregedoria
PERIODICIDADE Anual
ANO 2022 2023
META -10% -10%
OBJETIVO . ~ . ~ .
ESTRATEGICO OE 11- Aprimorar a gestdo da informagao para tomada de decisao
INDICADOR 11.1 Indice de capacidade em gestdo de TI - iGestTI
UORG Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI
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PERIODICIDADE Bianual

ANO 2022 2023

META 0,77 0,85

INDICADOR 11.2 Percentual de execucao do PDTI

UORG Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI
PERIODICIDADE Mensal

ANO 2022 2023

META 75% 75%

INDICADOR 11.3 indice de maturidade em seguranga da informagdo - iSeg

UORG Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI
PERIODICIDADE Semestral

ANO 2022 2023

META 0,591 0,620

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO OE 12 — Fortalecer a gestdo, o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas
ESTRATEGICO com foco no desempenho institucional

INDICADOR ; e21:‘17i(-1;)rercentual de transferéncia qualitativa dos treinamentos as rotinas do
UORG Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

PERIODICIDADE Anual

ANO 2022 2023

META - 85%

INDICADOR 12.2 Percentual de servidores alcangados por a¢des de desenvolvimento
UORG Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

PERIODICIDADE Anual
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ANO 2022 2023
META 80% 85%
PERSPECTIVA RECURSOS
OBIJETIVO ~ ‘o .
ESTRATEGICO OE 13- Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva
INDICADOR 13.1 Percentual de execugdo do orgamento alinhado ao planejado
UORG Superintendéncia de Administragdo e Finangas - SAF
PERIODICIDADE Mensal
ANO 2022 2023
META 95% 95%
INDICADOR 13.2 Indice de Capacidade em Gestdo Orgamentaria - (iGestOrcament)
UORG Superintendéncia de Administragdo e Finangas - SAF
PERIODICIDADE Bianual
ANO 2022 2023
META 0,68 0,75
INDICADOR 13.3 Indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas (iGestPessoas)
UORG Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP
PERIODICIDADE Bianual
ANO 2022 2023
META 0,85 0,88

Referéncia: Processo n2 00058.051818/2021-68 SEI n2 8197232
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