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MENSAGEM DA DIRECAO

A questdo hidrica nunca esteve tdo em evidéncia quanto nos tempos atuais.
Embora seja um consenso que agua limpa e de qualidade seja um direito de todos,
a crises hidrical vem se agravando nos Ultimos seis anos, demonstrando a
complexidade do tema, e exigindo dos 0Orgaos governamentais envolvidos,
capacidade de governanca, articulacdo, integracdo, regulacdo e entrega de
resultados efetivos para a sociedade.

A Agéncia Nacional de Aguas integrante do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), ciente de suas responsabilidades
na implementagcdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), diante da
dimenséo e diversidade dos seus desafios num pais continental, precisa cada vez
mais aproveitar o alcance e o poder de transformacdo da tecnologia da
informacdo e comunicacao para melhor cumprir seu papel institucional.

Segundo as previsdes mais otimistas, a questdo da crise hidrica tende a se
agravar, trazendo a reboque problemas de abastecimento de agua e saude publica,
caso ndo haja planejamento, a¢Bes e monitoramento adequados, devido a intima
ligacdo entre esgotamento sanitario e a qualidade dos recursos hidricos, como
enfatiza a recente publicacdo Atlas Esgotos: despoluicdo de bacias hidrogréaficas
(2017).

Assim, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) da ANA assume e
desempenha um papel fundamental na evolucé&o do seu modelo de negdcios e
prestacdo de servicos a sociedade, como demonstrado, a titulo de exemplo, na
transformacao ocorrida com a entrada em operacéo da plataforma de solicitacéo de
outorga de direito de uso de recursos hidricos de dominio da Unido, o chamado
REGLA - Sistema Federal de Regulacdo de Usos, tornando mais agil o processo de
solicitacdo e andlise dos pedidos de outorga na ANA.

Em ultima analise, cabe a TIC da ANA, em estreita relacdo com as unidades
de negdcio, gerar e disponibilizar dados, informag¢des, conhecimentos, e,
portanto, servicos que sejam Uteis ao cidadao, ampliando o relacionamento da
ANA com a Sociedade.

Novos marcos regulatérios do Governo Federal orientam nesta direcéo,
como por exemplo, a recente Estratégia de Governanca Digital oficializada por

1 “A insuficiéncia na oferta de dgua para os diversos usos gera efeitos diretos no dia-a-dia da populagédo e na
economia do Pais e tem exigido grande atengdo na busca de alternativas para o enfrentamento dos problemas: medidas
emergenciais e medidas estruturantes, além de medidas ndo estruturantes relacionadas ao aprimoramento da gestdo de
recursos hidricos no Brasil. (Conjuntura do Recursos Hidricos no Brasil — Informe 2014 — Encarte Especial sobre a Crise
Hidrica, ANA, 2015. p.5).
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meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de
Governanca Digital, tendo por base os eixos estratégicos de Prestacao de
Servicos, Acesso a Informacao e Participacdo Social, assim como a énfase em
Governanca de TIC e seus principios voltados a efetividade das agdes da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, contidas na Portaria n® 19, de 29 de
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Alinhada com estas tendéncias e em conformidade com o ordenamento
normativo e legal, a ANA apresenta o Planejamento Estratégico de TIC —PETIC da
ANA, versdo 2018-2020, com o firme propdsito de contribuir para a execucdo de
politicas publicas com resultados e entregar melhores servicos a sociedade. Este é
um dos principais desafios do gestor publico.

Desde ja, comprometemo-nos a colocar em execucdo o PETIC da ANA,
patrocinando as suas acdes, cuidando dos recursos humanos e orgcamentarios,
contribuindo com a gestdo e governanca da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo, de forma integrada aos processos de negocio da ANA, na busca
continua pelo aperfeicoamento da agéo publica.

Marcelo Cruz

Diretor
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1 Apresentacao

O conceito de planejamento estratégico de tecnologia da informacaoe
comunicacdo (PETIC) comecou a ser discutido no final de década de 70 como um meio
de caracterizar o conjunto de sistemas de informacdo que dariam suporte para as
organizacgdes atingirem os objetivos de seu negdcio. Ou seja, era o processo pelo qual se
definiam quais sistemas seriam desenvolvidos, quais seriam desativados, quais seriam
comprados e onde seriam aplicados os recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (TIC). Na década de 80, o conceito evoluiu com énfase no alinhamento
estratégico para melhorar a competitividade das organizacdes.

Durante a década de 90, presenciamos o impacto que a TIC causou nas
organizacbes deixando de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias
definidas e passando a ser, em alguns casos, a propria estratégia do negdcio.

Com este aumento da dependéncia das instituicdes por recursos de TIC, seja para
suportar seus processos internos, cada vez mais automatizados, como para prover
solugbes para a sociedade, verificamos a necessidade do PETIC compor o planejamento
estratégico empresarial da instituicdo com o objetivo de elaborar um plano de acéo para a
utilizacéo dos recursos de TIC (hardware e software), alinhado a misséo da empresa.

O PETIC visa, a partir da analise da situacdo atual, propor projetos e acdes
coerentes, coordenados e harménicos, para alcancar uma situacao desejavel no ambiente
de TI, dentro do seu prazo de vigéncia. Para isso, sdo abordadas varias dimensdes, tais
como: governanca, sistemas de informacdo, infraestrutura computacional, seguranca da
informagao, recursos humanos, dentre outras.

Nesse sentido, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da ANA (STI)
apresenta este PETIC, como forma de institucionalizar as estratégias e objetivos de
TIC para os préximos 3 anos.

Nesta secdo sao apresentados o objetivo, a abrangéncia, o horizonte estratégico e
as orientacbes para aprovacdo e publicacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacéo (PETIC) da Agéncia Nacional de Aguas.




1.1 Objetivo

Com o objetivo de reposicionar a Tl da ANA, passando a exercer papel mais
estratégico, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) e o Grupo de Trabalho
de Planejamento (GT-PDTI/PETIC), elaborou este Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao (PETIC).

Este PETIC tem como finalidade orientar o planejamento, a execugcdo e 0
monitoramento de objetivos estratégicos e metas da STI, de maneira a reposicionar e
consolidar a importancia estratégica da area de Tl e seu alinhamento as areas de negdécio
da ANA.

Sao objetivos deste PETIC:

1. Alinhar o PETIC aos novos marcos regulatérios do Governo Federal, quais
sejam: a Estratégia de Governanca Digital (EGD), oficializada por meio do
Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016; e a Portaria n°® 19, de 29 de maio de
2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), sobre
Politica de Governanca de TIC;

2. Revisar os principais elementos constitutivos do PETIC, de forma a melhor
adequé-los ao contexto atual da Instituicdo, quais sejam: objetivos estratégicos,
mapa estratégico, programas, indicadores e metas;

3. Contribuir para que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos de negdcio
da ANA.

4. Ser uma oportunidade de colaboracdo na discussédo e busca de solucbes para
os principais desafios da TIC da ANA no horizonte considerado;

5. Criar diadlogos produtivos ampliando a visdo de cada participante na construgao
do futuro da TIC na ANA.

De forma mais especifica, ficam enfatizados os seguintes objetivos do PETIC:

e Contribuir para a melhoria do desempenho da ANA, no cumprimento de sua
missao institucional, tendo por base os eixos estratégicos de Prestacdo de
Servicos, Acesso a Informacdo e Participacdo Social?, dado o carater
imperativo da integracdo dos negécios da Agéncia com a TIC para o
desenvolvimento das acdes de regulacédo e efetiva implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH);

2 De forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansdo do acesso as informacdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliagédo da participacéo social” (EGD,
2016).




e Direcionar as ac¢bes da STI para os proximos 3 anos e possibilitar o
crescimento organizado e planejado da TIC, conforme necessidades
institucionais da ANA;

e Direcionar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicag0des (PDTI) da ANA,;

e Melhorar a comunicagéo e interacdo entre as unidades organizacionais da
ANA e a STI,

e Aumentar a satisfacdo dos usuérios dos servicos de TIC.

O PETIC foi fruto de um processo colaborativo realizado por um grupo de trabalho
gue envolveu gestores e equipe técnica da STI, bem como equipe da Geréncia-Geral de
Estratégia — GGES.

1.2 Abrangéncia

A abrangéncia deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (PETIC) engloba todas as diretorias da ANA, as superintendéncias a elas

relacionadas, e todos os demais 6rgdos de assisténcia direta e indireta a Diretoria
Colegiada.

1.3 Horizonte Estratégico

Esta versdo do PETIC tem um horizonte temporal de 3 anos, abordando o periodo
de 2018 a 2020, permitindo revisdes anuais de seus elementos constitutivos, ou sempre
gue se fizer necessario, com as adequadas justificativas, em especial sempre que houver
alteracdes nas orientagdes estratégicas da ANA, ou nos marcos regulatérios e normativos
gue regulamentam a questdo. Este documento entra em vigor na data de sua publicacdo
com o prazo de vigéncia finalizando em 31 de dezembro de 2020.

1.4 OrientagOes para Aprovacao e Publicacao

Este documento deveréa ser aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacéo e
pela Diretoria Colegiada, sendo que a homologacéo final deverd ser oficializada por meio
de Portaria, estando, desta forma, alinhado as recomendacdes do Acérddo n°® 1233/2012
TCU? - Plenério.

3 Ver no referido Acordao: “9.1.2.2. aprovacdo, pela mais alta autoridade da organizagdo, do plano estratégico de TI”; e,
“9.1.2.4 divulgacdo do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidaddos brasileiros, exceto nos aspectos formalmente
declarados sigilosos ou restritos”.
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2 Introducao

Nesta secdo contextualiza-se o PETIC a luz da evolucdo das necessidades da
Instituicdo, e dos novos marcos legais que regulamentam a gestdo e governanca de TIC
no Governo Federal.

O primeiro Planejamento Estratégico de Tl da ANA foi institucionalizado por meio
da Portaria ANA n° 330, de 22 de setembro de 2015. Este Plano tinha como horizonte
temporal o periodo de 2015 a 2020, e estabelecia objetivos estratégicos, iniciativas e
metas para area de TI.

Em 2016, a Agéncia Nacional de Aguas publicou o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI), como um desdobramento natural do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacéo (PETIC) respondendo as questdes taticas e operacionais da area de TI.

Ao longo dos ultimos dois anos, fruto das experiéncias vivenciadas na execucgao e
no monitoramento do PETIC e do PDTI, notadamente no acompanhamento de
indicadores e metas, e execugdo das iniciativas estratégicas, verificou-se a necessidade
de melhor adequagéo ao contexto atual da ANA, objetivando um aperfeicoamento destes
instrumentos de gestao e governanca.

Adicionalmente, a publicagdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD),
oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, e a recente Portaria
n° 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao,
justificaram a necessidade de revisdo do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) da
ANA, para estar em conformidade com estes novos instrumentos do ordenamento
normativo e legal.

Convém, relembrar alguns pressupostos sobre a complexidade das relagbes
institucionais da Agéncia Nacional de Aguas que enfatizam o imperativo da TIC da ANA
estar, cada vez mais, intimamente agregada aos seus negoécios.

Conforme explicitado no Planejamento Estratégico da ANA (PEI), relativo aos
desafios complexos de suas atribuicdes:

“A Agéncia Nacional de Aguas — ANA, como entidade federal de
implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e de
coordenacao do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - SINGREH, enfrenta desafios complexos no
desempenho de suas atribuicdes. Esses desafios derivam da
natureza da gestdo dos recursos hidricos e de sua organizagdo no
pais, que demandam articulacdo constante entre diferentes
esferas de poder, setores, colegiados de representacéo,
usuarios e outras partes interessadas, além de capacidade de
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lidar com interesses conflitantes e condi¢cbes de contorno
dindmicas e incertas.”*

A agenda de recursos hidricos exige agdo transversal no ambito da ANA e das
demais instituic6es nos diferentes niveis de Governo.

De fato, a PNRH prevé que a gestdo dos recursos hidricos no Brasil seja feita
pelos oOrgaos gestores estaduais e federais, de forma integrada, participativa e
descentralizada.

A integracdo da gestdo de recursos hidricos se deve ao fato de que a Constituicdo
de 1988 definiu o duplo dominio dos cursos d"agua no Brasil, ou seja, existem rios cuja
gestdo é de responsabilidade dos estados da Federacdo e outros da Unido. Como €
sabido, a agua é fluida, ela se movimenta entre cursos d'agua federal e estadual.
Portanto, existe uma relacao de qualidade e quantidade de agua entre os rios de dominio
da Unido e dos Estados. Com isso, a integracdo entre a gestdo dos cursos d agua
estadual e federal é uma necessidade e traz um grande desafio do ponto de vista das
tecnologias e dos sistemas de informacoes.

A integracdo da gestdo também diz respeito a inter-relacdo entre os diversos
atores integrantes do SINGREH.

Os desafios sdo grandes e complexos por pressupor a integracdo de dados,
informacgdes, processos, sistemas, com uso inteligente da tecnologia da informacéo e
comunicacéo, aproveitando o alcance e o poder da internet.®

Percebe-se o papel fundamental da TIC da ANA, para se executar a politica
publica, PNRH, com efetividade e se transformar a realidade, entregando melhores
resultados para a sociedade. Este € um dos principais desafios do gestor publico,

conforme destacado pelo governo federal, nos novos rumos do PPA, desde 2012:

“(...) - um dos desafios centrais do planejamento
governamental contemporaneo € o de levar o Estado a entregar os
produtos necessarios a sociedade no lugar e no tempo

adequados’”,

4 Planejamento Estratégico 2016-2019: cartilha de orientacdes gerais / Agéncia Nacional de Aguas. ANA, 2016. p4.

5 “Nesse contexto, a TIC tem se adaptado para atender ambientes de negécio cada vez mais complexos, lidando com
diversos tipos de automacdo e integracdo. Ela tem o potencial, ndo apenas de suportar as estratégias de negécio ja
existentes, mas também de modelar novas.” (Guia de Governanca de TIC do SISP do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, V2.0, 2017. p. 9.).




E ainda, continuando:

“(...) necessidade de se adotar uma visdo mais abrangente
da acdo governamental, que considere a dindmica das politicas
publicas e suas interfaces, e que seja capaz de construir um pais
mais justo, equanime e desenvolvido em toda a sua extensao,
tendo como objetivo final a efetividade da acdo publica.”

E com este espirito que foi elaborado o Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacio e Comunicacdo (PETIC) da Agéncia Nacional de Aguas, na versdo 2018-
2020.

No préximo topico apresentaremos 0s mecanismos de governanga de TI
estabelecidos na ANA.
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3 Mecanismos de Governanca de TIC estabelecidos na ANA

A ANA implementa Processos de gestdo que materializem a estratégia de TI
definida, suportada por instrumentos especificos, sendo:

| — estruturacéo e execucado de planejamento que enfatiza as atividades correntes
das unidades da STI, com o correspondente apoio metodoldgico de gerenciamento de
projetos, portfolio, riscos, desenvolvimento e aquisicdo de solucdes de TIC;

Il — gestdo de contratos de TIC para a manutencgao da efetividade das aquisi¢coes
e da conformidade dentro de um modelo de governanca que consiste em um conjunto de
técnicas, procedimentos, medidas e controles que visam a administracéo correta e eficaz
de todas as variaveis envolvidas nas contratacdes de TIC; e

Il — procedimentos de gestdo de pessoas de TIC considerando o
desenvolvimento de competéncias e retencao do capital humano da STI.

Os Processos de Entrega e Prestacdo de Servicos asseguram que todos os
servigos providos pela STI estejam alinhados aos requerimentos de negdcio concebidos
nos processos de gestdo de TIC. As entregas e prestacdo de servicos de TIC na ANA
devem ser estruturados com base nos principais processos de gestdo de servigos
providos pelas melhores pratica de TIC e agrupados em macroprocessos de desenho,
transicdo e operacao, sendo estes:

| — o componente de Desenho de servico de TIC, tem por objetivo, 0 desenho de
servicos novos entregues ou alterados, e previstos pelo Plano Diretor de TIC (PDTIC) da
ANA. Estes, por conseguinte, serdo introduzidos no ambiente de producdo, visando
assegurar consisténcia e integracdo com todas as atividades e processos dentro da
infraestrutura de TIC. N&o se limitando aos novos servi¢cos, mas também as mudancas e
melhorias necessarias ao ciclo de vida do servico, que devera manter ou aumentar o valor
do servigo para o cliente da STI;

Il — o componente de transicdo, visa garantir que servicos novos ou modificados
atendam as expectativas do negocio da ANA, como documentado nas etapas de
estratégia de servico e desenho de servico do ciclo de vida; e

Il — o modelo de execucdo coordena e realiza as atividades e processos
necessarios para fornecer e gerenciar servicos em niveis acordados com 0 usuario e
clientes do negédcio da STI da ANA.




Processos de Monitoramento e Transparéncia objetivam dar plena
transparéncia acerca da Governanca de TIC da ANA, sédo considerados elementos de
monitoramento e comunicacgao.

Os Processos de Monitoramento proporcionam as condi¢cdes necessarias para
gue a STI monitore e controle o avanco dos elementos de gestdo sob responsabilidade
dos envolvidos na execucdo PETIC e do PDTIC e da prépria Governanga de TIC. Para
tanto, o processo contempla:

| - acompanhamento integrado do PETIC/PDTIC,;

Il - reunido de acompanhamento estratégico;
Il - relatério de execucédo anual do PDTIC; e

IV — acompanhamento de indicadores de Governanca de TI.

Os Processos de Transparéncia permitem a disseminagdo da Governanca de
TIC na ANA dar-se-4, obrigatoriamente, nos sitios da internet e intranet e, opcionalmente,
por outros meios de comunicacgéo, os quais deverao conter informacdes sobre:

| — principios, politicas e diretrizes que orientam o uso da TIC;

Il — objetivos e resultados;
[l — procedimentos e modelos para encaminhamento de demandas;
IV — situacéo de planos de agéo e projetos em execucao;

V — servicos oferecidos, respectivos niveis de servigo e 0s seus percentuais de
alcance; e

VI — informagdes sobre seguranga da informag&o e riscos.

Os processos aludidos serdo implantados gradualmente, observando-se a
priorizacdo a ser estabelecida e mantida pelo CTI.

Mecanismos complementares de Governancga de TIC poderdo ser instituidos em
normativos especificos.
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4 Modelo de Governanca

O Modelo de Governanca de TIC da ANA, tem por objetivo consolidar e integrar o
conjunto de estruturas funcionais, politicas, processos, normas, métodos e procedimentos
de TI, permitindo a alta administracdo, o planejamento, a direcdo e o controle da utilizacao
atual e futura da tecnologia da informag&o. A composi¢cdo em um modelo, devera propiciar
melhora perceptivel nas questdes de governanca supracitadas, e com isso aperfeicoar a
Governanca de Tecnologia da Informacé&o da Agéncia.

4.1 Definicdo dos Macros Componentes do Modelo

O Modelo de Governanca e Gestdo de TIC da ANA é constituido por macros
componentes hierarquicamente dispostos para suportar toda a cadeia de valor da STI,
como elementos de planejamento, concepc¢éo, implementacdo e avaliagdo, conforme
apresentado no item 4.2 Framework do Modelo.

Estes macros componentes possuem elementos intermediarios que agrupam itens
de gestao e governanca afins.

A secdo 3 do documento Modelo de Governanca de TIC versdo 1.4 de 2018,
apresenta maiores detalhes sobre a composicdo destes componentes. A seguir sao
apresentados o relacionamento existente entre 0s macros componentes que configuram o
Modelo de Governanca de TIC da ANA na forma de um Framework.

4.2 O Framework do Modelo

Um Framework ou arcabouc¢o conceitual € um conjunto de conceitos usado para
representar graficamente os macros componentes de um dominio especifico. No caso do
Modelo de Governanca de TIC da ANA, ele representa as interagcdes entre 0s
componentes da gestdo de TIC e sua governanca. Ele esté representado da Figura 1 a
seqguir.

O PETIC é parte integrante da governanca de TIC e por esta razdo, deve ser
metodologicamente tratado com esta l6gica, como pode ser visualizado na figura
representativa do Modelo de Governanca e Gestédo de Tl na ANA apresentada.

4.3 Estrutura Analitica do Modelo

A estrutura analitica do modelo (EAM) consiste na decomposi¢cao hierarquica
orientada aos seus macros componentes, com cada nivel descendente da EAM
representando uma definicdo gradualmente mais detalhada dos componentes verticais.
Ela esta representada da Figura 2. Os itens destacados com “*” estdo em fase de
evolucdo e com “**” estdo em fase de planejamento para concepcao.

No proximo tépico apresentaremos os embasamentos metodoldgicos utilizados
para a elaboragdo do PETIC na ANA.
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Figura n® 1 — Framework de Governanca de TIC da ANA
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4.4 Estrutura de Governancade TIC

A ANA possui uma estrutura de governanca de Tl que garante que os objetivos de
Tl estejam alinhados aos objetivos institucionais. Essa estrutura € formada por comités e
grupos de trabalhos assim definidos:

Diretoria Colegiada
(DIREC)

Comité de Tecnologia da Comité de Seguranca da

Informacao Informagao
(cT1) (CsIC)

Auditoria Interna Escritorio de
(AUD) Governanga

Figura n° 3 — Instancias de Governanca de TIC da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) € a ultima instancia de decisdo na ANA. Todas as
decisdes estratégicas sdo definidas nessa instancia.

O Comité de Tecnologia da Informacao (CTI) da ANA é de caracter consultivo
com a atribuicdo basica de propor as politicas e diretrizes da Tl, acompanhar e promover
o alinhamento dos investimentos em tecnologia da informacdo com o0s objetivos
estratégicos da ANA além de priorizar os projetos a serem desenvolvidos pela STI.

O Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CSIC) é o comité
responsavel pela definicdo e implementacdo da politica de seguranca da informacdo na
ANA.

Os comités podem criar grupos de trabalho (GT) para analise, estudo e elaboracdo
sobre temas especificos.

A Auditéria Interna (AUD) da suporte ao conjunto de procedimentos para afericéo
de controles internos de TI.

Por fim, o Escritorio de Governanca de Tl que & a unidade organizacional
responsavel por implementar e padronizar as diretrizes, préaticas, processo e operagoes
de governanca de TI. Atualmente essa funcdo é exercida para Coordenacdo de
Governanca de TI (COGTI).
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5 Metodologia

Do ponto de vista metodolégico, convém mencionar que a Administracdo Publica
Federal tem feitos esfor¢cos no sentido de introduzir novos conceitos e modelos de gestao
e governanca de TIC nos 6rgaos integrantes do SISP, assim como novos instrumentos
normativos e marcos legais para orientar a questdo, conforme visto no capitulo de
apresentacao do PETIC.

Estes conceitos e modelos acham respaldo, entre outros, nas orientagdes previstas
no Cobit - Control Objectives for Information and Related Technologies - amplamente
reconhecido e utilizado como melhores préaticas nos mercados nacional e internacional,
bem como em diversos 6rgaos publicos.

O PETIC compbdem o processo EDMO02 — Garantir Entrega de Valor (Beneficios) do
Cobit 5.

Embora o proprio SISP trate mais especificamente da metodologia de construcao
do PDTI, o Guia de Elaboragéo do PDTI do SISP referindo-se ao PETIC, cita que:

“o PETIC, situado no nivel estratégico, € um documento que
complementa o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), por
meio do planejamento de sistemas de informag&o, conhecimentos e
informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a
area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a
construcdo do Planejamento de Tl do Orgéo”.

Mais recentemente, em 10 de julho de 2017, como consequéncia da Politica de
Governancga prevista na Portaria n°® 19/2017 do MP, houve a publicagéo da verséo 2.0 do
Guia de Governanca de TIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Convém destacar que o PETIC faz parte, no Modelo representado pelas figuras do
item 4, do Alinhar, Planejar e Organizar, especificamente quanto a Gestdo Estratégica de
TIC.

Para destaque metodoldgico, reproduzimos a seguir a diferenca entre governanca
e gestao de TIC do préprio Guia de Governanca de TIC publicado pelo Governo Federal:

“Enquanto a governanca de TIC é o sistema pelo qual a atual e a
futura utilizacdo da TIC é dirigida e controlada, envolvendo avaliar e
direcionar a utlizagdo de TIC para apoiar a organizagdo e 0
acompanhamento deste uso para realizar planos, incluindo a
estratégia e as politicas de utilizacdo de TIC dentro de uma
organizagdo (adaptado de ABNT, 2015), a gestdo de TIC €
responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a
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direcdo definida pela funcdo de governanca a fim de atingir os
objetivos corporativos (ISACA, 2012).6

A notar que o PETIC necessariamente lida com as func¢des de avaliar, direcionar
e monitorar tipicas da governanca de TIC, conforme ilustrado na figura a seguir.

Necessidades das Partes Interessadas

Governanga de TIC

Responsabilidade da AVALIAR
 aitaadministragio
DIRECIONAR

I MONITORAR
Gestdo de TIC
do
— e =9
TIC TIC

Figura n° 4 — Diferenga entre Governanga e Gestdo de TIC’

No PETIC da ANA, na versdo 2018-2020, foram elencados programas estratégicos
diretamente relacionados com o0s objetivos estratégicos, que orientardo as acdes e
projetos prioritarios presentes no PDTI da ANA. Estes programas estratégicos serao
vistos no capitulo sobre objetivos estratégicos.

Cite-se que foram levadas em consideracédo, na elaboracdo deste PETIC, as
praticas® definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP, observadas as
especificidades e o nivel de maturidade atual da organizacao.

O PETIC da ANA, metodologicamente foi baseado no Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida pelo Prof. Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School.

Segundo os autores, o0 BSC traduz a estratégia da organizacdo para realizar sua
missao e alcancar sua viséo de futuro, por meio de um conjunto de objetivos estratégicos,
0s quais mantém relacbes de causa e efeito entre si, definidos em diferentes
perspectivas. O desempenho da organizacdo na busca de seus objetivos é medido por

6 Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, V 2.0, 2017. p. 20.
Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP, 2017. V 2.0. p.21.
8 Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, V 2.0, 2017. p. 24 a p.48.
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indicadores, para os quais sdo definidas metas a serem alcancadas ao longo de um
periodo.

O BSC original utiliza as seguintes perspectivas:

Cliente: Quais sdo os nossos clientes/beneficiarios? Como criamos valor para o
cliente/beneficiario?

Perspectiva Financeira: Como criamos valor para o cliente/ beneficiario dentro dos
nossos limites financeiros? Como financiamos a nossa missao?

Processos Internos: Que processos devemos criar ou tornar mais eficientes para
satisfazer os clientes/beneficiarios dentro dos contornos financeiros e legais?

Aprendizado e Conhecimento: O que devemos aprender e desenvolver para crescer e
mudar, indo ao encontro do futuro desejado?

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visdo, VISEO’ e’ NGQOGD
como devemos ser vistos Estrateg]a Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura n° 5 — Perspectivas do Balanced Scorecard

Conforme utilizado na versdo anterior do PETIC, foram mantidas nesta nova
versao, as perspectivas do BSC-TI propostas, em 2006, por Win Van Grembergen da
Universidade de Antuérpia da Bélgica. Trata-se de uma adaptacdo do modelo de BSC
para area TI, que utiliza conceitos similares ao BSC original, com o objetivo de explicitar a
contribuicdo da TIC para a alcance dos objetivos e metas institucionais.

O BSC-TI propbe que a area de Tl seja analisada em quatro perspectivas, quais
sejam:
Contribui¢cbes para a Organizacdo: captura o valor que a Tl agrega ao negocio. A
guestdo a responder € como a Tl agrega valor ao negaocio.

Orientacdo para o Usuério: representa a avaliagdo da area de Tl feita pelo usuario de
TI. A questao aqui € como 0s usuarios véem a TI.




Exceléncia Operacional: representa 0s processos utilizados pela Tl para desenvolver e
entregar solugdes. Nesse caso a questdo € como tornar os processos de Tl eficientes e
efetivos.

Orientacdo Futura: representa os recursos humanos e tecnolégicos necessario para
entregar solucdes e servigos. A questao nessa perspectiva € como a Tl se prepara para
os desafios futuros.

Contribuicdo para a Organizagdo

Garantir a efetividade da Governanga de Tl
. Alinhar a Tl aos objetivos da Organizacao

. Entregar valor

. Gerenciar custos

. Gerenciar riscos

. Realizar sinergias na Organizagdo

Orientacdo para o Futuro
Orientagdo para o Usudrio Construir a base para
Medir expectativas de negécios entrega futura e aprendizado e
Provedor de servicos mlcimlntn mnﬂpun
. Demonstrar custos competitivos - . Atrair e reter pessoas com
. Entregar servicos de qualidade Informacdo competéncias chave
Contribuinte Estratégico - Focar no aprendizado e
. Alcancar impacto positivo nos desenvolvimento profissional
processos de negdcio jc”_‘“_”m cIl_ma paracapad‘taqﬁo
. Permitir a realizagdo de estraté- e responsabilidade
gias empresariais . Medir e premiar o desempenho
individual e coletiva

. Capturar conhecimento para

_ melhorar o desempenho

Exceléncia Operacional Parceria de Negbcios
Desempenhar as fungbes de Tl com alta - Entregar projetos de T/ com sucesso
credibilidade e impacto . Dar suporte aos usuarios de tecnologia

. Planejar e gerenciar a entrega dos servigos de Tl
Exceléncia Operacional . Entender as estratégias das unidades de negécio
. Amadurecer os processos internor de T|
. Gerenciar o desempenho dos servicos de operagéo Lideranca Tecnoldgica
. Alcancar economia de escala . Entender as estratégias das unidades de negécio
. Construir plataformas com tecnologias padroniza- - Propor e validar solugbes apropriadas
das e confidveis . Entender as tecnologias emergentes

. Entregar projetos de T| com sucesso . Desenvolver a arquitetura empresarial

Figura n° 6 - Balanced Scorecard para Tecnologia da Informag&o®.

De fato, conforme pode ser constatado com a leitura do significado de cada uma
das perspectivas ilustradas na figura acima, este modelo esta mais coerente, com 0
préprio Modelo de Governanca da ANA (ver figura Figura n° 1), com 0 que preconiza 0
Guia de Governanca de TIC do SISP, e ainda esta alinhado tanto com a EGD quanto
com as orientacdes da Portaria n°® 19/2017 da SETIC do MP.

9 Fonte: Adaptado de Win Van Grembergen (2000).




Para a elaboracéo do PETIC foram seguidas as seguintes etapas metodoldgicas:

Entendimento das Estratégias
do Negocio e Normativos

<

Realizacdo de Entrevistas
Técnicas

<

Execucao de
Workshops/Oficinas de PETI

<

Revisao dos Direcionadores
Estratégicos de TIC:

Misséo, Visdo, Valores

<

Identificacdo dos Desafios e
Objetivos Estratégicos

<

Desenho do Mapa Estratégico
BSC

<

Definicdo dos Programas
Estratégicos

4

Elaboracéo dos Indicadores e
Metas

hd

Compilacao e Redacéo do
Documento Final

<

Apresentacdo e Aprovacgao

Figura n°® 7 — Etapas do Processo de Elaboragdo do PETIC




O entendimento das estratégias do negdcio e os normativos foram feitas com base
em entrevistas técnicas, e leitura a extensa documentacao, incluindo os normativos tanto
relativos & &rea de TIC, quanto ao negdcio da ANA.

Nas entrevistas procurou-se levantar os principais desafios estratégicos da TIC da
ANA face as questdes estratégicas da propria ANA frente ao futuro da Instituicéo,
observando-se o contido no PEI da Instituic&o.

A lista com os principais documentos de referéncia utilizadas estdo citadas no
préximo capitulo deste PETIC.

A partir destes elementos foram realizados workshops/oficinas com o0s
participantes, de forma colaborativa, na identificagdo dos principais constituintes do
PETIC, conforme retratado na figura anterior e elencados nos tépicos deste documento.




6 Documentos de Referéncia
Para a elaboracéo deste PETIC foram consultados os seguintes documentos:

O

Referéncia

Constituicdo Federal / 1988

Decreto n° 2.271/1997

Lei Federal 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Acoérdao TCU 1.558/2003 —
Plenario

Acorddo TCU 1.603/2008-
Plenario

DR5

Lei 12.058, de 13 de outubro
de 2009

ABNT NBR ISO/IEC 38500:

Governanca Corporativa da

Tecnologia da Informacéo.
Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2009.

Lei 12.334, de 20 de setembro
de 2010

Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 04/2010

Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011.

.H U U -
Py Py
oo ~

Descricéo

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracéo
Pudblica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas -
ANA, entidade federal de implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e de coordenacdo do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
e d& outras providéncias.

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisicbes de
bens e servigos de informética.

Levantamento de Auditoria. Situagcdo da governanca de
tecnologia da informacdo (TI) na Administracdo Publica
Federal.

Altera o art. 40 da Lei no 9.984, de 17 de julho de 2000, que
criou a ANA, quanto a regular e fiscalizar, quando
envolverem corpos d'agua de dominio da Unido, a prestacao
dos servicos publicos de irrigacdo, se em regime de
concessdo, e aducdo de agua bruta, cabendo-lhe, inclusive,
a disciplina, em carater normativo, da prestacdo desses
servicos, bem como a fixacdo de padrdes de eficiéncia e o
estabelecimento de tarifa, quando cabiveis, e a gestdo e
auditagem de todos os aspectos dos respectivos contratos
de concessao, quando existentes.

Estabelece orientagbes e normas para a Governanca
Corporativa nas Instituicées.

Estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens
e da obrigacbes a ANA relativas ao sistema de
gerenciamento da seguranca de barragens.

Disp6e sobre o processo de contratacdo de solucbes de
tecnologia da informacdo pelos Orgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) no Executivo Federal.

Disp8e sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder Executivo
Federal.
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Referéncia

Estudo e Macro-Diagnéstico da
Gestéo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao da
ANA - 2011

ISACA. CobitT 5: A business
framework for the governance
and management of enterprise

IT. Rolling Meadows. IL:
Information Systems Audit and
Control Association, 2012.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo (PDTI) da ANA —
2011-2015

Acordao n° 1018/2014-TCU-
Plenério

Resolugdo ANA n° 1934, de 30
de outubro de 2017

Planejamento Estratégico
2016-2019: cartilha de
orientacdes gerais / Agéncia
Nacional de Aguas. ANA, 2016

Decreto n° 8.414, de 26 de
fevereiro de 2015

Resolucédo ANA n° 1078, de 14
de setembro de 2015.

Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéao
(PETI) da ANA, 2015 -2020

Lei Federal 13.249, de 14 de
janeiro de 2016.

Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Descricao

Apresenta estudos e recomendacdes sobre a Gestdo da
Tecnologia da Informag&o na ANA.

Estabelece melhores praticas voltadas a gestdo e
governanca de Tl nas organizacdes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da ANA para o
quinquénio 2011/2015 — Versao 2014, aprovado pela DIREC
da ANA, por meio da Portaria n® 259, de 15 de outubro de
2014.

Auditoria operacional realizada na ANA, integrante da
primeira fase do trabalho de fiscalizacdo de governanca de
tecnologia da informacdo (Tl) com foco na avaliacdo da
entrega de resultados e na gestao de riscos.

Aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo de
Cargos em Comissao da Agéncia Nacional de Aguas — ANA

Apresenta o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da
ANA para o periodo de 2016 a 2019.

Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o
Conselho Deliberativo e o0 Comité Gestor do Programa, com
a finalidade de simplificar e agilizar a prestacao dos servicos
publicos e de melhorar o ambiente de negdcios e a
eficiéncia da gestdo publica.

Trata da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacédo da Agéncia Nacional de Aguas (POSIC).

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da (PETI)
ANA - 2015-2020, aprovado pela DIREC da ANA, por meio
da Portaria ANA n° 330, de 22 de setembro de 2015.

Institui o Plano Plurianual da Unido (PPA) para o periodo de
2016-20109.

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.
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Referéncia

Portaria n° 68 do MP de 7 de
marco de 2016

Estratégia de Governanca
Digital da Administracéo
Publica Federal 2016 - 2019 /
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao,
Secretaria de Tecnologia da
Informacéo, 2016.

Levantamento de Governanca
de Tl 2016 - Resultado
individual: Agéncia Nacional de
Aguas, TCU.

Resolugédo n° 348, de 06 de
marco de 2017, da ANA.

Portaria n°® 19 de 29 de maio
de 2017, do Ministério do
Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo
(MP).

Modelo de Governanca de
Gestao de TIC da ANA,
publicado em Abril de 2017.

Documentos de Governo
Eletrbnico

Melhores praticas de gestdo e

governanca de TI

Guias, manuais, processos e
metodologias do SISP

Descricao

Aprova a Estratégia de Governanca Digital da Administracédo
Publica Federal para o periodo 2016-2019 e atribui a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo a competéncia que
especifica.

Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto n°
8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicacdo é composta
de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas.
Com validade até 2019, este documento esta alinhado ao
Plano Plurianual (PPA 2016-2019).

Apresenta os resultados relativos a Governanca de Tl da
ANA realizado em 2016, permitindo que “a organizacdo
avalie sua governanca e gestdo de Tl em relacdo as boas
praticas e as demais organizac6es da Administracao,
constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no
planejamento e ho amadurecimento da TI.”.

Aprova os fluxos de tramitacdo de processos administrativos
que visam a selecdo e contratacdo de fornecedores e a
celebracédo de parcerias para a deliberacdo da Diretoria
Colegiada.

Dispbe sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo nos 6rgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal.

O Modelo de Governanca e Gestdo de Tl da ANA, tem por
objetivo consolidar e integrar o conjunto de estruturas
funcionais, politicas, processos, normas, métodos e
procedimentos de TI, permitindo a alta administragdo, o
planejamento, a dire¢cdo e o controle da utilizagdo atual e
futura da tecnologia da informacao da ANA.

Documentos elaborados para Governo Eletrénico: e-Mag, e-
Ping, e-PWG, Portal dos Dados Abertos

Melhores praticas relacionadas a gestdo e governanca de
Tl PMBok, Cobit, Itil, CMMI, ISO/IEC 27001 e 27002,
ISO/IEC 38.500 (Governanca Corporativa de TI), ISO/IEC
20.000 (Gestéo de Servigos de TI).

Roteiro de Métricas de Software do SISP
Catalogo de Servicos de Consultoria do SISP
Guia de Comité de Tl do SISP

Guia de Elaboracéo do PDTI

Guia Pratico para Contratacdes de Solucées de Tl
Guia de Seguranca da Informacéo do SISP
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Referéncia Descricao

Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do
SISP

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

Modelo de Referéncia de PDTI — SLTI/MP 2011-2012
Processo de Software do SISP

Guia de Governanca de Tecnologia da Informacao
Comunicagéo do SISP, V.2.0

Guias, manuais, processos e
metodologias do SISP

O Modelo de Governanca de TIC da ANA, consolida e
Modelo de Governanga de TIC integra o conjunto de estruturas funcionais, politicas,
da ANA, versdo 1.4 de 2018  processos, normas, métodos e procedimentos de TI.

Tabela n° 2 — Documentos de Referéncia




7 Principios e Diretrizes

Esta secdo descreve os principios e as diretrizes que serdo os norteadores para o
alcance dos objetivos do PETIC.

Os principios sdo o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrucdes gerais que direcionam o planejamento de TI.

7.1 Principios
Oriundo da EGD 2016-2019, conforme o ISACA, define-se com principios:

“Principios sdo valores e assuncfes fundamentais adotados por uma
organizacdo. Sao as convic¢des que orientam e impdem limites a
tomada de decisdo, & comunicacdo dentro e fora da organizacgéo,
bem como a sua administracdo. Devem ser limitados em numero,
apresentados em linguagem simples e expressar com maxima
clareza os valores fundamentais de uma organizagdo (ISACA,
2012).”

BN

Adotou-se, neste PETIC, como forma de alinhamento efetivo a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), os nove principios que orientardo as atividades de
governanca digital na APF. Tais principios estdo presentes no art. 3° do Decreto n°
8.638/2016. Sao eles:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade,
tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o
desenho e a entrega de servi¢os publicos digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica,
dados e informacdes sao ativos publicos que devem estar disponiveis para a
sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e
econdmicos;

3. Compartilhamento da capacidade de servigco: Orgdos e entidades
deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servigos e dados, de forma a
evitar duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentacao da informacao em silos;

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacédo e a duplicacdo das
informacOes e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de
negocio, com foco na eficiéncia da prestacao de servicos a sociedade;
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5. Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital:
sempre que possivel, 0s servicos publicos serdo oferecidos em meios
digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos
e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos
cidadaos na forma da legislacéo;

7. Participacédo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddaos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servigos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser transparentes e
dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos
do Governo Federal, disponibilizando informacdo tempestivamente,
confiavel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacdo do
governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma
plataforma aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir
suas aplicagcbes tecnoldgicas para a prestagdo de servicos e o0
desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo a expanséo e a
inovacao; e

9. Inovacao: devem ser buscadas solugbes inovadoras que resultem em
melhoria dos servicos publicos.

Adicionalmente, alinha-se este PETIC aos principios constantes no art. 3° da
Portaria n° 19/2017 do MP. S&o eles:

1. Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanca e gestao de
TIC, bem como as estratégias, os planos, projetos e servicos de TIC,
deverdo ser desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades
das principais partes envolvidas no uso de TIC (sociedade, alta
administracdo e areas de negdcio da organizacdo), alinhadas aos objetivos
do setor publico;

2. TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser implantada
buscando o papel estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com
a sustentacdo dos servicos publicos providos pela organizacdo e com a
viabilizacdo de novas estratégias;

3. Gestdo por resultados: as acles relacionadas a governanca de TIC
deverédo ser implantadas considerando mecanismos para a medicdo e o
monitoramento das metas de TIC, permitindo que a fungdo de governanca
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possa validar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias e acoes de TIC
da organizacéo, realizando beneficios com otimizacao de custos e riscos;

4. Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das
acOes empreendidas pela area de TIC deverdo ser medidos pela fung¢éo de
gestdo de TIC e reportados a alta administracdo da organizacdo e a
sociedade por meio de canais de comunicacdo adequados, provendo
transparéncia a aplicacdo dos recursos publicos em iniciativas de TIC e
propiciando amplo acesso e divulgagao das informacdes;

5. Prestacdo de contas e responsabilizagdo: os papéis e responsabilidades
acerca das tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TIC
deverdo ser definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem
ambiguidade, de forma a assegurar a adequada prestacdo de contas das
acOes, bem como a responsabilizacéo pelos atos praticados; e

6. Conformidade: as acdes relacionadas a governanca de TIC deverao
contribuir para que as a¢fes de TIC cumpram obrigacdes regulamentares,
legislativas, legais e contratuais aplicaveis.

7.2 Diretrizes

Visando atender aos principios da EGD, e em particular aos descritos na Portaria
n° 19/2017 do MP, apresentamos na tabela a seguir as principais diretrizes orientadoras
do PETIC, e, portanto, das ac¢des para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC da
ANA.

D) Diretrizes Fontes

Considerar as praticas definidas no
Guia de Governanca de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo do
SISP, V.2.0, MP, de 10 de julho de e DR23 - Diretriz | do art. 4° da Portaria n® 19/2017
2017, disponivel no endereco do MP
eletrénico
http://www.sisp.gov.br/govtic,
observando as especificidades e o
nivel de maturidade atual da
organizacgao.

Fomentar a integracdo visando o
compartilhamento e a otimizagdo dos e DR23 - Diretriz Il do art. 4° da Portaria n°
recursos de TIC entre 6rgdos e 19/2017 do MP
entidades.




Diretrizes

Definir formalmente no ambito da
organizacédo os principios e as
diretrizes para a governanca de TIC,
especificas para o 6rgao e
complementares as dispostas na
Portaria n°® 19/2017, se necessario.

Definir formalmente no ambito da
organizacdo os papéis e
responsabilidades dos envolvidos nas
tomadas de decisdes sobre TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizacédo as estruturas envolvidas
na governanca de TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizacdo os mecanismos de
transparéncia e prestacao de contas
dos investimentos de recursos
publicos aplicados em iniciativas de
TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizacao as interfaces entre as
funcdes de governanca e gestao de
TIC.

O PETIC e PDTI devem ser
elaborados com alinhamento aos
instrumentos estratégicos do
Governo e da ANA.

As contratacdes de solucdes de TIC
deverao ser precedidas de
planejamento, elaborado em
harmonia com PEI, PETIC e PDTI.

Fontes

Vide o capitulo 04 deste PETIC
DR23 - Diretriz Ill a) - art. 4° da Portaria n°®
19/2017 do MP

DR16 - Resolugdo ANA n°® 1934/2017

DR26 - Resolucdo ANA n° 348/2017

DR23 - Diretriz Il b) - art. 4° da Portaria n°®
19/2017 do MP

DR23 - Diretriz Ill ¢c) - art. 4° da Portaria n°®
19/2017 do MP

DR23 - Diretriz Il d) - art. 4° da Portaria n°®
19/2017 do MP

DR23 - Diretriz Ill €) - art. 4° da Portaria n°
19/2017 do MP

DR21 - PPA 2016-2020

DR17 - Planejamento Estratégico 2016-2019:
cartilha de orientacdes gerais / Agéncia Nacional
de Aguas. ANA, 2016

DR9 - IN SLTI/MP n° 04/2014

DR15 - EGTI - 2014-2015

DR20 - PETIC - ANA -2015-2020

DR24 - Estratégia de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal 2016 - 2019
DR27 - Portaria n® 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (MP)

DR28 - Modelo de Governanca de Gestéo de
TIC da ANA, publicado em Abril de 2017

DR29 - Guia de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do SISP, V.2.0, MP
DR31 - Melhores praticas de gestao e
governanca de TI

DR9 - IN SLTI/MP n° 04/2014
DR26 - Resolugéo ANA n° 348/2017




Diretrizes

As contratacdes de solugbes de TIC
deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em
harmonia com PEI, PETIC e PDTI.

Maximizar a terceirizacdo das
atividades de execucao e operacao,
ficando com o ANA as tarefas de
planejamento, coordenacéo,
supervisao e controle.

Toda contratacéo de servicos deve
visar ao atendimento de objetivos de
negocio, o que sera avaliado por
meio de mensuragéo e avaliacdo de
resultados.

Todas as necessidades de TIC
deverdo visar o atendimento da
missao da ANA.

Adocao de padrdes de gestao e
governanca do SISP.

Adocao de padrdes de governo
eletrénico: acessibilidade,
interoperabilidade, dados abertos

Todos 0s servicos e processos de Tl
criticos para a organizacao devem
ser monitorados (planejados,
organizados, documentados,
implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e
melhorados)

ID

Fontes

DR9 - IN SLTI/MP n° 04/2014
DR26 - Resolugédo ANA n° 348/2017

DR2 - Decreto n° 2.271/1997

DR2 - Decreto n° 2.271/1997
DR5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 - Plenario
DRI - IN SLTI/MP n° 04/2014

DR15 - EGTI - 2014-2015

DR20 - PETIC - ANA -2015-2020

DR24 - Estratégia de Governanca Digital da
Administracao Publica Federal 2016 - 2019
DR27 - Portaria n° 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (MP)

DR28 - Modelo de Governanca de Gestdo de
TIC da ANA, publicado em Abril de 2017

DR25 - Documentos de Governo Eletrénico
DR10 - Decreto n°® 7.579/2011

DR15 - EGTI - 2014-2015

DR30 - Documentos de Governo Eletronico

DR31 - Melhores praticas de gestdo e
governanca de Tl
DR32 - Guias, manuais, processos e

metodologias do SISP

DR29 - Decreto n° 7.579/2011
DR15 - EGTI - 2014 - 2015
DR30 - Documentos de Governo Eletrdnico

DR31 - Melhores praticas de gestdo e
governanca de Tl
DR32 - Guias, manuais, processos e

metodologias do SISP

DROS5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 — Plenario
DR24 - Estratégia de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal 2016 - 2019
DR27 - Portaria n°® 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (MP)

DR31 - Melhores praticas de gestdo e
governanca de TI
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Diretrizes

Aderir sempre que possivel as
compras compartilhadas.

Implementacéo e avaliacdo do Plano

Estratégico de Tecnologia da .
DIR20 Informacao (PETIC) e da Politica de
Seguranca da Informacao e .

Comunicagdes (POSIC).

Fontes

DR15 - EGTI - 2014-2015

DR24 - Estratégia de Governanca Digital da
Administracao Publica Federal 2016 - 2019
DR31 - Melhores praticas de gestdo e
governanca de TI

DR19 - Resolucdo ANA n° 1078, de 14 de
setembro de 2015

DR20 - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (PETIC) da ANA, 2015 -2020

DR21 — Modelo de Governanca de TI, versao 1.4
de 2018

Tabela n° 3 — Principios e Diretrizes




8 Contexto Organizacional da Area de TIC
Este capitulo tratara da organizacéo da TIC da ANA.

8.1 Estrutura Organizacional de TIC na ANA

O Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA N° 1.934, de 30 de
outubro de 2017, estabelece a estrutura organizacional da Agéncia, conforme
organograma abaixo.

Dlretotla Coleglada

Suporte a Decisdo: Secretaria Geral, Suporte a Gestdo:

Procuradoria Federal /ANA, Auditoria e
Corregedoria Geréncia Geral de Estratégia

Suporte a Representagdo: Geréncia Geral de Assessoramento ao Diretor Pres\dente
Amculagao e Comunicagdo Gabmete do Diretor Presidente

T
Superintendéncia Superintendéncia deSls  perintendéncia de T Superintendéncia de|
de Operagdes e Gestdo da Rede Implementag&o de u%er;: SUCLIEC] Administrago,
Eventos Criticos Hidrometeorologicailllprogramas e Projetos gee Financas e Gestso de|
SINGREH - SAS
SOE SGH -SIP. Pessoas - SAF

Superintendéncia

Superintendéncia Superintendéncia
de Planejamento

de Regulagdo de Fiscalizagdo
SRE SFI

Superintendéncia
deTecnologia da
Informagao - STI

He Rcursos Hidricod

Figura n° 8 - Organograma da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) da ANA é composta por cinco membros: um diretor-
presidente e quatro diretores. As unidades organizacionais da ANA se vinculam a DIREC
e sdo agrupadas por processos organizacionais nas seguintes areas: Hidrologia (AH),
Planejamento (AP), Administracdo (AA), Regulacdo (AR) e Gestdo de recursos hidricos
(AG). O agrupamento dos processos tem o0 objetivo de organizar a atuacdo das UORGs
para facilitar o processo decisério da Agéncia. A STl estd vinculada a area de
planejamento.

A STI tem suas atribuicdes especificas definidas no Regimento Interno da ANA.

Para cumprir essas atribuicdes a STI estd organizada em uma assessoria e cinco
coordenacdes, de acordo com o organograma da Figura 8 abaixo.

A Coordenacdo de Sistemas Finalisticos (COSFI) € a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das solucdes e sistemas de informacao
relacionados as areas finalisticas da ANA.

A Coordenacao de Sistemas Institucionais (COSIN) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das solucdes e sistemas de informacao
relacionados as areas administrativas da ANA.

A Coordenacdo de Governanca de Tecnologia da Informacédo (COGTI) é a
responsavel pelas processos e atividades de governanca. Sao atribuicbes da COGTI.




Superintendéncia de
Tecnologia da
Informagdo

(sT)

Assessoria

Coordenagdo de Coordenagdo de
Operacgdo da Planejamento da
Infraestrutura de TI Infraestrutura de TI

(Coori) (CoPLI)

Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenagdo de
Sistemas Finalisticos Sistemas Institucionais Governanga de Tl
(COSFI) (COSIN) (COGTI)

Figura n® 9 - Organograma da Tl da ANA

A Coordenacédo de Operacédo da Infraestrutura de Tl (COOPI) é a responsavel
pela operagdo da infraestrutura tecnolégica de uso corporativo, além do suporte e
atendimento aos usuarios internos da ANA.

A Coordenacdo de Planejamento da Infraestrutura de Tl (COPLI) é a
responsavel pelo planejamento da infraestrutura tecnolégica de uso corporativo.

As atribuicbes de todas as coordenacdes da STI estdo definidas no Regimento
Interno da ANA.

Abaixo as principais atividades desenvolvidas nas coordenacdes da STI.

Unidade Principais Atividades

Coordenacéo de - Coordenacdo de projetos de desenvolvimento de

Sistemas sistemas finalisticos

Finalisticos - Coordenacdo de projetos de manutencdo de
sistemas finalisticos

(COSFI) - Prospeccédo de novas tecnologias

Coordenacéo de - Coordenacdo de projetos de desenvolvimento de

Sistemas sistemas administrativos

Institucionais - Coordenacdo de projetos de manutencdo de

(COSIN) sistemas administrativos

- Gestao de portais
- Prospeccéo de novas tecnologias

Coordenacéo de - Gestao de processos e atividades de governanca
Governanga e - Planejamento e contratacéo de servicos de TI
Seguranca de - Gestao de Contratos

. - Acompanhamento de projetos
Tecnolog~|a et - Secretariar o Comité de TI (CTI)
Informacéo

- Secretariar o Comité de Seguranca da Informacao
(COGTI) (CSIC)




Coordenacéo de
Operacao da
Infraestrutura de TI

(COOPI)

Principais Atividades

- Gestéo de contratos de servicos de infraestrutura e
service desk.

- Coordenacdo de projetos de operacdo da
infraestrutura e seguranca da informacao.

- Gestdo dos ativos de rede

- Implementacdo dos mecanismos de seguranca da
informacéao

- Atividades de suporte ao usuéario (service desk)

Coordenacéo de
Planejamento da
Infraestrutura de TI

(COPLI)

- Planejamento das aquisicbes de servicos e
equipamentos de infraestrutura.

- Coordenagcdo de projetos de planejamento da
infraestrutura e seguranca da informacéo.

- Prospeccéo tecnologica em infraestrutura

- Planejamento dos mecanismos de seguranca da
informacao

- Planejar e acompanhar o monitoramento da
infraestrutura de TI

Tabela n° 4 - Principais Atividades das Coordenacdes




9 Analise do Ambiente

Para analise do ambiente foi utilizado a conhecida matriz SWOT, do inglés
Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameagas) que € uma forma muito difundida de fazer o diagnostico estratégico da uma
organizacdo ou de uma unidade especifica da organizacdo. Tem como objetivo
reconhecer as limitagdes e pontos fortes da unidade enquanto monitora oportunidades e
ameagas.

A matriz SWOT contém os quatro elementos-chaves:
Pontos fortes: vantagens internas da unidade em relacéo ao seu negécio.
Pontos fracos: desvantagens internas da unidade em relacédo ao seu negécio

Oportunidades: aspetos positivos do ambiente externo a unidade com o potencial de
fazer crescer a vantagem competitiva da unidade;

Ameacas: aspectos negativos do ambiente externo com o potencial de comprometer a
vantagem competitiva da unidade.

A apresentacdo da matriz SWOT est4 feita em 5 dimensdes da TIC, de forma a
manter a estruturacdo do PETI anterior, quais sejam, governanga, sistemas de
informacdo, infraestrutura, seguranca da informacao, e por fim, gestdo e equipe de TI.

Abaixo sdo apresentados os resultados da analise SWOT relacionadas ao
ambiente da ANA, identificando os fatores que ajudam na execucdo das estratégias
institucionais e aqueles passiveis de melhorias, bem como as oportunidades e ameacas,
adaptados ao contexto atual, com base nas entrevistas técnicas realizadas.




- Processos de negocio da ANA mapeados - Necessidade de maisor vivéncia na conformidade do PETI com
- Gestdo a Vista parcialmente implantada no Portal de Tl a EGD e com a Portaria n. 19 de implantagdo da Governanga
- Existéncia de PETI e PDTI alinhado com os mais recentes na drea deTi
instrumentos do Governo Federal e com o PEI da ANA. - As dreas usudrias percebem baixo desempenho de Ti
- Falta implementar diversos mecanismos de Governanga

- Existéncia do Modelo de Governanga de Tl da ANA
citados no proprio Modelo de Governanga de Tl da ANA.

- Nivel intermediario de maturidade de governanga (TCU)

- Apoio de Consultorias Especializadas (PLANO e Gartner)

- Inicio de estruturacdo da Politica de
Governanga de TI

Governancga

- Ndo continuidade da modelagem de processos da ANA.

- A organizagdo depende fortemente da Tl
- Comité de Tl institucionalizado
- Recomendagdes dos 6rgaos de controle.
- Tendéncias da Area de Tl para os préximos 5 anos.
- Referencial Basico de Governanga (TCU).
- Normas da SETIC

Figura n° 3 — Matriz SWOT - Governanca

- Auséncia de Infraestrutura de Contingéncia.
- Falta de implementagao do Plano de Continuidade de Tl
- Pouca maturidade de mecanismos de monitoramento
- Necessidade de maiores avangas para implantagao de infra
em nuvem

- Bom parque tecnoldgico implantado
- Infraestrutura planejada para oferecer alta
disponibilidade e escalabilidade
- Boas praticas de virtualizagdo
- Politica de substitui¢do gradual de equipamentos de uso
pessoal e outros ativos
- Infraestrutura Unica para atendimento as necessidades
- Disponibilidade de contratos
de Servigos de Service Desk e Suporte
- Estruturacdo de uma coordenagao de
Planejamento de
Infraestrutura de Tl

Infraestrutura

- Computagdo em nuvem — Datacenter dependente de fornecimento de energia tnico
— Datacenter vulneravel fisicamente a fenomenos ambientais

Figura n°® 4 — Matriz SWOT - Infraestrutura




- Politica de Seguranga ainda em evolugdo com necessidade de
praticas e auditorias de constatac¢do da sua eficacia.

= Existéncia do comité de seguranca
- Equipamentos e Softwares para Seguranca de alta qualidade

Seguranga da
Informacgao

- Decreto 8.135/2013 - Seguranga e Privacidade nas
comunicagées do governo - Ataques cibernéticos globais.

- Normas de Seguranga do Gabinete de Seguranga Institucional
(GSI)

Figura n° 5 — Matriz SWOT - Seguranc¢a da Informagéo

- Falta de referéncias de custos de Tl

- Manual de aquisi¢des segundo a IN 04
- Orgamento de Tl compativel com necessidades

- Equipe técnica de Tl formada somente por colaboradores

= oo terceirizados
- Gestdo unificada de contratos de TI

- Baixa execugdo dos cursos de capacitacdo da area de Tl,
previstos no PAC

- Poucos servidores efetivos para assumir a gestdo dos

Gestao e processos de Ti
Equipe de TI

- Diminuigdo do orgamento de Tl

- Previsao de concurso publico para area de Tl

Figura n° 6 — Matriz SWOT - Gestéo e Equipe de TIC




- Existéncia de procedimentos para tratamento de
solicitagoes de servico de software

- Existe uma Metodologia de Desenvolvimento (MDSA)

- Processo de Gestdo de fabrica de software definido

- Disponibilidade de contratos de servicos de fabrica de
software, métrica e de testes

- Falta ferramental de modelagem de negdcio orientado
para as areas usuarias

- Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas pesada

- Uso restrito de ferramental tecnolégico de ponta (Bl, BPM
e outras)

- Auséncia de um Plano de Evolugdo de Sistemas

- Problemas de Integragdo de Sistemas (SNIRH e sistemas
administrativos)

- Ndo definicdo de uma arquitetura da informacdo
- Demora na entrega de projetos de desenvolvimento
- Falta de contratos de servigos especializados (GIS, BPM, BI)
- Existem Processos Finalisticos ndo atendidos por Tl

- A politica para tratamento dos portais e sites de entidades
externas hoje hospedadas na ANA ndo é clara

- Ndo uso da tecnologia SOA disponivel
- Dispersdo Tecnolégica na camada de Sistemas
- Proliferagdo de Portais e Sites
navegacao, usabilidade, medi¢c6es e acompanhamento
de uso de portais
- As Areas finalisticas estdo adquirindo
solugdes diretamente
do mercado sem o

acompanhamento da STI

Sistemas de
Informacao

- Ofertas de solugdes de sistemas administrativos e
finalisticos de mercado

— Obrigacdo de atender demandas nao planejadas

- Falta de uma diretriz de gerenciamento de usuarios
externos

Figura n® 7 — Matriz SWOT - Sistemas de Informagao




10 Referencial Estratégico de TIC

Neste topico serdo abordados os direcionadores estratégicos de TIC quais sejam
missao, visao e valores.

A missado € a definicdo do proposito principal da TIC da ANA. Deve ser ampla e
duradoura, declarando os propositos que a individualizam e distingue a razdo de ser da
area.

A visdo €é a declaracdo de como a TIC da ANA quer estar posicionada, quer ser
vista, em seu ambiente de atuacgéo, no futuro.

Os valores remetem ao que os gestores e dirigentes acreditam, que fundamenta a
conduta e, portanto, ditam como se deve agir. Ao firma-los publicamente, sinaliza-se aos
principais interessados (entes publicos e privados, clientes e sociedade) a mensagem do
como a TIC da ANA deseja permear suas relacdes.

A figura a seguir ilustra estes referenciais estratégicos do PETIC da ANA.

A sequir, sera explicitado o significado da missao, visdo e valores da TIC da ANA,
no contexto deste PETIC.

Significado da Misséo:

A redacao da missao “Prover solucdes de Tecnhologia da Informacéo, alinhadas
as necessidades das areas de negécio da ANA, contribuindo para o acesso a
informacgdo, a prestacdo de servico e a participagcdo social” significa adquirir,
desenvolver, disponibilizar, manter, compartilhar, integrar dados, informacdes, sistemas,
solugdes, infraestrutura, servigos, capazes de suportar e ampliar os processos de gestéao
e de negdcio da ANA.

A missdo enfatiza, no seu complemento, os eixos estratégicos da Estratégia de
Governancga Digital (EGD) do Governo Federal, quais sejam: o acesso a informagéo, a
prestacao de servicos e a participacdo social, pelos usuarios da TIC da ANA e pelos
demais clientes dos sistemas da ANA, ou seja, por todos os cidadaos brasileiros, para
assim, poder melhor atender aos anseios e demandas da sociedade.




e Prover solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, alinhadas as
necessidades das areas de negdcio da
ANA, contribuindo para o acesso a
informacao, a prestacao de servico e a
participacao social.

Visao

e Ser reconhecida pela exceléncia dos
servicos e solucdes de TIC providas a ANA

Valores

e Compromisso - atuacao com dedicacao, empenho
e envolvimento em suas atividades;

e Exceléncia Técnica - aplicacdao da técnica mais
adequada para cada situacao;

e Transparéncia - garantia do acesso as
informacdes, acdes e decisdes da TIC;

e Colaboragao - promog¢ao de um ambiente propicio
a integracao e a realizacao coletiva dos projetos e
acoes, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento.

e Sustentabilidade - Assegurar que a informacao e
os recursos de TIC sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.

Figura n° 8 — Missao, visao e valores de TIC da ANA.

-
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Significado da Visao:

A redacdo da visdo “Ser reconhecida pela exceléncia dos servi¢os e solugdes
de TIC providas a ANA” significa:

a) Ser reconhecida: trata-se de um reconhecimento pela ANA e pela sociedade
evidenciando a exceléncia dos servi¢os e solucdes providas;

b) Exceléncia: o termo aqui empregado enfatiza a melhoria da eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade para a ANA e para a sociedade;

c) TIC: englobando a comunicagdo, como importante elemento para a disseminagéo
da informacéo e do conhecimento, conforme enfatizado nos Principios da EGD,
para Governanca Digital n® 2 — Abertura e Transparéncia.




11 Desafios Estratégicos

Os desafios estratégicos sdo as questdes mais relevantes a serem resolvidas
pela TIC para que ela caminhe na diregdo do futuro de forma sustentavel. Eles s&o os
obstaculos julgados mais importantes, os mais criticos para se alcancar o destino
almejado, num determinado espaco de tempo e contexto.

No caso da TIC da ANA, estes desafios superam a vigéncia desde PETIC, uma vez
gue, pela complexidade, foram construidos com base em um horizonte temporal de até 10
anos. Foram sete os desafios identificados nas oficinas para a construgéo do PETIC. Sao
eles:

Comunicacdo com a Sociedade
Agilidade na Entrega de Valor
Transformagéo Digital
Integracao
Governancga e Gestéo
Inovagéo Tecnologica
7. Atendimento a Demanda Crescente
A figura a seguir, apresenta estes desafios seguidos por uma pergunta chave que
tangibiliza a relevancia e complexidade dos mesmos para a Agéncia Nacional de Aguas.

ogahkwhE

Desafios Estratégicos Descrigcédo

ComunlcaC}aO com a « Como gerar e disponibilizar dados, informacdes e conhecimentos que sejam
SOCiedade Uteis ao cidaddo, ampliando o relacionamento da ANA com a Sociedade?

Ag”'dade na Entrega de « Como aprimorar a entrega de valor, aumentando a produtividade, a velocidade e
Valor a capacidade de resposta?

= TN « Como usufruir da Transformagéo Digital para que a ANA possa cada vez mais e
Transformacao Digital | Esitemiiseiiemetine

= « Como incrementar a integracédo de processos, sistemas, servi¢gos, dados, areas
Integragao e pessoas com uso inteligente da tecnologia?

« Como elevar a maturidade da Governanca e Gestdo de TIC na ANA, alinhada aos
padrdes mundiais, em compliance com a legislagdo?

Governanga e Gestdo

« Como viabilizar inovagdes tecnolégicas, sendo portadora do futuro para os
negécios da ANA, num contexto publico?

Inovacao Tecnoldgica

Atendimento a Demanda
Crescente

« Como atender a crescente demanda de servigos e sistemas tecnoldgicos, diante
da caréncia de recursos humanos especializados?

Figura n® 9 — Os Desafios Estratégicos de TIC
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A explicacdo do significado de cada um dos desafios acima encontra-se a seguir,
fazendo-se o alinhamento dos mesmos com aspectos relevantes da EDG.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Como gerar e disponibilizar dados, informacdes e conhecimentos que sejam uteis
ao cidadao, ampliando o relacionamento da ANA com a Sociedade?

Este desafio esta diretamente relacionado com os eixos/pilares da EGD -
Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal, publicado por meio da Portaria n®
68, de 8 de marco de 2016: acesso a informacédo; prestacdo de servicos; e participacao
social.

Estes eixos da EGD e, portanto, este desafio da TIC da ANA, contribui para
aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade brasileira, por meio da
expansdo do acesso as informag¢des governamentais, da melhoria dos servigos publicos
digitais e da ampliacdo da participacao social.

De fato, pelo menos trés desafios citados na EGD estdo em congruéncia com este
desafio da TIC da ANA. Séo eles:

e ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado;

e levar ao conhecimento de cidaddos e empresas a estrutura organizacional e
o funcionamento do governo, a fim de facilitar 0 acesso a servicos digitais e
canais de participacao social;

e democratizar 0 acesso aos servicos publicos prestados por meios digitais (e-
Servicos).

Adicionalmente, quatro objetivos estratégicos da EGD relacionam-se com
este desafio da TIC da ANA:

e fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos;

e expandir e inovar a prestacao de servigos digitais;

e facilitar e universalizar 0 uso e 0 acesso aos servicos digitais.
e aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.

Mais especificamente o desafio consiste em gerar e disponibilizar dados,
informacgdes e conhecimentos, que sejam Uteis ao cidaddo, utilizando-se da tecnologia da
informagao e comunicagao, ampliando o relacionamento da ANA com a Sociedade.

Em dltima instancia, conforme enfatizado na EGD, “a aplicacdo da tecnologia nas
politicas publicas € fator determinante para o desenvolvimento econdémico e social do
Brasil.”
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AGILIDADE NA ENTREGA DE VALOR

Como aprimorar a entrega de valor, aumentando a produtividade, a velocidade e a
capacidade de resposta?

Entregar valor de forma cada vez mais &gil € um dos principais desafios da TIC da
ANA. A mutua compreensao de que a maior aproximacao entre 0 negocio e a tecnologia
da informacéo propiciara beneficio para a ANA, como um todo, torna este desafio suporte
e alavanca para a busca de solucdes para o aumento da produtividade, da velocidade e
da capacidade de resposta as demandas do negadcio.

Mesmo tendo feito um enorme progresso nos ultimos anos, ndo sera mais possivel
gue um sistema demore anos para ser entregue, ou que uma evolugéo de funcionalidade
demore meses para ficar operacional. Novos caminhos estdo sendo tragados para
encontrar respostas efetivas para estas questbes, envolvendo servigcos, sistemas,
infraestrutura e demais ativos de TIC.

Se é fato que as estratégias e as prioridades do negocio devem definir o
direcionamento e os investimentos em TIC, somente com rapidez na entrega de valor,
sera possivel que a TIC possibilite estratégias e solu¢cdes inovadoras para que 0 negocio
da ANA continue respondendo as crescentes demandas da sociedade.

TRANSFORMACAO DIGITAL

3. Como usufruir da Transformacédo Digital para que a ANA possa cada vez
mais e melhor cumprir sua missao Institucional?

Entendemos como transformacédo digital, como uma abordagem de
vanguarda, onde a TIC assume e desempenha um papel fundamental na transformacéo
dos modelos de negdcio, da estratégia organizacional, da estrutura, da cultura e dos
processos de uma instituicdo, aproveitando o alcance e o poder da tecnologia/internet.

N&o se trata de um desafio simples, mas algo que tem que ser pensado,
planejado e executado na medida em que a ANA, envolvendo seus dirigentes e
servidores, possa ser capaz de ir absorvendo esta transformacao digital, sob pena, se néo
o fizer, de ir ficando isolado, e a reboque do que est4 acontecendo no mundo.

INTEGRACAO

Como incrementar a integracdo de processos, sistemas, servi¢os, dados, areas e
pessoas com uso inteligente da tecnologia?

Quatro desafios citados na EGD — Estratégia de Governanca Digital do Governo
Federal estdo em harmonia com este desafio da TIC da ANA. S&o eles:
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e integrar processos, sistemas e servigos, reduzindo iniciativas de busca de
solucdes em silos;

e ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a
integracéo e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de
informagdes do governo;

e orguestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de
esforcos e a geracdo de informacfes fragmentadas e nao-padronizadas e,
consequentemente, de desperdicio de recursos e tempo; e

e otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC.

Este desafio poderia ser entendido sob dois enfoques: o primeiro sob o aspecto
tecnoldgico propriamente dito, onde sistemas, processos, dados, servicos poderiam ser
cada vez mais integrados, num esfor¢co cada vez mais orquestrado pela tecnologia, como
ja vem sendo feito na ANA, particularmente com a integracédo de dados.

Registre-se que este desafio esta alinhado com um dos principios da EGD:
o da simplicidade, entendida como “reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a
duplicacdo das informacdes e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de
negdcio, com foco na eficiéncia da prestacao de servicos a sociedade.”

O segundo enfoque, aborda a integracdo humana necessaria para que a
integracdo tecnoldgica possa ocorrer de forma mais efetiva. Neste enfoque enfatiza-se a
integracdo, cada vez maior, inter-areas na ANA, melhorando a interacdo, comunicacao, e
cooperacao, entre as areas de negocio e a tecnologia da informacéao, e adicionalmente a
intra-areas, dentro das préprias coordenacdes da STI, onde infraestrutura,
desenvolvimento e governanga possam agir harmonicamente.

GOVERNANCA E GESTAO

Como elevar a maturidade da Governanca e Gestédo de TIC na ANA, alinhada aos
padrées mundiais, em compliance com a legislacéo?

Este desafio estd alinhado com um dos desafios da EGD: incrementar a
capacidade de gestdo, governanca e inovacdo, bem como com um dos objetivos
estratégicos da Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal: Melhorar a
governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia.

Adicionalmente, este desafio estd em conformidade com a Portaria n. 19, de 29 de
maio de 2017 que dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos 0Orgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal -
SISP.
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Esta portaria define Governanca de TIC como: “sistema pelo qual o uso atual e
futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliacdo e direcionamento do uso da TIC
para dar suporte a organizagdo e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a
estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacéo.”

A portaria define gestdo de TIC como: “a atividade responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucao e monitoramento das atividades de TIC em consonancia com
a direcao definida pela funcé&o de governanca a fim de atingir os objetivos institucionais.”

Este desafio, portanto, trata de continuar o caminho, j& comecado a ser percorrido
na ANA, de elevar o nivel de maturidade da Governanca e Gestdo de TIC, alinhada aos
padrées mundiais, em compliance com a legislagédo, utilizando-se cada vez mais da
tecnologia para responder a este desafio.

INOVACAO TECNOLOGICA

Como Vviabilizar inovagdes tecnoldgicas, sendo portadora do futuro para o0s
negocios da ANA, num contexto publico?

O desafio de viabilizar inovacdes tecnolégicas, sendo portadora do futuro para os
negocios da ANA em um contexto de organizacao publica é, definitivamente, desafiador.

A EGD contempla trés principios que abarca este pilar. Sao eles:

Inovacado: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria
dos servicos publicos;

Priorizacao de servigcos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados
para o maior numero possivel de dispositivos e plataformas.

Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de
servicos publicos digitais.

E mister que a inovac&o tecnoldgica é portadora de futuro e tem papel fundamental
na transformacéo e evolugao da sociedade.

Neste sentido, a viabilizacdo de inovacdes tecnoldgicas é, e serd cada vez mais,
relevante para a propria sustentabilidade do negdcio da ANA, visto a capilaridade da sua
atuacdo como Agéncia Reguladora envolvendo um pais da dimenséo do Brasil.
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DEMANDA CRESCENTE POR SERVICOS DE TI

Como atender a crescente demanda de servigcos e sistemas tecnoldgicos, diante da
caréncia de recursos financeiros e humanos especializados?

A demanda por servicos e sistemas tecnoldgicos é crescente, ao mesmo temo, ha
caréncia de recursos financeiros e humanos especializados.

Os desafios acima mencionados para que tenham respostas efetivas carecem da
atuacao de recursos humanos com a adequada especializacdo (competéncia, habilidade,
atitude e experiéncia) para lidar com os novos tempos. A velocidade e a complexidade
das demandas por servigos, sistemas, processos, dados e informacdes s6 tendem a
aumentar.

Estamos vivenciando tempos de restricdes orgcamentarias, notadamente voltadas a
limitagdo de concursos publico para contratacbes de novos servidores. E muito provavel
gue este cenario ndo se modifique no curto ou médio prazo.

Desta forma, a resposta a este desafio exigira muita criatividade para ser capaz de
atender a crescente demanda e lidar com a caréncia de recursos humanos especializados
sem que a instituicdo assuma riscos que possam comprometer sua imagem ou reputagao.

Relacionado com este desafio, a EGD preconiza a redugéo dos riscos em projetos
de TIC, muitas vezes de longa duracdo e com poucos entregaveis até sua concluséo,
levando muito tempo para percepc¢ao de retorno do investimento.

No proximo tépico serdo abordados os objetivos estratégicos do PETIC.




12 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo as respostas aos desafios estratégicos elencados
anteriormente. Assim, os objetivos devem expressar 0 que a organizacao tera como alvo
para ser atingido e transposto de forma a vencer estes desafios. Eles constituem os
passos necessarios e suficientes para ir rumo a concretizacdo da visado de futuro e sdo o
elo entre as questbes estratégicas (a missdo, a visdo, os valores e os desafios) e as
guestdes taticas e operacionais, de forma a que as ac¢des do dia-a-dia da organizacdo
nao figuem desligados da direcdo estratégica tracada. Eles traduzem o que deve ser feito,
eles ddao um senso do caminho a ser percorrido com suas referéncias e seus marcos de
passagem.

Tracar objetivos é fundamental para que haja um direcionamento de esforcos rumo
ao futuro que se quer alcancar. Foram identificados dez objetivos estratégicos,
englobando todas as dimensfes do BSC - TIC da ANA, que estdo representados na figura
a seqguir. Estes objetivos estratégicos foram verificados a luz dos objetivos dispostos na
EGD e quando pertinentes, integrados ao PETIC da ANA.

Dimenséo: Contribuicdo para a Organizacédo e para a Sociedade

@10k Expandir e inovar a prestagao de servigos a sociedade por meio da transformacéo digital

@178 Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Dimenséao: Orientacdo para o Usuario

O10El Promover e apoiar as areas de negécio para o uso de tecnologias que gerem solucdes digitais
01028 Assegurar o amplo acesso a informacgdo e comunicagéo

Dimenséao: Exceléncia Operacional

0105 Melhorar a eficécia, eficiéncia e efetividade operacional

Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

@174 Melhorar os mecanismos de governanca e gestéo de TIC
OJ0 Garantir a seguranca da informacdo e comunicacao da ANA

Dimenséao: Orientagdo Futura

Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servi¢cos de TIC em quantidade
adequada

oLl Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

Tabela n° 5 — Os Objetivos Estratégicos de TIC




Para cada objetivo estratégico foram identificados os principais programas a eles
associados de forma a caminhar na direcdo da superacdo dos desafios estratégicos. Os
programas estratégicos indicam, em linhas gerais, acdes em alto nivel que tém por
objetivo garantir que a Tl da ANA migre da situagdo atual para a situacao definida na
visdo de futuro.

As tabelas a seguir contém cada um dos objetivos estratégicos, seguidos por uma
descricao resumida de seu significado, e acompanhada pelos programas estratégicos que
foram identificados.

0.01 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos a sociedade por meio da
transformacao digital.

Entregar o conhecimento na palma da mao da sociedade, como fruto dos
servicos digitais oferecidos pela ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Ampliar a prestagdo de servigcos publicos por meios digitais.

J0xiPAS Promover a construgdo coletiva e compartilhada e a sustentagdo de solugdes
gue usem dados abertos.

Incentivar a construgdo de interfaces para a disponibilizagdo dos dados de
responsabilidade da ANA.

RN Avaliar, promover e implantar tecnologias inovadoras.

Tabela n° 6 - Objetivo 0.01

0.02 - Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servicos, com tecnologias e técnicas que representem
ganho no desempenho, qualidade e produtividade no atendimento das

demandas internas da ANA e no cumprimento da sua finalidade a Sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

AImhar e priorizar estrategicamente as acdes de TIC com as prioridades da ANA.

Prover solucgdes de TIC para o atendimento as necessidades da ANA.

Tabela n° 7 - Objetivo 0.02
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0.03 - Promover e apoiar as areas de negdécio para o uso de tecnologias que

gerem solucdes digitais

Promover a transformacédo digital fomentando e apoiando o uso de
tecnologias inovadoras pelas areas de negécio, que proporcionardo a entrega
de solucdes digitais para os clientes internos e a para a sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

:H0efiB8 Estimular a cocriagdo de novos servigos digitais com a participagdo das areas de
negdcio da ANA

Aprimorar os servigos disponibilizados no Portal de TIC da ANA

W Implementar tecnologias para modelagem e automacgdo de processos de

negdcio orientadas para as areas usuarias.

OB Incentivar e capacitar as areas de negdcio em novas tecnologias que gerem
solugdes digitais

Tabela n° 8 - Objetivo 0.03

0.04 - Assegurar o amplo acesso a informacéo e comunicacao

Garantir os servicos e tecnologias necessarios para a entrega da informacéao
e comunicacdo com disponibilidade assegurada, desempenho, seguranca e

flexibilidade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
:H05BS Dar publicidade e transparéncia da aplicagdo dos recursos publicos no maior
numero possivel de dispositivos e plataformas digitais.

H0 8IS Implantar ferramentas que promovam a comunicagdo proativa com o cidadao.

22053 Promover a publicacdo de dados abertos sob a responsabilidade da ANA.
JORES Promover a utilizagdo dos padroes de governo eletronico na ANA.

Tabela n° 9 - Objetivo 0.04




0.05 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

Aprimorar os processos de TIC para melhoria da eficacia, eficiéncia e
efetividade operacional da ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

S0k Definir e implantar a cultura de processos e tecnologias ageis.

Elaborar e implantar processos de comunicagdo da TIC.

W Aprimorar os processos de desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo de

aplicagbes com a utilizagdo de metodologias ageis e enxutas.

HOEHE Promover a gestao de indicadores de desempenho da TIC.

Tabela n° 100 - Objetivo O.05

0.06 - Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

Integrar os processos da ANA com o0s sistemas, servi¢os e infraestrutura de
TIC de forma compartilhada, para a melhoria da gestdo da tecnologia

informacéo.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

2200k Incentivar o desenvolvimento de sistemas integrados que atendam necessidades
comuns das UORGs da ANA.

SH0[HPAS Integrar e compartilhar dados e informagGes das areas de negdcio da ANA
0[50 ESY Estruturar a arquitetura de informagao da ANA (Modelo de dados)
IO [HIES Mapear e gerir a arquitetura funcional de sistemas da ANA

2200538 Participar das iniciativas de desenvolvimento compartilhado de sistemas que
atendam necessidades comuns da administragdao publica.

098 Aperfeicoar e compartilhar catalogo de servigos e suas documentagdes

Tabela n° 11 - Objetivo 0.06




0.07 - Melhorar os mecanismos de governanca e gestao de TIC.

Aprimorar dos mecanismos de governanca e gestdo de TIC, estruturando a
instituicdo como um todo, propiciando melhor fluéncia no contato com as
areas, desenvolvimento e gestdo das informacGes para entregar, com
agilidade, os produtos e servi¢gos necessarios ao negaocio.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

HoyiiiS Revisar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestagdo de servigos da TIC.

HOyMiPA8 Promover o compartilhamento de boas praticas de governanga e gestao.
:Hy1E38 Elaborar e manter modelo e politica de governanga de TIC

Oy Mii88 Elaborar e manter plano de gestdao da maturidade de governanga de TIC.
oy Implantar e atualizar os processos de governanga de TIC.

A0 Implantar a gestdo de riscos na TIC da ANA.

Tabela n° 12 - Objetivo 0.07

0.08 - Garantir a seguranca da informacdo e comunicacédo da ANA.

Criar uma nova cultura de seguranca de informacdo, através do
desenvolvimento de mecanismos, informacdo constante, educacdo e

conscientizacéo, para garantir a seguranca de informacdo e comunicacao da
ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

H0EHiEE Ampliar e fortalecer as agdes de sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores e
colaboradores em Segurancga da Informagdo e Comunicagao.

JOEFIPAS  Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de seguranga nas
redes de computadores da ANA.

JOEF0ERS Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos ativos de
informacgao e das infraestruturas criticas.

SHOEREES Elaborar e implantar Plano de Contingéncia de TIC.

:0EF1 Atender as praticas de auditoria de Seguranga da Informagdo e Comunicagao da
APF.

ORI Aprimorar os mecanismos de desenvolvimento de aplicativos seguros

Tabela n° 13 - Objetivo 0.08




0.09 - Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos
servi¢os de TIC em quantidade adequada

Adequar o quadro de servidores e colaboradores as necessidades da TIC da

ANA, em quantidade, capacidade, habilidades e competéncias.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Capacitar a for¢a de trabalho da TIC nos conhecimentos, habilidades e
melhores praticas voltados aos principais desafios da ANA.

P.09.02 Dimensionar forca de trabalho da TIC adequado as necessidades da ANA.
P.09.03 Buscar mecanismos para justificar concurso para adequagdo do quadro.

P.09.04 Atrair e reter servidores do quadro de outras dreas da ANA.
Tabela n° 14 - Objetivo 0.09

0.10 - Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

Simplificar a entrega de sistemas e dados necesséarios as atividades de
suporte e finalisticas da ANA através de mecanismos ageis e flexiveis.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
P.10.01 Adequar a infraestrutura de TIC as novas tecnologias— Nuvem hibrida

P.10.02 Promover a melhoria dos mecanismos de monitoramento da infraestrutura e
aplicagoes.

Elaborar e implementar plano de atualizagdo de infraestrutura cliente.

Tabela n° 155 — Objetivo O.10




13 Mapa Estratégico de TIC

O mapa estratégico € uma representacao grafica da estratégia da area de Tl por
meio do conjunto de objetivos estratégicos e suas relagbes de causa e efeito,
balanceados nas perspectivas do BSC-TI.

Mapa Estrategico
Planejamento Estratégico de TIC da ANA
2018 - 2020

Contribuicao para a Organizacgao e para a Sociedade

Transformagéao digital -, Entrega de Valor ™~

Orientagao para o usuario

~ Solugdes digitais ~ ~ Comunicagao -
0.03 - Promover e apoiar 0.04 - Assegurar o amplo acesso
as areas de negocio a informagao e comunicagédo
no uso de tecnologias
que gerem solugdes digitais
Q g L Y,

Exceléncia Operacional -

~  Desempenho operacional

- Integragao ~ Gestdo e Governanga — Seguranca de TIC -~

.

Orientagao futura
— Pessoas - ~ Infraestrutura -
0.09 - Prover recursos humanos | | 0.10 - Garantir servigos de
capacitados para continuidade infraestrutura flexiveis e adequados
dos servigos de TIC em as necessidades da ANA
L quantidade adequada J, — —/

Figura n° 10 — Mapa Estratégico de TIC da ANA




14 Alinhamento com as Estratégias da Organizacao

Conforme disposto no PEI da ANA, “a atuacédo da Agéncia e a formulac&o dos seus
instrumentos de planejamento estdo baseadas na existéncia de um mandato legal e
orientacdes estabelecidas pela politica setorial de recursos hidricos, por sua lei de criagédo
e por legislagbes posteriores, que agregaram novas atribui¢coes.”

E continuando: “Outro pressuposto que deve ser considerado € o modelo
institucional da ANA, que reflete a organizacéo da atuacao da ANA em vertentes, adotada
para responder as atribuicbes legais e demais papeis decorrentes das demandas
colocadas pela gestdo dos recursos hidricos no Pais. Os pressupostos legais e
institucionais — descritos nos préximos itens — tém servido a elaboracdo de todos os
instrumentos de planejamento da ANA e a sua participacdo no planejamento federal.”

“Eles fundamentaram a formulag¢éo dos objetivos do planejamento estratégico, que
permanecem, somados, a partir desta revisdo, a trés pontos de posicionamento tatico
para o proximo quadriénio: I) Promover a seguranga hidrica; 1l) Fortalecer os entes do
SINGREH; e Ill) Priorizar a atuacdo em bacias criticas.”

A figura a seguir, do proprio PEI da ANA, ilustra a interacdo entre 0os pressupostos
dos marcos legais e o planejamento estratégico, incluidos o PEIl e o PETIC.

POLITICA SETORIAL
Lei n® 9.433/97 e Plano
Nacional de Recursos

ATRIBUICOES LEGAIS
Lei n® 9.984/2000; Lei n®
12.058/2009; Lei n®

Hidricos 12.334/2010

MODELO INSTITUCIONAL
-vertente de regulacao;
-vertente de gestao;
-vertente de inducdo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- posicionamento tatico

Figura n° 11 — Pressupostos Legais e o Planejamento Estratégico®.

10 Fonte: Planejamento Estratégico 2016-2019: cartilha de orientacdes gerais / Agéncia Nacional de Aguas. ANA, 2016.




O alinhamento estratégico € o grau de aderéncia entre as estratégias e planos de
TIC com as estratégias e planos governamentais e de recursos hidricos. No caso das
organizagbes publicas, as estratégias e planos governamentais da area de recursos
hidricos estdo expressos no Plano Plurianual (PPA) e no Plano Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH*). Essas estratégias e planos governamentais refletem nas estratégias e
planos das organizacdes publicas que tem a atribuicdo de execucdo dessas mesmas
politicas, ou seja, refletem no Plano Estratégico Institucional do Ministério do Meio
Ambiente (PEI-MMA) e no Plano Estratégico Institucional da ANA (PEI-ANA).

Ja os planos governamentais para a area de TIC, ou seja, mais recentemente a
Estratégia de Governanca Digital (EGD), oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de
15 de janeiro de 2016; e a Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), devem nortear os planos Estratégicos de
TIC (PETIC) das organizacdes publicas, que por sua vez alinha o PDTI.

Estratégia de Estratégias e planos governamentais
Digital

Alinha Alinha Alinha

Alinha

Figura n® 12 — Relagdo entre os Niveis e Instrumentos de Planejamento!!

11 Fonte: inspirado no PETI do MP 2013-2020. 2012 p.19 e EGD - 2016-2019.




A figura acima esclarece a relagéo entre a EGD, Planos Governamentais o PEI, o
PETIC, o PDTI, e os Planos de Agao deles decorrentes.
Apresenta-se a seguir a matriz de alinhamento estratégico com os resultados
esperados do planejamento estratégico institucional da ANA.
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1 - Efeitos de secas e inundacdes X X X

prevenidos ou minimizados

2 - Aguas em qualidade e

quantidade monitoradas X X X X

3 - Préticas de uso racional e de

conservagéo dos recursos hidricos X X X X X

estimuladas

4 - Usos dos recursos hidricos,

servigos e seguranga de barragens X X X X

regulados e fiscalizados

5 - Instrumentos de gestdo dos

recursos hidricos implementados de X X X X X X X X X X

forma integrada nas bacias

6 - Atuagdo articulada com politicas

e planejamentos dos setores

usuarios e das instituicées X X X X

relacionadas a gestéo dos recursos

hidricos

7 - Entes do Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos X X X X

Hidricos fortalecidos

8 - Relacionamento e comunicagao

com o SINGREH e articulacéo

internacional implementados e X X X X

fortalecidos

9 - Modelo de gestao da agéncia

focado em resultados estratégicos e X X X

estruturado por processos

10 - Competéncia e capacidade

técnica institucional desenvolvidas e X X X X X

efetivas

11 - Captacao e gestao de recursos

financeiros garantida e efetiva X X X X X

12 - Infraestrutura e tecnologia

adequadas e gerenciadas com X X X X X X

eficiéncia

Tabela n°® 16 — Matriz de Alinhamento




15 Indicadores e Metas Estratégicas

Neste capitulo sdo apresentados os indicadores e metas estratégicas do PETIC.
Os indicadores sao instrumentos de gestdo indispensaveis nas atividades de
monitoramento e avaliacdo dos resultados das organiza¢des. Representam métricas que
possibilitam acompanhar o alcance dos objetivos, identificando avancos, melhorias de
gualidade, correcao de problemas e necessidades de mudanca.

A partir dos indicadores, sao definidas as metas, as quais representam 0s
resultados numéricos a serem alcancados para atingir os objetivos desejados. A
definicAo de metas permite controle mais efetivo dos resultados, pois estdo sempre
associadas a um prazo de execucao.

Foram definidos 20 indicadores e suas respectivas metas para 0s préoximos 3
anos. Estes indicadores sdo descritos nas tabelas a seguir e apresentados
detalhadamente no Anexo deste PETIC.

0.01 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos a sociedade por meio da
transformacéao digital.

INDICADORES ESTRATEGICOS

% servicos da Carta de Servicos ao Cidadado suportados por solucdes de Tl

m % satisfagdo com o uso dos servigos eletrénicos

0.02 - Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
Fy Rk % processos suportados por TI

m % satisfagdo do usudrio com os processos suportados por Tl

0.03 - Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que
gerem solucdes digitais

INDICADORES ESTRATEGICOS

% tecnologias implantadas

% realizagcao dos cursos de tecnologia da informagdo definidos no Plano Anual
de Capacitagdo

S




0.04 - Assegurar o amplo acesso ainformagcéo e comunicacao

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de maturidade em acessibilidade digital

m % conjunto de dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos

0.05 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

MBS % demandas dentro do SLA

% disponibilidade

m % execuc¢do orcamentdria de TIC

% satisfagdo do usudrio interno

0.06 - Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

INDICADOR ESTRATEGICO

FOHEES % servigos integrados

0.07 - Melhorar os mecanismos de governanca e gestao de TIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS

r2k0 indice de maturidade da governanca
HiyMiy2 % processos implantados

0.08 - Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdo da ANA.

INDICADORES ESTRATEGICOS

HiEH Y 9% conformidade com a SIC GSI
WP A % processos de SIC implantados

0.09 - Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos
servi¢os de TIC em quantidade adequada

INDICADOR ESTRATEGICO

1.09.01 % desempenho dos servidores no Desenvolve RH

S




0.10 - Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

INDICADORES ESTRATEGICOS

% Itens de configuracdo com contrato de suporte e garantia

m % servigos operando em infraestrutura de nuvem

Tabela n° 17 — Indicadores Estratégicos

O detalhamento dos indicadores esta registrado na secdo de Anexos deste
documento.

16 Sobre a Execucao e Gestéao do PETIC

Nesta secdo abordaremos a questédo da execucao e gestdo do PETIC, incluindo,
portanto, seu monitoramento e controle.

Uma vez elaborado o PETIC da ANA, um dos maiores desafios ser4 a sua
execucao e gestdo. De fato, até que o PETIC passe a ser parte do dia-a-dia de
governanca e gestdo da ANA e cres¢a em maturidade, a sua execucao exigird um grande
esfor¢co dos dirigentes, gestores e colaboradores da Agéncia. Trata-se de uma mudanca
de patamar de governanca que se obtém, aos poucos com muita coeréncia, consisténcia
de propdésito e determinacao.

N&o basta apenas planejar, € preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a
capacidade de manter o foco e a mobilizacdo necesséria para ir em direcdo ao que foi
construido e legitimado em conjunto, durante as oficinas de construcdo do PETIC na
ANA.

E preciso que seja montada uma agenda de compromissos e encontros
envolvendo a STI, a CTl e a DIREC, para que de fato, faca parte das rotinas de gestao e
governanca da ANA, integrado ao acompanhamento da execucdo do PPA.

Um tipico exemplo destes ciclos de agendas ¢ ilustrado na figura a seguir, onde o
ciclo menor, de maior frequéncia (a cada més), pode fazer a avaliacdo da evolucao dos
projetos relacionados aos programas estratégicos de cada objetivo estratégico, assim
como a avaliagao das metas, por meio dos indicadores.

No ciclo maior que pode ter uma frequéncia mais alongada (a cada quatro meses)
se avalia a efetividade do PETIC como um todo, fazendo as devidas corre¢cdes de rumo
com o aprendizado decorrente das experiéncias acumuladas.




Figura n° 13 — Ciclos de Planejamento, avaliagdo e monitoramento.

17 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para alcancar 0 sucesso
na execugdo do PETIC. A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma incipiente, acarretara impacto na execucgéo do PETIC.

Os fatores que foram identificados durante a formulacdo do PETIC, foram
consolidados em trés principais fatores criticos de sucesso. Sao eles:

l. A execucdo da estratégia formulada, por meio de uma gestdo
participativa, onde comprometimento, acompanhamento, comunicacdo de resultados,
envolvimento e dialogo serdo os pontos altos para a continuidade do planejamento
estratégico e tatico de TIC.

Il. A governanca e patrocinio da alta direcdo. O comprometimento e
colaboragéo entre a alta direcdo, os gestores e a STl sdo fundamental. Todos devem
trabalhar colaborativamente, como uma engrenagem, onde um ajuda o0 outro no
desenvolvimento dos programas e acdes necessdrias ao alcance dos resultados
almejados. A alta diregéo seria facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

[I. O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnol6égicos. Pessoas precisam ser
capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanca digital, ter tempo
dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento para a tomada de
decisbes pertinentes ao desempenho de suas fungdes. S&o0 necessarios recursos
orcamentérios suficientes para a execucdo de projetos, tdo robustos, quanto forem as
metas estabelecidas. Além disso, as tecnologias devem suportar e facilitar a gestéo,
hospedando o Mapa Estratégico, indicadores, programas e projetos, e todas as
informacdes pertinentes a adequada gestao do PETIC.




Poder-se-ia citar, ainda, como fatores chaves para o sucesso do PETIC, a adocao
das préticas associadas ao papel da alta administragdo na governanca de TIC dentro do
contexto organizacional'?. Sdo elas:

1.

© 0 N o g bk~ 0D

Envolvimento da alta administragcdo com iniciativas de TIC;
Especificacdo dos direitos decisorios sobre TIC;

Comité de TIC;

Riscos de TIC;

Portfélio de TIC;

Alinhamento Estratégico;

Sistema de comunicagdo e transparéncia;

Conformidade do ambiente de TIC;

Monitoramento do desempenho da TIC; e

10. Avaliacdo do uso da TIC.

As condicdes descritas abaixo devem ser observadas, por serem imperativas para
gue o PETIC alcance seus objetivos:

Analise e aprovacao do PETIC pelo Comité de TIC e pela DIREC;
Divulgacéo do PETIC para ANA;

Comprometimento da Agéncia com as ac¢des propostas;
Participagéo ativa do Comité de TIC no monitoramento do PETIC,;

Processo de planejamento e monitoramento do PETIC (metas e programas)
sendo executado e acompanhado pelas instancias da ANA;

Execucéo de revisdes do PETIC sempre que houver mudancgas na estrutura
organizacional ou alteragfes nas estratégicas da ANA.

Disponibilidade orcamentéaria, compativel com as necessidades de TIC e os
desafios da ANA;

Melhorar o relacionamento e comunicagdo entre a STl e a &reas de negdcio
da ANA.

12

Para maiores explicagbes consulta o Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestéo, V2.0, 2017. p. 24 a 48.




18 Consideracdes Finais

E inegavel o impacto da tecnologia nos negoécios das instituicdes publicas e
privadas. A TIC tem deixado de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias
da instituicdo voltada a prestacdo dos servicos publicos, e passando a ser, em muitos
casos, a prépria estratégia do negdécio, pois muitos dos servigcos publicos atualmente

prestados a sociedade somente podem ser realizados por meio do uso intensivo da
tecnologia da informacéo e comunicacgéo.

Pode-se, a titulo de exemplo, citar o caso do REGLA, que revolucionou
completamente a questdo da outorga, na prestacdo de servigcos a sociedade.

Neste sentido:

“A TIC tornou-se fundamental para as operacbes e para as
estratégias organizacionais. Este fato reforca a preocupacdo com
praticas capazes de reduzir 0s riscos operacionais e garantir a
continuidade dos servigos publicos oferecidos a sociedade. A TIC se
difundiu no atual ambiente de negdcios, que é dinamico e, muitas
vezes, turbulento.”*?

Dentre os desafios estratégicos citados no capitulo 9 deste PETIC, a seguir
reproduzidos, destacaremos um deles devido a relevancia para que todos os outros sejam
possam ser alcancados.

1. Comunicacédo com a Sociedade
Agilidade na Entrega de Valor
Transformacéo Digital

Integracao

Governanca e Gestao

Inovagéo Tecnoldgica

Atendimento a Demanda Crescente

No oML

Trata-se do desafio numero 4 — Integracdo, aqui visualizado no aspecto néo
tecnolégico, mas voltado ao enfoque das relagbes humanas, que aborda a faceta
necessaria para que a integracao tecnolégica possa ocorrer de forma mais efetiva.

Neste enfoque, enfatiza-se a necessidade de integracdo cada vez maior, inter-
areas na ANA, melhorando a interacdo, comunicacdo, e cooperagao, entre as areas de
negocio e a tecnologia da informagdo e comunicagdo, e adicionalmente a intra-areas,
dentro das proprias coordenagBes da STI, onde infraestrutura, desenvolvimento e
governanca possam agir harmonicamente.

13 Guia de Governanca de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, V2.0, 2017. p. 9.
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Ha uma clara interdependéncia entre a percepgéo de valor entregue pela TIC da
ANA, do ponto de vista de seus gestores, dirigentes e alta direcdo, e a entrega de
resultados, no tempo adequado, e a relevancia da TIC na Institui¢&o.

E neste sentido que o PETIC quer contribuir para que este caminho de
aproximacao entre negécio e TIC fique cada vez mais pavimentado.

Conforme relatado no inicio da apresentacdo deste PETIC, o objetivo deste
documento foi apresentar o resultado do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo da ANA, compreendendo o periodo 2018-2020.

Enfatiza-se o alinhamento deste PETIC com as Diretrizes Governamentais quanto
a busca pela efetividade e entrega de valor a sociedade.

A préopria missdo da TIC da ANA - Prover solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, alinhadas as necessidades das areas de neg6cio da
ANA, contribuindo para o acesso a informacdo, a prestacdo de servico e a
participacao social - demonstra este alinhamento com o negd6cio e com a EGD.

De fato, h4 uma motivada orientacdo do Governo Federal com o planejamento e
sua execucao efetiva para o alcance de objetivos.

Agora é colocar o PETIC em execucdo, monitora-lo e adapta-lo as constantes
mudancgas no ambiente organizacional da ANA.




ANEXOS

(FICHAS DE INDICADOREYS)




FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo . . : . i
2 Expandir e inovar a prestacdo de servigos a sociedade por meio da transformacéao digital
Estratégico P P ¢ ¢ P ¢ g
%servicos da Carta de
Servi Cidado | Area . . .
Nome: ervicos - ao ! aNao ) Gabinete Responséavel: | Marco Silva
suportados por solucdes | Resp:
de TI
Descricio- Mensura o percentual dos servi¢os da Carta de Servigos ao Cidaddo (CSV) suportados por solugdo de
§ao: tecnologia da informagéo.
Unidade de Tipo B’ Frequéncia .
. % . F | . T tral
Medida: ? Indicador: ormuia da medicédo: rimestra
A Carta de Servigos ao Cidad&do enumera todos os servigos a ANA disponibiliza aos cidad&os. Verifica-
Descrigdo se qual o ndmero total desses servicos e o nimero dos servicos que possuem alguma solugdo de
de como | tecnologia da informagéo que o suporta.
medir: A gquantidade dos servicos da Carta de Servico ao Cidad&o tera como base a versdo de referéncia de
janeiro de 2018.
Formula: (Numero de servigos suportados por solu¢des de TI/ Nimero de servigos da Carta de servigo ao
’ Cidad&do)*100
Polaridade: | Maior Melhor Fonte: | Carta de Servigos ao Cidaddo e Catalogo de Servicos de Tl

z;e&f::da Anual Meta: | 80 Data alvo: | dez/20
Ano 2018: 60

Evolugdo: | Ano 2019: 70
Ano 2020: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

L Expandir e inovar a prestacao de servicos a sociedade por meio da transformacao digital
Estratégico P P ¢ ¢ P ¢ g

%satisfagdo com o uso | Area Mauricio  Silva e

Nome:* A . COSFI e COSIN Responsavel:* - _
dos servigos eletrénicos Resp:* P Luciano Villarino

Descricdo:* | Mede o percentual de usuérios satisfeitos em relacéo aos servigos prestados de maneira eletronica.

Unidade de Tipo . Frequéncia da .
. % . Férmula . . Trimestral
Medida:* ° Indicador: medicdo:*
Descricéo Coleta dos resultados de pesquisa de satisfacdo quanto ao uso de servi¢os eletrbnicos, onde séo

de como | contabilizados o total de usuérios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos) em relagéo ao total de
medir:* participantes da pesquisa.

Formula:* (Numero de usuérios satisfeitos ou muito satisfeitos/Numero de respostas da pesquisa)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Pesquisa de satisfagcao

caera: | Al veta | 8 Data | gerr
Ano 2018: 70

Evolucédo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

L Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade
Estratégico garp cosqueg

%processos suportados | Area Mauricio Silva e

-k A -k
Nome: por Tl Resp:* COSFl e COSIN Responsavel: Luciano Villarino

Descricdo:* | Mede o percentual de processos de trabalho priorizados para serem suportados por Tl no periodo.

Unidade de Tipo . Frequéncia da
. % . Formula . . Anual
Medida:* ° Indicador: medicdo:*

L A cada ano seréo priorizados 0s processos de trabalho & serem suportados por sistemas de TI. Ao final
Descrigao do periodo ser&o contabilizados os processos que foram suportados por sistemas de TI e calculado o
de  como | percentual em relagdo ao total priorizado para o periodo.
medir:*

Este indicador € composto da média do %processos administrativos e %processos finalisticos

Férmula:* (% dos processos administrativos suportatos por Tl + % dos processos finalisticos suportados por TI)/2

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Planilha da priorizagdo dos processos de trabalho.

R | pr et | 0 Data
Ano 2018: 70

Evolugédo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

L Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade
Estratégico garp cosqueg

%satisfacdo dos usuarios Area
Nome:* com 0s Processos | o . .« COGTI Responsavel:* | Lanari
suportados por Tl P

Descricdo:* | Mede o percentual de usudrios satisfeitos em rela¢éo aos processos suportados por TI.

Unidade de Tipo ; Frequéncia da
. % . Férmula . Anual
Medida:* ° Indicador: medicdo:*
Descricéo Coleta dos resultados de pesquisa de satisfacdo quanto ao uso dos solu¢des de suporte aos processos,

de como | onde sdo contabilizados o total de usuéarios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos) em relacao
medir:* ao total de participantes da pesquisa.

Férmula:* (NUmero de usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos / Nimero de usuarios pesquisados)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Pesquisa de satisfacdo quanto aos processos automatizados.

R | pr et | 0 Data
Ano 2018: 80

Evolucédo:* | Ano 2019: 85
Ano 2020: 90
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo . . - : - Do
- Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solug6es digitais
Estratégico
%tecnologias Ar . .
Nome:* 7 9 ea COGTI Responsavel:* | Lanari
implantadas Resp:*
Descricdo:* | Mede o percentual de tecnologias priorizadas para implantagdo, que foram implantadas.
Unidade de % Tipo Férmula Frequéncia da | Anual
Medida:* Indicador: medicéo:*
Descricéo Sera definido a cada ano, quantas tecnologias serdo implantadas, e ao final do periodo, sera
de como | contabilizado o niumero de tecnologias implantadas e calculado o percentual em relacdo ao ndamero
medir:* planejado.
Formula:* (Numero de tecnologias implantadas/ Nimero de tecnologias planejadas para implanta¢éo)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:*

caera: | Al veta | 8 Data | gerr
Ano 2018: 70

Evolucédo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

=sirizaen Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solug6es digitais

%realizagdo dos cursos
de tecnologia da Area
Nome:* informagéo definidos no " Gabinete Responsavel:* | Marco Silva
Resp:
Plano Anual de
Capacitagéo

Mede o percentual da realizacdo de capacitacéo relacionados a tecnologia da informacao previstos no

Descrigcéo:* oA
'¢ Plano Anual de Capacitacao (PAC)

Unidade de Tipo . Frequéncia da

. % . Formula L Anual
Medida:* 0 Indicador: ! medicao:* u
Descricao . o -
de como Seré elaborado o Plano Anual de Capacitacéo da ANA e contabilizado a cada ano, quantos cursos
medir-* previstos foram realizados.
Foérmula:* (Numero de cursos realizados/ Nimero de cursos previstos)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plano Anual de Capacitagdo

R | g et | 0 Oata ey
Ano 2018: 80

Evolucédo:* | Ano 2019: 85
Ano 2020: 90
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo - ~ s
L Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagao
Estratégico
indice de maturidade em | Area . Mauricio Silva e
Nome:* I -, COSFIl e COSIN Responséavel:* . .
acessibilidade digital Resp:* Luciano Villarino
Descricdo:* | Mede o nivel de maturidade em acessibilidade digital dos sistemas e portais
Unidade de . Tipo . Frequéncia da
. Nivel . Simples . Semestral
Medida:* Indicador: P medicdo:*
Classificagdo em niveis conforme descri¢éo abaixo:
- Nivel 0 — Acessibilidade n&o é considerada no desenvolvimento dos sistemas e portais.
- Nivel 1 — Testes de acessibilidade fazem parte dos requisitos para comprovagdo da execugdo das
Descrigdo entregas e sua homologagéo;
de ~ COMO | . Nivel 2 — Produtos de desenvolvimento s&o homologados com verificacdo da acessibilidade das
medir:* entregas através de validagio automatica;
- Nivel 3 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificagdo da acessibilidade das
entregas através de validagdo humana.
Formula:*
. . Documento de avaliagdo dos processos de gestdo de
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* demanda ¢ P g

R | pr ot | 2 Data g
Ano 2018: 1

Evolugédo:* | Ano 2019: 2
Ano 2020: 2
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo .. ~ .
- Assegurar o amplo acesso a informacéo e comunicacéo
Estratégico
%conjunto  de dados Area
Nome:* disponibilizados conforme Resp:* Gabinete Responsavel:* | Marco Silva
Plano de Dados Abertos P
.~ .. | Mede o percentual de conjunto dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos em relagdo ao
Descrigéo: ) . S
total de dados planejados para disponibilizagéo.
Unidade de Tipo . Frequéncia da
. % ) F I . Anual
Medida:* ° Indicador: ormuia medicdo:* nua
Descricéo No Plano de Dados Abertos esta previsto os conjuntos de dados que devem ser disponibilizadas. A
de como | cada ano serdo contabilizados a quantidade de conjuntos de dados dados que foram disponibilizados e
medir:* calculado o percentual dos dados disponibilizados em relagéo ao total planejado para o ano.
. (Ndmero de conjunto de dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos/ Nimero de conjunto
Formula:* . . D
de dados planejados para disponibilizagdo conforme Plano de Dados Abertos)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plano de Dados Abertos

z;e&:f;da Anual Meta:* | 100 allj\?(;?* dez/20
Ano 2018: 70

Evolucédo:* | Ano 2019: 80
Ano 2020: 100
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo L L .
! I\,I . Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional
Estratégico
%d d dentro do | A . .
Nome:* edemandas dentro - do rea COGTI Responsavel:* | Lanari
SLA Resp:*
Descricio-* Mede o percentual de demandas do Redmine e STI Atende que ficaram dentro do SLA em relagéo ao
§ao: total de demandas do Redmine e STI Atende.
Unidade de Tipo . Frequéncia da .
. % . Formula . Trimestral
Medida:* ° Indicador: medicdo:*
Descricéo A cada fim de trimestre ser&o contabilizadas as demandas do Redmine e STl atende que ficaram dentro
de como | do SLA, e sera calculado o percentual em relacdo ao total de demandas, considerando especificamente
medir:* guanto demandas de desenvolvimento, infraestrutura e atendimento a sistemas.
Formula:* (Ndmero de demandas dentro do SLA/ Namero total de demandas)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:*

EL\EI?AZ?::Cia Trimestral Meta:* allj\?(t)?* dez/20
Ano 2018: 90

Evolucédo:* | Ano 2019: 93
Ano 2020: 95

69




Dados Gerais

Objetivo
Estratégico

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

%(disponibilidade

de

Nome:* . ) Area Resp:* COOPI Responséavel:* Allan
Servigos e sistemas
oy Mensura o percentual médio da disponibilidade dos servigos, considerando os percentuais de
Descrigéo: . . . . . o
disponibilidade dos servigos de alta, média e baixa criticidade.
Unidade de Tipo . Frequéncia da
. % ) F I . M |
Medida:* ° Indicador: ormuia medic&o:* ensa

Descricdo de
como medir:*

Sera medido mensalmente a disponibilidade dos servicos de baixa, média e alta criticidade. Ao final de
cada trimestre serdo calculados a disponibilidade dos servicos para cada nivel de criticidade em
relacdo as suas respectivas metas. Ao final de cada trimestre serd entdo calculado os indicadores de

disponibilidade.

Férmula:*

([9% disponibilidade de alta criticidade]+[%disponibilidade de média criticitade]+[% disponibilidade de

baixa criticidade])/3

Polaridade:*

Maior Melhor

Fonte:*

Sistema de ITSM

z;eslité;:da Trimestral Meta:* | 99 allj\?;?* dez/20
Ano 2018: 97

Evolugédo:* | Ano 2019: 98
Ano 2020: 99
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo . C . .
! , . Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

Estratégico
%execucglo orcamentéria | Area . . .

Nome:* Gabinete Responsavel:* | Marco Silva
deTIC Resp:*

Descricdo:* | Mede o percentual de execugdo do orgamento planejado.

Unidade de Tipo . Frequéncia da .

. % . Formula . Trimestral

Medida:* ° Indicador: medicdo:*

Descricéo Considerar planejamento inicial do or¢gamento como linha de base, e calcular valor executado do

de como | orcamento. Considerar os valores empenhados.

medir:*

Formula:* (Valor do orgamento de TIC executado/ Valor do orcamento de TIC planejado)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Sisplana

caera: | Al veta | 9 Data | gerr
Ano 2018: 95

Evolucédo:* | Ano 2019: 97
Ano 2020: 99
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

, . Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional
Estratégico

%satisfacdo do usuério | Area

Nome:* .
interno Resp:*

Gabinete Responsavel:* | Marco Silva

Descricdo:* | Mede o percentual de usuarios internos satisfeitos com os servigos de TIC.

Unidade de Tipo . Frequéncia da
0,
Medida:* & Indicador: Formula medicdo:* Anual
Descricéo Coleta dos resultados de pesquisa de satisfagdo do usuario quanto ao uso de servigos de TIC, onde séo

de como | contabilizados o total de usuéarios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos, em rela¢é@o ao total de
medir:* usuarios participantes da pesquisa.

Formula:* (Numero de usuério satisfeitos ou muito satisfeitos/ Nimero de usuérios participantes da pesquisa)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Pesquisa de satisfagao interna

caera: | Al veta | 9 Data | gerr
Ano 2018: 70

Evolucédo:* | Ano 2019: 80
Ano 2020: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo . . .
L Integrar dados, processos, sistemas, servi¢os e infraestrutura
Estratégico
o Area i )
Nome:* %servicos integrados Resp:* COGTI Responsavel:* | Lanari
. = .. | Mede o percentual de servicos integrados em relagéo ao total de servigos priorizados para a integragéo
Descrigéo: .
no periodo.
Unidade de Tipo . Frequéncia da
. % . Formula . Anual
Medida:* ° Indicador: medicéo:*
Descricio A cada ano serdo priorizados os servigos que deverdo ser integrados, considerando para isso as
de iomo demandas das areas de negdcio para a integracdo entre dados, processos, sistemas e infraestrutura.
medir-* Ao final do periodo sera contabilizada a quantidade de servigos integrados e calculado o percentual em
' relacd@o ao total de servigos priorizados para o periodo.
Férmula:* (Ndmero de servigos integrados/ Numero de servigcos priorizados para integracéo)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plano acdo anual.

R | pr et | 0 Data
Ano 2018: 70

Evolugédo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo . =
! IY . Melhorar os mecanismos de governanca e gestédo de TIC
Estratégico
indice d turidade da | A . .
Nome:* ndice de maturidade da rea COGTI Responsavel:* | Lanari
governanca Resp:*
Descricdo:* | Mede o nivel de governanga de Tl conforme indice iGovTI do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).
Unidade de . Tipo . Frequéncia da
. Nivel . Simpl - Anual
Medida:* e Indicador: imples medicdo:* nua
Descricéo - . . - . ' . ~
de como Seréo utilizados os atuais mecanismos de avaliacdo do iGovTI e ao final do periodo seréo coletados
. indices avaliados.
medir:*
Férmula:* iGovTlI
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Relat6rio de Maturidade em Governanga do TCU

z;e&f::cia Anual Meta:* | 0,64 a?\?;i dez/20
Ano 2018: 0,59

Evolucédo:* | Ano 2019: 0,62
Ano 2020: 0,64

74




FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo . -
! 2 Melhorar os mecanismos de governanca e gestédo de TIC
Estratégico
. Area ’ .
Nome:* %processos implantados Resp:* COGTI Responsavel:* | Lanari
.~ .. | Mede o percentual de processos da Tl implantados dentre os processos priorizados para implantagdo
Descrigéo: .
no periodo.

Unidade de Tipo , Frequéncia da

. % . Férmula . . Anual
Medida:* ° Indicador: medicdo:*
Descricéo A cada ano serdo priorizados os processos de Tl que deverdo ser implantados. Ao final do periodo
de como | serdo contabilizados os processos priorizados do plano que foram implantados e calculado o percentual
medir:* em relagdo ao total priorizado para o periodo.
Formula:* (Numero de processos implantados/ Numero de processos planejados para implanta¢éo)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:*

caera: | Al veta | 8 Data | gerr
Ano 2018: 70

Evolucédo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

L Garantir a seguranca da informagcao e comunicagcao da ANA
Estratégico 9 ¢ ¢ ¢

%conformidad A 2
Nome:* S(:((::ogg:ml ade com a R(Ts?)_* COPLI Responsavel:* | Allan

Mede o percentual de itens de SIC (Seguranca Informagéo e Comunicagdo) em conformidade com o

Cx
Descrigao: GSI (Gabinete de Segurancga Institucional) em relagdo ao total de itens de SIC do GSI.
Unidade de Tipo . Frequéncia da
0,
Medida:* & Indicador: Formula medicdo:* Semestral
Sera considerado como escopo para verificacdo de conformidade os 16 itens de SIC do GSI listados
. abaixo:
Descricao

de como | 3.1.1;3.1.2; 3.1.3; 3.1.4; 3.1.5; 3.1.6; 3.1.7; 3.1.8; 3.1.9; 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3; 3.2.4; 3.2.5; 3.2.6; 3.2.7.

medir:* . . o . .
Ao final de cada ano sera verificada a conformidade dos itens do escopo e calculado o percentual de

itens em conformidade em relacéo ao total de itens.

(Ndmero de itens de SIC em conformidade com GSI/ Numero de itens de SIC priorizados para

F6 la:* . ~
ormuta implantac&o)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Documento de avaliagdo da POSIC

caveta: | Al veta | 68 Data | gerr
Ano 2018: 18

Evolugédo:* | Ano 2019: 43
Ano 202: 68
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo . . ~ s
! IY . Garantir a seguranca da informacé&o e comunicacédo da ANA

Estratégico

% de SIC|A .
Nome:* . oprocessos © rea COPLI Responsavel:* | Allan

implantados Resp:*
Descricio-* Mede o percentual de processos de SIC (Seguranca de Informagéo e Comunicagdo) implantados dentre

§ao-: 0s processos de SIC priorizados para a implantacéo.
Unidade de Tipo . Frequéncia da .
. % . F | - T tral
Medida:* ° Indicador: ormuia medicdo:* rimestra
Descricéo A cada ano seréo priorizados os itens de SIC do GSI que serdo implantados. Ao final do periodo sera
de como | calculado o percentual dos itens de SIC implantados em relacdo ao total priorizado para a implantacao.
medir:*
Formula:* (NUmero de processos de SIC implantados/ Namero de processos de SIC priorizados para
’ implantac&o)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Documento de avaliagdo da POSIC

caera: | Al veta | 9 Data | gerr
Ano 2018: 80

Evolucédo:* | Ano 2019: 85
Ano 2020: 90
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Dados Gerais

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Objetivo Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servigcos de TIC em quantidade
Estratégico | adequada
%desempenho dos Area
Nome:* servidores no Desenvolve Gabinete Responsavel:* | Marco Silva
Resp:*
RH
Descricio:* Mensura o percentual de desempenho dos servidores na avaliagdo de competéncias do programa
§ao- DesenvolveRH.
Unidade de Nota Tipo Formula Frequéncia da | Anual
Medida:* Indicador: medicéo:*
Descricio Cada servidor é avaliado em relacao as entregas previstas para o servidor. Sdo dadas as nota entre 1 e
de (c;:omo 5 estrelas. Entdo, para cada servidor, serd computado o percentual de entregas com médias de
medir-* entregas acima de 3 estrelas. Serd entdo quantificado os servidores com médias de entregas acima de
' 3 estrelas e dividido pela quantidade de servidores da STI que participaram do DesenvolveRH.
Formula:* (NUmero de servidores da STI com a média das entregas com notas acima de 3 estrelas / Naermo total
’ de servidores da STI)/100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Desenvolve RH

caveta: | Al veta | 7 Data | geano
Ano 2018: 70

Evolugédo:* | Ano 2019: 80
Ano 2020: 100
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo . . . P S
! 2 Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA
Estratégico
%ltens de Configuracdo Area
Nome:* com contrato de suporte Resp:* COGTI Responsavel:* | Lanari
e garantia P
Descricio:* Mede o percentual de itens de configuragdo com contratos de suporte e garantia em relagdo ao total de
§ao- itens de configuracéo.
Unidade de Tipo ; Frequéncia da .
. % . Foérmula . Trimestral
Medida:* ° Indicador: medicdo:*
Descricéo i . ; . . i ~ .
de como Ao final do periodo ser& contabilizado o percentual de itens de configuragdo que tem suporte e garantia
medir-* dentre o total de itens de configurac@o que necessitam garantia.
Férmula:* (Ndmero de itens de configuragdo com suporte e garantia/NUumero total de itens de configura¢éo)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Planilha da COPLI de contratos com suporte e garantia.

R | pr et | 0 Data
Ano 2018: 80

Evolugédo:* | Ano 2019: 85
Ano 2020: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2018 -2020)

Dados Gerais

Objetivo

- Garantir servicos de infraestrutura flexiveis adequados a ANA
Estratégico

%servicos operando | -
5 P Area

Nome:* em infraestrutura de . COPLI Responsavel:* | Allan
nuvem Resp:

Mede o percentual de servigos operando em infraestrutura de nuvem em relacdo ao total de

Descrigdo:* . o x .
servigos priorizados para operagdo em nuvem no periodo.
Unidade de Tipo . Frequéncia da
ok % 2 Formula e " Anual
Medida: Indicador: medicao:
Descricéo A cada ano serdo priorizados 0s servi¢os que deverdo operar em nuvem no periodo.

de ~ €OMO | Ao final do periodo serdo contabilizados 0s servicos que estdo operando em nuvem em relagéo
medir:* ao total de servigos de TIC da ANA priorizado para operagéo em nuvem até 2020.

(NUmero de servigos operando em nuvem/ Nimero de servigos priorizados para opergédo em

F6 la:*
ormuta nuvem)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plano de ag&o anual.

g;e&l;f::da Anual Meta:* | 80 allj\it)i dez/20
Ano 2018: 70

Evolugdo:* | Ano 2019: 75
Ano 2020: 80
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