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Apresentagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC) é um
instrumento de planejamento das a¢des de tecnologia da informagdo da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) que apoia as unidades organizacionais no alcance de seus
objetivos estratégicos e no cumprimento de suas atribui¢des legais.

Este PDTIC tem como objetivo formalizar e divulgar o planejamento tatico da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) para o biénio 2020/2021, com revisGes
anuais ou quando necessdrias, descrevendo as a¢des de tecnologia da informacgao definidas
no seu Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PETIC),
previsto para o horizonte temporal 2020/2022. As solicitagcdes de revisdes serdo aprovadas
junto ao Comité de Tecnologia da Informacgdo (CTI) da ANA.

O PDTIC é fruto de um processo colaborativo, seguindo a orientacdo definida no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), o qual
agrega as atividades de planejamento, coordenagdao, organiza¢ao, operag¢ao, controle e
supervisao dos recursos de Tecnologia da Informacdo (Tl) dos érgdos e entidades da
administracdo publica federal.

O processo de elaboracdo deste documento teve inicio com o levantamento de
necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) elencadas pelas unidades
organizacionais da ANA e de acordo com as iniciativas estratégicas definidas no Planejamento
Estratégico Institucional (PEIl). Essas necessidades foram consolidadas pela area de Tl e estdo
estruturadas neste documento da seguinte forma:

e Na primeira parte, sdo apresentadas informagdes iniciais sobre o PDTIC como
abrangéncia, periodo de vigéncia, revisdo, metodologia aplicada, documento de
referéncia, principios e diretrizes, organizacao da Tl na ANA e os resultados do PDTIC
anterior.

e Na segunda parte, é apresentado o referencial estratégico de Tl, o alinhamento com
as estratégias da organizacdo e o inventario das necessidades de TIC. O detalhamento
do inventdrio de necessidades de TIC consta no anexo deste documento.

e Naterceira parte, sdo apresentados os planos de gestdo de pessoas e os fatores criticos
de sucesso para execuc¢do deste PDTIC.

Os planos de agdes anuais e orgcamentario e documentos adicionais utilizados para
elaboracao do PDTIC estdo inseridos na se¢ao de anexos deste documento.
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1 Introdugao

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) é uma autarquia sob regime
especial, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), criada pela Lei Federal
n? 9.984 de 18 de julho de 2000, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH) e tem como responsabilidade implementar a Politica Nacional
de Recursos Hidricos (PNRH) e regular o uso da dgua, de acordo com a Lei das Aguas n2 9.433,
de 8 de janeiro de 1997.

Para cumprir as atribuicdes institucionais, a ANA se organiza em 4 linhas de atuacao:
regulacdo, gestdo de recursos hidricos, inducao e planejamento.

Na vertente de regulacdo, a ANA atua na implementacdo dos instrumentos de gestdo de
recursos hidricos previstos na PNRH, quais sejam: planos de recursos hidricos,
enguadramento dos corpos de agua em classes, outorga dos direitos de uso de recursos
hidricos, cobranca pelo uso de recursos hidricos e sistema de informacdes sobre recursos
hidricos. Além da implementacdo desses instrumentos, a ANA exerce a funcdo reguladora e
fiscalizadora dos usos de recursos hidricos e da seguranca de barragens.

Na vertente de gestao, a ANA atua no apoio e fortalecimento dos entes do SINGREH, além
de executar o monitoramento hidrolégico quali-quantitativo dos cursos d’agua no pais.

Na vertente de indugdo, a ANA desenvolve programas e projetos indutores que visam
estimular o uso racional da agua e aumentar a disponibilidade hidrica.

Por ultimo, na vertente de planejamento, a ANA atua na elaboragdao ou participagdo de
estudos estratégicos em parceria com instituicdes e érgaos do poder publico, exemplos dessa
linha de atuacdo sdo os Planos de Bacias Hidrograficas e os Relatérios de Conjuntura dos
Recursos Hidricos.

A PNRH prevé que a gestdao dos recursos hidricos no Brasil seja realizada pelos 6rgaos
gestores estaduais e federal, de forma integrada, participativa e descentralizada. A integracao
da gestdao também diz respeito a inter-relagdo entre os diversos atores integrantes do
SINGREH. Fazem parte desse sistema os conselhos de recursos hidricos, os érgaos gestores,
os comités de bacias hidrograficas e as agéncias de bacias. Estes integrantes estao presentes
tanto na esfera estadual quanto federal.

A participacdo da sociedade na gestdao de recursos hidricos estd prevista em lei e se
configura na constituicdo dos comités de bacias hidrograficas e dos conselhos de recursos
hidricos nacional e estaduais.

Como pode ser percebido, o SINGREH é composto por diversos atores, em varios
niveis, com caracteristicas e atribuicdes diferentes, mas com uma forte necessidade de
integracdo entre eles, representando grande desafio para as suas respectivas areas de TI.
Definir estratégias institucionais entre os diversos integrantes do SINGREH, visando diminuir
as incertezas na tomada de decisdo e inserir os diversos atores na gestdo, principalmente a
sociedade civil, € uma tarefa dificil, com custos altos e que requer alto nivel de disseminacdo
da informacdo. Dessa forma, o emprego de recursos de Tl é imprescindivel para atingir os
objetivos propostos.

Nesse contexto, é impossivel pensar na atuacdo efetiva da ANA, nas diversas vertentes
e nos diversos desafios, sem o uso intensivo das tecnologias da informacdo, principalmente
nos dias atuais, onde a informacdo precisa, segura, confidvel e a tempo assume uma
importancia vital para a tomada de decisdo, tanto na gestdo dos recursos hidricos quanto na
vida das pessoas.
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Assim, no intuito de reforcar a importancia da Tl, mais precisamente a governanca de
Tl, nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, a Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019,
artigo 1°, prevé que os drgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal deverdo adotar
medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanca de TIC, trazendo, entre
outras diretrizes, o Plano Diretor de TIC (PDTIC), que, segundo o artigo 6°, é o “instrumento
de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais.”

Corroborando com esse conceito, a Instru¢do Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019,
da Secretaria do Governo Digital, em seu artigo 2°, inciso XXV, conceitua PDTIC como o
“instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o
objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informag¢do de um érgdo ou entidade
para um determinado periodo.”

Desse modo, objetivando melhorar a percepg¢ao do valor que a area de Tl agrega as
atividades desenvolvidas pela ANA e reposiciona-la em um patamar mais estratégico na
agéncia, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) elabora dois instrumentos de
planejamento de TIC, que sdo eles: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC), que possui nivel estratégico, e o ja mencionado PDTIC, que possui nivel
tatico.

Ao PETIC, elaborado para viger de 2020 a 2022, compete definir a estratégia de alto
nivel da STI, desenvolvendo os elementos de identidade e diagndstico organizacional, bem
como a formulacdo do mapa estratégico de TIC com seus objetivos, metas e indicadores.
Compete ainda manter o alinhamento das a¢des de TIC da ANA com os seus principais
referenciais estratégicos, como a Estratégia de Governanca Digital (EGD), a missdo e a
estratégia institucional da ANA.

Ao PDTIC, por sua vez, compete adefinicdao dos planos e a¢fes taticos necessarios para
a implementacdo da estratégia definida no PETIC 2020/2022, fornecendo o direcionamento
necessario para a delimitacdo, o planejamento e a conducdo dos programas e projetos de TIC
gue deverdo ser executados para materializacdo das a¢Ges previstas no PDTIC.

Assim, o PDTIC é um verdadeiro instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tl que tem como objetivo atender as necessidades de TIC da ANA
para um determinado periodo (2020 a 2021). A seguir, apresentar-se-a todos os artefatos
necessarios para a compreensdo deste documento.

1.1 Objetivos do PDTIC

O PDTIC tem como objetivo ser a ferramenta para o planejamento, a execugdo e o
monitoramento das a¢des e metas da tecnologia da informacao TI.

Mais especificamente os objetivos do PDTIC sdo:
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DISEILEIERS
iniciativas e metas
do PETIC ao nivel
da execuc¢do anual

Maior efetividade Planejamento e
nas contratagoes acompanhamento
de Solugdes de TIC; das acdes de TIC

Integrar as

Fortalecer as agdes necessidades de Otimizar os
de TIC; TIC das areas da esforgos

ANA

Aplicar os recursos Aumentar a
Garantir o controle naquilo que é satisfacdo dos
das a¢Oes de TIC considerado usuarios dos
estratégico servicos de TIC

Figura 1: Objetivos especificos do PDTIC

1.2 Abrangéncia do PDTIC

Este PDTIC tem a abrangéncia de toda a organizacdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, localizada em Brasilia/DF.

1.3 Periodo de validade do PDTIC

O periodo de validade do PDTIC sera de 2 anos, compreendendo o biénio 2020/2021.

1.4 Periodo de revisao do PDTIC

O PDTIC tem revisdo anual ou sempre que houver alteragGes nas orientagdes
estratégicas da ANA.

1.5 Processo de acompanhamento do PDTIC

O processo de acompanhamento do PDTIC serd executado anualmente e terd as
seguintes etapas:

. Coleta[ Apresentar
z informacgbes N
Area de TIC sobre - Relatério Anual
andamento de de Execucdo do
acoes PDTIC

Apreciar e aprovar
- Relatorio Anual de Execugdo do PDTIC

Figura 2: Processo de acompanhamento do PDTIC




A primeira etapa consiste em coletar, consolidar e avaliar os indicadores. E composta
das seguintes tarefas:
1. Coletar e consolidar o resultado dos indicadores;
2. Analisar os valores coletados pelos indicadores, comparando com os
valores das metas estabelecidas;
3. Auvaliar e propor agdes corretivas, se necessario.
A segunda etapa corresponde a elaboracdo do relatério anual de execucao do PDTIC.
Este relatério contém as seguintes tarefas:
1. Coletar e registrar as informacdes referente a execucdo das agdes
previstas no Plano de A¢do anual;
2. Analisar as informagbes coletados, comparando os prazos e valores
com os estabelecidos;
3. Identificar as possiveis causas de atrasos e altera¢Oes de valores;
4. Avaliar e propor agles corretivas, se necessario, para subsidiar a
elaboracao do Plano de A¢do para do préximo ano.
Cabe ao Comité de Tl apreciar e aprovar os respectivos relatérios e avaliagdes, bem
como propor agdes corretivas, se for o caso.

2 Termos e Abreviagoes

Sao apresentadas as siglas, termos técnicos, convencgdes e abreviagdes que sdo usados
no decorrer deste documento, criados para simplificar a redacdo e leitura do PDTIC.

Sigla Descrigao

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
Administragdo Publica Federal

Assessoria de Comunicagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

Analista em Tecnologia da Informagdo

Balanced Scorecard

Control Objectives for Information end Related Technology
Coordenacgdo de Governanga de Tecnologia da Informagdo
Coordenagao de Operacgao de Infraestrutura

Coordenacdo de Planejamento de Infraestrutura
Coordenagdo de Sistemas Finalisticos

Coordenacdo de Sistemas Institucionais

Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

Comité de Tecnologia da Informagdo




Descrigao

Diretoria Colegiada
Estrutura Analitica do Modelo
Estratégia de Governanga Digital

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
GovTIC Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
ISACA Information Systems Audit and Control Association
Ministério doDesenvolvimento Regional
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Plano Estratégico Institucional
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Politica Nacional de Recursos Hidricos
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo
Plano Plurianual
Sistema Federal de Regulagdo de Usos
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo)
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagado

Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagdo

=i
o)

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Unidade Organizacional

Tabela 1: Lista de termos e abreviagdes




3 Metodologia Aplicada

Para elaboracdo do PDTIC foi utilizado o Guia de Elaboracdo de PDTIC do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) Versdo 2.0 - 2016, publicado
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(SLTI/MP), disponivel no enderego: www.sisp.gov.br. Esclarece-se que esse guia foi elaborado
pelo grupo de consultores de gestdo e governanca do SISP, baseado no material didatico do
curso Elaboragdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do programa
Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacdo (DGTI) da Escola Nacional de
Administragdao Publica (ENAP).

O guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboragdo do PDTIC:
preparagao, diagndstico e planejamento.

A fase de preparacao representa o inicio da elaboracdo do PDTIC, na qual é definida a
abrangéncia e o periodo do PDTIC, constituida a equipe de elaboracgdo e sdo identificados os
documentos de referéncia e planejadas as atividades de elaboracao.

A fase de diagndstico consiste em entender a situacdo atual da Tl da ANA, identificando
as necessidades de Tl das diversas unidades organizacionais da agéncia. Para isso, elabora-se
uma anadlise do PDTIC anterior,levanta-se as necessidades e faz-se uma analise estratégica.

A fase de planejamento tem como objetivo planejar o atendimento das necessidades
de Tl e estabelecer os planos e as a¢des. Para isso, executam-se os processos relacionados a
priorizacdo das necessidades e ao planejamento e definicdo das acdes e metas abrangendo
aspectos orcamentarios, de pessoal e riscos.

Diagnaostico Planejamento

Preparacao (Situacao (Situacao
Atual) Desejada)

Figura 3: Fases do processo de elaboragéo do PDTIC

A elaboracdo do PDTIC contou com a participacdo de todas as coordenacdes da STI. As
definicbes elaboradas foram submetidas ao Grupo de Trabalho de Planejamento do CTI (GT-
PDTI/PETI) para analise e validacdo. Posteriormente, o documento sera submetido a analise
do Comité de Tecnologia da Informacdo (CTIl), que por sua vez submetera a apreciacdo da
Diretoria Colegiada da ANA.

A figura 4 abaixo representa a relagao entre os diversos instrumentos e niveis de
planejamento na ANA.
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Estratég PEI

ESTRATEGICO de negdcio l
Estratégiade TIC PETIC
TATICO Planejamento Tatico de TIC PDTIC
OPERACIONAL Planos de Acdo Planos de
Acao
ORGANIZACAO

Figura 4: Relagdo entre os instrumentos de planejamento de TIC e da ANA

Convém destacar que o PDTIC faz parte, no Modelo representado pela figura acima,
do Alinhar, Planejar e Organizar, especificamente quanto a Gestao Estratégica de TIC.




4 Documentos de Referéncia

Para a elaboracdo deste PDTIC foram analisados os seguintes documentos:

ID Referéncia

Constitui¢do Federal / 1988

Decreto n? 2.271/1997

Lei Federal 9.984, de 17 de julho de 2000.

Acérdio TCU 1.558/2003 — Plenario

Acérd3do TCU 1.603/2008-Plendrio

Lei 12.058, de 13 de outubro de 2009

ABNT NBR ISO/IEC 38500: Governanga
Corporativa da Tecnologia da Informagdo.
Associagao Brasileira de Normas Técnicas,

20009.

Lei 12.334, de 20 de setembro de 2010

Instrugdo Normativa da SGD/ME n2
1/2019

Descricao

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.

Dispde sobre a contratagdo de servicos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

Dispde sobre a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA), entidade federal de
implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, integrante do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e
responsavel pela instituicdo de normas de referéncia
para a regulagdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico. (Redagdo dada pela Lei n2
14.026, de 2020)

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo
de avaliar a legalidade e a oportunidade das
aquisicoes de bens e servicos de informatica.

Levantamento de Auditoria. Situagdao da governanga
de tecnologia da informagdo (Tl) na Administragdo
Publica Federal.

Altera o art. 4o da Lei no 9.984, de 17 de julho de
2000, que criou a ANA, quanto a regular e fiscalizar,
quando envolverem corpos d'agua de dominio da
Unido, a prestacdo dos servigos publicos de irrigacdo,
se em regime de concessdo, e aducgdo de agua bruta,
cabendo-lhe, inclusive, a disciplina, em carater
normativo, da prestacdo desses servicos, bem como a
fixacdo de padrdes de eficiéncia e o estabelecimento
de tarifa, quando cabiveis, e a gestao e auditagem de
todos os aspectos dos respectivos contratos de
concessdo, quando existentes.

Estabelece orientagdes e normas para a Governanga
Corporativa nas Instituicdes.

Estabelece a Politica Nacional de Seguranga de
Barragens e da obrigacdes a ANA relativas ao sistema
de gerenciamento da seguranca de barragens.

DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes

de tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC)
pelos o6rgdos integrantes do Sistema de
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Referéncia

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de
2011.

Estudo e Macrodiagndstico da Gestdo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
da ANA - 2011

ISACA. CobitT 5: A business framework for
the governance and management of
enterprise IT. Rolling Meadows. IL:
Information Systems Audit and Control
Association, 2012.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) da ANA —2016-2019

Acérddo n2 1018/2014-TCU-Plendario

Resolugao ANA n2 76, de 25 de setembro
de 2019

Planejamento Estratégico, 2019 - 2022:

Decreto n? 8.414, de 26 de fevereiro de
2015

Resolugdo ANA n2 1078, de 14 de
setembro de 2015.

Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) da
ANA, 2020 -2021

Lei Federal 13.249, de 14 de janeiro de
2016.

Descricao
Administracdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) no Executivo Federal.

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do
Poder Executivo Federal.

Apresenta estudos e recomendagGes sobre a Gestao
da Tecnologia da Informagdo na ANA.

Estabelece melhores praticas voltadas a gestdo e
governanga de Tl nas organizagdes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao da ANA
2016-2019, aprovado pela DIREC da ANA, por meio da
Portaria n? 199, de 24 de julho de 2017.

Auditoria operacional realizada na ANA, integrante da
primeira fase do trabalho de fiscalizagdo de
governanga de tecnologia da informagdo (TI) com
foco na avaliagdo da entrega de resultados e na
gestao de riscos.

Aprova o Regimento Interno e o Quadro
Demonstrativo de Cargos em Comissdao da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA

Apresenta o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) da ANA para o periodo de 2019 a 2022, aprovado
pela Portaria N2 261, de 14 de agosto de 2019.

Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o
Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do
Programa, com a finalidade de simplificar e agilizar a
prestacdo dos servicos publicos e de melhorar o
ambiente de negdcios e a eficiéncia da gestdo publica.

Trata da Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicacdo da Agéncia Nacional de Aguas (POSIC).

Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da (PETIC) ANA — 2020-
2021 aprovado pela Portaria ANA n2 455, de 03 de
dezembro de 2018.

Institui o Plano Plurianual da Unido (PPA) para o
periodo de 2016-2019.
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Referéncia

2016

2016

Informagdo, 2016.

Aguas, TCU.

2017, da ANA.

Ministério do Planejamento,

deTI

ID

Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de

Portaria n2 68 do MP de 7 de margo de

Estratégia de Governanga Digital da
Administragdo Publica Federal 2016 - 2019
/ Ministério do Planejamento, Orgamento

e Gestdo, Secretaria de Tecnologia da

Levantamento de Governanca de Tl 2016 -
Resultado individual: Agéncia Nacional de

Resolugdo n? 348, de 06 de margo de

Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do

Desenvolvimento e Gestdo (MP).

Modelo de Governanca de Gestdo de TIC
da ANA, publicado em abril de 2017.

Documentos de Governo Eletrénico

Melhores praticas de gestdo e governanga

Descricao

Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos
drgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Aprova a Estratégia de Governanga Digital da
Administragdo Publica Federal para o periodo 2016-
2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo a competéncia que especifica.

Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores
da Politica de Governanga Digital, estabelecida pelo
Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016, com sua
versao revisada aprovada na Portaria
n2 107, de maio de 2018. A publicacdo é composta de
trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas.
Com validade até 2019, este documento esta
alinhado ao Plano Plurianual (PPA 2016-2019).

Apresenta os resultados relativos a Governanga de TI
da ANA realizado em 2016, permitindo que “a
organizacdo avalie sua governanca e gestdo de Tl em
relagdo as boas praticas e as demais organizagdes da
Administragdo, constituindo valioso insumo na
definicdo de objetivos, no planejamento e no

amadurecimento da TI.”.

Aprova os fluxos de tramitacdo de processos
administrativos que visam a selegdo e contratagdo de
fornecedores e a celebragdo de parcerias para a
deliberagdo da Diretoria Colegiada.

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos orgaos
e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal.

O Modelo de Governanga e Gestdo de Tl da ANA,
tem por objetivo consolidar e integrar o conjunto de
estruturas funcionais, politicas, processos, normas,
métodos e procedimentos de Tl, permitindo a alta
administragdo, o planejamento, a dire¢do e o
controle da utilizagdo atual e futura da tecnologia da
informagdo da ANA.

Documentos elaborados para Governo Eletrénico: e-
Mag, e-Ping, e-PWG, Portal dos Dados Abertos

Melhores praticas relacionadas a gestdo e
governancga de Tl: PMBok, Cobit, Itil, CMMI, I1SO/IEC
27001 e 27002, ISO/IEC 38.500 (Governanga
Corporativa de TI), ISO/IEC 20.000 (Gestdo de
Servigos de TI).
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Referéncia Descrigao

Roteiro de Métricas de Software do SISP
Catdlogo de Servicos de Consultoria do SISP
Guia de Comité de Tl do SISP
Guia de Elaboragdo do PDTI
Guia Pratico para Contratagdes de Solugdes de Tl
Guia de Seguranga da Informagdo do SISP

Guias, manuais, processos e metodologias Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de

do SISP Projetos do SISP

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
Modelo de Referéncia de PDTI — SLTI/MP 2011-2012
Processo de Software do SISP

Guia de Governanga de Tecnologia da Informagdo
Comunicagao do SISP, V.2.0

O Modelo de Governanga de TIC da ANA, consolida e

Modelo de Governanga de TIC da ANA, integra o conjunto de estruturas funcionais, politicas,
vers3o 1.4 de 2018 processos, normas, métodos e procedimentos de TI.

Plano Estratégico Institucional do Ministério do
Desenvolvimento Regional, para os anos de 2020 a
Plano Estratégico Institucional do 2023.

Ministério do Desenvolvimento Regional ~ Nttp://www.integracao.gov.br/acoes-e-
programas/40-lei-de-acesso-a-informacao/12213-

planejamento-estrategico-institucional

Tabela 2: Documentos de Referéncia

5 Principios e Diretrizes

Os principios sdo o ponto de partida para o planejamento, e as diretrizes sdo instrucdes
gerais que norteiam o planejamento de TI.

Abaixo estdo descritos os principios e diretrizes que orientaram a elaboracdo deste
PDTIC.

5.1 Principios
Oriundo da EGD 2016/2019, conforme o ISACA, define-se com principios:

“Principios sdo valores e assungées fundamentais adotados por uma
organizacdo. SGo as convicgbes que orientam e impdéem limites a
tomada de decisdo, a comunicacdo dentro e fora da organiza¢do, bem
como a sua administracGo. Devem ser limitados em numero,
apresentados em linguagem simples e expressar com mdxima clareza
os valores fundamentais de uma organizagdo (ISACA, 2012).”

Adotou-se, neste PDTIC, como forma de alinhamento efetivo a Estratégia de
Governanga Digital (EGD), os seis principios que orientardo a transformagdo do governo por
meio do uso de tecnologias digitais. Tais principios estdo presentes no Anexo do Decreto n°
10.332/2020, os quais definem que o Governo do futuro sera:




—

1. Centrado no cidaddao: que preocupa-se em oferecer uma jornada mais
agradavel a ele, respondendo as suas expectativas por meio de servicos de alta
qualidade (simples, ageis e personalizados) e mantendo-se atento a sua
experiéncia;

2. Integrado: que resulta em uma experiéncia consistente de atendimento para o
cidadao e integra dados e servicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e retira
do cidaddo o 6nus do deslocamento e apresentacdo de documentos;

3. Inteligente: que implementa politicas efetivas com base em dados e evidéncias
e antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidaddo e das
organizacdes, além de promover um ambiente de negdcios competitivo e
atrativo a investimentos;

4. Confiavel: que respeita a liberdade e a privacidade dos cidaddos e assegura a
resposta adequada aos riscos, ameagas e desafios que surgem com o uso das
tecnologias digitais no Estado. Essa postura é reforcada com a oferta de uma
identidade digital em escala nacional para todos os brasileiros;

5. Transparente e aberto: que atua de forma proativa na disponibilizacdo de
dados e informacdes e viabiliza o acompanhamento e a participacdo da
sociedade nas diversas etapas dos servigcos e das politicas publicas;

6. Eficiente: que capacita seus profissionais nas melhores praticas e faz uso
racional da forga de trabalho e aplica intensivamente plataformas tecnolégicas
e servicos compartilhados nas atividades operacionais. Complementarmente,
otimiza a infraestrutura e os contratos de tecnologia, buscando a reducdo do
custo e ampliacao da oferta de servigos.

Adicionalmente, o PDTIC se alinha aos principios constantes no art. 3° da Portaria n2
19/2017 do MP. S3o eles:

1. Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanca e gestao de TIC,
bem como as estratégias, os planos, projetos e servicos de TIC, deverdo ser
desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das principais
partes envolvidas no uso de TIC (sociedade, alta administracdo e dreas de
negdcio da organizac¢do), alinhadas aos objetivos do setor publico;

2. TIC como ativo estratégico: a governanga de TIC deve ser implantada buscando
o papel estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a
sustentacdo dos servicos publicos providos pela organizacdo e com a
viabilizacdo de novas estratégias;

3. Gestao por resultados: as aces relacionadas a governanca de TIC deverdo ser
implantadas considerando mecanismos para a medicao e o monitoramento das
metas de TIC, permitindo que a func¢do de governanga possa validar, direcionar,
justificar e intervir nas estratégias e ac6es de TIC da organizacdo, realizando
beneficios com otimizacdo de custos e riscos;
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4. Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das acdes

empreendidas pela drea de TIC deverdo ser medidos pela funcdo de gestado de
TIC e reportados a alta administracdo da organizacdo e a sociedade por meio
de canais de comunicacao adequados, provendo transparéncia a aplicacdo dos
recursos publicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgacao
das informacdes;

Prestacdo de contas e responsabilizagdo: os papéis e responsabilidades acerca
das tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TIC deverao ser
definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de
forma a assegurar a adequada prestacdo de contas das acdes, bem como a
responsabilizacdo pelos atos praticados; e

Conformidade: as ac¢des relacionadas a governanga de TIC deverdo contribuir
para que as agdes de TIC cumpram obriga¢des regulamentares, legislativas,
legais e contratuais aplicaveis.

5.2 Diretrizes

Visando atender aos principios da EGD, em particular aos descritos na Portaria n?
19/2017 do MP, apresentamos na tabela a seguir as principais diretrizes orientadoras do

Diretrizes Fontes

Considerar o alinhamento deste PDTIC
aos objetivos e iniciativas da Estratégia
de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias.

A publicagdo é composta de principios,
objetivos e iniciativas para a
transformacao digital.idade atual da
organizagao.

n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

Fomentar a integracdo visando o
compartilhamento e a otimizagdo dos
recursos de TIC entre érgdos e entidades.

Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.)

do MP

Definir formalmente no ambito da * Vide o capitulo 04 deste PETIC

organizagdo os principios que orientam
as atividades de Governanga Digital
especificas para o érgdo, se necessario.

Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

do MP

DR23 — Estratégia de Governo Digital (EGD), Decreto

e DR23 - Estratégia de Governo Digital (EGD),

e DR26 - Diretriz Il do art. 4° da Portaria n2 19/2017

e DR23 - Estratégia de Governo Digital (EGD),

e DR26 - Diretriz Ill a) - art. 4° da Portaria n® 19/2017




Diretrizes

Definir formalmente no ambito da
organizagdo os papéis e
responsabilidades dos envolvidos nas
tomadas de decisdes sobre TIC.

Definir formalmente no dmbito da
organizagao as estruturas envolvidas na
governanca de TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizagdo os mecanismos de
transparéncia e prestagdo de contas dos
investimentos de recursos publicos
aplicados em iniciativas de TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizagdo as interfaces entre as
fungdes de governanca e gestao de TIC.

O PETIC e PDTIC devem ser elaborados
com alinhamento aos instrumentos
estratégicos do Governo e da ANA.

As contratacgoes de solugdes de TIC
deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com PEI, PETIC e

PDTIC e cadastradas no sistema PGC do
ME.

As contratagdes de solugdes de TIC
deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com PEI, PETIC e

PDTIC.

Maximizar a terceirizagdo das atividades
de execugdo e operagao, ficando com o
ANA as tarefas de planejamento,
coordenagao, supervisao e controle.

Toda contratagdo de servigos deve visar
ao atendimento de objetivos de negdcio,

Fontes

DR15 - Resolugdo ANA n2 76/2019

DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR26 - Diretriz Ill b) - art. 4° da Portaria n? 19/2017
do MP

DR26 - Diretriz lll ) - art. 4° da Portaria n2 19/2017
do MP

DR26 - Diretriz Ill d) - art. 4° da Portaria n? 19/2017
do MP

DR26 - Diretriz Ill ) - art. 4° da Portaria n? 19/2017
do MP

DR9 - IN SGD/ME n? 1/2019

DR16 - Planejamento Estratégico Institucional da
ANA 2019-2022 ANA

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR20 - PPA 2016-2020

DR23 — Estratégia de Governo Digital (EGD),
Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR27 - Modelo de Governancga de Gestdo de TIC da
ANA, publicado em abril de 2017

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanca
deTl

DR30 - Guia de Governanca de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagdo do SISP, V.2.0, MP

DR9 - IN SGD/ME n2 1/2019
DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR9 - IN SGD/ME n® 1/2019
DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR2 - Decreto n? 2.271/1997

DR2 - Decreto n2 2.271/1997
DR5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 - Plendrio




Diretrizes
0 que sera avaliado por meio de
mensuracgao e avaliagdo de resultados.

Todas as necessidades de TIC deverdao
visar o atendimento da missdo da ANA.

Adogdo de padrGes de gestao e
governanga do SISP.

Adogdo de padrGes de governo
eletronico: acessibilidade,
interoperabilidade, dados abertos

Todos os servicos e processos de Tl
criticos para a organizagdo devem ser
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados)

Aderir sempre que possivel as compras
compartilhadas.

Implementagdo e avaliagdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao
(PETIC) e da Politica de Segurancga da
Informagdo e Comunicagdes (POSIC).

Tabela 3: Principios e Diretrizes

Fontes
DRI - IN SGD/ME n2 1/2019

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR23 - Estratégia de Governanga Digital da
Administragdo Publica Federal 2016 - 2019

DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR27 - Modelo de Governanga de Gestdo de TIC da
ANA, publicado em abril de 2017

DR10 - Decreto n® 7.579/2011

DR23 - Estratégia de Governo Digital (EGD),
Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020.

DR28 - Documentos de Governo Eletronico

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanga
de Tl

DR30 - Guias, manuais, processos e metodologias
do SISP

DR10 - Decreto n? 7.579/2011

DR23 - Estratégia de Governo Digital (EGD),
Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

DR28 - Documentos de Governo Eletrénico

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanca
de Tl

DR30 - Guias, manuais, processos e metodologias
do SISP

DR5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 — Plenario

DR23 - Estratégia de Governo Digital (EGD),
Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.

DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanca
deTI

DR23 — Estratégia de Governo Digital (EGD),
Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020.
DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanca

deTI

DR18 - Resolugdo ANA n2 1078, de 14 de setembro
de 2015

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR31 — Modelo de Governanga de Tl, versdo 1.4 de
2018




6 Organizagao da TIC

O Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugao ANA N2 76, de 25 de setembro
de 2019, estabelece a estrutura organizacional da Agéncia, conforme organograma abaixo.

Diretotia Colegiada
Suportg a Decisdo: Secretaria Geral (_SGE), Suporte a Gest3o:
Procuradoria Federal (PF/ANA), Auditoria Internafe 1 . .
(AUD), Ouvidoria (OUV) e Corregedoria (COR) Geréncia Geral de Estratégia (GGES)

Suporte a Representagdo: Assessoria
Internacional (ASINT), Assessoria de
Comunicagdo Social (ASCOM) e Assessoria
Parlamentar (ASPAR)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Gestdo da Rede Implementagdo de
Hidrometeorologica Programas e Projetos -|

SIP

SGH

Superintendéncia de
Administragdo,
Finangas e Gestdo de
Pessoas - SAF

Superintendéncia 1 Superintendéncia de [Superintendéncia de]
deTecnologia da de Regulagdo Fiscalizagdo
Informag&o - STI o SRE SEI

[Superintendéncia de
Apoio ao SINGREH -

uperintendéncia def

Operacdes e Eventoq
Criticos SOE

SAS

Figura 5: Organograma da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) da ANA é composta por cinco membros: um diretor-
presidente e quatro diretores.

As unidades organizacionais da ANA se vinculam a DIREC e sdo agrupadas por
processos organizacionais nas seguintes dreas: Hidrologia (AH), Planejamento (AP),
Administracdo (AA), Regulacdo (AR) e Gestdo de Recursos Hidricos (AG). O agrupamento dos
processos tem o objetivo de organizar a atuacdo das UORGs para facilitar o processo decisdrio
da agéncia. A STl estd vinculada a area de planejamento.

A STI tem suas atribuicGes especificas definidas no Regimento Interno da ANA e para
cumprir essas atribuicGes se organiza em uma assessoria e cinco coordenacdes, de acordo
com a figura apresentada a seguir.

Superintendéncia de
Tecnologia da
Informagdo

(STI)

Coordenagdo de
Planejamento da

Coordenagdo de
Operagao da

Coordenagio de Coordenagio de Coordenagéo de
Sistemas Finalisticos Sistemas Institucionais Governanga de Tl Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de TI

(COSFI) (COSIN) (COGTI) (COPLI)

(COOPI)

Figura 6: Organograma da drea de tecnologia da informacgdo
A Coordenacao de Sistemas Finalisticos (COSFI) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das solucbes e sistemas de informacgao
relacionados as areas finalisticas da ANA e tem as seguintes atribuicdes:
| — planejar, desenvolver, implantar, manter e promover a evolugao tecnoldgica dos
sistemas finalisticos da ANA,;




—

Il — coordenar a organizacao, implementacao e gestdo do SNIRH em articulagdo com
as demais UORGs da ANA;

Il — administrar as bases de dados e informacdes vinculados aos sistemas
finalisticos da ANA,;

IV — prover os mecanismos de tecnologias da informacdo necessdrios ao
intercambio e publicagdao de dados e informagdes dos sistemas finalisticos entre as entidades
gestoras de recursos hidricos;

V — propor padrdes, novas tecnologias e solucdes em Tl e Geotecnologias, para os
sistemas finalisticos, em articulacdo com as demais UORGs;

VI - propor a aquisi¢cdo e contratacdo de bens e servicos relacionados as atribuicoes
da coordenacdo; e

VIl — planejar, executar, acompanhar, monitorar e fiscalizar contratos, acordos,
convénios relacionados aos assuntos das atribuicées da coordenacao.

A Coordenagdo de Sistemas Institucionais (COSIN) é a responsavel pelo
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das solugdes e sistemas de informacao
relacionados as areas administrativas da ANA, e tem as seguintes atribuic¢des:

| — planejar, desenvolver, implantar, manter e promover a evolugao tecnolégica dos
sistemas institucionais da ANA;

Il —apoiar a ASCOM no desenvolvimento, atualizacdao e manutencao do sitio da ANA
na internet;

[l — administrar as bases de dados e informagdes vinculadas aos sistemas
institucionais;

IV — propor padrdes, novas tecnologias e solu¢des de Tl para os sistemas
institucionais em articulagdo com as demais UORGs;

V — propor a aquisicdo e contratacdo de bens e servicos relacionados as atribuicoes
da coordenacdo; e

VI - planejar, executar, acompanhar, monitorar e fiscalizar contratos, acordos,
convénios relacionados aos assuntos das atribuicdes da coordenacao.

A Coordenagao de Governanga de Tecnologia da Informagao (COGTI) é a responsavel
pelos processos e atividades de governanca e seguranca da informacdo. S3o atribuicGes da
COGTI:

| — acompanhar, monitorar e fiscalizar as metodologias e os processos de
governanga e normas de seguranga em Tl;

Il — mensurar e divulgar as metas e os indicadores de TI;

Il — apoiar o Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) no planejamento da area de
Tl, na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao (PETI);

IV — apoiar o Comité de Seguranca da Informac¢do e Comunicagdes (CSIC), atuando
como Secretaria Executiva do Comité;

V — promover a adequac¢do dos processos de Tl as normas e legislacdo pertinentes;

VI — elaborar, divulgar, avaliar e fomentar uso de metodologias para o

gerenciamento dos projetos de tecnologia da informacao;

VIl — fornecer suporte e orientacdo em gerenciamento de projetos e no uso de
ferramentas de tecnologia da informacao correlatas;

VIl — elaborar e manter processo de gestado de riscos de tecnologia da informacao;
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IX — apoiar as demais coordenacdes da STl na elaboracdo dos documentos
relacionados aos processos de aquisicdo e contratacdo de bens e servicos de tecnologia da
informacao;

X - estabelecer rotinas e procedimentos para implementacdo das melhores praticas
de fiscalizacdo de contratos de tecnologia da informacdo e comunicacao;

Xl - acompanhar as atividades de gestdo de contratos realizadas por todas as
coordenacdes da STI, apoiando metodologicamente os fiscais designados;

Xl — propor a aquisicao e contratacdo de bens e servicos relacionados as atribuicoes
da coordenacdo; e

XIll - planejar, executar, acompanhar, monitorar e fiscalizar contratos, acordos,
convénios relacionados aos assuntos das atribuicdes da coordenacdo e outros de
responsabilidade da STI.

A Coordenacao Planejamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao (COPLI)
é a responsavel pela gestdo de planejamento da infraestrutura tecnoldgica de uso corporativo
da ANA. S3o atribuicdes da COPLI:

| — planejar e definir o ambiente de infraestrutura de redes, meios de comunicacao,
sistemas, servidores COrporativos, contingéncia e monitoramento com vistas a garantir a
consecucdo das atividades finalisticas e administrativas da ANA;

Il —avaliar e definir as novas tecnologias e ferramentas para manter o ambiente de
infraestrutura atualizado, conforme as melhores praticas e de acordo com os dispositivos
legais e normativos do Governo Federal;

Il — planejar, avaliar e definir os mecanismos de Seguranca da Informagao e
Comunicagdes da ANA;

IV — prospectar e definir ferramentas de analise, tratamento de incidentes e ativos
de seguranca computacional e eletrbnica;

V — definir e executar os procedimentos de monitoramento dos niveis de servicos
acordados com os prestadores de servicos de infraestrutura;

VI — acompanhar as atividades de monitoramento da infraestrutura de tecnologia
da informagao da ANA;

VIl — propor e definir a aquisicdo e contratacdo de bens e servicos relacionados as
atribuicdes da coordenacao; e

VIl — planejar, executar, acompanhar, monitorar e fiscalizar contratos, acordos,
convénios relacionados aos assuntos das atribuicdes da coordenacao.

Coordenagdo de Operacao da Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo (COOPI) é
a responsavel pela gestdao de operacdo da infraestrutura tecnoldgica de uso corporativo, além
do suporte e atendimento aos usudrios internos da ANA. S3o atribuicoes da COOPI:

| — administrar, prover suporte tecnoldgico, operar e monitorar o ambiente de
infraestrutura de redes, meios de comunicacao, sistemas e servidores corporativos, com vistas
a garantir a consecucao das atividades finalisticas e administrativas da ANA;

Il —implantar e operar novas tecnologias e ferramentas para manter o ambiente de
infraestrutura atualizado, conforme as melhores praticas e de acordo com os dispositivos
legais e normativos do Governo Federal;

[l — administrar as bases de dados e informacbes corporativas garantindo a
disponibilidade, integridade e confidencialidade;
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IV — prover servico de atendimento de chamados e requisi¢cdes (service desk) para
suporte aos usuarios no uso dos recursos e servicos de TI;

V —implantar e operar os mecanismos de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
da ANA;

VI — implantar e coordenar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes computacionais (ETIR);

VIl — coletar, analisar, correlacionar e diagnosticar eventos de seguranca eletronica;

VIl —implantar e operar ferramentas de analise, tratamento de incidentes e ativos
de seguranca computacional e eletronica;

IX — implantar e operar as ferramentas de monitoramento da infraestrutura de
tecnologia da informagao da ANA;

X — propor a aquisi¢ao e contratagao de bens e servigos relacionados as atribuicoes
da coordenacgao; e

Xl - planejar, executar, acompanhar, monitorar e fiscalizar contratos, acordos,
convénios relacionados aos assuntos das atribuicdes da coordenacao.

Abaixo as principais atividades desenvolvidas nas coordenagdes da STI.

Unidade

Coordenacgao

de Sistemas
Finalisticos
(COSFI)

Coordenacao
de Sistemas
Institucionais
(COSIN)

Coordenacgao
de
Governanga e
Seguranca de
Tecnologia da
Informacao
(COGTI)
Coordenacao
de Operacdo
da
Infraestrutura
deTI

(CoorPl)
Coordenacao
de
Planejamento
da

Principais Atividades
- Coordenacdo de projetos de desenvolvimento de sistemas finalisticos;
- Coordenacgdo de projetos de manutencdo de sistemas finalisticos;
- Prospeccdo de novas tecnologias;

- Coordenacdo de projetos de desenvolvimento de sistemas
administrativos;

- Coordenacao de projetos de manutencdo de sistemas administrativos;
- Gestdo de portais;

- Prospeccado de novas tecnologias;

- Planejamento e contratacao de servigos de TIC;

- Gestao de Contratos;

- Acompanhamento de projetos;

- Secretariar o Comité de TI (CTl);

- Secretariar o Comité de Seguranca da Informacao (CSIC);

- Implementar e monitorar os processos de governanga de Tl;

- Gestdo de contratos de servicos de infraestrutura e service desk;

- Coordenacdo de projetos de operacgao da infraestrutura e seguranca da
informacao;

- Gestdo dos ativos de rede;

- Implementacdo dos mecanismos de seguranca da informacdo;

- Atividades de suporte ao usuario (service desk);

- Planejamento das aquisicGes de servicos e equipamentos de
infraestrutura;

- Coordenacdo de projetos de planejamento da infraestrutura e seguranca
da informacao;

- Prospeccdo tecnoldgica em infraestrutura;
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Infraestrutura - Planejamento dos mecanismos de seguranca da informacao;
de Tl - Planejar e acompanhar o monitoramento da infraestrutura de Tl;
(CoPLI)

Tabela 4: Principais atividades das coordenagdes

Além da estrutura organizacional executiva de TIC, a ANA possui uma estrutura de
governanca de TIC que garante que os objetivos de TIC estejam alinhados aos objetivos
institucionais. Essa estrutura é formada por comités e grupos de trabalhos assim definidos:

Diretoria Colegiada
(DIREC)

Comité de Tecnologia da Comité de Segurancga
Informacgao da Informagao

(cTi) (csic)

Grupo de
Trabalho de Grupo de
Sistemas de Trabalho de
Tecnologia da Planejamento
Informac&o (GT-PDTI/PETI)
(GT-Sistemas)

Figura 7: Modelo de governanga de tecnologia da informagdo

A Diretoria Colegiada (DIREC) é a ultima instancia de decisdo na ANA. Todas as decisdes
estratégicas sdao definidas nessa instancia.

O Comité de Tecnologia da Informagao (CTI) da ANA é de caracter consultivo, com a
atribuicdo bdsica de acompanhar e promover o alinhamento dos investimentos em Tecnologia
da Informag¢do e Comunicacdo com os objetivos da ANA e de priorizar os projetos de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo a serem atendidos pela ANA. O CTI tem as
seguintes atribuicdes:

| - propor estratégias, diretrizes relacionadas a gestao dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdes na ANA;

Il - indicar os critérios de priorizacdo das acdes a serem atendidas pelas dreas de TIC
ao longo do ano e propor a Diretoria Colegiada aordem de prioridade para as demandas que
devam ser atendidas pelas areas de TIC ao longo do ano;

lIl - analisar e propor a Diretoria Colegiada o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao — PETIC e seu derivado Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo — PDTIC, fundamentado na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do
Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica - SISP, alinhado com os
objetivos estratégicos da ANA;
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IV - analisar, a luz do Planejamento Estratégico de TIC e do PDTIC o planejamento
anual de contratacdes de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, objeto de
demandas realizadas pelas diversas dreas da ANA, em consonancia com as estratégias do
orgao;

V —monitorar o estado atual dos projetos de TIC e de seus niveis de servico e propor
suas melhorias.

O Comité de Seguranca da Informag¢ao e Comunicagdo (CSIC) é o comité responsavel
pela definicdo e implementagao da politica de seguranga da informagao na ANA. Esse comité
tem as seguintes atribuigdes:

| - assessorar a Diretoria Colegiada na implementacdo da politica e coordenar as
acBes de seguranca da informacdo e comunicagdes da Agéncia Nacional de Aguas - ANA;

Il - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugées especificas
sobre seguranca da informacao e comunicagdes;

lll - propor a elaboragdo e altera¢des da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes - POSIC;

IV - propor normas relativas a seguranca da informag¢do e comunicagdes,
necessarias a implementacao da POSIC;

V - comunicar e avaliar eventuais casos de quebra de seguranga; e

VI - acompanhar o processo de gestao da seguranca da informacao e comunicagdes.

Os comités podem criar grupos de trabalho (GT) para andlise, estudo e elaboragao
sobre temas especificos.

6.1 Processos de TIC

De acordo com cadeia de valor da ANA, definida na Cartilha de Planejamento
Estratégico da ANA, os processos de TIC estdo inseridos em dois macroprocessos da ANA,
quais sejam:

e Macroprocesso B.2. Planejamento e Informacgdes de recursos hidricos
e Macroprocesso C.1. Administracdo e financas

A presenca dos processos de TIC em dois macroprocessos distintos se deve ao fato de
que, além dos processos de suporte tradicionalmente executados pela TIC, existe um
instrumento previsto na PNRH: o sistema computacional SNIRH, que estabelece processos
finalisticos para a TIC da ANA.

Dentro do macroprocesso B.2. Planejamento e Informacdes de Recursos Hidricos, os
processos e subprocessos de TIC definidos sdo:

ID Processo ‘

B.2.4 Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos
T

B.2.4.1 Acompanhamento de Projetos

B.2.4.2 Desenvolvimento de Solugdes de TIC




B.2.4.3 Elaboragdo de Produtos Geoespaciais

B.2.4.4 Gestdo das Bases de Dados Geoespaciais
B.2.4.5 Gestdo de Contratos de TIC e Geotecnologias
B.2.4.6 Gestdo de Demandas de TIC

B.2.4.7 Gestdo de Servigos do SNIRH

TIC definidos sdo:

ID
' C1.2

Tabela 5: Processo e subprocessos de TIC do macroprocesso B.2.

No macroprocesso de C.1. Administracdo e Financas, os processos e subprocessos de

Processo
\ Gestdo de TIC \

| subprocessos |

Cc.l1.21 Gestdo de Sistemas
C.1.2.2 Processo de Aquisicao
C.1.23 Service Desk

Tabela 6: Processo e subprocessos de TIC do macroprocesso C.1.

Esses processos foram mapeados em 2012, quando a area de TIC estava atribuida a
duas unidades organizacionais: a Superintendéncia de Gestdo da Informacdo (SGI), que se
ocupava dos processos ligados ao desenvolvimento do SNIRH e a Divisdo de Informatica
(DINFO), subordinada a Superintendéncia de Administra¢do, Finangas e Gestdao de Pessoas
(SAF), que executava os processos de suporte.

Em 2014, a ANA passou por um processo de reestruturacao organizacional e unificou
a area de TIC em uma mesma unidade organizacional, a STI. Com isso, a STI, por meio de suas
coordenacdes, passou a executar todos os processos, sejam eles finalisticos ou de suporte.

Nem Em 2019 a STl elaborou uma proposta de macroprocesso e processos para a area
de TI. Essa proposta sera enviada para Geréncia Geral da Estratégia (GGES) para avaliacdo e
institucionalizacdo. A proposta consiste na criacdo de um macroprocesso denominado Gestdo
de Tecnologia da Informacdo, com os processos abaixo descritos:

Processo

Governanca e Gestdo de Tl

Subprocessos
Gestdo de Tl
Governancga de Tl

Processo

ContratagGes de bens e servigos de Tl
Subprocessos
Planejamento da Contratagdo

Selecdo de Fornecedor
Gestdo de contratos

_Desenvovimento de SoluggesdeTl
Anilise Prévia

Desenvolvimento de SolugGes
Implantagdo de Solugdes
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| Sustentacdo de Solucgdes

Processo

Gestdo da Infraestutura de Tl

Subprocessos

Planejamento da Infraestrutura
Operacgdo da Infraestrutura

Processo
Gestdo da Seguranga da Informacgdo

Subprocessos

Gestdo de Riscos de Segurancga da Informagdo
Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informacgao

6.2 Arquitetura Corporativa de TIC

Também em 2012, no ambito do projeto de mapeamento de processos, foi elaborada
a arquitetura corporativa de TIC da ANA. Ela era formada por trés componentes:

e Arquitetura de Informacdes e sistemas
e Arquitetura tecnoldgica
e Arquitetura de governanca

Em 2019, foi feita uma revisdo na arquitetura e foram identificados os seguintes
componentes:

e Modelo de Governanca de TIC

e Arquitetura de Negdcio

e Arquitetura de Segurancga de TIC

e Arquitetura de Dados Computacionais

e Arquitetura de Sistemas Computacionais
e Arquitetura Tecnoldgica de TIC

Para a definicdo dessa arquitetura foi usada a metodologia TOGAF adaptada. A figura
8 mostra a arquitetura definida.
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Figura 8: Arquitetura corporativa de TIC

6.2.1 Modelo de Governanga de TIC
O Modelo de Governanga de TIC da ANA tem por objetivo consolidar e integrar o

conjunto de estruturas funcionais, politicas, processos, normas, métodos e procedimentos de
TIC, permitindo a alta administracdo o planejamento, a dire¢do e o controle da utilizacdo atual

e futura da tecnologia da informacao.
A composicdo em um modelo deverd propiciar melhora perceptivel nas questdes de

governanca supracitadas e, com isso, aperfeicoar a Governanca de Tecnologia da Informacao
da agéncia. Esse modelo consta no presente documento na figura 9.
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Figura 9: Modelo de Governanga de TIC da ANA

6.2.2 Arquitetura de Negécio

e gerir as atividades de TIC em rela¢do ao negdcio da ANA.

estruturacao das agdes de TIC.

Arquitetura de Negdcios

A finalidade de definir uma Arquitetura de Negdcio consiste na criagdo de um
entendimento comum do propésito, fungdes e necessidades da organizagao a fim de orientar

A figura 10 a seguir apresenta a arquitetura de negdcio que serve como base para a
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Figura 10: Arquitetura de Negdcios

6.2.3 Arquitetura de Seguranca de TIC

incorporara os elementos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

6.2.4 Arquitetura de Dados Computacionais

diretrizes, normas e padrdes que regem seu projeto e evolugao ao longo do tempo.

estruturacao das agoes de TIC.

A Arquitetura de Seguranca de TIC serd definida no decorrer do ano de 2020 e

Arquitetura de dados é a estrutura dos componentes de dados de uma organizagao
considerados sob diferentes niveis de abstragdo, suas inter-relagdes, bem como os principios,

A figura 11 a seguir apresenta a arquitetura de dados que serve como base para a
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Figura 11: Arquitetura de Dados Computacionais

6.2.5 Arquitetura de Sistemas da ANA

A Arquitetura de Sistemas tem como foco principal a andlise das necessidades dos
usuarios dentro de um possivel sistema ou conjunto de sistemas a serem desenvolvido.

Para isto, a mesma procura ndo se aprofundar em detalhes tecnolégicos, mas sim se
concentrar naquilo que o cliente realmente precisa, levando em conta ainda as caracteristicas
do negdcio em que ele estd inserido.

A figura 12 a seguir apresenta a arquitetura de sistemas que serve como base para a
estruturacao das acdes de TIC.
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Figura 12: Arquitetura de Sistemas da ANA




6.2.6 Arquitetura Tecnoldgica de TIC da ANA

A Arquitetura Tecnoldgica de TIC visa garantir que os processos e as solugdes
tecnoldgicas atendam as demandas da organizagdo, gerando conformidade e alinhamento
com os objetivos estratégicos da empresa e assegurando que a area de TIC esteja fazendo as
acOes corretas para entregar beneficios de forma répida.

A figura 13 a seguir apresenta a arquitetura de dados que serve como base para a
estruturagao das agdes de TIC.

Arquitetura Tecnoldgica de TIC da ANA
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Figura 13: Arquitetura de Sistemas da ANA

6.3 Infraestrutura tecnoldgica de TIC

Os servicos de TIC sdo implementados e suportados por meio de uma complexa
combinacdo de elementos de infraestrutura de TIC.

A infraestrutura tecnoldgica de TIC da ANA é formada principalmente por um
datacenter central, localizada no bloco “L” do Setor Policial Sul (SPO). Esse datacenter possui
sistema de resfriamento (ar condicionado), sistema de prote¢do contra queda de energia
(nobreaks) e sistema gerador de energia (grupo gerador) redundantes, além de grande
numero de elementos (servidores, storage, unidades de backups, switches, firewall, etc...)
tecnologicamente atualizados, o que possibilita regime ininterrupto de utilizacao.

A infraestrutura implantada na agéncia tem capacidade compativel com as demandas
atuais de servicos de TIC, porém carece de recursos de controle ambiental e fisico eficientes
(sala segura, sistema de detec¢do e combate a incéndio e controle de acesso). A ampliagdo ou
atualizacdo do parque tecnoldgico depende de varios fatores, entre eles, novas necessidades,
evolucdo tecnoldgica e disponibilidade de recursos orcamentadrios.

O PETIC apontou diversos pontos fortes relacionados a infraestrutura de TIC da ANA,
como por exemplo: bom parque tecnoldgico para demandas atuais, ambiente planejado para
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oferecer alta disponibilidade e escalabilidade e politica de substituicdo gradual dos
equipamentos. Porém, o mesmo PETIC vislumbrou uma grande oportunidade relacionada a
infraestrutura de TIC, que é a computacdo em nuvem.

A computacdo em nuvem vem sendo adotada nos ultimos anos por empresas privadas
com o objetivo de reduzir custos de ampliacdo, atualizacdo e manutencao da infraestrutura
fisica prépria, além de simplificar a necessidade de gestao de multiplos contratos.

Sua adogdo em 6rgaos publicos no Brasil esta em estdgio inicial, principalmente pela
falta de um marco legal robusto para este assunto. Outros paises, como por exemplo os
Estados Unidos da América (EUA), desde 2010, adotam como primeira op¢do a computacado
em nuvem na compra de novas solucdes tecnoldgicas ou substituicdo das existentes. Essa tem
sido a tendéncia de médio e longo prazo para o aumento da capacidade da infraestrutura de
TIC e redugdo de custos.

Para acompanhar essa tendéncia, garantindo a adequacdo da infraestrutura de TIC
atual as necessidades tecnolégicas e de sistemas da ANA, a STl tem tomado iniciativas no
sentido de avaliar a ado¢ao pela ANA de infraestrutura de TIC em nuvem. Essas iniciativas
estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico de TIC. Tendo em vista que a contratacdo de
servicos em nuvem significa uma mudanca em relacdo a estratégia atual da agéncia, sera
elaborada uma andlise comparativa das estratégias atuais e indicada no PETIC, com suas
dependéncias financeiras (investimento x custeio) para posterior encaminhamento ao CTl e a
DIREC para deliberagao.

6.4 Recursos Humanos de TIC

A STl conta atualmente com servidores publicos, sendo:

e 11 (onze) do quadro de servidores efetivos da ANA, sendo 1 (um) especialista em recursos
hidricos, 6 (seis) especialistas em geoprocessamento, 1 (um) analista administrativo e 3
(trés) técnicos administrativos;

e 2 (dois) servidores analistas em tecnologia da informacao (ATI) cedidos pelo Ministério da
Economia;

e 1 (um) analista de ciéncia e tecnologia, cedido pelo Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecdao da Amazonia (CENSIPAM);

e 1 (um) especialista em recursos minerais, cedido pela Agéncia Nacional de Mineragao
(ANM);

e 1 (um) servidor ocupante de cargo comissionado.

Os servidores da STl atuam nas atividades de planejamento, coordenacdo, supervisao
e controle das seguintes atividades: governanca de TIC, desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, gestdo e fiscalizacdo de contratos, operacdo da infraestrutura tecnoldgica, servicos
de apoio ao usuario da rede (service desk) e gestdao de demandas.

Para a execucdo das atividades técnicas de desenvolvimento de sistemas e atividades
operacionais de infraestrutura de Tl, a ANA possui contratos com empresas especializadas,
executados pelas métricas de ponto por funcdo (PF) e outras métricas, utilizadas para
desenvolvimento de sistemas e para os servicos operacionais da infraestrutura,
respectivamente.
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7 Resultados do PDTIC anterior

A avaliacdo dos resultados do PDTIC é registrada anualmente por meio do documento
de Revisdo do PDTIC. Este documento contém o registro das atualizagGes dos planos de acao
e orcamentario realizadas no ano.

7.1 Governanga

No periodo de 2016 a 2019, foram executadas um conjunto de agdes relativas a
Governanga de TIC, das quais destacam-se:

1. Implantagdo de processos de desenho de servicos do modelo ITIL
(Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Nivel de Servico e Gerenciamento de
Disponibilidade);

2. Implanta¢ao de processos de operagao e transi¢cdao de servicos do modelo ITIL

(Gerenciamento de Incidentes, Mudancas, Configuracao e Problemas);

3. Elaboracdo de Processo, Templates e Guia de Contratacdes de Solucdes de TIC,
baseados na Instrucdo Normativa SGD n? 01;

4, Atualizacdo do PETIC e indicadores em consonancia com o PEl;

5. Implantacdo de uma plataforma de governanca onde podem ser

acompanhados os projetos, programas e portifdlios de TIC, assim como o andamento do
Planejamento Estratégico de TIC, embasando, as reunides de avaliacdo estratégica.

A partir das acOes de governanca realizadas, a ANA, em 2018, obteve a nota 0,58 (nivel
intermediario) no indice de Maturidade de Governanca do TCU (iGovTl), sendo superior ao
indice medido em 2012, que foi de 0,51.

Estd mantida a revisdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da ANA
(MDSA) para este PDTIC 2020-2021. Faz-se necessaria a revisao dessa metodologia,
principalmente na adoc¢do de processos ageis ja difundidos no mercado, a alocacdo de
esforcos no sentido de persistir na operagao dos instrumentos de governanga implantados e
a continuacdo da implanta¢cdao dos processos de servicos do modelo ITIL necessarios ao
acompanhamento e monitoramento da infraestrutura de TIC da ANA.

Abaixo segue o desempenho da coordenag¢dao nas acgdes previstas para o ano no
periodo de 2016-2019:
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Figura 14: Resultados de Governanga

7.2 Infraestrutura

As acles da STI correlatas com a manutencdo, operacdo e a sustentacdo da
infraestrutura de Tl da ANA foram essenciais para garantia da qualidade dos servicos de Tl
prestados para os publicos interno e externo.

Além de responsdveis pelo planejamento, selecio de fornecedores, gestdo e
renovacado de contratos, que representaram mais de 50% de todo orcamento da STI, as areas
de infraestrutura (Coordenacao de Operacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo -
COOPI e Coordenacdo de Planejamento da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao -
COPLI) executaram, no periodo de 2016 a 2019, diversos projetos que contribuiram para a
disponibilidade e melhoria dos servigos de tecnologia da informacao, sendo possivel destacar:

e Central de Servigos de TI: A implementa¢do de um ponto Unico de contato para
solicitacdes de Tl representou uma significativa evolucdo na gestao dos servicos de
Tl, conforme boas praticas internacionais. Agora os usudrios podem solicitar
servicos, acompanhar o andamento de suas solicitacdes e avaliar o atendimento
para melhoria do processo de atendimento através da sua estacao de trabalho.

o Melhoria na gestao da infraestrutura de TI: A alteragao do modelo do contrato de
suporte de infraestrutura niveis 1, 2 e 3 de pagamento por servigo para pagamento
por item de configuragdo (IC) melhorou a gestao desses ativos, pois o atual modelo
estd focado em cada item que precisa ser suportado. Consequentemente, tende-
se a focar na higienizacdo e homogeneizacdo do ambiente tecnoldgico, eliminando
a utilizacdo de recursos ociosos e configurando os demais itens em uso para o
aproveitamento de maximo desempenho.




—

e Aproximac¢ao com os demais setores da STI: A mudanca da STl para o segundo
andar do bloco B permitiu que todas as coordenagdes fossem agrupadas no mesmo
local, pois a COOPI foi movida do bloco L para o bloco B, aproximando seus
integrantes dos demais profissionais que atuam em tecnologia da informacdo da
ANA. A articulagdo com o Gabinete/STl e com as demais coordenac¢des da UORG
foi facilitada desde entao.

e Modernizagdo do Datacenter: A aquisicdo de novos servidores de rede,
equipamentos de telecomunicagdes com e sem fios (switches), subsistemas de
armazenamento de dados, além da contratagdo e regularizagdao do conjunto de
software utilizados na operacdo da infraestrutura (sistemas operacionais,
aplicativos de BackOffice, virtualizacdo, nuvem privada, banco de dados, etc.)
mantiveram as tecnologias do datacenter atualizadas e alinhadas com as
necessidades da agéncia.

o Desativacdo das instalagdes do SIA: Em esforgo colaborativo com a SAF, a STI
realizou a migra¢ao de todos os servicos de Tl do SIA para o SPO, incluindo
desktops, servidores de rede, switches, pontos Wi-Fi, sistemas de armazenamento
etc., reunindo a infraestrutura de datacenter em um unico local. A unificacdo
permitiu a consolidacdo de servicos e a reducdo dos custos totais de operacdo e
sustentacgao.

e Acesso a internet: Através da contratacdo de links de internet de diferentes
fornecedores, a STl garantiu a redundancia nos acessos a rede mundial, garantindo
maior disponibilidade dos sistemas da agéncia, contribuindo para o melhor
atendimento aos usuarios internos e externos.

e Produtividade e colaboracdo: Com a realizacdo de workshops, palestras e a
implementacdo de aplicacbes de produtividade e colaboracdao (Microsoft Teams,
Planner, Skype, OneDrive, Sharepoint, Yammer, etc.) a STl contribuiu para ampliar
a integracdo e facilitar a comunicacdo entre as equipes e assim para o melhor
andamento dos projetos e a¢des das areas da ANA.

e Atualizacdao das esta¢bes de trabalho: A renovacdao dos desktops possibilitou a
substituicdo de equipamentos sem garantia e em obsolescéncia, garantindo o
pleno funcionamento das estacbes de trabalho e a reduc¢do de paralisacdes nas
atividades dos usudrios em funcdo de problemas nessas estagdes.

e Seguranc¢a da Informacdo: Além de dotar a ANA de solugdes de seguranca da
informacdo (antivirus, antispam, firewall, prevencdo de intrusos, correlacdo de
eventos, auditoria, etc.), as areas de infraestrutura da STl apoiaram na definicdo e
implementaram diversos controles de seguranca da informacdo da POSIC,
garantindo a melhoria da seguranca geral do ambiente computacional contra
pragas virtuais, usuarios externos mal intencionados e comportamentos suspeitos.

45

R —




e DevOps: E definido como conjunto de préticas para integracdo entre as equipes de
desenvolvimento de software, de operagdes (infraestrutura) e de apoio (controle
de qualidade, por exemplo), bem como da automatizacdo de processos. A ANA
iniciou a adocdao desse conjunto de praticas estabelecendo uma esteira de
desenvolvimento automatizada, garantindo os requisitos para adog¢do de
metodologias dgeis de desenvolvimento de software e o alcance dos beneficios
relacionados, como melhoria na qualidade e seguranga do cédigo, redugao no
tempo de publicacdo das aplicacdes, provisionamento automatizado de
ambientes, etc.

As areas de infraestrutura de Tl sdo submetidas a pressGes concorrentes: a pressao de
entregar servicos estdveis, seguros e de alta performance e a pressao de prover solu¢des que
atendam as necessidades da agéncia de forma agil, moderna e inovadora (Tl bimodal). Para
isso é indispensavel que a infraestrutura de Tl também seja capaz de sustentar as duas
pressdes, fornecendo o alicerce para execugao do Planejamento Estratégico de Tl da ANA.

As principais tendéncias mundiais de tecnologia afetas a infraestrutura, como
computacdao em nuvem, DevOps, infraestrutura como cddigo, virtualizacdo da camada de
rede, entre outras, trazem grandes beneficios, porém enormes desafios as areas de
infraestrutura de TI.

E de vital importancia que, no periodo do préximo PDTIC, a ANA seja capaz de dar
prosseguimento as iniciativas que possibilitam a inovagado dos processos de Tl e que empregue
esforgos para garantia da continuidade da operac¢do da infraestrutura on-premise, através do
dimensionamento adequado da mao de obra necessaria ao enfrentamento desses desafios e
da continua atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, solugdes e aplicativos que sustentam
o datacenter local.

Abaixo segue o desempenho da coordenacdo nas acOes previstas para o ano no
periodo de 2016-2019:
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Figura 15: Resultados de Infraestrutura




7.3 Sistemas de Informagao

As agOes da STl voltadas a sistemas de informacao institucionais possuem importancia
significativa para que a ANA, como um todo, alcance seus objetivos estratégicos. Exemplo de
medida tomada pela STl que reforga isso foi a alocagdo de esforgos na contratagao de servigos
essenciais para a agéncia, como a contratacdo de fabrica de software (responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo de sistemas finalisticos e institucionais), fabrica de testes
(responsavel por testar os sistemas desenvolvidos pela fabrica de software, garantindo padrado
de qualidade para a ANA), fabrica de métricas (responsavel por auditar os valores de esforco
de desenvolvimento indicados pela fabrica de software, assegurando que os valores pagos
pela ANA estejam corretos) e de fabrica de ETL (responsdvel por extrair, transformar e
carregar dados de bases distintas, permitindo a interoperabilidade de sistemas). Informa-se
gue, atualmente, os contratos citados ndo estdo mais vigentes na ANA, no entanto, o processo
licitatério referente a fadbrica de software encontra-se em andamento, com previsdo de
contratacdo para este ano de 2020.

Tendo em vista as a¢Bes ja iniciadas, cabe a este PDTIC 2020/2021 contemplar ndo
somente a previsdao da manutencado dos servicos decorrentes da fabrica de software, como
também a possibilidade de novas contratacdes afetas a sistemas de informacao institucionais,
como a contratacdo de servicos técnicos especializados em middleware, GIS e Bl, uma vez que
esses tipos de servicos, apesar de ja terem sido conjecturados, até o presente momento, ainda
ndo foram efetivados pela instituicao.

Além dessas ac¢0es, faz-se necessdrio que o novo PDTIC também inclua a previsdo de
contratacdo de manutengdes e suporte técnico para o conjunto de software de apoio a
sistemas de informacao ja contratados pela agéncia.”

Abaixo segue o desempenho das coordenacgdes finalisticas e institucionais nas a¢des
previstas para o ano no periodo de 2016/2019:
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Figura 17: Resultados de Sistemas Institucionais

7.3.1 Implementacao de agoes para promogao da inovagdo tecnoldgica na ANA

Desde o inicio da ANA, a agéncia tem buscado mecanismos para promover a inovagao
tecnoldgica por meio de parcerias com instituicdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
na area de tecnologia da informacdo aplicada da gestdo, armazenamento, analise,
disponibilizacdo e publicacdo de dados, objetivando criar solugées de carater inovador nos
processos de gestdo de dados da Rede Hidrometeoroldgica Nacional, de regulacdo e
fiscalizagdo de usos de recursos hidricos, de seguranca de barragens, de eventos criticos e de
planejamento e gestdo de recursos hidricos e capacitacdo em gestdo de recursos hidricos, que
contribuam para melhorar a situacdo dos recursos hidricos e da seguranca de barragens no
Brasil.

Por meio dessas parcerias, a ANA busca desenvolver novas solu¢des, definir novas
tecnologias a serem empregadas, novas metodologias e processos, além de novas bases de
dados. O planejamento da execucdo das atividades é peca central que norteia todas as essas
parcerias, assim como a utilizacdo dos instrumentos de cooperacdo e repasse financeiro para
sustentar essa estratégia e resultar na elaboracdo de novos produtos e servicos, compondo a
meta tangivel das parcerias.

Com parcerias desse tipo, a Agéncia reconhece o papel da pesquisa e inovacao
tecnoldgica no desenvolvimento de novas solugdes de Tl para o negdcio, pois pretende-se, ao
longo de todo o processo de pesquisa e desenvolvimento, estudar e avaliar solugdes
alternativas para os problemas enfrentados pela Agéncia, solugdes que tragam melhores
resultados, como a reducdo do tempo de andlise manual dos técnicos da ANA, levando a um
menor tempo de espera dos usudrios. Tais alternativas devem considerar o uso de
geotecnologias, pois os dados hidrolégicos possuem identidade geografica e temporal e que
hoje sdo pouco utilizadas nas analises. Além disso, existe a necessidade de incorporacao de
ferramentas de analise descritiva dos dados, de detecc¢do e alerta automatico de mudangas
de tendéncias, de analise da produtividade, de rastreamento e de governanca dos dados.




Nesse contexto de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, deve ser considerado o uso
das novas tecnologias da informacdo e metodologias atualmente disponiveis que podem ser
aplicadas as necessidades de negdcio da ANA. Entdo, tecnologias e metodologias como ciéncia
de dados, governanca de dados, data analytics, data lake, big data, machine learning,
inteligéncia artificial, busca semantica, blockchain, entre outras, devem ser aplicadas e
incorporadas como ferramentas operacionais no ambito das novas solugdes.

Portanto, entende-se que estas parcerias podem impulsionar a capacidade técnica e
de execucdo de solucdes tecnolégicas que incorpore a pesquisa e a inovacdo nos processos da
Agéncia.

Inovar é o novo normal.

Inovar é preciso.




8 Referencial Estratégico de TIC

e Prover solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, alinhadas as
necessidades das areas de negdcio da
ANA, contribuindo para o acesso a
informacado, a prestacao de servico e a
participacao social.

Visao

e Ser reconhecida pela exceléncia dos
servicos e solucdes de TIC providas a ANA

Valores

e Compromisso - atuacao com dedicacao, empenho
e envolvimento em suas atividades;

e Exceléncia Técnica - aplicacao da técnica mais
adequada para cada situacao;

e Transparéncia - garantia do acesso as
informacoes, acoes e decisdes da TIC;

e Colaboragao - promoc¢ao de um ambiente propicio
a integracao e a realizagao coletiva dos projetos e
acoes, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento.

e Sustentabilidade - Assegurar que a informacao e
os recursos de TIC sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.
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8.1 Objetivos estratégicos de TIC
Os objetivos estratégicos definem caminhos de atuacdo da Tl visando diminuir as

fraquezas, aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e ao mesmo tempo
minimizar as ameacas.

Objetivos Estratégicos

Dimensao: Contribui¢cdo para a Organizagao e para a Sociedade

Expandir e inovar a prestagdo de servigcos a sociedade por meio da transformagao digital

m Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Dimensdo: Orientagdo para o Usudrio

Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais

Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagdo

Dimensdo: Exceléncia Operacional

Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

0.07 Melhorar os mecanismos de governanca e gestdo de TIC

0.08 Garantir a seguranga da informagdo e comunicagao da ANA

Dimensao: Orientagao Futura

Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servicos de TIC em quantidade
adequada

Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

Tabela 7: Objetivos estratégicos de TIC




8.2 Mapa estratégico de TIC

O mapa estratégico é uma representacao grafica da estratégia da drea de TIC por meio
do conjunto de objetivos estratégicos e suas relacdes de causa e efeito.

Mapa Estrategico
Planejamento Estratégico de TIC da ANA
2020 - 2022

Contribuicao para a Organizagao e para a Sociedade

Transformagdo digital Entrega de Valor

Orientagao para o usuario T

Solugdes digitais Comunicagiao

Exceléncia Operacional A_

Desempenho operacional

Integragao

Seguranga de TIC

Orientagao futura
Pessoas Infraestrutura
( 0.09 - Prover recursos humanos .7 ( 0.10 - Garantir servigos de
capacitados para continuidade infraestrutura flexiveis e adequados
dos servigos de TIC em _ as necessidades da ANA
quantidade adequada :

Figura 18: Mapa Estratégico de TIC
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9 Alinhamento com as estratégias da organizacao

9.1 Relagao de alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico visa gerar as capacidades necessdrias ao cumprimento do
PEl no que tange as responsabilidades da STl e dar sustentabilidade das suas operagdes.

Nas organizagdes publicas, as estratégias e planos governamentais da area de recursos
hidricos estdo expressos no Plano Plurianual (PPA) e no Plano Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH). Essas estratégias e planos governamentais se refletem nas estratégias e planos das
organizagdes publicas que tém a atribuicdo de execu¢do dessas mesmas politicas, ou seja,
refletem-se no Plano Estratégico Institucional do Ministério do Desenvolvimento Regional
(PEI-MDR) e no Plano Estratégico Institucional da ANA (PEI-ANA).

J& os planos governamentais para a area de TIC, ou seja, mais recentemente, a
Estratégia de Governo Digital (EGD), oficializada por meio do Decreto n? 10.332, de 28 de
abril de 2020, e a Portaria n2 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), deve nortear os Planos Estratégicos de TIC (PETIC) das
organizagdes publicas que, por sua vez, alinha o PDTIC.

Estratégia de Estratégias e planos
Governancga Digital governamentais

Alinha Alinha

Alinha

> <«— Alinha

Alinha

Figura 19: Relagdio de alinhamento estratégico

9.2 Planejamento Estratégico de TIC da ANA

O PETIC da ANA tem como horizonte temporal o triénio 2020/2022, estabelecendo
objetivos estratégicos, iniciativas e metas para area de Tl de acordo com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) 2019/2022. Os objetivos e 0 mapa estratégico foram descritos
no item 8. Referencial Estratégico de TI.
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Para cada objetivo estratégico foram identificados os principais programas a eles
associados de forma a caminhar na direcdo da superacdo dos desafios estratégicos. Os
programas estratégicos indicam, em linhas gerais, acdes em alto nivel que tém por objetivo
garantir que a Tl da ANA migre da situacdo atual para a situacdo definida na visdo de futuro.

As tabelas a seguir contém cada um dos objetivos estratégicos com a descricao
resumida de seus significados e os programas estratégicos identificados para cada um.

0.01 - Expandir e inovar a prestacao de servigos a sociedade por meio da transformagao digital

Entregar o conhecimento na palma da mao da sociedade, como fruto dos servigos digitais oferecidos
pela ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.01.01 Ampliar a prestacdo de servigos publicos por meios digitais.
P.01.02 Promover a construgao coletiva e compartilhada e a sustentagdo de soluges que usem dados

abertos.
P.01.03 Incentivar a construgdo de interfaces para a disponibilizagdo dos dados de responsabilidade
da ANA.

P.01.04 Avaliar, promover e implantar tecnologias inovadoras.

Tabela 8: Programas Estratégicos — Objetivo 01

0.02 - Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servicos, com tecnologias e técnicas que representem ganho no desempenho,
qualidade e produtividade no atendimento das demandas internas da ANA e no cumprimento da sua
finalidade a Sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.02.01 Alinhar e priorizar estrategicamente as a¢des de TIC com as prioridades da ANA.
m Prover solugdes de TIC para o atendimento as necessidades da ANA.

Tabela 9: Programas Estratégicos — Objetivo 02

0.03 - Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais

Promover a transformagdo digital fomentando e apoiando o uso de tecnologias inovadoras pelas areas
de negocio, que proporcionardo a entrega de solugdes digitais para os clientes internos e a para a

sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Estimular a cocriagdo de novos servigos digitais com a participagdo das areas de negdcio da
ANA.
Aprimorar os servigos disponibilizados no Portal de TIC da ANA.

Implementar tecnologias para modelagem e automacgdo de processos de negdcio orientadas
para as areas usuarias.
P.03.04 Incentivar e capacitar as dreas de negdcio em novas tecnologias que gerem solugdes digitais.

Tabela 10: Programas Estratégicos — Objetivo 03
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0.04 - Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagdo

Garantir os servicos e tecnologias necessarios para a entrega da informagao e comunicagdo com
disponibilidade assegurada, desempenho, seguranca e flexibilidade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.04.01 Dar publicidade e transparéncia da aplicagdo dos recursos publicos no maior nimero possivel
de dispositivos e plataformas digitais.
P.04.02 Implantar ferramentas que promovam a comunicagdo proativa com o cidad3o.

P.04.03 Promover a publicagdo de dados abertos sob a responsabilidade da ANA.
P.04.04 Promover a utilizagdo dos padrdes de governo eletronico na ANA.

Tabela 11: Programas Estratégicos — Objetivo 04

0.05 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

Aprimorar os processos de TIC para melhoria da eficacia, eficiéncia e efetividade operacional da ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
P.05.01 Definir e implantar a cultura de processos e tecnologias ageis.

Elaborar e implantar processos de comunicacao da TIC.

m Aprimorar os processos de desenvolvimento, implantagdo e sustenta¢do de aplicagdes com

a utilizacdo de metodologias ageis e enxutas.
P.05.04 Promover a gestdo de indicadores de desempenho da TIC.

Tabela 12: Programas Estratégicos — Objetivo 05

0.06 - Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

Integrar os processos da ANA com os sistemas, servicos e infraestrutura de TIC de forma compartilhada,

para a melhoria da gestdo da tecnologia informacgao.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.06.01 Incentivar o desenvolvimento de sistemas integrados que atendam necessidades comuns das
UORGSs da ANA.

P.06.02 Integrar e compartilhar dados e informagdes das areas de negdcio da ANA.
P.06.03 Estruturar a arquitetura de informag&o da ANA (Modelo de dados).
P.06.04 Mapear e gerir a arquitetura funcional de sistemas da ANA.

P.06.05 Participar das iniciativas de desenvolvimento compartilhado de sistemas que atendam
necessidades comuns da administragdo publica.
P.06.06 Aperfeigoar e compartilhar catdlogo de servigos e suas documentagdes.

Tabela 13: Programas Estratégicos — Objetivo 06
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0.07 - Melhorar os mecanismos de governanga e gestdo de TIC

Aprimorar os mecanismos de governanga e gestao de TIC, estruturando a instituicdo como um todo,
propiciando melhor fluéncia no contato com as areas, desenvolvimento e gestdo das informagdes para
entregar, com agilidade, os produtos e servigos necessarios ao negdcio.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.07.01 Revisar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho envolvidos na
prestacdo de servigos da TIC.
P.07.02 Promover o compartilhamento de boas praticas de governancga e gestao.

P.07.03 Elaborar e manter modelo e politica de governanga de TIC.
P.07.04 Elaborar e manter plano de gestdo da maturidade de governancga de TIC.
P.07.05 Implantar e atualizar os processos de governanga de TIC.

P.07.06 Implantar a gestao de riscos na TIC da ANA.

Tabela 14: Programas Estratégicos — Objetivo 07

0.08 - Garantir a segurang¢a da informag¢ao e comunicacdo da ANA

Criar uma nova cultura de seguranga de informagdo, através do desenvolvimento de mecanismos,
informagdao constante, educacdo e conscientizacdo, para garantir a seguran¢a de informagido e

comunicagao da ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.08.01 Ampliar e fortalecer as a¢Ges de sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores e colaboradores
em Seguranca da Informagdo e Comunicagao.

P.08.02 Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de seguranga nas redes de
computadores da ANA.

P.08.03 Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos ativos de informagdo e das
infraestruturas criticas.

P.08.04 Elaborar e implantar Plano de Contingéncia de TIC.

P.08.05 Atender as praticas de auditoria de Segurancga da Informagdo e Comunicagado da APF.

P.08.06 Aprimorar os mecanismos de desenvolvimento de aplicativos seguros.

Tabela 15: Programas Estratégicos — Objetivo 08

0.09 - Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servigos de TIC em quantidade
EL L TETCF




Adequar o quadro de servidores e colaboradores as necessidades da TIC da ANA, em quantidade,
capacidade, habilidades e competéncias.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.09.01 Capacitar a forga de trabalho da TIC nos conhecimentos, habilidades e melhores praticas
voltados aos principais desafios da ANA.

P.09.02 Dimensionar forga de trabalho da TIC adequado as necessidades da ANA.

P.09.03 Buscar mecanismos para justificar concurso para adequagado do quadro.
P.09.04 Atrair e reter servidores do quadro de outras areas da ANA.

Tabela 16: Programas Estratégicos — Objetivo 09

0.10 - Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA
Simplificar a entrega de sistemas e dados necessarios as atividades de suporte e finalisticas da

ANA através de mecanismos ageis e flexiveis.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.10.01 Adequar a infraestrutura de TIC as novas tecnologias — nuvem hibrida.

P.10.02 Promover a melhoria dos mecanismos de monitoramento da infraestrutura e
aplicagdes.

P.10.03 Elaborar e implementar plano de atualizagdo de infraestrutura cliente.

Tabela 17: Programas Estratégicos — Objetivo 10




10 Inventario de Necessidades

Para elaboracdo do inventario de necessidades foi realizado um levantamento de
necessidades de TIC com todas as unidades organizacionais da ANA. Esse levantamento foi
elaborado por meio da aplicagdo de um questiondrio que levantou necessidades de TI
relacionadas a:

S d_e mforma;ao s e s_oftware Servigos de TIC Equipamentos Outras necessidades
e aplicativos comerciais

o Sistemas utilizados e Softwares utilizados * Atendimento dos ¢ Novos equipamentos e Infraestrutura
* Novos sistemas * Novos softwares servigos de Tl atuais * Governanga
* Novos servigos « Contratagdes

¢ Treinamentos

Figura 20: Itens do levantamento de necessidades

Além das necessidades identificadas por meio do questiondrio, foram incluidas no
inventdrio outras decorrentes da analise dos documentos de referéncia (RD), da organizacao
da Tl e do alinhamento com as politicas governamentais e estratégias da ANA. Baseada nessas
necessidades, a equipe responsavel pela elaboracdo do PDTIC identificou também as
necessidades de contratacdes, as quais, ao todo, totalizaram cerca de 442 necessidades de
TIC. As necessidades de treinamentos serao tratadas no ambito do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas pela Coordenagao Geral de Gestao de Pessoas - CGGEP.

m Sistemas e Aplicativos
m Licengas de Softwares
Comercial
m Servicos de TIC
J = Infraestrutura

® Treinamentos

m Governanga

Figura 21: Necessidades identificadas
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O inventdrio completo das necessidades identificadas estd no anexo 17.9 deste PDTIC.
As acbes para atendimento a essas necessidades serdo realizadas por meio dos Planos de
AcGes Anuais. Os Planos de Ac¢des para 2020 estdo no anexo 17.3.

11 Plano de Metas

11.1 Plano de Metas

O plano de metas do PDTIC é o mesmo ja definido para o PETIC. As metas representam
os resultados numéricos a serem alcancados para atingir os objetivos desejados. A definicao
de metas permite controle mais efetivo dos resultados, pois estdo sempre associadas a um
prazo de execugao.

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Aty Meta
EObjet'IV.O Cédigo Indicador Responsavel
SRl 2020 | 2021 | 2022
o . . N -
1.01.01 flzervu;os da Carta de Servigos ao Cidadao suportados por solugdes de Gabinete 70 76 80
1
1.01.02 | %satisfagdo com o uso dos servigos eletronicos CCOOSSFIINe 75 77 80
1.02.01 | % processos internos suportados por Tl COSFl e 75 77 80
COSIN
2 e - . COSFl e
1.02.02 | % satisfagcdo dos usuarios com os processos internos suportados por Tl COSIN 70 72 75
1.02.03 | % desempenho das iniciativas estratégicas relacionadas a Tl COGTI 75 85 90
Fl
1.03.01 | % iniciativas implantadas com modelos inovadores CC?:)SSINe 5 7 10
3
s . . COSFl e
1.03.02 | % iniciativas implantadas com tecnologias inovadoras COSIN 5 7 10
1.04.01 | indice de maturidade em acessibilidade digital CCOOSSFIINe 1 1 2
4
1.04.02 | %conjunto de dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos [ Gabinete 80 95 | 100
. COSFl e
0,
1.05.01 | % atendimento do SLA COSIN 80 85 90
5 1.05.02 | % disponibilidade de servigos e sistemas COOPI 98 99 99
1.05.03 | %execugdo orgamentaria de TIC COGTI 95 96 97
1.05.04 | %satisfagao do usuario interno COGTI 60 65 70
COSFl e
o L
6 1.06.01 | %servigos integrados COSIN 75 78 80
7 1.07.01 | indice de maturidade da governanga COGTI 0,62 | 0,63 | 0,64
1.08.01 | %conformidade com a SIC GSI COPLI 75 85 90
8
1.08.02 | % controles de protegdo de dados relacionados a TIC implementados COPLI 75 85 90
10 1.10.01 | %ltens de Configuragao com contrato de suporte e garantia COOPI 85 87 90

Tabela 18: Indicadores Estratégicos de TIC
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11.2 Plano de Agoes

De acordo com a metodologia proposta no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, o
qual foi usado como referéncia para elaboracdo deste PDTIC, é a partir das necessidades que
sdo definidas acbes, para o prazo de vigéncia do PDTI, que contribuam para suprir as
necessidades identificadas.

A elaboracdo de um plano de a¢bes para o periodo de 2 anos, que é a vigéncia desse
PDTIC, impossibilitaria garantir, a priori, os recursos orcamentarios e humanos necessarios a
sua execucao, resultando em um planejamento incerto e com possibilidade de ndo execugao
das agdes.

Para tentar minimizar este problema, optou-se por estabelecer um processo de
planejamento anual das a¢des de TI. Esse processo se iniciara com a elabora¢do da proposta
orcamentdria (Plano Orcamentdrio Anual) para o ano seguinte ao exercicio, que normalmente
é realizada no periodo de julho e agosto do ano do exercicio. Uma vez aprovada a proposta
orcamentdria, a area de Tl toma conhecimento do orgamento disponivel para execuc¢do das
acGes do ano seguinte. Conhecendo o orgamento disponivel, a area de Tl elaborara o Plano
de Ag¢des Anual para o préximo exercicio. Esse documento serd levado a apreciacao e
aprovacao do CTl e da DIREC.

Os Planos Orgcamentario e de A¢Ges Anual serdo incorporados ao PDTIC a cada ano.

Elaborar Elaborar

Area de - Plan

Orgamentario
TI Anual

- Plano de
Agoes Anual

Aprovar

- Plano
Orgamentario
Anual

Apreciar e aprovar
- Plano de A¢6es Anual

Figura 22: Processo anual de planejamento de TIC
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12 Plano de Ag¢oes

12.1 Critérios de Priorizacao

A ANA nado possui todos os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos para atender
a todas as necessidades identificadas e registradas no inventario de necessidades.

Para 2020, a ANA elaborou o Plano de Gestdo Anual (Anexo 17.6 — Plano de Gestao
Anual 2020) em conformidade com a Lei 13.848, de 25 de junho de 2019. O Plano de Gestado
Anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico, é o instrumento anual do
planejamento consolidado da agéncia e contempla a¢des, resultados e metas relacionados
aos processos finalisticos e de gestao.

Sendo assim, o inventario de necessidades (Anexo 17.1 — Levantamento de
Necessidades de TI) foi definido pelas dareas alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) por meio das iniciativas estratégias. O Plano de Gestdo Anual da ANA definiu
a priorizacdo do desenvolvimento de sistemas para os Planos de Acoes Anual de Tl (Anexo
17.2 - Priorizagdo x PGA).

No Anexo 17.3 — Plano de A¢ao 2020, s3o apresentados os Planos de A¢do para o ano
de 2020 para as seguintes dimensdes: sistemas de informacao, infraestrutura, seguranca da
informacdo, governanca e contratacdes de TI.

13 Plano de Gestao de Pessoas

13.1 Necessidade de pessoal de TIC

Em 2012, foi elaborado um diagndstico da situacao de recursos humanos de tecnologia
da informacdo alocados na ANA. Na ocasido, foram analisados: o quantitativo de servidores
na area de Tl, o quantitativo de colaboradores terceirizados, a quantidade de demandas
existentes para a area de Tl, o orcamento da drea de Tl, as avaliagbes externas e imposicoes
normativas relacionadas a Tl, a descricdo das atividades necessdrias executadas na area de Tl
e, por fim, o quantitativo minimo por perfil de atividade necessario na ANA.

Abaixo o quantitativo minimo de servidores necessarios, considerando as demandas e
o cendrio da STl em 2012.

Perfil Atividades Quantitativo
Analista de Sistemas - Especificagdo Funcional
- Definicdo de Processos de Governanga
- Analise de Métrica 22
- Manutengao
- Implantagdo
Analista de | - Administragdo de Dados
Infraestrutura de Tl - Administracdo de Bando de Dados 10

- Administracdo de Seguranca
- Administracdo de Infraestrutura de Sistemas

Tabela 19: Quantitativo minimo de servidores na drea de TIC

De 2012 a 2015, algumas mudancas ocorreram na area de TIC, principalmente apds a
reestruturacdo organizacional realizada no inicio de 2015. Com relacdo ao numero de
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servidores na area de Tl, houve um aumento considerdvel de 7 (sete) para 15 (quinze)
servidores, porém sem atingir o quantitativo minimo de servidores previstos para fazer
frente aos desafios e as necessidades de Tl da ANA, considerando esse diagndstico realizado.

A ANA ndo possui carreira especifica de Tl. Para suprir a necessidade de servidores para
a TIC estdo previstas, para o proximo concurso publico a ser realizado pela ANA, cerca de 12
vagas para o cargo de analista administrativo, com especialidade em analise de sistemas. Uma
vez preenchidas essas vagas destinadas a TIC, o quadro de servidores efetivos na area de TIC
aumentaria em 80%, chegando ao percentual de 7,8% dos servidores efetivos da ANA.

Desde 2013 a ANA solicita autorizacdo para realizacdo de concurso pubico e nao foi
atendida em seu pleito até este momento.

Uma das iniciativas estratégicas da agéncia para o periodo de 2019-2022 é o
dimensionamento da forg¢a de trabalho, que tem como objetivo dimensionar, em termos
quantitativos e de adequacao de perfil, a forca de trabalho necessaria por UORG e por a¢ao
prioritaria. Espera-se, ao final dessa atividade, termos uma definicdo mais precisa do
quantitativo de pessoa para a area de Tl, compativel com os desafios de tecnologia da agéncia.

13.2 Programa de Desenvolvimento por Competéncia da ANA

O Programa de Desenvolvimento por Competéncias da ANA foi constituido a partir do
conjunto de entregas e capacidades e, especialmente, da correlacdo entre esses dois
componentes das competéncias dos servidores da agéncia. As correlagdes entre entregas e
capacidades foram realizadas pelas unidades organizacionais.

A gestdo do desenvolvimento com base em competéncias visa o aperfeicoamento das
capacidades na ANA e o aprimoramento continuo das a¢des educacionais, com forte conexao
entre a atuacdo estratégica dos servidores, as entregas requeridas pela instituicdo e as
capacidades necessdrias para esta entrega.

A metodologia de desenvolvimento por competéncias identifica os pontos de
exceléncia e de caréncia de capacitacdo, com vistas a suprir lacunas e agregar conhecimentos,
com base em critérios mensurdveis para o melhor aproveitamento e valorizacdo das
capacidades existentes.

Para avaliar as capacidades existentes estdo previstos ciclos de avaliacdo de
competéncias dos servidores da ANA. As lacunas de capacitacdo identificadas no processo de
avaliacdo de competéncias serdo o insumo para elaboracdo dos Planos Anuais de Capacitacdo
(PAC) gue representa o conjunto de eventos de capacitacdo ofertados pela Agéncia aos
servidores.

Para cada servidor serd elaborado o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) que
contém os eventos de capacitacdao necessarios para o desenvolvimento do servidor no ano.
Abaixo uma figura que mostra o modelo de desenvolvimento de competéncias da ANA.
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Figura 23: Modelo de Desenvolvimento de Competéncias da ANA (Fonte: PAC 2020)

Para a 4rea de Tl estdo definidas 4 entregas:
ID Entrega

Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas

EIXO 42 Gestio de Infraestrutura de Tl

43 Gestdo de Seguranca de Tl

44 | Governanca de Tl

Cada entrega é desdobrada em niveis de complexidade:

Nivel da Niveis Hierarquicos
Complexidade

Nivel F Diretor
Nivel E Chefe de UORG
EIXO Nivel D Coordenador e Assessor
10 Nivel C Chefe de Divisdo
Nivel B Especialista Nivel Superior
Nivel A Técnico Nivel Médio

De outro lado, para cada entrega, foram definidas capacidades, ou seja,
conhecimentos e habilidades necessarias para realizar adequadamente a entrega. Os
conhecimentos e habilidades se transformam temas para os eventos de capacitagado.
Inicialmente, sem ser exaustivo, foram definidos os seguintes temas para as capacidades:




Entrega: Gestdo dos Sistemas de Informagao e de Dados

Capacidades Conhecimentos e Habilidades

Andlise de Requisitos

AplicagGes Governo para Governo (Padrdes
Abertos)
Sistemas de Suporte a Decisdo

Dados abertos

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao e Desenvolvimento Seguro e Qualidade de
engenharia de software Software
Gerenciamento da Implementagdo de
Sistemas

Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Planejamento e gestdo de sitios e e-Servigos

Servigos Publicos Digitais

Metodologia de Documentagdo Técnica

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas: CMMI e MPS.br

Métricas de Software

Métricas de Software Padrdes de acessibilidade e

interoperabilidade
Arquitetura orientada a Servigos

Sistemas, Qualidade de Software e Testes

Arquitetura de Sistemas Software de Colaboragdo

Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Gerenciamento da Integracdo de Sistemas

Arquitetura da Informacédo

Gestdo e Governanga de Dados e
Informagdo: business intelligence,
datawarehouse, big data, data lake
Banco de Dados: Projetos e AplicagcGes

Governanga e Gestdo de dados e informagées Inovacio em TIC

Ciéncia de Dados

Transformagdo Agil

Integragdo desenvolvimento e operagdo -

DevOps
Entrega: Gestdo e Governanga de TIC
Capacidades Conhecimentos e Habilidades

Planejamento de TIC

Gestdo Estratégica de TIC
Avaliacdo de Uso da TIC

Monitoramento e Avaliagdo de Planos de TIC
Gestdo de Projetos de TI (PMBOK)

Gestdo Orgcamentaria e Financeira

Gestdode Tl

Gestdo por processos e por resultados

Inovagdes aplicadas a Gestdo de TIC




Entrega: Gestdao e Governanga de TIC

Capacidades Conhecimentos e Habilidades

Gestdo de Mudangas
Conformidade de TIC

Gestdo por Indicadores

Gestdo por Resultados

Mapeamento das Partes Interessadas
Governanga de Tl P

Monitoramento do Desempenho da TIC

Gestdo de Riscos de TIC

Portfdlio de Projetos de TIC

Estruturas e Frameworks de Governanga: COBIT e
ITIL
Planejamento da Contratacdo

Contratagdes de bens e servigos de Tl Selecdo de Fornecedores

Gestdo e fiscalizagdo de Contratos

Entrega: Gestao da Seguranga da Informagao

Capacidades Conhecimentos e Habilidades

Auditoria/Conformidade

Privacidade de dados

Gestio de Riscos de Seguranca de = Certificacdo Digital

TI Forense Computacional

Seguranca de Redes de Computadores: ISO 17799 e I1SO 27001

Mobilidade e redes sociais

Gestio de Incidentes de Tratamento de Incidentes de Seguranga Computacional

Seguranga da Informagao Plano de Recuperagdo de Desastres

Entrega: Gestdo de Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC

Capacidades Conhecimentos e Habilidades

Gestdo da Continuidade de servigos de Tl

Gestdo de Disponibilidade

Gestdo de Capacidade
Gestdo de Servigos de TI: ITIL e ISO 20000
Gestdo do Catalogo de Servicos de TIC

Gestdo de Nivel de Servigo de TI

Planejamento e operagao da Infraestrutura
deTl

Infraestrutura de Redes

Computagao em Nuvem

Tecnologias Emergentes

Gestdo de Configuragdo

Gestdo de Mudangas

Gestdo de Problemas

Gestdo de Incidentes




—

13.3 Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica
federal estdo definidas no Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e na Portaria GM/MP
n2 208, de 25 de julho de 2006, que, dentre outros pontos, define que a capacitacdo é o
“processo permanente e deliberado de aprendizagem, com propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais”.

Por meio da Resolugao ANA n2 119, de 16 de dezembro de 2019, a agéncia instituiu a
Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico. Nela estdo definidos objetivos, principios, diretrizes, tipo de formacao,
papeis e responsabilidades no processo, critérios de participacdo, além dos instrumentos da
politica.

O principal instrumento dessa politica é o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).
O PDP é elaborado pela Coordenacao Geral de Gestdao de Pessoas (CGGEP) a cada ano e define
0s eventos e cursos que estarao disponiveis para os servidores da ANA no exercicio seguinte,
a partir da avaliacdo de competéncias dos servidores, cujas lacunas serdo priorizadas nas
acdes de desenvolvimento.

O PDP esta alinhado a missdo, visdo, valores, objetivos e iniciativas estratégicas da
Agéncia, mais especificamente, ao alcance dos objetivos estratégicos: “aprimorar os
mecanismos de gestdo de pessoas e o engajamento da forca de trabalho” e “promover a
gestdo do conhecimento e a construcGo da memdria institucional”, além de garantir a
construcdo de competéncias para o alcance dos demais objetivos estratégicos.

Portanto, a partir do Planejamento Estratégico da ANA, bem como do mapeamento de
competéncias, os seguintes temas de capacitacdo passarao a ser prioritarios para Capacitacao
dos servidores da ANA:

e Comunicacgao e Inovacgao;

¢ Desenvolvimento, Dimensionamento e Qualidade de Vida no Trabalho;
® Governanga, ética, integridade;

* Monitoramento quali-quantitativo;

* Regulagao e fiscalizagao;

* Seguranca hidrica;

* Tecnologia da Informacédo

13.4 Plano de Capacitacao de TIC

O Plano de Capacitacao de TIC conterd os eventos de capacitacao relacionados as
capacidades, conhecimentos e habilidades definidas para as entregas da area de TIC e estarao
inseridos no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da ANA.
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14 Plano Or¢amentario

O processo de elaboracdo do orcamento da ANA se inicia entre os meses de julho e
agosto de cada ano e é coordenado pela Divisdao de Planejamento Orgamentario (DIPLO) da
Coordenacao de Planejamento Institucional (CPLIN), ligado a Geréncia Geral de Estratégia
(GGES).

A area de Tl encaminha a CPLIN a proposta orcamentdria para o ano seguinte ao
exercicio. De acordo com a disponibilidade de recursos e as prioridades definidas pela DIREC,
a CPLIN define o orcamento para cada unidade. Entdo, area de Tl é informada do orcamento
gue estara disponivel para suas acdes. De posse dessa disponibilidade é realizado o
planejamento das agdes.

Conforme ja mencionado, nao esta definido, a priori, qual o or¢camento da area de TI
para todos os anos de vigéncia do PDTIC. Por esse motivo, optou-se por incluir neste
documento somente o Plano Orgamentario para o ano de 2020 (Anexo 17.4 - Plano
Orgamentario 2020). Para os préximos anos, os Planos Orgamentarios serdo incluidos a cada
exercicio de vigéncia do PDTIC.

15 Fatores Criticos de sucesso na execug¢ao do PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessdarios para alcancar o sucesso na
execucdo do PDTIC. A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo sua presenca de
forma incipiente, acarretard impacto na execuc¢dao do PDTIC e, consequentemente, nas
atividades da ANA.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, tornando-se condigdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTIC alcance seus objetivos:

e Analise e aprovacao do PDTIC pelo CTl e pela DIREC;

e Divulgagdo do PDTIC para ANA;

e Comprometimento da agéncia com as a¢des propostas;

e Participacao ativa do CTl no monitoramento do PDTIC;

e Processo de planejamento e monitoramento anual do PDTIC sendo executado
e acompanhado pelas instancias;

e Execucdo de revisdes do PDTIC sempre que houver mudancas na estrutura
organizacional ou alteragdes nas estratégicas da ANA;

e Disponibilidade orcamentdria, compativel com as necessidades de Tl e os
desafios da ANA;

e Melhora do relacionamento e comunicacao entre a STl e as areas de negdcio
da ANA.
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16 Conclusao

Durante os ultimos anos, presenciamos o impacto que a Tl causou nas organizacdes
publicas, a qual deixou de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias definidas
para a prestacdo dos servigos publicos para ser, em muitos casos, a propria estratégia do
negacio, pois muitos dos servigos publicos atualmente prestados a populagdo somente podem
ser realizados por meio da TI.

Com este aumento da dependéncia das institui¢cdes publicas por servicos de Tl, seja para
suportar seus processos internos cada vez mais automatizados ou para prover solugdes para
a sociedade, verifica-se a necessidade do PDTIC se desdobrar do PETIC e do PEl com o objetivo
de definir um plano de agdo para a utilizacdo dos recursos de Tl (hardware e software)
alinhado a missao da ANA e com o desafio de aumentar sua oferta de servigos ao cidadao, por
meio do processo de transformacao digital.

O PDTIC 2020/2021, desse modo, promove a atuacdo da area de Tl no cumprimento de
sua missao institucional em busca da visdo estratégica definida no PETIC e alinhada ao PEI.




17 Anexos

17.1

Inventario de Necessidades de Tl

17.1.1 Inventario - Sistemas e Aplicativos

Sistema Descrigao Justificativa PGA UORG | Responsavel
Novo Sistema de gerenciamento de reservas de salas com acesso e - - N N
1 Sistema/Aplicativo | possibilidade de reservas para toda a ANA Facilidade de acesso e visualizacdo de toda a Agéncia. 10.1 | ASCOM COSIN
Novo Sistema de gerenciamento de reunides e eventos, acesso somente - . o
2 Sistema/Aplicativo | para a ASCOM/COECE. Facilidade de acesso e visualizagdo da ASCOM/COECE. 10.1 | ASCOM COSIN
Novo Aplicativo para gerenciamento, disponibilizacdo e apresentacao de
3 . o publicagdes “ANA” para publicos externos em Feiras, Exposicdes e Acesso ao publico dos trabalhos realizados pela ANA. 5.3 | ASCOM COSIN
Sistema/Aplicativo
grandes eventos.
4 Novo Sistema de gerenciamento de atendimentos as demandas de Facilidade de acesso e visualizagdo das demandas atendidas pela 53 | ASCOM COSIN
Sistema/Aplicativo | imprensa. ASCOM/COIPS. ’
Novo Portal (painel) Bl reunindo informagdes relacionadas a execugao Acompanhamento dos gastos de custeio e investimento realizados
5 Sistema/Aplicativo dos Contratos de Gestéo das Entidades Delegatarias, enviadas por essas Entidades, na aplicagdo dos recursos das cobrancas | 10.1 AUD COSIN
p trimestralmente por essas entidades a Auditoria Interna. pelo uso de recursos hidricos.
Desenvolvimento do site da proxima edi¢édo do Prémio ANA e O site é a principal plataforma de comunicacéo da Agéncia com os GAB +
6 Prémio ANA atualizacdo de contetlido da plataforma existente, como o Banco de participantes da premiagao, além de agregar e divulgar todas as | 5.3 AA COSIN
Projetos. informacdes referentes as edi¢es anteriores do evento.
7 Prémio ANA - Atualizacdo da ferramenta online para o participante submeter suas Oa?t?é/iogr'lstéega :joec'elss‘iar:ﬁZ?“gnélg: ézcjgtsa;a aa ;C;ﬁgggg g;’ 13.1 GAB + COSIN
Inscricao iniciativas para avaliagdo da comissao julgadora. P p 0P . ¢ : AA
comisséao julgadora.
Novo O Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel da ANA 2020-2022 GAB +
8 . s Desenvolvimento de painéis interativos (Power Bl) para o PLS. devera possuir ao menos 15 painéis interativos, que servirdo ao | 13.1 COSIN
Sistema/Aplicativo . ~ - AA
monitoramento dos parametros definidos para o Plano.




Sistema

Novo
Sistema/Aplicativo

Descrigcao

Desenvolvimento de site e sistema de patrocinio.

Justificativa

Disponibilizar plataforma que dé maior transparéncia aos
patrocinios concedidos pela ANA. Nesse canal sera possivel
submeter propostas de patrocinio a Agéncia e conhecer as regras
da instituicdo sobre o tema e os patrocinios ja concedidos.

PGA

5.3

UORG

GAB +

Responsavel

COSIN

10

SISPLANA

Manutencéo corretiva e evolutiva do SISPLANA

Sistema utilizado para gestéo orgcamentaria e financeira do Plano
de Gerenciamento Interno (GPI) da Agéncia.

10.1

GGES

COSIN

11

Channel

Manutencéo corretiva e evolutiva do Channel

Monitoramento e acompanhamento do Planejamento Estratégico
2019-2022

10.1

COSIN

12

ASI - Web

Solucgéo para Gestdo Patrimonial e Almoxarifado (SIADS e ASI-
WEB)

O uso do sistema ASI Web se justifica para proporcionar
eficiéncia, eficécia e efetividades aos controles internos desta
Agéncia, bem como maximizar a transparéncia, integridade e

fidedignidade dos controles dos bens publicos localizados em todo
o territorio nacional (Acre, Alagoas, Amapéa, Amazonas, Bahia,
Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba,
Paranéa, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Rio Grande do Sul, Rondbnia, Roraima, Santa Catarina, S&o
Paulo, Sergipe e Tocantins, (Unidades Gestoras 443001 e
443044). Deve-se, portanto, se considerado as diversas
aquisi¢Bes de materiais voltadas para atender as parcerias entre a
ANA e os Estados Federados com relagdo ao monitoramento
hidrolégico nacional. Outrossim, os materiais da ANA sdo
utilizados nas atividades de implementacdo dos instrumentos de
gestdo (em especial, outorga, cobranga e sistema de informagées)
e na operagado do Sistema Estadual de Alerta Contra Enchentes
(Sistema de Alerta) bem como dos 6rgédos gestores estaduais e
entidades delegatéarias que guardam, usam e conservam bens
patrimoniais desta Agéncia, com o fim de atender as premissas do
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, e o disposto no
subitem 8.4 da Instru¢céo Normativa n° 205, de 8 de abril de 1988,
da Secretaria de Administragé@o Publica da Presidéncia da
Republica.

13.1

SAF

COSIN




Sistema Descrigcao Justificativa PGA UORG | Responséavel
~ ~ . . . : O uso de um sistema de controle se justifica para proporcionar
13 ASI - Web s\;)étgg)ao IR S i el & Alnereiets (BA0E @A eficiéncia, eficacia e efetividades aos controles dos bens de 13.1 SAF COSIN
Almoxarifado desta Agéncia.
Novo . = N . o N
14 Sistema/Aplicativo Novo Sistema de Gestéo de RH Substituira os sistemas de avaliacédo, capacitacdo e cadastro. 11.2 SAF COSIN
R S s - A SAF/COLIC, em atendimento aos preceitos legais, necessita
15 gtftijgglzzgagﬁjfpon|b|||za<;ao cle puel de Wlagtes e Paulie publicar editais, comunicados, e outros documentos correlatos as | 5.2 SAF COSIN
licitagbes em portal com acesso on-line.
Sistema integrado de gestéo corporativa a ser desenvolvido em
médulos que, independente de sistema operacional, seja capaz de
digitalizar processos e integrar as diversas areas da SAF
(Financeiro, orgamentério, contabilidade, recursos humanos,
Novo . . . logistica, licitagdo, comunicacdo, almoxarifado, patrimoénio, gestéo
16 Sistema/Aplicativo Novo Sistema de Planejamento de Recursos Corporativos da ANA  fiscalizacAo de contratos). O processamento de dados se 131 SAF COSIN
prestara de base para emissao de relatérios, monitoramento de
indicadores, modelagem e ferramentas analiticas, configuraveis
por nivel hierarquico, constituindo-se em um Sistema de Suporte a
Decisao e a Gestédo do Conhecimento.
Novo A P Agilizar o processo de comunicagédo de mensagens para 0s
o Sistema/Aplicativo ClLsiEmlzeED G e 23 £ dlenieites ie Ol milhares de contatos vinculados a programas da SAS 02 S Gy
18 RH Sistema de Banco de Dados do RH Necessario enquanto fornecer dados para outros sistemas. 13.1 SAF COSIN
RH - Atos . . : .
19 " Sistema de Gestéo de Dados do RH Organiza os atos normativos por temas. 13.1 SAF COSIN
Normativos
20 RH - Avaliagédo Sistema de Avaliagdo de Desempenho Em extincdo, porém deve se;ir;ltzr:]t:go até a consolidagdo do novo 131 SAF COSIN
RH - Cadastro de n = . Para atender ao Decreto 9759/2019 e para o devido registro de
21 Colegiado Sistema de Gestao de Colegiados colegiados e seus integrantes. 13.1 SAF COSIN
22 | RH - Capacitacdo | Sistema de Gestdo de Eventos de Capacitacdo Em extingdo, porém deve sersgtz;rm:o até a consolidagdo do novo 13.1 SAF COSIN
23 RH - Férias Sistema de Gestdo de Férias Automatiza a marcagédo, remarcagao e aprovacao das férias. 13.1 SAF COSIN




Sistema

Justificativa

PGA

UORG

Descricao

Responsavel

24 RC%-EF();OSIEI gﬁtema de Publicacdo de Portarias e de Demanda de servigos de Portal que possibilita ao servidor demandar servigos do RH 13.1 SAF COSIN
Atualmente é utilizado o Médulo de Contratos do SISPLANA. Ja
existe a Solicitacao de Servico de Software - SSS, Doc
. . ~ 037102/2018-18 de 12 de junho de 2018. Propiciar aos Gestores
25 SISPLANA Médulo de Sistema de Gestéo Integrada de Contratos - SISPLANA. de Contratos, Fiscais e demais atores que necessitam de 13.1 SAF COSIN
informacdes de contratos as informac6es atualizadas e
pertinentes.
Implantagdo de sistema que propicie a gestdo de Convénios,
Contratos de Repasse, Termos de Parceria, Termos de
Colaboracéo, e Termos de Execugdo Descentralizada - TED em
Novo Sistema de Gestao de Convénios, Contratos de Repasse, Termos sincronia com o Portal PLATAFORMA + Brasil. Propiciar as Areas
26 Sistema/Aplicativo de Parceria, Termo de Colaboragéo, e também, Termo de Técnicas que participam com projetos que envolvam 131 SAF COSIN
P Execucéo Descentralizada. transferéncias de recursos a Estados, Municipios, OSCIPs, OS ou
Entidades sem Fins Lucrativos a ferramenta para uma efetiva
gestao dos instrumentos firmados, visando o acompanhamento,
fiscalizagdo e prestacéo de contas.
Novo Sistema de Gestao de Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT, Garantir a efetiva gestdo, o cumprimento das obrigagdes
27 Sistema/Aplicativo Memorando de Entendimento, Protocolo de Cooperagdo Técnica pactuadas na busca do melhor resultado, e o efetivo 13.1 SAF COSIN
p Internacional, PRODOC, e outros instrumentos similares. acompanhamento e fiscalizagcao dos instrumentos firmados.
Novo . = ~ . o . .
28 Sistema/Aplicativo Painel Gestao de Contratos ANA Apresentacdo de informag8es gerenciais extraidas do SISPLANA | 13.1 SAF COSIN
Novo n . - . ) .
29 Sistema/Aplicativo Sistema Conta Sistema para auxiliar no gerenciamento e fiscalizagao de contratos | 13.1 SAF COSIN
Apoiar o processo de certificagdo do programa Procomités;
Evolucéo para sistema completo em nova plataforma, conforme Simplificar a operagéo e tornar o sistema mais amigéavel, de modo
APEX- documentacéao indicativa j& encaminhada ao gestor do contrato, a viabilizar o seu uso pelos comités em carater permanente,
30 incluindo funcionalidades como: Cadastro de Pessoas e Entidades, tornando-o o principal repositério de informag¢des e documentos 7.4 SAS COSFI
PROCOMITES o - . A e . P
certificacdo anual, consultas e relatérios, integrando com o dos Comités de Bacia; Criar alternativas de acesso publico e
repositério de documentos Dspace Doc-CBH. consultas para fornecimento a sociedade dos dados e documentos
do sistema.
Facilitar o processo de certificagdo com verificagdo automatica de
Integrar o Portal Doc-CBH (DSPACE) a evolucéo do sistema documentos inseridos;
31 DSPACE CINCO (APEX-PROCOMITES); Eliminar redundancias e erros ainda existentes no Portal Doc- 7.4 SAS COSFI
Aprimorar o design e funcionalidades do sistema ja desenvolvido. CBH, simplificando a sua operagéo e tornando-o mais amigavel
para o usuario.




Sistema Descricao Justificativa UORG | Responséavel

Incluir todos os objetos educacionais, materiais didaticos e

publicac¢des produzidos pela CCAPS. 12.1 SAS COSFI

32 SOPHIA Maodulo Repositério do Sophia

No ano de 2015 a CCAPS/SAS requereu a criacdo de um sistema
de informac6es para apoio as acdes de capacitacao, conforme
documentado no Doc. Préton N° 00000.061310/2015-95. Os
desenvolvimentos do sistema em questao ainda ndo possibilitam o
seu uso em plena capacidade. Torna-se essencial, portanto, a
finalizacéo de um sistema que ja vem sendo desenvolvido ha mais
de quatro anos, sendo urgente uma solucao definitiva e rapida
para a questao.

33| APEX-SABERH | Sistema de gestao de capacitados e de capacitacoes ofertadas 7.3 SAS COSFI

Publicacdo da Solugéo educacional “Trilhas de aprendizagem

Novo Disponibilizar o aplicativo “Trilhas de aprendizagem para o para o SINGREH baseadas em entregas e capacidades 73 SAS COSEFI
Sistema/Aplicativo | SINGREH baseadas em entregas e capacidades” contratadas precisa ser disponibilizada para a sociedade ’
(Processo 1176/2015)

34

5 ANA produziu em parceria com a Fundacao Parque Tecnol6gico
Disponibilizar o jogo "Agua em Jogo" na pagina da ANA de Itaipu um jogo de simulacéo de gestéo de recursos hidricos e, | 7.3 SAS COSFI
findado o convénio, é necessario colocar na pagina da ANA.

Novo

e Sistema/Aplicativo

Trata-se de um sistema de consulta interna e de usuarios
externos. Até que um ato de outorga esteja vigente, no formato
onde foi citado o n° da declaragédo este sistema e seu banco de
dados devem estar publicados, garantindo o acesso ao usuario

36 | CNARH-Histérico | Sustentacédo 2.6 SFI COSFI

Trata-se do sistema CNARH, criado pela Resolugdo ANA n° 317,
de 2003, que abriga os dados de todos os usuarios (federais e
estaduais) que possuem um ato de regularizagdo. Em uso por

37 CNARH 40 Sustentacéo e manutencao evolutiva todas as autoridades outorgantes do pais, desta forma cabendoa @ 2.6 SFI COSFI

sustentagcdo e manutencao evolutiva, uma vez que melhorias séo
necessarias para facilitar a gestéo, a consisténcia e a troca de

dados.

Trata-se de uma ferramenta/maédulo que possibilite, durante uma
campanha de cadastramento, na presenca do usuario de recursos
Novo mdédulo do sistema para registro de pedidos em formato hidricos a inser¢éo dos dados do usuério para a geragdo de um

. - o x . o 2.6 SFI COSFI
offline pedido de regularizagéo no sistema REGLA, facilitando para o
usuario e para a equipe da ANA, que ter4 os dados j& banco de

dados do sistema REGLA.

38 REGLA




39

Sistema

REGLA

Descrigcao

Sustentacéo e manutencao evolutiva do médulo de cadastramento
estadual no REGLA - fluxo estadual

Justificativa

Médulo encontra-se em funcionamento e € utilizado por estados,
como TO e RJ, que adotam o CNARH como seu sistema de
cadastro e como a interface de uso do sistema pelo usuario é o
REGLA, a sustentacdo e a manutencao evolutiva acontecem no
REGLA, com rebatimento para o CNARH40

2.6

UORG

SFI

Responsavel

COSFI

40

REGLA ADM

Sustentac@o e manutencéo evolutiva

Considerando que o sistema REGLA-ADM apresenta as
ferramentas de consulta e de parametrizagéo do sistema REGLA
gue apresenta relacdes com o fluxo estadual do REGLA sua
sustentagdo e manutencao evolutiva sdo importantes para a SFl,
responséavel pelo CNARH

2.6

SFI

COSFI

41

Novo
Sistema/Aplicativo

Sistema de Fiscalizagéo de Uso e de Seguranca de Barragens -
sustentacdo e manutengao evolutiva

O sistema de fiscalizacdo encontra-se em desenvolvimento,
contendo os médulos, de registro de empreendimento; de
campanha; de vistoria; de DAURH, publicados e em
desenvolvimento o médulo de ocorréncias. J& os mddulos de
monitoramento de usos, geografico e gerencial, ainda em fase
inicial de levantamento de requisitos. Os médulos apesar de
publicados, estdo em fase de teste de uso pela equipe e sera
utilizado em sua totalidade quando o médulo de ocorréncias for
publicado. Ressalta-se que neste sistema devera existir fungéo de
envio de mensagem de alerta, por e-mail, para os responsaveis
(servidor da ANA interessado) quando da alteragao de status de
autos e de usuarios.

2.1

SFI

COSFI

42

Novo
Sistema/Aplicativo

Aplicativo do Sistema de Fiscalizagéo de Uso e de Seguranga de
Barragens para a coleta de dados de usuarios em vistorias de
fiscalizagdo em campo

Este sistema mobile, totalmente vinculado/sincronizado ao sistema
de fiscalizacao, facilitara a coleta de dados em campo, bem como
a consulta a registros destes usudrios na base da ANA e a
aplicacéo de um auto a partir da impressao no local e a entrega
direta ao usuario, minimizando o tempo e garantido a entrega
direta ao usuario. Ja foi realizado o levantamento de requisitos, no
entanto, suspenso devido ao relacionamento que deve possuir
com o modulo geogréfico do sistema de fiscalizagdo que ndo se
encontra em desenvolvimento.

2.6

SFI

COSFI




Sistema

Novo

Descricao

Médulo para recebimento, por telemetria, de dados de consumo de

Justificativa

Esta plataforma de recebimento de dados devera armazenar
dados recebidos telemetricamente e trata-los para geragdo de
relatérios especificos, estando integrado com o sistema de

| PGA

UORG ‘ Responsavel

Sistema/Aplicativo

relatérios e mapas a partir de um ambiente SGDB
PostgreSQL/PostGIS

A Sistema/Aplicativo | agua. Esse mddulo seré integrado ao sistema de Fiscalizagao fiscalizagcdo. A SFI esta elaborando licitacdo para contratar 20 =i CieElA
empresa que desenvolvera a coleta deste dado em campo, bem
como a forma de transmissdo de dados de consumo de agua.
Aplicativo do Sistema de Fiscalizacio de Uso e de Sequranca de Este sistema mobile, totalmente vinculado/sincronizado ao sistema
44 Novo Bgrra ens que possibilite que o usguério de recursos hlgdricog envie de fiscalizacdo, facilitara para o usuario o envio dos dados 21 SFI COSFI
Sistema/Aplicativo gens que p g referentes ao consumo de agua, bem como o recebimento pela '
os dados de consumo de agua.
ANA, de forma estruturada.
45 Novo Sistema Risck Manager - néo se trata de um novo sistema, no Até que o SNISB néo possua as funcdes do Risck Manage 31 SEI COSEFI
Sistema/Aplicativo | entanto 0 mesmo néo se encontra na combo. Sustentagdo publicadas é necessario a sustentagdo desse sistema :
. ~ ) Até que o SNISB néo possua as fungdes do Sistema de Cadastro
46 Sistemgl(fb\\lolicativo S:Js;?en;?adZOCadastro de Inspegdes Regulares de Barragens de Inspecdes Regulares de Barragens publicadas é necessarioa | 3.1 SFI COSFI
P ¢ sustentacdo desse sistema
Novo Trata-se de um sistema para auxiliar a organizacdo dos dados
47 Sistema/Aplicativo Sistema de Controle do PISF provenientes da operacéo do PISF, bem como o gerenciamento 2.1 SFI COSFI
P das informagoes.
. . - Possibilitar um melhor acompanhamento das a¢des previstas nos
48 . NOVO. . F)esenvolver :’:1p||cat|vo mobile para auxilio no acompanhamento da Planos de Bacia, especialmente relacionado a uma estratégiade | 6.6 SIP COSFI
Sistema/Aplicativo | implementacéo dos Planos R :
comunicagdo com a sociedade
49 SAR Sistema de Acompanhamento de Reservatorios AT expansao i dado~s e mformagoes EE BT G 3.10 SOE COSFI
agua - manutencéo evolutiva
50 Portal ANA - Publicacéo de informagdes na pagina da Sala de Situacdo da ANA Maior flexibilidade nas publlcagges ha pagina - manutengao 1.3 SOE COSIN
Internet evolutiva
Portal ANA - Apesar do dominio do site ser ana.gov.br, todo o site é gerenciado
51 Internet Migracéo do site do Monitor de Secas da FUNCEME para a ANA pela FUNCEME. No caso de instabilidade da rede deles, o site fica | 1.1 SOE COSIN
fora do ar, o que ja ocorreu algumas vezes.
Novo Migracao do aplicativo do Monitor de Secas para loja da ANA O aplicativo foi desenvolvido pela FUNCEME e continua sendo
52 . o . . . O 11 SOE COSFI
Sistema/Aplicativo | (sistemas IOS e Android) gerido por esta instituigao.
Necessidade de criagdo de aplicagdo web para execucéo de
53 o Preparacéo de ambiente web para consultas espaciais L el bRl SRR R €2 IR & A el 2.1 SPR COSFI




Sistema

Descricao

Justificativa

UORG

Responsavel

54 APEX-CEIA Sistema CEIA/Tarifa Verde Necessidade de mu~danga de tecnologia de interface web para 21 SPR COSEFI
edicdo do banco de dados CEIA
Novo < Aplicativo "mobile" com intuito de apresentar as estimativas das
&= Sistema/Aplicativo App Uso das Aguas demandas de usos consuntivos da agua 2L ST COEH
Novo Aplicativo "mobile" com intuito de apresentar os dados do relatério
56 Sistema/Aplicativo App Conjuntura Conjuntura dos Recursos Hidricos de modo interativo e de rapida | 12.1 SPR COSFI
p acessibilidade
Novo . . . . . . .
57 Sistema/Aplicativo Sistema de gerenciamento e controle de Container (ex: Kubernetes) |  Executar containers de apps e rotinas para o Monitor de Secas 1.1 SOE COSFI
58 SNISB Adaptacédo para acesso via plataforma méveis A maior parte dos acessosal nformg(;oes via internet atualmente & 3.1 SRE COSFI
feita por dispositivos mdveis.
Frequentemente os usuarios solicitam dados do SNISB em
formato CSV/Excel, s6 sendo possivel atualmente por meio do
59 SNISB Desenvolvimento de relatério com opcao de download em formato | mapa interativo, o que é contraintuitivo. E necessario oferecer esta 31 SRE COSEFI
CSV ou EXCEL funcionalidade ou por meio de um painel interativo, ou uma :
entrada de relatério no menu principal, tanto do Portal qguanto do
Sistema.
60 REGLA Corrfat;ao_ de erros e desenvolvimento de melhorias e novas Aumentar a confiabilidade e a facnlldgde da realiza¢&@o de pedidos 26 SRE COSEFI
funcionalidades de outorga e suas acdes correlatas.
61 REGLA ADM Corr_egao_ de erros e desenvolvimento de melhorias e novas Aument_ar a flexibilidade, co_nflabllldade e fam_hdade das analises 26 SRE COSEI
funcionalidades de pedidos de outorga realizadas pelos servidores da COOUT.
Correcao de erros e desenvolvimento de melhorias e novas Aumentar a confiabilidade e a facilidade da realizacdo de pedidos
62 Tanque Rede funcionalidades de outorga e suas acdes correlatas. 26 SRE COSFI
63 Tanque Rede Integracdo com o Regla/SSDO Aumentar a confiabilidade das outorgas emitidas pela ANA. 2.6 SRE COSFI
64 SSDO ﬁ,o njpatlblllzqgap entre o balano hidrico quantitativo e o balango Aumentar a confiabilidade das outorgas emitidas pela ANA. 2.6 SRE COSFI
idrico quantitativo
Separacgédo de cotas para diferentes usos, como previsto nos Possibilitar a automatizagéo de analises de pedidos de outorga em
&3 SELD Marcos Regulatérios sistemas hidricos criticos e SRE cessl
66  REGLAADM | Modulo de comunicagdo com os usuarios Reduzir o risco de erros e falhas de comunicaggo junto aos 26 | SRE COSFI
usuarios de recursos hidricos
67 SSDO gfzglrj%ao CUTBIEIEER R 5 9252 M [ GRS RIS CE CEpEies Agilizar a andlise de pedidos de outorga em bacias criticas 2.6 SRE COSFI
Novo . . . N . .
68 Sistema/Aplicativo Regla mobile Universalizar o acesso a realizacdo de pedidos de outorgas 2.6 SRE COSFI




Sistema

Justificativa

Descricao

Dar mais transparéncia ao balanc¢o hidrico e aos critérios de

| PGA

UORG ‘ Responsavel

69 SSDO Versédo de acesso externo do SSDO -~ 2.9 SRE COSFI
tomada de decisdo para outorga
70 SNISB Melhorar o Portal do SNISB Melhorar a comunicag&o com o usuério 3.1 SRE COSFI
O HIDRO, principal sistema da SGH, encontra-se em processo de
analise para ser substituido por uma nova solugéo de
7 HIDRO Sistema de para gerenciamento de bases de dados gerenciamento dos dados e informagdes hidrometeorolégicas da 35 SGH COSFI
hidrometeorol6égicos — manutencgéao evolutiva ANA. Contudo, enquanto nao é realizada sua substituicéo, faz-se ’
necessario a realizacédo de evolugdes visando atender as
necessidades tanto dos usuarios internos quanto externos a ANA.
Os sistemas Hidro-PLU e Hidro-FLU estio defasados
72 SIADH 2.0 Sistema para Anall_se de Dados Hidrolégicos — SIADH — tecnologlqamente e sem po_ssnbllldade oIe~ manu_tengao/evoluqao. 35 SGH COSFI
manutengao evolutiva. Sendo assim, suas funcionalidades deverédo ser implementadas no
SIADH.
73 SAMSE Sistema de Acompanhamento do Monitoramento Hidrolégico do Necessidade de pequenas evolucdes visando manter o sistema 39 SGH COSEFI
Setor Elétrico — SAMSE — manutengéo evolutiva atualizado em relagdo as necessidades dos usuarios. :
Conversor de Aplicativo para conversao de dados dos arquivos (retrieves) de Pequenas evolugdes visando adequar o aplicativo ao formato dos
74 Retrieves Plataformas de Coletas de Dados (PCDs) para o formato Hidro — arquivos produzidos pelos novos modelos de equipamentos 3.5 SGH COSFI
manutencgao evolutiva adquiridos pela ANA.
O sistema Hidroweb é a principal interface dos usuarios de dados
. S oA hidrometeorol6gicos com a ANA. Assim, faz-se necessarios
75 Hidroweb E%iiiggrgc?éi%?gxgzagao it it AllelCees g Sl = evolugdes constantes visando atender as necessidades dos 3.3 SGH COSFI
¢ ’ usuarios. Além disso, o sistema necessita de melhorias no layout,
filtros, gréaficos, tabelas, tempo de resposta entre outros requisitos.
76 Comparador de Sistema para comparacao de registros hidrometearologicos — Pequenas evolugdes visando manter o aplicativo atualizado. 3.5 SGH COSFI
Registros Hidro manutencéo evolutiva
Fichas de Campo | Sistema para elaboragdo de diagramas de dados de ficha de . . s .
77 das Estacdes campo - manutencao evolutiva Pequenas evolucdes visando manter o aplicativo atualizado. 35 SGH COSFI
. . . . ) ) = Apos a atualizagao tecnoldgica a aplicag@o ndo esta funcionando
78 Fichas de Cgmpo Sistema para visualizador de fichas de campo - manutengao adequadamente. Seré necessario realizar algumas evolugdes para | 3.5 SGH COSFI
das Estagoes evolutiva o : =
gue a aplicagdo volte a atender as necessidades dos usuarios.
79 SIEST SIBIEME 220 ALTESAT G20 0B [BSElElEs o Rtz Adaptacéo do sistema para a nova base de dados SQL 2017. 35 SGH COSFI

Hidrometeorol6gica — SiEst - manutencéo evolutiva




Sistema Descricao Justificativa PGA UORG | Responséavel
80 SIADORHA 2.0 Sl_stema para Avgllagao do Desgmpenho_ da Operacao da Rede Necessda}de de pequenas gvolugoes ylsando manter,o_ sistema 35 SGH COSEFI
Hidrometeorolégica - manutengdo evolutiva atualizado em relacdo as necessidades dos usuarios.
81 SVDT Slstema para Visualizacéo de Dados Telemétricos - manutencéo Neces&de}de de pequenas qvolugoes _\/lsando manter,o.5|stema 35 SGH COSFI
evolutiva atualizado em relagdo as necessidades dos usuarios.
Foi desenvolvido uma nova verséo da aplicagdo. Contudo, sera
Sistema de coleta dos dados das estagdes telemétricas e insercéo necessario o desenvolvimento de uma interface grafica para
82 ColetorPCD no banco de dados Hidro - manutencéo evolutiva facilitar a configuracéo da aplicac&o pelo usuario, que atualmente 35 SGH COSFI
é feito diretamente no banco de dados.
Webservices do Servico de disponibilizacdo de dados do Hidro e HidrolnfoAna via Necessidade de pequenas evolucdes visando manter o sistema
83 : - o - ; . A . e 3.5 SGH COSFI
Telemetria 1.0 webservice - manutengao evolutiva atualizado em relacdo as necessidades dos usuarios.
O sistema necessita ser migrado para uma nova estrutura no
Sistema para aquisicao, processamento e disponibilizacédo de servidor da ANA, pois atualmente roda em uma maquina local da
84 HIDROSAT dados hidrolégicos, calculados a partir de sensores radiométricos e SGH. Além disso, visando atender a demanda crescente por 35 SGH COSFI
altimétricos embarcados em satélites ambientais - manutengao produtos de hidrologia espacial, o sistema necessita evoluir para ’
evolutiva. incluir os dados oriundos de novas técnicas de processamento de
dados e novos sensores satélites.
Sistema para preenchimento em campo e posterior disponibilizacao Apenas sustentagdo. A intengdo da SGH é substituir as
85 Inspegédo PCD dos dados das visitas as Plataformas de Coleta de Dados - PCD's - | funcionalidades desta aplicacéo pelo servico de coleta de dados 3.5 SGH COSFI
manutengao evolutiva. da ESRI (Survey 123, Collector e Dashboard).
O sistema Hidro-Telemetria (antigo GestorPCD) atualmente é o
. . . - sistema responsavel pelo gerenciamento de dados hidrol6gicos
86 Gestor PCD S'Stema para gerenciamento dos dad~os h|drometeorolog|cos em tempo real da ANA. Faz-se necessario a evolugdo constante | 3.5 SGH COSFI
recebidos em tempo real - manutengao evolutiva. . . . - : .
do sistema visando a implementag&o de novas funcionalidade
para atender as demandas de usuarios internos e externos a ANA.
Sistema para divulgar diariamente o volume de agua que entra
87 Balanco Hidrico do | pelas suas fronteiras na Amazonia e o volume que sai para outros Necessidade de pequenas evolucdes visando manter o sistema 35 SGH COSFI
Brasil paises pelas principais bacias do territério nacional, além do total atualizado em relacdo as necessidades dos usuarios. ’
que desagua no Oceano Atlantico - manutencgao evolutiva.
Necessidade de evoluir o sistema para permitir o envio de dados
88 GDH-SMS Sistema de Geste}o de Dagos Hidrol6gico Coletados por meio de via internet. Atualmente o sistema permite apenas o envio de 35 SGH COSFI
SMS - manutencéo evolutiva dados por SMS. Com esta evolucao a aplicagdo podera ser
utilizado em um maior nimero de situagdes.
Sistema de Rastreamento de Equipes de Campo - manutengéo Necessidade de pequenas evolugdes visando manter o sistema
& ClesFor evolutiva. atualizado em relacéo as necessidades dos usuarios. = =(Cls CloEiA




Sistema Descrigcao Justificativa UORG | Responséavel

O aplicativo, que teve seu lancamento em 2019, tem por objetivo
principal facilitar o acesso da sociedade aos dados
hidrometeoroldgicos produzidos pela ANA e demais entidades que
fazem parte da base quali-quantitativa do SNIRH. Faz-se 3.3 SGH COSFI
necessario a evolugdo constante do sistema visando a a
implementacéo de novas funcionalidade para atender as
demandas dos usuérios da aplicagéo.

Aplicativo mobile para disponibilizacdo dos dados da rede

90| Hidroweb Mobile hidrometeorolégica Nacional

O atual sistema para gerenciamento da base de dados
hidrometeoroldgicos da ANA (sistema Hidro) encontra-se
tecnologicamente defasado, o que tem dificultado a
implementacéo de novas funcionalidades ou mesmo a
manutencao de suas fungdes atuais. Além do sistema, a base de
dados atual também necessita ser reformulada visando atender a
grande variedade de dados e informac6es produzidas no ambito

Novo Novo sistema para gerenciamento da base de dados da Rede Hidrometeorolégica Nacional - RHN. Assim, faz-se 3.2 SGH COSFI

Sistema/Aplicativo | hidrometeorol6gicos da ANA. necessario o desenvolvimento/aquisi¢do de uma nova solugéo que ’

seja capaz de prover uma nova base de dados central, incorporar
novas variaveis, como qualidade da 4gua e dados fornecidos

pelos setores regulados pela ANA, e novas funcionalidades que

permitam aferir a qualidade dos dados, sua rastreabilidade, a

alimentagédo segura e agil e interpretacdes dos dados, reduzindo a

forca de trabalho da RHN para este fim e provendo maior gama de

informacdes para a ANA e a sociedade.

91

Sistema de reserva de sala de reunido da ANA.

Funcionalidades principais:

1 - Pesquisar salas disponiveis, sua capacidade, equipamentos e

Portal ANA - solicitar reserva ou cancelamento online; 3 3 N

92 Internet 2 - Autorizagdo pela COECE, com confirmagédo ou cancelamento da Facilitar e unificar as reservas de salas de reunido da ANA 10.1 SGE COSIN
reserva por e-mail (usuério e SAF);

3 - Possibilitar a exportagdo para impressao dos calendarios de

reuniées;

4 - Criagdo automatica de lista de espera;

RH - Atos Aquisicao do sistema ANALegis com indexagdo que possibilite a

=B Normativos busca no texto do normativo

Aprimorar o sistema existente. Hoje atende precariamente. 8.1 SGE COSIN

Novo Aquisicao de sistema de worflow para controle das decisdes da
Sistema/Aplicativo | DIREC

94 Aprimorar o processo decisorio. 8.3 SGE COSIN




Sistema Descricao Justificativa PGA UORG | Responséavel

Novo Implementar a ferramenta de automagao em pelo menos um Implementar a ferramenta de automagdo em pelo menos um
95 . L 13.1 STI COSIN
Sistema/Aplicativo | processo processo
96 Novo Migrar 50% dos sistemas computacionais elegiveis para o processo | Migrar 50% dos sistemas computacionais elegiveis para o 131 STI COSFI
Sistema/Aplicativo | automatizado de desenvolvimento de sistemas (DevOps) processo automatizado de desenvolvimento de sistemas (DevOps) ’

Tabela 20: Inventdrio — Sistemas e Aplicativos

17.1.2 Inventario — Equipamentos

Equipamento Justificativa Responsavel

Equipamento tipo Data show para gerenciamento de reuniées na

97 salinha de reunides da GOEGE. Gerenciamento de reunides da COECE. 10.1 ASCOM COOPI/COPLI
98 2 (duas) Estacdes de trabag;cr)ifc‘:écxglsetas — Computador, telas e Para uso de empresas prestadoras de servicos e dos estagiarios. 10.1 ASCOM COOPI/COPLI
99 OB gl A e (matrlglrzl‘)j?é‘asra TS0 £ O EeEEs 6 Para uso em eventos institucionais e de capacitacéo. 10.1 ASCOM COOPI/COPLI
100 llha de edicéo de videos Para producao e edicdo de videos. 10.1 ASCOM COOPI/COPLI

Utilizagcdo na sala de reunido da Auditoria Interna (bloco B, sala Auditoria
101 Microfone para videoconferéncia (4 unidades) 205). Atualmente existe apenas uma unidade, que nao atende de 12.2 COOPI/COPLI

forma plena as necessidades nas reunides. ltss
. Os equipamentos da Auditoria Interna apresentam lentidao no -
Troca de 6 ultrabooks (patriménios 22261, 22262, 22994, 22249, . . - ; . Auditoria

102 22250, 22263) por 5 notebooks 2 em 1 (touch screen) funC|ona~mento. Ale‘m disso, gconflguragao dos uItrabooKs por 12.2 Interna COOPI/COPLI
vezes ndo atende as necessidades dos trabalhos de auditoria.
Os atuais scanners em uso pela Divisdo de Protocolo e Expedigdo
- DPROE/CEDOC/SAF possuem mais de trés anos de uso € ja

103 Scanner de producdo A3 com mesa digitalizadora e software de | ndo tém a garantia de manutencao antes assegurada pela 13.1 SAE COOPI/COPLI

captura profissional com garantia de 36 meses. empresa. Todos 0s scanners apresentam problemas vez ou outra,
mas podem apresentar problemas sérios paralisando as
atividades da Divisao.




Equipamento Justificativa PGA Responsavel

Os atuais scanners em uso pela Divisdo de Protocolo e Expedigao
- DPROE/CEDOC/SAF possuem mais de trés anos de uso e ja
Scanner de produ¢@o A3 com mesa digitalizadora e software de | ndo tém a garantia de manuteng&o antes assegurada pela 13.1 SAE COOPI/COPLI

captura profissional com garantia de 36 meses. empresa. Todos 0s scanners apresentam problemas vez ou outra, ’
mas podem apresentar problemas sérios paralisando as
atividades da Divis&o.

104

Os atuais scanners em uso pela Divisdo de Protocolo e Expedigdo
- DPROE/CEDOC/SAF possuem mais de trés anos de uso e ja
Scanner de producdo A3 com mesa digitalizadora e software de | ndo tém a garantia de manutencdo antes assegurada pela
C ; 13.1 SAF COOPI/COPLI
captura profissional com garantia de 36 meses. empresa. Todos 0s scanners apresentam problemas vez ou outra,
mas podem apresentar problemas sérios paralisando as
atividades da Divisao.

105

Os atuais scanners em uso pela Divisdo de Protocolo e Expedigao
- DPROE/CEDOC/SAF possuem mais de trés anos de uso e ja
Scanner de produ¢@o A3 com mesa digitalizadora e software de | ndo tém a garantia de manuteng&o antes assegurada pela
C ; 131 SAF COOPI/COPLI
captura profissional com garantia de 36 meses. empresa. Todos 0s scanners apresentam problemas vez ou outra,
mas podem apresentar problemas sérios paralisando as
atividades da Divis&o.

106

Os atuais scanners em uso pela Divisao de Protocolo e Expedicédo
- DPROE/CEDOC/SAF possuem mais de trés anos de uso € ja
Scanner de producédo A3 com mesa digitalizadora e software de | ndo tém a garantia de manutencao antes assegurada pela 13.1 SAE COOPI/COPLI

captura profissional com garantia de 36 meses. empresa. Todos 0s scanners apresentam problemas vez ou outra, :
mas podem apresentar problemas sérios paralisando as
atividades da Divisao.

107

A Divisao de Arquivo Central - DIARQ esta executando o projeto
de organizacéo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional contendo
vérios documentos para serem digitalizados, de diferentes 3.6 SAF COOPI/COPLI
formatos. Os scanners atuais sdo antigos, sem licenca e
manutengéo.

A Divisao de Arquivo Central - DIARQ esta executando o projeto
de organizacéo da Rede Hidrometeorol6gica Nacional contendo
varios documentos para serem digitalizados, de diferentes 3.6 SAF COOPI/COPLI
formatos. Os scanners atuais s@o antigos, sem licenca e
manutencao.

Scanner de producédo A3 com mesa digitalizadora e software de

108 captura profissional com garantia de 36 meses.

Scanner de producdo A3 com mesa digitalizadora e software de

Mo captura profissional com garantia de 36 meses.

A Divisao de Arquivo Central - DIARQ esta executando o projeto
de organizacédo da Rede Hidrometeorol6gica Nacional contendo
vérios documentos para serem digitalizados, de diferentes 3.6 SAF COOPI/COPLI
formatos. Os scanners atuais s&o antigos, sem licenca e
manutencao.

Scanner de produc@o A3 com mesa digitalizadora e software de

110 captura profissional com garantia de 36 meses.




Equipamento Justificativa PGA Responsavel
Scanner de grandes formatos, maior que AO operado com painel | A Divisdo de Arquivo Central - DIARQ esta executando o projeto
do equipamento e monitor, com touchscreen, HD full, externo, com | de organizacéo da Rede Hidrometeorolégica Nacional contendo
111 braco flexivel, pedestal, licenca de software para controle do varios documentos para serem digitalizados, de diferentes 3.6 SAF COOPI/COPLI
scanner através de PC externo e digitalizacdo em alta producao | formatos. Os scanners atuais sao antigos, sem licenca e
com garantia de 36 meses. manutencao.
1 scanner planetario, com area de digitalizacdo de 846x600mm, '3‘ D|V|saq de LA rc&uwF(; (éengzl - DIARQ c|e§ t‘f’l ex’;elcu_tandlo 0 prOthO
auto foco 50mm com sensor trilinear CCD (RGB de 3 linhas) e organizacao da Rede Hidrometeorologica Nacional contendo
112 caracteristica ROl digitalizagao de livros, jornais e documentos’ de | Varios documentos para serem digitalizados, de diferentes 3.6 SAF COOPI/COPLI
’ ’ formatos. Os scanners atuais sdo antigos, sem licenca e
grande formato (mapas e desenhos) manutengao.
Impressora plotter para reproducéo de cor GIS e CAD, com 6 A Divisao de Obras e Servicos Auxiliares necessita de uma
cartuchos para impressao (ciano, magenta, amarelo, preto impressora capaz de imprimir desenhos em maior escala, para
113 fotografico, preto fosco e cinza), suporte para papel comum e fins de planejamento e controle dos projetos de modernizagao 13.1 SAF COOPI/COPLI
revestido, papel técnico, pelicula e papel fotografico até o tamanho | necessarios ao Complexo Administrativo do Setor Policial. ’
A0, tecnologia jato de tinta térmica, conectividade rede RJ45, USB | Atualmente s6 possuimos 1 impressora compartilhada com outras
2.0 e Wi-Fi. Garantia de 36 meses divisGes que imprime somente até o padrédo A3.
A Coordenagao de Licitagdo - COLIC necessita da realizagao de
Upgrade nas estacdes de trabalho, uma vez que as atualizacdes
114 HD-SSD 240GB de S|s_tema opergmonal (Wlndow_s 10) exigem maior perfomance 13.1 SAE COOPI/COPLI
da unidade de disco. Com o equipamento se evitam travamentos -
principalmente durante a realizag¢&o de pregdes eletronicos - e
agiliza-se a iniciacé@o do sistema operacional e outros softwares.
115 Rotuladora de Etiquetas Patrimoniais f Ul s raflab alel mlil dle v aslel pele ssaleiigR e SAF COOPI/COPLI
integridade do patrimdnio dos bens da ANA.
A aquisi¢c&o dos coletores de dados se justifica pela necessidade
de protecdo e controle do patriménio desta Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésica. Esse equipamento maximizara a
efetividade no processo das auditorias patrimoniais, promovendo
116 Coletor de Dados mais agilidade no trabalho e uma maior exatid&o nas informagdes. | 13.1 SAF COOPI/COPLI
Além disso, busca-se fazer com que o histérico patrimonial fique
detalhado de maneira inalteravel, o que proporcionara maior
confiabilidade nos resultados e, também, uma maior satisfacéo
dos 6érgéos de controle interno e externo da Administragdo Publica




Equipamento Justificativa PGA UORG Responsavel

A aquisicéo dos coletores de dados se justifica pela necessidade
de protecgédo e controle do patrimonio desta Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico. Esse equipamento maximizara a
efetividade no processo das auditorias patrimoniais, promovendo
117 Coletor de Dados mais agilidade no trabalho e uma maior exatidao nas informagées. @ 13.1 SAF COOPI/COPLI
Além disso, busca-se fazer com que o histérico patrimonial fique
detalhado de maneira inalteravel, o que proporcionara maior
confiabilidade nos resultados e, também, uma maior satisfacao
dos érgaos de controle interno e externo da Administragcao Publica

A aquisicdo dos coletores de dados se justifica pela necessidade
de protecgéo e controle do patriménio desta Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico. Esse equipamento maximizara a
efetividade no processo das auditorias patrimoniais, promovendo
118 Coletor de Dados mais agilidade no trabalho e uma maior exatidéo nas informacdes. | 13.1 SAF COOPI/COPLI
Além disso, busca-se fazer com que o histérico patrimonial fique
detalhado de maneira inalteravel, o que proporcionara maior
confiabilidade nos resultados e, também, uma maior satisfagcao
dos 6rgaos de controle interno e externo da Administragdo Publica

Necessidade de atualizacdo e ampliacdo do parque de
equipamentos mdveis, em razdo das demandas de oficinas,
reunides e apresentacdes aos comités de bacia estaduais e
interestaduais.

119 Ultrabooks para a SAS (3 unidades) 7.1 SAS COOPI/COPLI

Necessidade de flexibilidade para a elaboracéo, reviséo e
aprimoramento de material multimidia, além de maior mobilidade
para gestao de comunicagdo em videoconferéncias e reunides a
distancia.

120 Fones de ouvido sem fio 7.3 SAS COOPI/COPLI

Necessidade de flexibilidade para a elaboracéo, reviséo e
aprimoramento de material multimidia, além de maior mobilidade
para gestao de comunicagédo em videoconferéncias e reuniées a
distancia.

121 Webcam 7.3 SAS COOPI/COPLI

Tablets, com tela antireflexo, resistente a &gua, com GPS
embutido para serem utilizados em campo, compativeis com o
122 Tablet (12) collector do arcgis, bem como o aplicativo mobile do sistema de 2.1 SFI COOPI/COPLI
fiscalizagdo e impressoras que possibilitardo a entrega de autos
impressos no momento da vistoria.




Justificativa

PGA

Equipamento

Impressoras de campo (8)

Impressoras com protocolo de comunicacao bluetooth, compativel
com o aplicativo mobile do sistema de fiscalizagdo em
desenvolvimento.

2.1

SFI

Responsavel

COOPI/COPLI

124

Tablet

3 aparelhos para uso dos superintendentes, coordenadores e
especialistas em reunifes e viagens

11

SOE

COOPI/COPLI

125

Ultrabook

3 aparelhos para uso dos superintendentes, coordenadores e
especialistas em reunides e viagens

1.3

SOE

COOPI/COPLI

126

Microcomputador i7 16gb RAM 500gb SSD ou superior

2 maquinas com maior capacidade de processamento para uso da
Sala de Situagéo do bloco "N"

13

SOE

COOPI/COPLI

127

HD Externo 8TB

5 equipamentos - 2 para uso do Monitor de Secas (Backup de
todos os dados e informacoes relativos ao Monitor de Secas) e 3
para geoprocessamento e uso geral

11

SOE

COOPI/COPLI

128

Ultrabook - 5 (cinco) unidades - atualizados com acesso internet,
peso reduzido, processador I-7 equivalente ou superior

Para atender os servidores da SPR em viagens, eventos,
palestras

2.2

SPR

COOPI/COPLI

129

Cémeras para computador (webcams) com microfone e fone de
ouvidos

Para atender os servidores da SPR quando da necessidade de
videos conferéncias dinamicas e individuais (6rgdos estaduais,
comités, organismos delegatarios) a partir da prépria estacao de
trabalho

6.2

SPR

COOPI/COPLI

130

Servidores virtuais com alta capacidade de processamento
(configuragéo minima:intel Xeon E-2134 quad-core cache de 8 MB
3,5 GHz Turbo de 4,5 GHz, 64 GB (4 x 16 GB) DDR4 2.666 MHz
memoéria ECC, HDD de 2,5" 1 TB e 7.200 RPM, SSD de 512GB
classe 2064bits, S.0. Windows, Storage SSD ou mais rapida)

Maquinas virtuais com alta capacidade de processamento de
dados espaciais que inclui multiprocessadores, meméria RAM de
no minimo 64GB e unidades de armazenamento de dados do tipo
SSD. Essas maquinas seriam virtualizadas somente para um
processamento de dados especificos e depois seriam
"desvirtualizadas". Atualmente as workstations dos especialistas
em geoprocessamento possui gargalo na leitura e gravacdo dos
dados. Apesar de ter uma unidade SSD, o volume de
armazenamento € insuficiente para o grande volume e
complexidade dos dados processados, visto que séo gerados
grande volume de dados temporarios.

6.3

SPR

COOPI/COPLI

131

3 SSD Externo compativel com USB 3

Os SSD externos seriam utilizados para auxiliar o processamento
dos dados nas maguinas existentes, visto que a velocidade de
gravagéo num SSD externo via USB 3 é muito mais rapida que a
leitura e gravacéo se comparado com um HDD tradicional.

6.3

SPR

COOPI/COPLI

132

Upgrade de memoérias RAM/HDD/SSD

A utilizacdo de softwares simultaneamente, como o ArcMap e
outros, deixa o computador mais lento. O aumento de meméria
RAM pode trazer um ganho de velocidade nas tarefas.

6.3

SPR

COOPI/COPLI




133

Equipamento

4 Ultrabooks *

Justificativa

Atividades de campo e reunides externas

2.6

SRE

Responsavel

COOPI/COPLI

134

Adaptador HDMI para VGA

A ser utilizado em viagens a municipios que ndo possuem boa
acessibilidade aos equipamentos de video atuais, como € o caso
de projetores que possuem somente entrada VGA

2.6

SRE

COOPI/COPLI

135

Drone Phantom RTK

Elaboragéo de modelos de elevagdo de areas de interesse da
SRE: batimetria de leitos de rio para prospecc¢éo de potenciais
pequenos reservatorios, topografia de infraestruturas afetadas por
UHESs, levantamento de areas potencialmente afetadas por
rompimento de barragens.

2.2

SRE

COOPI/COPLI

136

Dispositivo portétil do tipo tablet + teclado compativel

Utilizacao em reunides e viagens pela equipe de coordenagédo do
GAB.

131

GAB + AA

COOPI/COPLI

137

Laptop

Substituicdo do equipamento funcional que esta obsoleto.

13.1

GAB + AA

COOPI/COPLI

138

Dispositivo portatil do tipo tablet iPad Pro de 10,5 polegadas, com
Wi-Fi e Celular, 512 GB capacidade + um teclado Smart Keyboard
para iPad Pro de 10,5 polegadas + uma caneta Apple Pencil

Utilizagao pelo Chefe de Gabinete da Diretora-Presidente de
equipamento compativel com o que é utilizado pela Diretora-
Presidente, de forma a otimizar a troca de informagéo e arquivos.
Destacamos que o Chefe de Gabinete necessita de equipamento
tablet com éarea (til de tela e capacidades (acessibilidade,
armazenamento e processamento de dados) que possam ser
utilizados em qualquer localidade do mundo, o que garante
mobilidade e agilidade para andlise de documentos e processos
disponiveis na

internet, intranet ou na memdria interna dos dispositivos. O tablet
também ir& proporcionar agilidade na digitagdo de despachos e
anotacdes através de teclado (ou de caneta digital) e assinaturas
de documentos por meio de certificados digitais, sejam em
atividades internas da ANA, reunides com as mais diversas
autoridades ou ainda ao longo de seus deslocamentos.

13.1

GAB + AA

COOPI/COPLI

139

Notebook de 15” com sistema operacional Windows 10 ou
superior.

Equipamentos para serem utilizados, pelos técnicos das entidades
operadoras, na operagdo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional.

3.3

SGH

COOPI/COPLI

140

Tablets de 10" com sistema operacional android 9 superior.

Equipamentos para serem utilizados, pelos técnicos das entidades
operadoras, na operagdo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional.

3.3

SGH

COOPI/COPLI




Equipamento Justificativa PGA Responsavel
O Video-Wall, instalado na sala de monitoramento da SGH, esta
apresentado problemas na placa de video. Uma vez que todos os
o . monitores estdo funcionando perfeitamente, e a infraestrutura do
141 Atualizagao do Video-Wall da SGH video-wall ja esta montada, solicita-se que seja avaliada a 3.3 SGH COOPI/COPLI
possibilidade de atualizagéo do servidor para que o equipamento
volte a funcionar adequadamente.
3 Notebooks para uso dos servidores - atualizados com acesso | Equipamentos para servidores e equipamento exclusivo das
142 internet, peso reduzido, processador I-7 equivalente ou superior | Reunides da DIREC 83 SGE COOPI/COPL
4 Notebooks para uso dos servidores - atualizados com acesso | Equipamentos para servidores e equipamento exclusivo das
e internet, peso reduzido, processador I-7 equivalente ou superior | Reunides da DIREC e SIels e

17.1.3 Inventdrio - Licengas de Software Comercial

Tabela 21: Inventdrio — Equipamentos

ID Software Comercial Justificativa ‘ PGA UORG Responsavel
Programa licenciado de captura de tela (imagem e video — este
144 Ultimo com exportagéo do arquivo em .mp4), tais como Xsplit, Para produgéo de Comunicacéo Digital. 12.1 = ASCOM | COPLI/COOPI
CamStudio
145 Renovacéo de 5 (cinco) Licencas Microsof Project Para gerenciamento de projetos. 12.1 | ASCOM | COPLI/COOPI
ASCOM,
ASINT,
SAF(44),
146 Adobe Acrobat Pro Edicdo de documentos 10.1 | SOE, | COPLI/COOPI
SPR,
SGH,
GAB+AA
147 Power Bl éj_lt_llstes e manutencao dos painéis interativos desenvolvidos pela 13.1 Gﬁi * | COPLIICOOPI
148 Plataforma Channel 2 ll\ll(fnqas para gestdo de projetos via plataforma contratada pela 131 Gﬁi * | COPLI/COOPI




Software necessario para conferéncia de célculos estruturais de

149 TQS EPP 3 projetos de obras e reformas em estruturas de concreto armado 13.1 SAF COPLI/COOPI
. Software que auxilia no gerenciamento de projetos de engenharia,
Lz S P Ea incluindo controle do cronograma fisico-financeiro L SR COREICCOR
. Software que auxilia no gerenciamento da compatibilizagdo de
151 Autodesk Revit projetos multidisciplinares e na apresentagao do produto em 3D 131 SAF COPLI/COOPI
NP Software de desenho, planejamento e controle das instalagées
152 AltoQi QiElétrico elétricas em edificios 13.1 SAF COPLI/COOPI
R S Software de desenho, planejamento e controle das instalagdes
153 AltoQi QiHidrossanitéario hidrossanitarias em edificios 131 SAF COPLI/COOPI
A Software de desenho, planejamento e controle dos sistemas
154 AltoQi QiCabeamento l6gicos em edificios 13.1 SAF COPLI/COOPI
155 AltoQi QISPDA Softwa~re de desenho, planejament,o_e controle _dp_s sistemas de 13.1 SAE COPLI/COOPI
protecao contra descargas atmosféricas em edificios
S . Software de desenho, planejamento e controle dos sistemas de
156 AltoQi Qilncéndio combate a incéndios em edificios 13.1 SAF COPLI/COOPI
157 OrcaFascio Software necessario para orgamentacao de obras com base na 13.1 SAF COPLI/COOPI
Tabela SINAPI
158 Microsoft Visio Software para automatizacdo e gerenciamento de processos dos 13.1 SAE COPLI/COOPI
fluxos de trabalho :
. Software para elaboragéo de projetos de redes de agua, redes de
159 Multiplus Redes Urbanas esgoto, redes de gas e redes de eletricidade ndo prediais 13.1 SAF COPLI/COOPI
. . Software necessario para conferéncia de céalculos estruturais de
M T 05 i s (0 projetos de obras e reformas em estruturas metalicas 5L Al COFHIEORE
161 Software para Coletores de Dados igﬁt"\y\zg de integragao entre os coletores de dados € o sistema 13.1 SAF COPLI/COOPI
162 Software para Coletores de Dados igﬁ“’ﬁéﬁ de integragdo entre os coletores de dados e o sistema | 139 | gAF | COPLICOOPI
163 Software para Coletores de Dados igmég de integragao entre os coletores de dados € o sistema 13.1 SAF COPLI/COOPI
A CCAPS trabalha com a edicéo de videos para divulgacéo,
164 Pacote Adobe (photoshop, etc) formagéo, sensibilizagdo, bem como com a edicédo de imagensno | 5.2 SAS COPLI/COOPI

mesmo sentido. E fundamental para a nossa area.




Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

E uma plataforma de apoio ao ensino e aprendizagem (Sistema de
Gestao da Aprendizagem), executado em ambiente virtual,

165 Envi acessivel por meio de internet ou rede local. Sua licencga € livre, 8.4 SAS COPLI/COOPI
nvironment) N . o p
isto é, possui uma GNU General Public License. Para nés que
trabalhamos com capacitacéo, é essencial.
Aprimoramento da compreensao e analise dos dados geograficos
. - ‘e relativos as demandas e acdes voltadas para o aprimoramento
166 Médulos basicos de software de dados geograficos/SIG das competéncias do SINGREH, com vistas a otimizar a oferta de 7.3 SAS COPLI/COOPI
opcdes de capacitacao.
167 Manutencéo das atuais SAS COPLI/COOPI
Dados obtidos com sensores LIDAR permitem a geracao de
Modelos Digitais de Elevacao - MDE com maior preciséo em
168 SR [FE0E processamergrc:)gg Sdados LEHIR o 2kEeEs 21 calhas de rio onde ha mata ciliar. A SFI tem pretenséao de utilizar 2.1 SFI COPLI/COOPI
esse tipo de sensor embarcado em Veiculos Aéreos Nao Tripulado
- VANT e gerar MDE a partir desses dados.
169 PowerApps Esta ferramentaﬂpode faz_er parte do pacote Office e é utilizada 21 SEI COPLI/COOPI
para a elaboragéo de aplicativos
A SFI tem utilizado VANT ou Drones para obtencéo de imagens.
170 Software especifico para processamento de imagens obtidas por | Ha necessidade de processamento dessas imagens, em software 21 SFI COPLI/COOPI
Veiculos Aéreos Néao Tripulado - VANT especifico, para geragao de ortomosaicos e Modelos Digitais de ’
Elevacéo - MDE
A SFI tem utilizado VANT ou Drones para obtencéo de imagens.
171 Drone 2 map (médulo do pacote ESRI) Ha necessidade de processamento dessas imagens, em software |, SFI COPLI/COOPI
especifico, para geracao de ortomosaicos e Modelos Digitais de
Elevacao - MDE
172 Adobe Profissional Uso para edicéo de PDFs 6.6 SIP COPLI/COOPI
173 ArcGls Uso para edi¢&o e produgdo de mapas 6.6 SIP COPLI/COOPI
174 Power Bl Pro Manutencao de 1 assinatura para usuario que trabalha na 13 SOE  COPLI/COOPI

construgdo de boletins




175

SAFE FME DESKTOP DATABASE Edition - 3 licencas do tipo
float

Validacdo topoldgica de grande volume de dados espaciais para
processamento das informagdes para atender ao planejamento de
recursos hidricos. Essa ferramenta foi desenvolvida para lidar com
grande volume de dados geométricos e fluxos complexos de
processamento, necessarios como suporte a geracédo da base
hidrografica nacional de referéncia. Além disso, essa ferramenta
pode ser utilizada para a conversao entre diversos tipos de dados.
A Database Edition suporta todos os formatos da Professional
Edition, mais os formatos da ESRI Edition e adiciona a interface
com os principais sistemas gerenciadores de banco de dados
proprietarios como o Oracle e o Microsoft SQL Server.

6.2

SPR

COPLI/COOPI

176

JMSL Numerical Library for Java

Estudos hidroloégicos envolvem o emprego de uma ampla gama de
ferramentas matematicas, estatisticas e de mineracao de dados
(data mining). Atualmente, inimeros estudos hidrolégicos na ANA
sao desenvolvidos utilizando ferramentas computacionais
implementadas em ambiente JAVA, deste modo é fundamental
que bibliotecas matematicas/estatisticas robustas e consolidadas
estejam disponiveis para que os programas computacionais sejam
desenvolvidos com maior produtividade e seguranca. A biblioteca
JMSL Numerical Library for Java é a colegdo mais ampla de
classes matematicas, estatisticas, financeiras, de mineragao de
dados e de graficos disponiveis 100% em Java. Permite que as
andlises sejam facilmente incorporadas em aplicativos, banco de
dados, solugdes de Bl etc. E a tnica solugdo de programacéo
Java que combina graficos integrados com a funcionalidade
matematica e estatistica confiavel dos algoritmos da biblioteca
IMSL que é lider do setor.

6.3

SPR

COPLI/COOPI




177

Intel Fortran Paralel Studio XE. Professional Edition

Muitas linguagens de computador tém sido desenvolvidas, com
algumas servindo como linguas de uso geral e outros
desenvolvidos para aplicacdes especificas. Fortran é focado em
lidar com célculos com rapidez e precis@o. Nesse sentido,
inmeros modelos computacionais que representam tantos
sistemas atmosféricos-terrestre ligados ao ciclo hidrolégico como
sistemas de recursos hidricos continuam sendo desenvolvidos
nessa linguagem no Brasil. Como exemplo, pode-se citar o modelo
hidrolégico de grandes bacias, MGB, implementado pelo IPH que
corresponde ao modelo hidrolégico com maiores aplicagdes no
Brasil (https://www.ufrgs.br/hge/mgb-4-1/). Outro exemplo
importante, sdo os modelos implementados no apoio a operagéo e
planejamento do setor elétrico brasileiro, cujo a matriz energética
principal é de fonte hidrica representado por sistemas de
reservatérios (http://www.cepel.br/pt_br/produtos/todos-os-
programas-computacionais/). Por fim, tem-se os modelos
climaticos utilizados na previsdo de tempo e proje¢des climaticas
que séo fundamentais no gerenciamento e planejamento dos
recursos hidricos no Brasil
(http://etamodel.cptec.inpe.br/documentation/). Assim,
considerando a importancia desses modelos no &mbito dos
recursos hidricos e das inimeras parcerias que a ANA tem na
utilizacao e aplicagdo dos resultados oriundos desses modelos, é
fundamental que seja possivel dentro da agéncia que seus
servidores possam contribuir com aprimoramentos e novas
implementagdes das ferramentas computacionais afeitos a area de
recursos hidricos e implementados na linguagem computacional
Fortran.

6.3

SPR

COPLI/COOPI




178

OriginLab 2019

Software para inUmeras funcionalidades integradas, dentre elas:
andlise de dados, geracéo de graficos, ajuste de curvas, inclusive
graficos e ajustes de curvas em 3D, definicao de picos, calculos de
areas sobre as curvas, um pacote completo de analises e graficos
estatisticos, analises de dados experimentais e processamento de
sinais, entre outras.

Esta disponivel em Windows exclusivamente. Pode ser utilizado
isoladamente, em grupo ou em rede.

Essas funcionalidades podem auxiliar nas analises de
dados, modelagens, analises estatisticas e de sinais
desempenhadas nas atividades cotidianas da COHID, como por
exemplo, estimativas de disponibilidade hidrica, analises de séries
temporais e modelagem hidroldgica, entre outras.

6.3

SPR

COPLI/COOPI

179

Licenca do Qlik

Atualmente o SNISB dispde de um painel feito em Power BI,
software que esta incluso no nosso pacote Microsoft. No entanto,
o Power BI ndo permite que o usuario externo do sistema faga o
download de dados em formato CSV ou Excel, que é uma
funcionalidade cada vez mais necesséaria para o publico em geral,
a qual é oferecida pelo Qlik.

3.1

SRE

COPLI/COOPI

180

Pix4D

Processamento de modelos de elevagéo por drone

2.2

SRE

COPLI/COOPI

181

Drone2Map

Processamento de modelos de elevagéo por drone

2.2

SRE

COPLI/COOPI

182

Hypack Max e Hysweep (atualiza¢éo da licenca)

Software para aquisicdo e processamento de dados batimétricos
single beam e multibeam, oriundos de levantamentos de campo,
realizados por técnicos da ANA ou, fiscalizacdo de levantamentos
batimétricos contratados junto a terceiros.

3.3

SGH

COPLI/COOPI

183

EzSurvey (atualizagdo da licenga)

Software para processamento de dados GPS, oriundos de
levantamentos de de campo, realizados por técnicos da ANA.

3.3

SGH

COPLI/COOPI

184

Autocad

Elaboragéo de projetos de acessoérios para a area de Hidrometria.

3.6

SGH

COPLI/COOPI

185

Google Cloud Platform

Ambiente de armazenamento e processamento de dados em
nuvem, para ser utilizado nas areas de hidrologia espacial e
andlises de séries hidroldgicas.

3.7

SGH

COPLI/COOPI




Softwares da Metrohm utilizados para medi¢des de qualidade de
agua e levantamento de curvas de calibragdo de cromatégrafo
ionico. Os cromatoégrafos foram adquiridos pela ANA e cedidos

aos laboratérios de entidades estaduais pelo programa Qualiagua. 2o 2l CoriTear
Sera necessario a atualizacao da licenga para que as analises
sejam realizadas utilizando os protocolos atualizados.

186 Magic Net e Vison - (atualizagéo da licenca)

Servico para ser utilizado, pelas equipes de campo, para coletar e

enviar dados e informages hidrolégicas para a ANA. 33 SGH COPLI/COOPI

187 Survey 123 for ArcGis

Servico para ser utilizado, pelas equipes de campo, para coletar e 33 SGH COPLI/COOPI

165 Gzt L2 oy AUeCls enviar dados e informag6es hidrolégicas para a ANA.

Servico para ser utilizado, pelas equipes de campo, para coletar e 33 SGH COPLI/COOPI

189 Dashbooard 123 for ArcGis enviar dados e informag6es hidrolégicas para a ANA.

190 Microsoft VISIO — 2 usuarios Ferramenta estremamente relacionada ao suporte de deciséo 8.3 SGE COPLI/COOPI

191 Software Mind Manager — 1 usuéario Ferramenta estremamente relacionada ao suporte de deciséo 8.3 SGE COPLI/COOPI

Aquisicao de Software Embarcadero Delphi 10.3 Rio (RAD Studio

192 | software Embarcadero Delphi 10.3 Rio (RAD Studio 10.3 Rio), 10.3 Rio) 33 | SGH COSFI
: ’

Tabela 22: Inventdrio — Licengas de Software Comerciais

17.1.4 Inventario — Servigos de TI
ID Servicos de TIC ‘ Justificativa PGA UORG Responsavel

Otimizar a realizagao de reunides com as contrapartes dos 101 | ASINT COOPI

193 Servico de videoconferéncia: equipamentos e sistemas projetos de cooperacao internacional

Implementacéo da metodologia da gestéo de estratégia e de
projetos e dos instrumentos previstos no Decreto n® 9203/2017 ,

194 Apoio a gestéo de Tl N " . = 10.1 | GGES COGTI
que disp8e sobre a politica de governanca da administragao
publica federal.

195 FTP - sustentacio Compartilhamento e transferéncias de arquivos de campo pelo 26 SEI COoOPI

escritorio técnico da bacia do Piranhas (contrato 63/2016)

Compartilhamento e transferéncias de arquivos de campo pelo
196 FTP - criacéo e sustentacdo escritdrio técnico da bacia do S&o Marcos (em processo licitatorio). | 2.6 SFI COOPI
Data prevista para inicio dos trabalhos, 4° bimestre de 2019

197 Um servidor FTP Configuracéo de servico FTP para uso do Monitor de Secas 1.1 SOE COOPI




198 Um servidor de banco de dados PostgreSQL ggggguragao de servico banco de dados para uso do Monitor de 1.1 SOE COOPI
199 Estabelecimento de conexdo segura entre Funceme-ANA Configuracéo de uma VPN para uso do Monitor de Secas 1.1 SOE COOPI
: . . x Deficiéncia no processamento de informacdes projetadas nos
200 Melhoria do desempenho dos equfl n]entos da Sala de Situagdo monitores da sala de situagdo e da qualidade das imagens 1.3 SOE COOPI
do bloco "N ;
(rede/internet...)
Modelagem conceitual, esquema légico e implementacéo fisica de . - . e
201 = dados geoespaciais secundarios em sistema de banco de dados ie:’i\élggvgzsessano [T EELE DU e LR E BB = 2.1 SPR COOPI
objeto-relacional PostgreSQL/PostGIS P

17.1.5 Inventdrio — Infraestrutura

Tabela 23: Inventdrio — Servigos de TI

ID Descrigcao Justificativa ‘ PGA UORG Responsavel

Contratar solucéo de servicos em nuvem Oracle - Exadata Cloud Contratar solucéo de servicos em nuvem Oracle - Exadata Cloud

A ou On Premisses ou On Premisses CZO e

203 Contratar so_lugao de servicos em nuvem Oracle - Exadata Cloud | Contratar so_lugao de servigos em nuvem Oracle - Exadata Cloud 121 SGH | COOPI/COPLI
ou On Premisses ou On Premisses
Contratar prestacéo de servigos de atualizagdo e suporte técnico Contratar prestagéo de servigos de atualizagdo e suporte técnico

ey do Oracle Exadata do Oracle Exadata el | AUD | ool

205 :?Dfi;econtlnwdade as atividades do projeto de Implementagéo de :?Degecontmwdade as atividades do projeto de Implementagéo de 10.1 STI COOPI/COPLI

206 | Gerir contrato de servicos de computagdo em nuvem. Gerir contrato de servigos de computacdo em nuvem. 13.1 STI COOPI/COPLI
Gerir contrato de servigos especializados para sustentacdo a Gerir contrato de servigcos especializados para sustentacdo a

207 Infraestrutura (016/2018) Infraestrutura (016/2018) 131 STl COOPI/COPLI

208 | Adquirir Desktops, Notebooks e Tablets Adquirir Desktops, Notebooks e Tablets 13.1 STI COOPI/COPLI
Renovagédo de Suporte e Garantia do fabricante para Solucéo de Renovacgédo de Suporte e Garantia do fabricante para Solugdo de

209 Virtualizagao (vCloud Suite Enterprise e NSX) Virtualizagao (vCloud Suite Enterprise e NSX) 13.1 ST COOPI/COPLI

210 Dgf!nlr e Contratar solu¢cdes de Telefonia IP e comunicagao Deﬁnnr e Contratar solucdes de Telefonia IP e comunicagao 13.1 STI COOPI/COPLI
unificada unificada

211 C_ontratar suporte técnico do fabricante para plataforma Oracle C_ontratar suporte técnico do fabricante para plataforma Oracle 13.1 STI COOPI/COPLI
Linux e OracleVM Linux e OracleVM




Contratar servigos de suporte e manutengdo de equipamentos de | Contratar servigos de suporte e manutencéo de equipamentos de
212 | Datacenter ( Servidores CISCO UCS, Switches NEXUS , Tape Datacenter ( Servidores CISCO UCS, Switches NEXUS , Tape 13.1 STI COOPI/COPLI
Library, Switches Fiber Channel , VideoWall , Videoconferéncia ) Library, Switches Fiber Channel , VideoWall , Videoconferéncia )
213 | Adquirir Impressoras do tipo Plotter e Insumos Adquirir Impressoras do tipo Plotter e Insumos 131 STI COOPI/COPLI
214 | Adquirir / Contratar Balanceador de Links e Servigos Adquirir / Contratar Balanceador de Links e Servigos 13.1 STI COOPI/COPLI
215 | Adquirir / Contratar MCU e Codecs de video conferéncia Adquirir / Contratar MCU e Codecs de video conferéncia 131 STI COOPI/COPLI
Médulos de expansao e Conectores (GBICs) para os Switches de | Médulos de expansao e Conectores (GBICs) para os Switches de
21 Nucleo (Nexus 7000) Nucleo (Nexus 7000) LE i ECEBICORE]
217 | Contratagao de Sala Segura ou Datacenter em Contéiner Contratacéo de Sala Segura ou Datacenter em Contéiner 13.1 STI COOPI/COPLI
218 Ampliacdo da Solugao de Armazenamento de Dados Ampliacdo da Solugdo de Armazenamento de Dados 13.1 STI COOPI/COPLI
219 | Aquisigao de Fitas LTO5 e LTO6 Aquisigao de Fitas LTO5 e LTO6 13.1 STI COOPI/COPLI
Elaborar o Plano de Implantacao da Lei Geral de Protecdo de Elaborar o Plano de Implantacao da Lei Geral de Protecdo de
Ay Dados (LGPD) no ambito da Tl Dados (LGPD) no ambito da Tl b il CIOIOFHEOPL
Operacionalizar a atuacéo da Equipe de Tratamento e Resposta a | Operacionalizar a atuacao da Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes Computacionais (ETIR), com a definicdo e Incidentes em Redes Computacionais (ETIR), com a definicdo e
221 | adogdo dos processos e ferramentas para registro, analise, adocao dos processos e ferramentas para registro, andlise, 13.1 STI COOPI/COPLI
tratamento e compartilhamento de informagdes dos incidentes de | tratamento e compartilhamento de informag6es dos incidentes de
seguranga computacionais. seguranga computacionais.
Promover a continuidade da POSIC por meio da Elaboracéo das Promover a continuidade da POSIC por meio da Elaboracéo das
Cee Normas Complementares Normas Complementares T Sl CIOOFHEOPL
223 Acqmpanhar a operacionalizagéo e revis~ar 0 processo de gestao Acqmpanhar a operacionalizat;éo e revis~ar 0 processo de gestao 13.1 STI COOPI/COPLI
de incidentes de seguranga da informacao de incidentes de seguranga da informacao
Revisar o Plano de Continuidade de Negécio (PCN) e os Planos Revisar o Plano de Continuidade de Negdcio (PCN) e os Planos
224 | de Respostas Operacionais (PROSs) e estimar custos de de Respostas Operacionais (PROs) e estimar custos de 13.1 STI COOPI/COPLI
implementacéo implementacéo
205 Contr~atar Solugéo de Segurgn9a~ e Prevengéo de Fraudes e Contr~atar Solugéo de Segurfamga~ e Prevencgéo de Fraudes e 13.1 STI COOPI/COPLI
Gestéo de Ameacas em AplicacBes Web Gestéo de Ameacas em AplicacBes Web
226 @ Contratar Solugdo de gestao de acessos privilegiados Contratar Solucéo de gestéo de acessos privilegiados 13.1 STI COOPI/COPLI
Ampliacdo e Renovagéo de Suporte e Garantia da solugdo de Ampliacdo e Renovagéo de Suporte e Garantia da solugdo de
227 | Auditoria Varonis (AD, Files Server, Exchange) e aquisi¢éo de Auditoria Varonis (AD, Files Server, Exchange) e aquisi¢éo de 13.1 STI COOPI/COPLI
médulos adicionais de alertas. médulos adicionais de alertas.
Implementar a Politica de Seguranca da Informacéo e Implementar a Politica de Seguranca da Informacéo e
e Comunicagéo - POSIC Comunicagéo - POSIC e i COQRICOREI




Acompanhar a operacionalizacao e revisar e implementacdo o Acompanhar a operacionalizagao e revisar e implementagao o
229 processo de gestéo de riscos de Tl processo de gestéo de riscos de Tl 131 STl COOPI/COPLI
230 | Instituir a equipe e definira estrutura da ETIR Instituir a equipe e definira estrutura da ETIR 13.1 STI COOPI/COPLI

ID

231

CATSERV

24970

Tabela 24: Inventdrio — Infraestrutura

17.1.6 Inventdrio — Contratagdes

Descricao

Servigo continuado de treinamento e operagéo assistida a
unidade de apoio a gestéo integrada de governanca de TI,
programas e projetos de TI.

Justificativa

Esta prorrogagéo estéd em conformidade com as diretrizes do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) para
implantar, desenvolver e aprimorar a Governanca de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacao (TIC) definidos pela Portaria n® 19,
de 29 de maio de 2017.

Tal prorrogagéo estda em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI 2016-2019.

UORG Responsavel

STI

COGTI

232

24970

Servigo continuado de suporte, manutencéo e atualizacdo de
plataforma de apoio a gestéo.

Esta prorrogagdo estd em conformidade com as diretrizes do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) para
implantar, desenvolver e aprimorar a Governanga de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacgéo (TIC) definidos pela Portaria n® 19,
de 29 de maio de 2017. Tal prorrogacéo esta em conformidade
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2016-
2019.

STI

COGTI

233

14958

Links de 200 Mbps e 100 Mbps para acesso a internet com Anti-
DDOS

A renovacao que se prop&e a partir deste instrumento, visa ndo
apenas o servico de comunicagdo da ANA para a Internet, e vice-
versa. Objetiva também possibilitar que o acesso se dé em
regime de alta disponibilidade, ou seja, em caso de falhas
técnicas que gerem a interrup¢cdo momentanea de um fornecedor
de acesso, outro servico seja utilizado (redundéancia). Esta
situagdo deve ser buscada para ndo representar impactos
negativos aos servigos prestados a sociedade por meio dos
Sistemas de Informagéo da ANA, bem como garantir a
produtividade dos servidores e colaboradores que necessitam de
dados e informagdes acessadas na internet.

STI

COOPI




234

13935

Circuito de comunicagéo de dados de 2 Gbps Full/Duplex

Por tratar-se de servigo essencial e de natureza continua, faz-se
necessaria a renovagao e prorrogacgao do referido contrato a fim
de ndo interromper a comunicagéo entre os pontos A e B da
Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico. Caso néo
seja renovado o contrato em pauta, a comunicagdo de dados
entre os servidores e colaboradores da Agéncia sera
interrompida, impactando os trabalhos executados.

STI

COOPI

235

22993

Suporte técnico especializado e manutencao de equipamentos
de Data Center

Trata-se de servigo de suporta e manutengao de equipamentos
de Datacenter diversos (Servidores, Unidade de Fita). A
manutenc¢ao deste contrato, enquanto ndo € finalizada a

modernizagdo dos equipamentos obsoletos e no fim do ciclo de

vida, é necessdria para que permaneca garantida a
disponibilidade dos servigos de Tl da ANA.

STI

COOPI

236

22993

Suporte tipo production com garantia e atualizacédo de versédo do
fabricante pelo periodo de 36 meses para o VCloud suite
Enterprise. O valor estimado refere-se ao exercicio de 2020 (12
meses)

A plataforma de virtualizagdo VMware Cloud é Unica solugédo de
virtualizagao de servidores em uso na ANA. Esta solugéo, que
otimiza a utilizacdo do hardware e consumo de energia, facilita a
administracao e geréncia dos recursos e prové alta
disponibilidade ao ambiente, hospeda a maioria das aplicagdes,
sistemas e servigos de Tl. A manutengao da garantia e suporte
técnico desta solucéo &, portanto, indispensavel para garantia da
disponibilidade e continuidade das operagfes de Tl da ANA.

STI

COOPI




237

14958

Suporte tipo production com garantia e atualizacéo de versédo do
fabricante pelo periodo de 36 meses para o VCloud Suite
Enterprise

O ambiente operacional de Datacenter da ANA &, em sua quase
totalidade, virtualizado com produtos da fabricante VMWARE.
Tais ferramentas sustentam a operacao dos servigos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC da ANA,
incluindo bases de dados, sistemas, portais, correio eletrénico e
pastas de arquivos corporativos, sendo essencial a manutengéo
de sua atualizagéo tecnoldgica, garantia de funcionamento e a
prestacao de servigos de suporte técnico especializado. Essa
contratagdo apoiara a utilizagdo de ambientes de Nuvem,
permitindo estratégias de transbordo de carga de trabalho e
capacidade para recuperagéo de desastres. Essa contratagéo
possibilitara, em suma, a consolidagéo e automagéo da
infraestrutura de TI, elevando a capacidade de gerenciamento e a
eficiéncia na disponibilizagéo de aplicagdes e servigos. Permitira
a compatibilidade com ambientes em Nuvem e a recuperacao de
desastres. A contratacdo proposta esta em conformidade e
encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI 2016/2019, conforme registrado no item “16.3 - Inventario
de Necessidades — Consolidado”, nas necessidades N161.

STI

COOPI

238

14958

Servigo de telecomunicag6es por meio de circuito dedicado de
acesso a internet para interconexao entre o bloco L da ANA no
SPO e ainternet

A renovacao que se prop&e a partir deste instrumento, visa ndo
apenas o servigo de comunicagdo da ANA para a Internet, e vice-
versa. Objetiva também possibilitar que o acesso se dé em
regime de alta disponibilidade, ou seja, em caso de falhas
técnicas que gerem a interrup¢cdo momentanea de um fornecedor
de acesso, outro servigo seja utilizado (redundancia). Esta
situac@o deve ser buscada para ndo representar impactos
negativos aos servicos prestados a sociedade por meio dos
Sistemas de Informagdo da ANA, bem como garantir a
produtividade dos servidores e colaboradores que necessitam de
dados e informagdes acessadas na internet.
Informamos que o servigo de natureza continuada contratado
esta sendo prestado regularmente pela Contratada, a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem interesse na
manutengao do servigo e o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragéo, compativel
com valores praticados no mercado. A renovagao proposta
enquadra-se no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —
PDTI 2016/2019.

STI

COOPI




239

13935

Dois circuito E1 telefonia

Caso nao seja renovado o contrato em pauta, a comunicacao
entre os servidores e colaboradores da Agéncia sera
interrompida, impactando os trabalhos executados; e por tratar-se
de servico essencial e de natureza continua, faz-se necessaria a
prorrogacao do referido contrato, a fim de ndo interromper a
comunicagédo entre os pontos A e B da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico.

STI

COOPI

240

22993

Suporte técnico especializado e manutencao de Switch SAN
EMC

Trata-se de servi¢o de suporta e manutencao de equipamentos
de Datacenter diversos (Switches SAN e Storage). A manutencao
deste contrato, enquanto néo é finalizada a modernizagdo dos
equipamentos obsoletos e no fim do ciclo de vida, é necessaria
para que permaneca garantida a disponibilidade dos servigos de
Tl da ANA.

STI

COOPI

241

1295

Servico de processamento de dados fornecidos pelo SERPRO,
consistindo na disponibilizagdo de acesso a base de dados do
sistema CPF/CNPJ da Receita Federal do Brasil via INFOCONV

O contetdo do CNARH inclui informagdes sobre a vazéo
utilizada, local de captacdo, denominagéo e localizagéo do curso
d'agua, empreendimento do usuario, sua atividade ou a
intervencao que pretende realizar, como derivacéo, captacao e
langamento de efluentes. O preenchimento do cadastro é
obrigatorio para pessoas fisicas e juridicas, de direito publico e
privado, que sejam usuarias de recursos hidricos sujeitas ou ndo
a outorga. A ANA esta continuamente desenvolvendo novos
aplicativos e integrando as informac¢des do CNARH a outros
maédulos. Com isso, 0 usuario tem acesso a todas as etapas de
regularizacdo do uso de recursos hidricos sob sua
responsabilidade, desde o cadastro inicial até a emissédo da
outorga, tudo por meio da rede mundial de computadores
(Internet). Em consequéncia, é necessario garantir a verificagdo
da consisténcia de dados basicos da pessoa fisica/juridica que
inicia o processo de regularizacao, considerando a situacao
cadastral e a insercdo da informacao referente ao nome do
usuario ser exatamente a existente na base de dados da RFB. A
prorrogacéo do contrato 42/ANA/2014 esta prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI 2016/2019, Verséo
2017, Acéo A26 do Plano de Agdes, pagina 47.

STI

COSFI




242

22128

Servigo técnico especializado para manutengéo e corregéo
preventiva do conjunto de software

O proposito da continuidade dos servicos é assegurar os ativos
de rede contra virus, worns, trojan, rootkit, spyware, ransoware,
vazamentos de dados e outras ameagcas. A paralisacao de tal
protecdo comprometera a continuidade das atividades da ANA,
expondo a rede aos ataques cibernéticos. Assim, sua contratagdo
deve se estender por mais um exercicio financeiro. A renovagao
do contrato em comento esta prevista no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTI 2016/2019 — Verséo 2018- ID
Acédo 2018STI0121 do Plano de Ac¢des — Contratacdes, pagina 56

STI

COOPI

243

22993

Servico de suporte técnico especializado e manutengéo do
Storage Hitacho HDS-VM

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA
possui em seu parque tecnolégico uma solugédo de
armazenamento de dados corporativos (storage), a qual foi
adquirida por meio do processo 02501.002129/2013, contrato n°
88/ANA/2013, tendo seu periodo de garantia expirado em 20 de
fevereiro de 2017. A utilizacdo dessa solucdo de armazenamento
corporativo centralizado permite ter indices de disponibilidade
superior a 99,7% mediante a utilizacdo de tecnologias que
possibilitam a redundancia e garante a integridade das
informagdes. O equipamento utilizado por aplicagdes criticas de
TI contribui com maior eficiéncia para os resultados estratégicos
do negocio. Em decorréncia da aquisicdo dessa solugéo, da
finalizacéo do prazo de garantia dela (que foi em 20 de fevereiro
de 2017) e da imprescindibilidade da manutencéo dos indices de
disponibilidade e dos beneficios descritos anteriormente, deu-se
origem a este contrato de n° 033/ANA/2017, que tem como objeto
0 suporte e a manutengao preventiva e corretiva do Storage
Hitachi, modelos HUS-VM. « A contratacédo de servicos de suporte
técnico especializado e manutencéo da Solugéo de
armazenamento HITACHI, modelos HUS-VM esta prevista no
Plano Direto de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2016/2019 —
Versao 2017, nas seguintes descrigbes: 11.9 Plano de A¢éo —
Contratagdes, ID Acédo 14; N325 (paginas 55 e 100,
respectivamente).

STI

COOPI




244

22128

Servicos especializados de tecnologia da informacao para
suporte técnico e manutencao do software de gerenciamento de
biblioteca SOPHIA

Imprescindivel atualmente a prestagcdo dos servigos para a
eficiéncia e eficicia do software SOPHIA, recomenda-se a
prorrogacao dos servigos do referido contrato. A contratacéo da
manutencao e suporte técnico para o sistema SOPHIA de Gestéo
de Bibliotecas esté prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o — PDTI 2016/2019 — Versé&o 2017, nas seguintes
descricdes: Necessidade N77, ID Agédo A3 (paginas 81 e 52,
respectivamente).

STI

COSIN

245

22993

Servico especializado em suporte técnico e manutencao do
software de gestao automation para os médulos de Patrimonio
mobiliario e almoxarifado utilizado pela ANA

A contratacado proposta esta em conformidade e encontra apoio
no Plano diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI 2016 —
2019, Versao 2017, Acao Al, pagina 52. Os servicos de suporte
técnico e manutencao continuada do Software de Gestédo ASI,
para os médulos de Patrimdnio Mobiliario e Almoxarifado, sao
imprescindiveis para o controle e acompanhamento dos pedidos
de bens de consumo, gestao dos materiais estocaveis e bens
patrimoniais da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA, atendendo as necessidades fiscais, contabeis e
administrativas. Caso haja qualquer inconsisténcia ou pane no
sistema, 0s usuarios e os setores que o utilizam nédo tém como
atender as demandas das diversas unidades administrativas da
ANA, bem como as normas legais que regem o assunto,
caracterizando como um servico de natureza continuada.

STI

COSIN

246

27014

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo de ampliagdo da maturidade de ambiente
computacional envolvendo implantagdo e operagao de central
de suporte técnico, com registro e acompanhamento de
servigos, visando prover a ANA de servigos de manutencéo e
evolugdo da saude operacional com processos de trabalho
aferidos e remunerados exclusivamente por Acordos de Nivel de
Servigcos (ANS), no Sistema de Registro de Precgos, de acordo
com as especificagdes técnicas e condigGes descritas no Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital.

Trata-se de servigo essencial e de natureza continuada, com
proposito de manutengéo de disponibilidade dos servigos
técnicos especializados em Tecnologia da Informagédo para
prover suporte tecnolégico a central de servicos de Tl, ao
ambiente de infraestrutura da rede, meios de comunicagéo,
sistemas e aplicativos, processos e tarefas técnicas
especializadas para garantir a consecucao das atividades das
areas administrativas e finalisticas da ANA.

STI

COOPI
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27502

Servigo de suporte técnico e manutencéo de licencas Oracle

Com esta contratacao dos servicos especificados, a STI estara
apta a implantar e dar continuidade aos seus projetos de TI
prioritarios, com as tecnologias indicadas e referenciadas pelas
melhores préticas de mercado, obedecendo aos padrdes e
especificacdes técnicas aderentes e compativeis com sua

arquitetura atual. Além disso, a solugédo esta prevista no Plano de

Acao — Contratacdes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo — PDTI 2016/2019.

STI

COOPI
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27014

Manutencao e suporte técnico para a solugdo integrada para
armazenamento e processamento de banco de dados

A solugéo implementada na Agéncia proporcionou modernizagédo,
economia e incremento de eficiéncia e produtividade. Sendo
assim, verifica-se a necessidade da continuidade na prestagao
dos servigos de manutengéo e suporte técnico dos equipamentos
e licencas de softwares.

Com esta prorrogacao, a autarquia seguirad o principio de
economicidade, o principio da necessidade administrativa, e,
mais os principios essenciais da Administragéo Publica, definidos
pela Constituicdo Federal e os principios estabelecidos pela Lei
n° 8666/93. A contratag&o proposta estd em conformidade e
encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI 2016 —2019, péagina 49, item 11.9, Necessidade 325.

STI

COOPI
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22128

Sustentacao de software: consiste na administracao de
contetdo de portais e na manutencao continuada de um
software, estendendo-se desde a sua implantacao até o
momento em que ou substituido ou descontinuado.

Para atender as demandas de evolugéo e manutengfes de
sistemas da ANA sao prestados servicos, por meio do contrato
007/ANA/2017, na modalidade Fabrica de Software, utilizando a
meétrica de pontos por fungéo, no ambito do processo n°®
02501.000415/2017, servicos de manutencao evolutiva, corretiva,
adaptativa e sustentacao desses sistemas.

O objeto da contratagéo é servico comum e continuado, conforme
disposto no Art. 1° da Lei n° 10.520/02, visto que os diversos
modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e
manutencgédo de sistemas de informacao fornecem elementos
padronizados de desempenho e qualidade, amplamente
conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos
servigcos de desenvolvimento de software.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, e visa atender as
demandas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
— ANA.

STI

COSFI




Contratacéo de empresa para servigcos de desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma para dispositivos do tipo
smartphones, tablets, smartwatches, smarTVs e sensores

N&o ocorrendo a prestagao do objeto deste contrato,a ANA ndo
terd acesso ao servigo de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma. Esse fato podera causar atrasos ou mesmo a
inviabilizagdo do desenvolvimento de diversos sistemas

250 22128 inteligentes OoT, abrangendo a manutencgéo, distribuicao, importantes para a Agéncia, conforme necessidades levantadas STl COSFI
monitoramento e assessoria, mensurado em Unidades de nos documentos Préton 47073/2018 e 47068/2018 da Agéncia.
Servigo Técnico (UST). Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI 2016-2019.
Prestacao de servigos especializados em informatica destinados
ao suporte e manutengéo do Sistema de Informagdes
Documentais visando a continuidade da alta disponibilidade e
funcionalidade do sistema Préton Digital.
= = . O Sistema Préton foi implementado no inicio das atividades da
gg:é;?;icz;:g gse dee'?ﬁ]fgﬁ{a, éﬁﬁ:?;egzﬁiggzoagesﬁgrovrjt?z Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico para a gestédo
251 24970 e controle dos processos, documentos e arquivos. O Sistema STI COSIN

manutencao do Sistema de InformagGes Documentais - Préton
Digital.

permite consulta as informagdes, controle e acompanhamento
das tramita¢cGes dos documentos recebidos e enviados por
meio do protocolo eletrdnico.
A contratagdo proposta esta em conformidade e encontra apoio
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —PDTI 2016 —
2019.
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906

Atendimento de despesas com servigos de garantia junto ao
fabricante — software com todas as caracteristicas detalhadas
para Microsoft Active Directory, item 4 da ARP n°
036/MME/2014.

A base de dados Microsoft Active Directory (AD) contém todas as
informacgdes sobre as
contas de usuérios no ambiente Microsoft Windows, informacdes
de correio eletrdnico Microsoft Exchange Server, grupos de
acesso as pastas dos servidores de arquivos, contas de
computadores
entre outros.
O servigo de AD armazena informagdes sobre objetos em uma
rede e disponibiliza essas
informacgdes aos Analistas e Administradores de TI,
proporcionando um modo de exibigdo intuitivo e hierarquico da
sua estrutura de usuarios, no entanto, sua usabilidade em nivel
operacional somente atende as atividades basicas e diarias
desses a Analistas e Administradores, ficando diversas questdes
relacionadas a seguranga de acesso, gerenciamento e
monitoramento de eventos sensiveis e auditoria sem o devido
suporte.
Assim, a contratacao feita por meio do Contrato 067/ANA/2015, e
possibilitou a anélise de
seguranca das informagdes em caso de sinistros ou falhas de
sistema, bem como ampliou a seguranca e gestao do ambiente
da ANA de forma rapida e eficiente para prover o perfeito
funcionamento dos sistemas de TI.
Por fim, informa-se que tal aquisicdo esta em conformidade com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o - PDTI 2016-2019.

STI

COOPI
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24333

Atendimento de despesas com servico de atualizacdo das
licencas da plataforma ArcGIS, desenvolvidos pela empresa
Enrironmental Systems Research Institute (ESRI) e suporte
técnico para atendimento as demandas de sistemas atuais e em
desenvolvimento baseados em geotecnologias e
geoprocessamento.

As licencas atuais de software da familia ArcGIS utilizadas na
ANA correspondem a versao 10.3. A manutenc¢éo de atualizagéo
das licencas contribuird no processo de modernizagéo
tecnoldgica dos sistemas de recursos hidricos visando a
promogéo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da ANA.
As ferramentas de geoprocessamento estdo cada vez mais sendo
utilizadas na realizagao dos trabalhos técnicos da ANA no
cumprimento de suas atribuicdes legais. Em todas as Unidades
Organizacionais (UORGS) finalisticas da Agéncia. A contratacéo
proposta esta em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo —PDTI 2016 —2019.

STI

COSFI
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27502

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS
DE COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizagéo e
atualizacado do
parque de Tl da Agéncia, permitindo a continuidade dos servigos
finalisticos e institucionais
das unidades organizacionais. A contratagdo consiste, também,
na regularizacdo da ANA
junto a fabricante, proprietaria intelectual dos aplicativos.

STI

COOPI
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24970

Suporte Técnico e atualizacao de versao integrada de
governanga de dados, servigos profissionais de instalacdo dos
produtos da solucéo para ambientes de banco de dados

Contratacéo é vantajosa para a ANA uma vez que havera
continuidade no servigco de Operacao Assistida para ambiente
heterogéneo de SGBD, utilizados para suprir as necessidades de
implantacdo do SNIRH. Contratacéo esta prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao

STI

COOPI
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1279

Software licenca Tempest DCS Toolkit Base License

Tendo em vista a criticidade dos dados telemétricos para o
planejamento e promogé&o de ac¢des destinadas a prevenir ou
minimizar os efeitos de secas e inundacdes; tendo em vista sua
utiliza-¢&o nas salas de situacdo da ANA e dos Estados; tendo
em vista que ndo consta a existéncia de programas para
computador disponiveis para comercializagdo no mercado
brasileiro, com o conjunto de func¢des, telas, organogramas,
fluxogramas, relatérios, recursos e/ou caracteristicas técnicas
idéntico a contratagéo proposta (documento préton 5171/2017);
recomenda-se que a ANA utilize a versdo mais atual do software
DECODES Tempest DCS Toolkit e contrate o respec-tivo suporte
técnico para esta solugdo. Este objeto esta previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI

STI

COOPI
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27197

Certificado digital - pessoa juridica A3 de 5 anos com token

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital devera
ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que, segundo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP - Brasil, associa

uma entidade (pessoa ou maquina) a um par de Chaves
Criptografadas.

A nédo contratacao das certificacdes digitais, por se tratar de
servico continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Proéton (em uso na agéncia)
e as aplicacdes web que dependem de protocolo SSL, focando-
se na maxima extensao temporal da validade para cada tipo de
certificado a fim de reduzir as ocorréncias de revalidagéo das
certificacdes e, por consequéncia, as chances de invalidar as
assinaturas eletronicas dos servidores da ANA por expiracéo de
prazo. Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, acdo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

STI

COOPI
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27260

Visita presencial (consultoria - apoio operacional) no ambiente
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, em um s6
contrato, previu servigos de emisséo de certificados digitais e a
aquisicdo de um item especifico, que é a visita técnica
(consultoria - apoio operacional) no ambiente da ANA, a fim de
evitar que as autoridades e demais

STI

COOPI




259

27170

Certificado digital - equipamento Al de 1 ano

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital devera
ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que, segundo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP - Brasil, associa

uma entidade (pessoa ou maquina) a um par de Chaves
Criptografadas.

A nédo contratacao das certificacdes digitais, por se tratar de
servigo continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na agéncia)
e as aplicacdes web que dependem de protocolo SSL, focando-
se na maxima extensao temporal da validade para cada tipo de
certificado a fim de reduzir as ocorréncias de revalidagéo das
certificacdes e, por consequéncia, as chances de invalidar as
assinaturas eletronicas dos servidores da ANA por expiragéo de
prazo.

Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, agdo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

STI

COOPI
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27219

Certificado digital - pessoa fisica A3 de 5 anos

A fim de garantir a seguranc¢a e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital devera
ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que, segundo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP - Brasil, associa

uma entidade (pessoa ou maquina) a um par de Chaves
Criptografadas.

A néo contratacéo das certificacdes digitais, por se tratar de
servigo continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na agéncia)
e as aplicagbes web que dependem de protocolo SSL, focando-
se na maxima extensado temporal da validade para cada tipo de
certificado a fim de reduzir as ocorréncias de revalidagao das
certificacdes e, por consequéncia, as chances de invalidar as
assinaturas eletrdnicas dos servidores da ANA por expiracdo de
prazo.

Tal aquisi¢éo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI 2016-2019, acéo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

STI

COOPI
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27189

Certificado digital - pessoa fisica A3 de 5 anos com token

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital devera
ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que, segundo
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP - Brasil, associa

uma entidade (pessoa ou maquina) a um par de Chaves
Criptografadas.

A nédo contratacao das certificacdes digitais, por se tratar de
servigo continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na agéncia)
e as aplicacdes web que dependem de protocolo SSL, focando-
se na maxima extensao temporal da validade para cada tipo de
certificado a fim de reduzir as ocorréncias de revalidagéo das
certificacdes e, por consequéncia, as chances de invalidar as
assinaturas eletronicas dos servidores da ANA por expiracéo de
prazo.

Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, agdo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

STI

COOPI
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331503

Agquisicao de solugdes de videowall (STI e SGH) em caso de
inviabilidade de contratagdo de suporte técnico para
manutencado dos equipamentos

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, para
consecugdo de suas atividades administrativas e finalisticas,
consome servigos de Tl em sua maioria hospedados nos
equipamentos de TIC do Datacenter da Agéncia. Varios destes
equipamentos encontram-se sem cobertura de manutengéo e
suporte técnico, em fungéo do término do periodo contratual da
garantia original, tornando necessaria a contratacéo de servigos
de suporte técnico e manutencdo para os equipamentos da
Infraestrutura.Encontra-se em andamento processo para
contratacdo de servigos de suporte técnico para estes
equipamentos,entre outros (02501.003013/2019-33). Caso néo
haja sucesso na contratagao, existira a necessidade de
substituicdo da solugdo se apresentar problemas insanaveis.

STI

COOPI
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454792 Aquisicao de servidores para substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia e sem cobertura de garantia de funcionamento.

"A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
para consecucao de suas atividades administrativas e finalisticas,
consome servi¢os de Tl em sua maioria hospedados nos
equipamentos de TIC do Datacenter da Agéncia. Varios destes
equipamentos encontram-se sem cobertura de manutencao e
suporte técnico, em funcao do término do periodo contratual da
garantia original, tornando necessaria a contratacdo de servigos
de suporte técnico e manutencao para 0s equipamentos da
Infraestrutura.Substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e

sem cobertura de garantia de funcionamento. Ampliacéo da

capacidade de processamento. Encontra-se em andamento
processo para contratacdo de servicos de suporte técnico para

servidores CISCO-UCS (02501.003013/2019-33).
O quantitativo refere-se a equipamentos que substituirdo

servidores antigos, fora de linha da fabricacéo e com ciclo de vida
finalizado"

STI

COOPI
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Agquisicao de Switches CORE - substituicdo de equipamentos
em obsolescéncia e sem cobertura de garantia de

393273
funcionamento

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, para
consecugdo de suas atividades administrativas e finalisticas,
consome servigos de Tl em sua maioria hospedados nos
equipamentos de TIC do Datacenter da Agéncia. Varios destes
equipamentos encontram-se sem cobertura de manutencao e
suporte técnico, em fungdo do término do periodo contratual da
garantia original, tornando necessaria a contratacéo de servigos
de suporte técnico e manutencdo para os equipamentos da
Infraestrutura.Encontra-se em andamento processo para
contratacdo de servigos de suporte técnico para estes
equipamentos,entre outros (02501.003013/2019-33). Caso nao
haja sucesso na contratagdo, existira a necessidade de
substituicdo da solugdo se apresentar problemas insanaveis.

STI

COOPI
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462551

Aquisicao de Swicthes SAN - substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia e sem cobertura de garantia de funcionamento

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, para
consecucao de suas atividades administrativas e finalisticas,
consome servicos de Tl em sua maioria hospedados nos
equipamentos de TIC do Datacenter da Agéncia. Varios destes
equipamentos encontram-se sem cobertura de manutencao e
suporte técnico, em fungéo do término do periodo contratual da
garantia original, tornando necessaria a contratacdo de servigos
de suporte técnico e manutencao para 0s equipamentos da
Infraestrutura.Encontra-se em andamento processo para
contratagéo de servigos de suporte técnico para estes
equipamentos,entre outros (02501.003013/2019-33). Caso nao
haja sucesso na contratagéo, existira a necessidade de
substituicdo da solugdo se apresentar problemas insanaveis. Tal
aquisicao estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo

STI

COOPI
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150274

Aguisicao de Unidade de Controle Multiponto para

gerenciamento,gravacéo e disponibilizagdo de video
conferéncias

Substituicdo de equipamentos em obsolescéncia, sem suporte
técnico e garantia. Tal aquisicdo esta em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

STI

COOPI
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458073

Ampliacdo da solugéo de Storage - Solugcao de Armazenamento
Corporativo

Dotar Agéncia Nacional da Aguas - ANA, de area de
armazenamento de dados corporativo (Storage) com capcidade,
desempenho e disponibilidade compativel com as necessidades
atuais. Substituicdo de equipamentos em fim de ciclo de vida, em

obsolescéncia e sem suporte técnico e garantia. Ampliacéo da
capacidade para atendimento da crescente demanda por
armazenamento. Tal aquisicdo estd em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

STI

COOPI
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459990

Agquisicao de e Notebooks

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e analise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnoldgica de seus equipamentos de

informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execugao de suas atividades. Devido a constante demanda

de aumento de capacidade de processamento local nas estacdes

de trabalho dos colaboradores para o cumprimento das
atividades finalisticas da Agéncia. Matendo também a politica de
subtituicdo anual de equipamentos para manter a maior parte ou
sua totalidade de equipamentos em garantia. Com isso além de
atualizacéo, também requer substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia, sem suporte técnico e garantia. Ampliagdo do
guantitativo de estagdes de trabalho para atendimento de novas
demandas. Tal aquisi¢éo esta em conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao

STI

COOPI
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457978

Agquisicéo de Tablets

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e andlise de dados digitais e em
atendimento a evolugéo tecnoldgica de seus equipamentos de
informatica, provendo os diretores da ANA com equipamento

tecnoldgico portatil atualizado e com capacidades
(acessabilidade, armazenamento e processamento de dados)
adequados, que possam ser utilizados em qualquer localidade
gue tenha acesso a internet por meio de rede Wi-Fi ou telefonia
celular. Matendo também a politica de subtituicdo anual de
equipamentos para manter a maior parte ou sua totalidade de
equipamentos em garantia. Com isso além de atualizagéo,
também requer substituicdo de equipamentos em obsolescéncia,
sem suporte técnico e garantia. Ampliagdo de Tablets para
atendimento de novas demandas. Tal aquisicdo esta em
conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

STI

COOPI
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460039

Agquisicao de Monitores de video

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e analise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnoldgica de seus equipamentos de
informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execugao de suas atividades. Devido a constante demanda
de aumento de capacidade de processamento local nas estacdes
de trabalho dos colaboradores para o cumprimento das
atividades finalisticas da Agéncia. Matendo também a politica de
subtituicdo anual de equipamentos para manter a maior parte ou
sua totalidade de equipamentos em garantia. Com isso além de
atualizacéo, também requer substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia, sem suporte técnico e garantia. Ampliagdo do
guantitativo de estagdes de trabalho para atendimento de novas
demandas. Tal aquisi¢éo esta em conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao

STI

COOPI
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379402

Aquisicao de discos rigidos e sélidos externos

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de transporte de grandes volumes de dados, necessita
aquisicao de discos rigidos externos de facil locomogéo. Tal
aquisicado esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao

STI

COOPI
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399825

Aquisicao de discos ridigos e sélidos internos

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e andlise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnoldgica de seus equipamentos de
informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execucdo de suas atividades, além de capacidade de
armazenamento. Devido a constante demanda de aumento de
capacidade de processamento local nas estacOes de trabalho dos
colaboradores para o cumprimento das atividades finalisticas da
Agéncia. Tem-se a necessiadde de substituicéo de discos rigidos
de equipamentos do tipo Desktop para aumento deste
desempenho e desta capacidade de armazenamento. Tal
aquisicéo est4 em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo

STI

COOPI
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433917

Agquisicao de Fitas LTO para retencéo de backup

A ANA utiliza, como repositérios principais para armazenamento
e retencao de backups, bibliotecas de fitas magnéticas, que tem
menor custo po TB em relagdo ao armazenamento em disco
rigido e sdo recomendadas quando ha necessidade de
salvagardas de grandes volumes de dados por longos periodos.
Em virtude do incremento de volume de arquivos armazenados e
0 aumento da frequéncia dos backups e da retencéo dos dados,
torna-se necessaria a aquisicao de fitas para dotar a ANA da
quantidade desta midia necessaria para permitir a correta
execucao das politicas de backup atualmente definidas. Para
atendendimento das politicas de backup e retencéo de dados, é
necessario a contratacédo dessas fitas.

Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo

STI

COOPI

274

393273

Agquisicao de modulo adicional de portas 10GBps para
interconexédo de servidores e pilhas de switches de acesso.

Garantir a redundancia e desempenho da comunicagao entre 0s
switches de nucleo e os switches de distribuicao, incluindo a
interligagdo dos equipamentos dos novos edificios. Tal aquisicdo
estd em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo

STI

COOPI

275

150100

Contratacdo de Solucdo de Comunicagao Unificada , incluindo
Servigos e equipamentos.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento B&sico possui
diversas aplicagdes Web publicadas na internet que
disponibilizam servigos criticos a sociedade. Com ituito de
preservar a qualidade e integridade da informagéo é de extrema
importancia garantir a seguranca e disponibilidades dados. Assim
torna-se necessario possuir solucéo espcifica para protegéo das
aplicagdes web criticas e balanceamento de links de dados. Com
isso necessita a aquisicao de nova solugéo de seguranca
(Firewall NGFW / UTM) em caso de inviabilidade mercadolégica
de contratagéo da extensdo do suporte técnico e atualizagao,
devera ser adquirida nova solugao para substituicdo e
modernizacao da atual. Tal aquisi¢céo esta em conformidade com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

STI

COOPI




276

150100

Aguisicao de Balanceador de Links / Servigos

"Garantir a disponibilidade dos sistemas da ANA em caso de
interrupcao de links de dados, através do controle automatizado e
do balanceamento de carga entre canais de comunicagdo.
Aumentar a seguranga das aplicagdes , com o uso de
funcionalidades de Web Application Firewall, inspecéo SSL e
protecdo contra DDoS." Tal aquisicdo esta em conformidade com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

STI

COOPI

277

150684

Solugéo de Comunicagédo Unificada e VolP

Solucao de Comunicacao Unificada , incluindo servigos e
equipamentos. Tal aquisi¢céo esta em conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo

STI

COOPI

278

27740

Suporte Ténico e Manutengéo para Solucéo de Firewall NGFW

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico possui
diversas aplicag6es Web publicadas na internet que
disponibilizam servicos criticos a sociedade. Com ituito de
preservar a qualidade e integridade da informacé&o é de extrema
importancia garantir a seguranga e disponibilidades dados. Assim
torna-se necessario possuir solucéo espcifica para protegéo das
aplicacBes web criticas e balanceamento de links de dados. Com
isso a contratagdo de suporte técnico e manutengdo (incuindo
atualizacao de licencas / produtos internos) da solugéo de
Firewall NGFW em uso na ANA. Tal aquisicao esta em
conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

STI

COOPI

279

27502

Suporte Técnico e e manutengdo para Solugédo de Virtualizagao
de Servidores (Vmware)

A plataforma de virtualizagdo VMware Cloud é (nica solugdo de
virtualizagao de servidores em uso na ANA. Esta solugédo, que
otimiza a utilizacéo do hardware e consumo de energia, facilita a
administracao e geréncia dos recursos e prové alta
disponibilidade ao ambiente, hospeda a maioria das aplicacoes,
sistemas e servigos de Tl. A manutencao da garantia e suporte
técnico desta solucéo é, portanto, indispensavel para garantia da
disponibilidade e continuidade as operacdes de Tl da ANA.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo

STI

COOPI




280

27502

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS
DE COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE

Permitir a andlise de performance das aplicacdes, apoiando na
identificac@o de pontos de falha e lentidéo de servicos de rede e
aplicacdes.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao

STI

COOPI

281

27502

Agquisicao de licengas com suporte e atualizacdo para Linux

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizagéo e
atualizacéo do parque de Tl da Agéncia, permitindo a
continuidade dos servicos finalisticos e institucionais das
unidades organizacionais. A contratagcdo consiste, também, na
regularizagdo da ANA
junto a fabricante e manter com suporte técnico nas maquinas
virtuais Linux que hospedam diversos sistemas da ANA .

STI

COOPI

282

27472

Aquisicao de licengas com suporte e atualizagdo para Linux

"Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacao e
atualizacao do parque de Tl da Agéncia, permitindo a
continuidade dos servigos finalisticos e institucionais das
unidades organizacionais. A contratagdo consiste, também, na
regularizacéo da ANA
junto a fabricante e manter com suporte técnico nas maquinas
virtuais Linux que hospedam diversos sistemas da ANA ."
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao

STI

COOPI

283

27502

Solugéo de classificagdo, monitoramento e auditoria de dados e
comportamento de usuarios

Considerando a evolugéo tecnoldgica ocoriida desde a aquisigao
da solugédo atual da ANA, bem como as novas legislages sobre
privacidade de dados e seguranga cibernética publicadas desde
entdo, faz-se necessario atualizar a solugéo existente na ANA e
dota-la de recursos. Ademais vale ressaltar que um dos
principios essenciais da Lei 13.709/2018, sobre Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD é a protecado de dados pessoais
sensiveis contra coleta, tratamento e divulgagao indevidos. Do
ponto de vista tecnolégico, a proposta vai de encontro ao
atendimento deste e de outros dispositivos desta Lei. Assim
também, garantir a classificacdo, monitoramento e auditoria de
dados e comportamento dos usuarios no tratamento destes
dados, de forma a garantir a disponibilidade, integridade e
confidencialidade de todas as informagdes criticas.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

STI

COOPI




284

133132

EQUIPAMENTO SEGURANCA REDE, NOME EQUIPAMENTO
SEGURANCA REDE

Aquisicao de solugao de gestéo de acesso privilegiado ( cofre de
senhas. Garantir a efetiva gestao das credenciais de acesso
privilegiado, necessérias a administragdo do ambiente
tecnoldgico da ANA, mas que representam alto risco de perda de
dados, fraudes, inatividade operacional e até danos a reputagao.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao.

STI

COOPI

285

27758

Contratacao de servico de Manutencao e atualizacao de
software de Backup corporativo em uso

Garantir & Agéncia Nacional da Aguas - ANA, a continuidade dos
servicos de backup e retencao, através da manutencao da
garantia, suporte técnico e atualizagées da solucéo atual.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao.

STI

COOPI

286

27740

Servicos de Suporte e Manutencao de Equipamentos de
Datacenter (Servidores CISCO UCS, Switches NEXUS, Tape
Library, Switches Fiber Channel, Videowall, Videoconferéncia).

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, para
consecucgéao de suas atividades administrativas e finalisticas,
consome servigos de Tl em sua maioria hospedados nos
equipamentos de TIC do Datacenter da Agéncia. Varios destes
equipamentos encontram-se sem cobertura de manutengéo e
suporte técnico, em fungdo do término do periodo contratual da
garantia original, tornando necessaria a contratacédo de servigos
de suporte técnico e manutengdo para os equipamentos da
Infraestrutura. Com isso a necessidade de manter o suporte e
garantia dos equipamentos de Datacenter cuja manutencao do
suporte técnico e garantia seja viavel e vantajososa. O processo
de contratagdo encontra-se em curso (02501.003013/2019-33).
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao.

STI

COOPI

287

26506

Servigos de links de comunicacéo com a Internet

Permitir o acesso da ANA a Internet e 0 acesso externo aos
servigos providos pela agéncia.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

STI

COOPI




288

26050

Servigos de Nuvem Publica

Garantir a agilidade, escalabilidade, flexibilidade, sustentabilidade
e resiliéncia da infraesturtura local, através da adogéo gradual de
servicos de nuvem publica. A contratacéo deve apoiar a correta
operacao dos servigos de TIC, permitindo o alcance dos objetivos
estratégicos de TIC e de negécio da ANA, descritos no PETI e no
PEI. Neste sentido se faz necessario observar que sejam
contempladas as contratagdes da manutengéo de todos os
componentes de infraestrutura da ANA (Energia, Comunicagao,
Refrigeracdo, Servidores, Desktops, Storage, Componentes de
Rede, Softwares Basicos e de Apoio entre outros) enquanto
houver servigcos hospedados localmente nas instalacdes da
Agéncia.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao.

STI

COOPI

289

460038

Aquisicéo de Desktops

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e analise de dados digitais e em
atendimento a evolugéo tecnolégica de seus equipamentos de
informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execucao de suas atividades. Devido a constante demanda
de aumento de capacidade de processamento local nas estacdes
de trabalho dos colaboradores para o cumprimento das
atividades finalisticas da Agéncia. Matendo também a politica de
subtituicdo anual de equipamentos para manter a maior parte ou
sua totalidade de equipamentos em garantia. Com isso além de
atualizacéo, também requer substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia, sem suporte técnico e garantia. Ampliagdo do
guantitativo de estagdes de trabalho para atendimento de novas
demandas.
Tal aquisicdo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao.

STI

COOPI

290

27472

Agquisicao de solucdo para gestdo de ameagas e fraudes em
aplicacdes web

Garantir a seguranga dos acessos aos sistemas de das
aplicacgdes criticas da ANA. Tal aquisi¢do esta em conformidade
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

STI

COOPI




291

27596

Servicos de apoio técnico a operacao e desenvolvimento de
sistemas

Trata-se de uma contratagcdo com proposito de ampliar a
capacidade de entrega da area de Tl da ANA e, ao mesmo
tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as
vérias areas da Agéncia. Como beneficios esperados, sera
agregado mais valor para o ambiente tecnoldgico e de negécios
da ANA, maior governanca dos componentes de negécio,
reducgdo de tempo e custo no desenvolvimento de solugdes,
menor tempo necessario para as atividades de homologacao e
testes, sistematica reutilizacédo de codigo e regras de negécio,
padronizacao de arquitetura para os novos projetos, dentre
outros. Tal contratacéo esta prevista no PDTI

STI

COSFI

292

26042

Servigos especializados em desenvolvimento de sistemas -
Fabrica de Testes de software

Trata-se de contratacdo na prestagao de servigo de testes de
software verificando a qualidade e a adequacéo aos requisitos
levantados dos sistemas desenvolvidos ou manutengées
realizadas pela fabrica de software. Além disso, faz-se necessario
a verificag&@o da aderéncia dos sistemas de informacg&o da ANA
desenvolvidos ou das manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas realizadas, as regras de negécio constantes das
demandas existentes. Tal contratagdo esta prevista no PDTI

STI

COSFI

293

27308

Servigos técnico especializados na criagdo de painéis e
indicadores para divulgagdo na internet

Trata-se de contratacéo visando a necessidade de fornecimento
de painéis interativos para a divulgacéo de forma eficiente das
informacgbes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos
recursos hidriros do Brasil para a ANA. Tal contratacdo esta
prevista no PDTI

STI

COSFI

294

26034

Servigos especializados de contagem de sistemas - Fabrica de
Métricas

Trata-se de contrata¢é@o tendo a necessidade de mensuragéo das

demandas executadas pela fabrica de software apoiando tanto as

atividades de auditora e fiscalizagdo quanto as mensuragées dos
sistemas desenvolvidos. Tal contratagéo esta prevista no PDTI

STI

COSFI




295

25917

Desenvolvimento de novo software - outras linguagens

Converséo / adaptacao dos arquivos relativos aos documentos
digitais assinados no sistema PROTON (P7S) para o sistema
SEI. Migracao de arquivos do sistema PROTON para o sistema
SEI. Adaptacdo do médulo de e-Cartas do sistema PROTON para
madulo do sistema SEI. Assinatura de documentos SEI com
utilizacéo de certificado digital.

STI

COSIN

296

451853

DISPOSITIVO ARMAZENAMENTO FITA, CAPACIDADE
ARMAZENAMENTO 48, VELOCIDADE TRANSFERENCIA 10.8
TB/H, COMPATIBILIDADE LTO-5, LTO-6, LTO7 E LTO-8,
INTERFACE SAS, ALIMENTAGAO 127/240

Garantir a realizacdo dos backups e a retencéo de dados.
Substituir equipamentos fora de garantia ou em fim de ciclo de
vida.

STI

COOPI

297

27332

Contratacdo de prestagdo de servigos técnicos especializados
de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia.

Colocar a disposicdo da ANA informagGes atualizadas e
fidedignas sobre Tecnologia da Informacao e Comunicagées TIC
para subsidiar as decis6es da area de TIC da Agéncia , em
relagédo ao desenvolvimento de aplicacdes, infraestrutura de
hardware e software, gestdo de TIC, aplicacdes corporativas,
andlises de mercado, diagnésticos de fornecedores, estratégias
de TIC por segmento de atuagédo, estratégias para negociagéo de
contratos de hardware e software, estratégias para negociacao
de contratos de servigos, modelos e praticas de govemanca,
comparag6es de desempenho de areas de TIC, comparacdes de
desempenho de servigos de TIC, estratégias de alinhamento de
TIC com negécios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementacdo de software livre e proprietario nas organizacgoes.

STI

COOPI

298

27499

Contratacéo de ferramenta de WorkFlow para workflow para
controle das decisdes da DIREC

Conforme priorizado no Inventario de Necessidades para 2020,
h& a demanda por Aquisi¢cdo/Desenvolvimento de sistema de
workflow para controle das decisdes da DIREC, com o objetivo de
aprimorar o processo decisério

SGE

COSIN

299

27499

LICENCIAMENTO DE OUTROS DIREITOS PERMANENTES
SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR

Com o encerramento do Contrato 077/ANA/2015, faz-se
necessaria a contratacéo de um novo sistema de Gestéo
Patrimonial. Essa contratacéo visa a adequacéo desta agéncia a
Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018.

SAF

COSIN




A aquisi¢éo da licenga do Software Embarcadero Delphi 10.3 Rio
L . . . (RAD Studio 10.3 Rio) visa dar continuidade no desenvolvimento
300 27472 Aquisigao (_je Licenca de Software Embarcadero Delphi 10.3 Rio do programa Hidro Sedimentos utilizado pelas entidade SGH COSFI
(RAD Studio 10.3 Rio) ; o ;
operadoras da Rede Hidrometeorol6gica Nacional para
padronizar e facilitar a amostragem de sedimentos em suspenséo
A infraestrutura instalada no datacenter da Angéncia Nacional de
Aguas abrange alguns requisitos de seguranga fisica
equipamentos de alimentacao elétrica obsoletos, e aparelhos de
condicionamento térmico limitado, para os atuais equipamentos
Sistemas de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e Disponibilidade de TI. Essa contratagéo vem atender a necessidade verificada na
em Ambientes de Tl de misséo critica, incluindo a elaboracao de NOTA DE AUDITORIA N° 4/2020/AUD (Doc n°:
301 25720 projeto executivo, fornecimento, instalacéo e testes de 02500.011584/2020-95) a saber: " Na avaliacao desta AUD, as STI COOPI
dispositivos elétrico eletronicos, condig6es atuais de instalacdo e manutencéo dos equipamentos
mecanicos e lgicos. no datacenter da Agéncia representam riscos de alta criticidade,
cuja materialidade pode impactar a integridade e operagéo dos
equipamentos ali instalados e, por consequéncia, a
disponibilidade dos Sistemas e a integridade dos dados geridos
pela ANA."
Tabela 25: Inventdrio — Plano de Contratagées
17.1.7 Inventario — Treinamentos
ID Treinamento ‘ Justificativa UORG Responsavel
302 PowerBI Para criacdo de paineis interativos. ASCOM GGEP
303 Sistema de Mala direta para confecgéo de crachas, certificados, Para uso da COECE. ASCOM GGEP
enderegcamento, etc. Vinculando Excell x word ou word x word
304 Photoshop Treinamento para uso da ferramenta. ASCOM GGEP
305 Excel avancado Treinamento para uso da ferramenta. ASCOM GGEP
306 Adobe Premiere Treinamento para uso da ferramenta. ASCOM GGEP
307 InDesign Treinamento para uso da ferramenta. ASCOM GGEP
308 Microsoft Project Treinamento para uso da ferramenta. ASCOM GGEP
Plataforma Channel ou outra ferramenta que faca gestéo de Gerir a carteira de projetos de cooperagéo internacional da Assessoria
309 projetos Internacional da ANA ASINT coeT!




Conjuntamente a revolucéo tecnolégica ocorrida desde o Gltimo
século, que vem reconfigurando a dinamica das organizacdes,
especialmente apds o advento das tecnologias exponenciais ou
mesmo do aumento da automatizacao de processos de trabalhos, as
Unidades de Auditoria Interna vém, cada vez mais, requerendo
atualizacdes e transformagoes relacionadas aos seus métodos e
procedimentos de trabalho.

< I G 2 ErenEe G Celman s Na ANA, tal cenério torna-se evidente ao considerarmos os inimeros LD eel=E
sistemas hoje por ela administrados, fundamentais a todos os
processos executados pela Instituicdo, especialmente os pertinentes
ao planejamento dos recursos hidricos, a regulagdo, fiscalizacdo e ao
monitoramento hidrometeorolégico. Nesse sentido, 0s cursos visam ao
aperfeicoamento das competéncias do corpo técnico da AUD para fazer
frente as novas demandas.
311 Arquitetura da Informagéo AUD GGEP
312 Linguagem em R AUD GGEP
313 Curso de Sistemas de Informacao AUD GGEP
314 Cursos de banco de dados AUD GGEP
315 Power BI Aprender a construir e manipular dados dos painéis interativos. Gﬁi * GGEP
; - - GAB +
316 Ferramentas Office - Excel Aprimoramento profissional. AA GGEP
Temos assumido a gestéo de projetos que envolve diversas
superintendéncias da ANA e a Plataforma Channel se mostra ideal para
fazer o controle e acompanhamento das tarefas, prazos e elaboragao
de estratégias conjuntas com as areas. Contudo, ha algum tempo néo é
317 Treinamentos para 5 servidores sobre a Plataforma Channel realizado treinamento sqbrg 0 uso dessq pIataforrpa. Temos usad.o a GAB + COGTI
plataforma de forma muito limitada. Assim, um treinamento poderia AA
potencializar o seu uso e proporcionar melhores resultados para a ANA.
A GGES tem sido uma incentivadora do uso desse sistema na Agéncia,
pois é uma plataforma de gestéo que conecta estratégias,
investimentos, governanca e rotina em uma Unica solugao.
. Operagédo do Channel para monitoramento e acompanhamento do
318 Treinamento Channel Planejamento Estratégico 2019-2022 GGES GGEP
319 Autodesk AutoCAD Necessidade de capacitagdo em software de desenho técnico, para SAE GGEP

aplicacéo direta em projetos de arquitetura e engenharia




Software necessario para conferéncia de céalculos estruturais de

<A OB AP S projetos de obras e reformas em estruturas de concreto armado Al eel=E
. Software que auxilia no gerenciamento de projetos de engenharia,
s21 MS Project incluindo controle do cronograma fisico-financeiro SAF GGEP
. Software que auxilia no gerenciamento da compatibilizacéo de projetos
22 UGS R multidisciplinares e na apresentac¢éo do produto em 3D P eeEp
323 AltoQi QiElétrico Softwa_trg _de desenho, planejamento e controle das instalagdes elétricas SAE GGEP
em edificios
N L Software de desenho, planejamento e controle das instalagées
324 AltoQi QiHidrossanitario hidrossanitarias em edificios SAF GGEP
305 AltoQi QiCabeamento ngﬂ\é\/izrse de desenho, planejamento e controle dos sistemas l6gicos em SAF GGEP
. Software de desenho, planejamento e controle dos sistemas de
<2 QN QrEF A protecao contra descargas atmosféricas em edificios A eel=E
S Software de desenho, planejamento e controle dos sistemas de
321 AltoQi Qilncéndio combate a incéndios em edificios SAF GGEP
328 OrcaFascio gmtxvslre necessario para orcamentagdo de obras com base na Tabela SAF GGEP
329 Microsoft Visio Software para automatizagao e gerenciamento de processos dos fluxos SAE GGEP
de trabalho
. Software para elaboragéo de projetos de redes de agua, redes de
e LIS (e 25 UEenes esgoto, redes de gas e redes de eletricidade ndo prediais A eel=E
331 Multiplus Metalicas 3D Sof_tware necessario para conferéncia de calculqs. estruturais de SAF GGEP
projetos de obras e reformas em estruturas metélicas
Necessidade dos servidores/colaboradores da ANA de aprender a
formatar documentos no Word (dar quebra de péagina, incluir nota de
332 Word para toda a ANA rodapé, fazer sumario, formatar margens, incluir imagens etc), pois, SAF GGEP
todas as demandas em especial das secretarias séo repassadas para
os auxiliares da CEDOC/SAF.
Reciclagem para os usuarios do sistema ASI Web, da empresa
333 ASI - Web Linkdata, que inserem informagées no banco de dados, a fim de manter SAF GGEP
a integridade, confiabilidade de uniformizacéo de procedimentos.
334 DiEemaFEY GERREIEENES SHbe EHIEES Elae Wmeows (e Necessidade de saber utilizar mais a maquina que se tem disponivel. SAF GGEP

excel, powe-point, etc)




335

Capacitagdo em PowerBI

Ampliar a capacidade de organizar e apresentar os dados gerados
pelos programas e atividades da SAS.

SAS

GGEP

336

Capacitacdo em ArcGis Pro

Aperfeicoar a capacidade da unidade na geragéo de dados espaciais
em formato atualizado.

SAS

GGEP

337

Capacitacdao em Plone

Ampliar a capacidade de divulgar via Internet as atividades da
Coordenacao e dos entes do SINGREH.

SAS

GGEP

338

Treinamento em funcionalidades avancadas dos softwares adobe
(premiére, fotoshop, lightroom)

Para atualizar e ampliar os conhecimentos sobre as potencialidades do
software que é utilizado na producédo de material multimidia para as
atividades de capacitacdo, de modo que a coordenacgéo possa ter mais
autonomia sobre a producéo de seus materiais didaticos.

SAS

GGEP

339

Arc GIS Basico

O aprendizado do software possibilitara mais autonomia a coordenagao
na elaboracdo de mapas para visualizacéo espacial de suas atividades
de capacitagao.

SAS

GGEP

340

Capacitacdo em ferramentas analiticas como Power Bl e Qlikview

Considerando a necessidade de geracao de relatérios especificos e a
gestao de informacéo das bases dos sistemas gerenciados pela SFl,
especialistas da area possuem interesse em aprender a trabalhar com
este tipo de ferramenta.

SFI

GGEP

341

Capacitagcdo em administracdo de dados, gestéo de processo e
gestdo de projetos

Considerando a quantidade de sistemas gerenciados pela SFl e a
necessidade de uniformizar entendimentos e linguagem com os
técnicos de TI, especialistas da area possuem interesse em conhecer
mais sobre estes temas.

SFI

GGEP

342

Capacitacdo na ferramenta powerapps

Considerando que a area pode elaborar aplicativos simples e para
condicdes especificas é necessario capacita-la no uso da ferramenta.

SFI

GGEP

343

Capacitagdo em Python

Considerando o uso do ArcGIS nos projetos desenvolvidos pela area
técnica e possibilidade de ampliacéo e de facilidades a partir do uso do
pyton e que ainda existem servidores nao capacitados no uso deste
sistema, faz necessario curso especifico.

SFI

GGEP

344

Capacitagcao em Java Script

Considerando o uso do arcgis nos projetos desenvolvidos pela area
técnica e possibilidade de ampliagéo e de facilidades a partir do uso do
jvsa scrept, que pode apresentar-se como uma ferramenta mais
simples, ndo necessariamente tao robusta como pyton, indica-se a
necessidade de curso especifico, dando autonomia para
desenvolvimento de projetos especificos.

SFI

GGEP




345

Capacitacdo em software especifico para processamento de
imagens obtidas por Veiculos Aéreos N&o Tribulado - VANT

Considerando a obtengéo das imagens por meio dos Veiculos Aéreos
N&o Tribulado ou Drones durante as campanhas de fiscalizagdo e a
posterior necessidade do processamento destas imagens para geragdo
de ortomosaicos e Modelos Digitais de Elevac¢éo - MDE para trabalhos
desenvolvidos pela area, faz-se necessaria capacitagdo especifica.

SFI

GGEP

346

Plataforma Channel

Necessiade de treinamento de outros membros da equipe para uso do
software

SIP

GGEP

347

ArcGis

Treinamento Basico para auxilio na produgao de informagdes

SIP

GGEP

348

Capacitacéo para operacao da estrutura do Monitor de Secas

Treinamento para operacéo do Monitor de Secas na ANA

SOE

GGEP

349

Capacitacdo em QGIS, ArcGis Pro

Confeccao de mapas, imagens, boletins

SOE

GGEP

350

Capacitagéo para uso do Channel

Ferramenta de monitoramento de projetos e gestao de risco

SOE

GGEP

351

Capacitacdo em PowerBi

Automagcao de boletins e dashboards

SOE

GGEP

352

Python e orientacéo a objetos

Sendo considerada uma das principais linguagens de programacao
atualmente. Essa linguagem pode ser usada para realizar diversas
tarefas na Agéncia, principalmente aquelas mais sistematicas

SPR

GGEP

353

Linguagem de Programacéo R

A grande quantidade de dados e a velocidade com que as decisdes
devem ser tomadas exigem o emprego de recursos computacionais. A
linguagem de programacéao R é eficaz no tratamento e armazenamento
de dados.

SPR

GGEP

354

Banco de dados e SQL

A grande quantidade de dados armazenados e processados na ANA
exige um entendimento do ambiente e do acesso a banco de dados

SPR

GGEP

355

HEC-RAS (Petry)

Ocorre de alguns empreendedores contestarem, usando o modelo
HEC-RAS, a classifica¢&o de Dano Potencial Associado feita pela
COSER. Como ninguém na coordenagdo domina o software, é
ncessario recorrer a outras UORGS para avaliar, retirando da
coordenagéo a governanga sobre o0 processo.

SRE

GGEP

356

ArcGIS (Petry)

Esta ferramenta é utilizada na classificagdo de barragens quanto ao
Dano Potencial Associado, sendo que apenas uma pessoa da
coordenagao domina o processo de geragao das manchas de
inundac&o. E necessario que pelo menos duas pessoas estejam aptas
a executa-lo.

SRE

GGEP

357

Python

Necessario aprofundar o conhecimento de programacédo em Python
para desenvolver solu¢cdes mais elaboradas (a capacitacdo que a ANA
oferece em Pyton é bésica).

SRE

GGEP




Diante da previsdo de implementagéo do tele-trabalho na Coout, o

358 Microsoft Teams treinamento quanto ao Microsoft Teams é necessario para gerenciar a SRE GGEP
equipe e o trabalho.

359 PIX4D Vinculado a aquisicdo do Drone para levantamento topografico SRE GGEP

360 Drone2Map Vinculado a aquisicéo do Drone para levantamento topografico SRE GGEP

361 Operacao de drones para aerofotogrametria Vinculado a aquisicdo do Drone para levantamento topografico SRE GGEP

. Processamento de séries de imagens de satélite para batimetria remota

= EocdiciEaiiERdie e identificagdo automatica de usos da agua SRE eeEp
Elaboragéo de relatdrios necessarios para levantamento de dados

363 QlikView estatisticos concernentes as Decisées da DIREC e das Audiéncia SGE GGEP
Publicas-Consulta Publicas

17.1.8 Inventario — Governanga

Descrigcao

Tabela 26: Inventdrio — Treinamentos

Justificativa

UORG

Responsavel

364 Apoio tet‘:nlco no acompanhamento do PETIC/PDTIC e realizacdo | Apoio tec'nlco no acompanhamento do PETIC/PDTIC e realizagdo 10.2 STI coGTI
das RAE's das RAE's
Apoio Técnico aos Processos de Gestao de Servicos de Tl (nivel | Apoio Técnico aos Processos de Gestao de Servicos de Tl (nivel

365 . ) ) P - X A : : P - xS 10.2 STI COGTI
de servico, catalogo, disponibilidade, configuracéo e incidentes) de servigo, catalogo, disponibilidade, configuracéo e incidentes)

366 | Operacionalizacdo da Gestédo de Contratos Operacionalizacdo da Gestao de Contratos 10.2 STI COGTI

367 Apoiar as acdes do CTl e do CSIC, na funcéo de Secretaria Apoiar as acdes do CTl e do CSIC, na fungdo de Secretaria 10.2 STI CcoGTI
Executiva Executiva

368 | Apoiar o processo de gestéo de riscos de TIC Apoiar o processo de gestao de riscos de TIC 10.2 STI COGTI
Apoio técnico nos processos de governanga de TIC Apoio técnico nos processos de governanga de TIC

369 | (Metodolégicos) e os gestores de projetos no uso da metodologia | (Metodol4gicos) e os gestores de projetos no uso da metodologia | 10.2 STI COGTI
e da ferramenta de gestéo de projetos e da ferramenta de gestéo de projetos

370 | Consolidar Planos de Acéo anual do PDTIC Consolidar Planos de Acéo anual do PDTIC 10.2 STI COGTI

371 Apoio técnico para revisar o processo de gestdo de demandas de | Apoio técnico para revisar o processo de gestdo de demandas de 10.2 STI CcoGTI
contratos, OS e atendimentos contratos, OS e atendimentos '

372 Implantagédo de escritérios de governanca (Projetos, processos, Implantacédo de escritérios de governanca (Projetos, processos, 10.2 STI COGTI
estratégia de TIC) estratégia de TIC) ’




373 | Adequar processos a normas/legislagdes vigentes Adequar processos a normas/legislagées vigentes 10.2 STI COGTI
374 | Criacdo de processo de gestédo de vulnerabilidades técnicas de Tl | Criacéo de processo de gestédo de vulnerabilidades técnicas de Tl | 10.2 STI COGTI
375 | Criacao processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl Criacédo processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl 10.2 STI COGTI
376 | Operacionalizar indicadores do processo de software Operacionalizar indicadores do processo de software 10.2 STI COGTI
Operacionalizar indicadores do processo de gerenciamento de Operacionalizar indicadores do processo de gerenciamento de
s projetos de Tl projetos de Tl 10.2 ST cocTl
378 dOéat_arrlacmnallzar indicadores do processo de gestdo de contratos dO‘f‘_arrIacmnallzar indicadores do processo de gestdo de contratos 10.2 STI COGTI
379 | Elaborar metodologia de gestéo do portfélio de projetos Elaborar metodologia de gestéo do portfélio de projetos 10.2 STI COGTI
380 | Revisar MDSA de acordo com melhores praticas Revisar MDSA de acordo com melhores praticas 10.2 STI COGTI
381 | Operacionaliza¢do do ambiente da Plataforma Channel Operacionalizacao do ambiente da Plataforma Channel 10.2 STI COGTI
382 Elaboracéo do Plano de Ac6es de Governanca de TIC para o ano | Elaboracdo do Plano de Acdes de Governanca de TIC para o ano 10.2 STI CoGTI
(COGTI) (COGTI)
Acompanhar a implantagdo do DEVOPS para garantir compliance | Acompanhar a implantacao do DEVOPS para garantir compliance
383 10.2 STI COGTI
com Governanca com Governanca
384 Avaliar metodologias da STI (projetos, portifélio e riscos) ante as | Avaliar metodologias da STI (projetos, portifélio e riscos) ante as 10.2 STI COGTI
metodologias corporativas (GGES) metodologias corporativas (GGES) ’
Definir, desenvolver e alimentar o portal de monitoramento de Definir, desenvolver e alimentar o portal de monitoramento de
385 X ; = . 10.2 STI COGTI
governanca de gestéo de servigcos de TIC governanca de gestao de servicos de TIC
386 | Acompanhar a execucéo orcamentaria de TIC Acompanhar a execucao orgcamentéria de TIC 10.2 STI COGTI
387 | Apoiar treinamentos na Plataforma de Gestéo Apoiar treinamentos na Plataforma de Gestao 10.2 STI COGTI
388 | Atualizar PETIC/PDTIC baseado na nova EGD prevista para 2020 | Atualizar PETIC/PDTIC baseado na nova EGD prevista para 2020 | 10.2 STI COGTI
389 | Apoio ao planejamento do plano anual de contratacfes - PAC Apoio ao planejamento do plano anual de contratagdes - PAC 10.2 STI COGTI
390 Elaborar plano de acéo de melhoria de percepcdo da STl junto a | Elaborar plano de agédo de melhoria de percep¢éo da STl junto a 10.2 STI coGTI
area de negdcios (Sensemaking) area de negdcios (Sensemaking) ’
391 Definir e aplicar pesquisa de satisfa¢@o dos usuarios de servicos | Definir e aplicar pesquisa de satisfagcdo dos usuérios de servicos 10.2 STI COGTI
de T1 2020 de T1 2020
392 | Apoio na execucéo o Plano de Comunicacdes de TIC Apoio na execugao o Plano de Comunicacdes de TIC 10.2 COGTI

Tabela 27: Inventdrio — Governanga




17.2 Priorizagao X Plano de Gestao Anual 2020

Objetivo Estratégico Codigo Iniciativa Estratégica
1.1 Monitor de Secas Expandir o projeto Monitor de Secas de 11 para 15 estados IE | SIM
12 Protocolo para E | NAO
eventos criticos
Prevenir e minimizar
os impactos de
SUEles B e 1.3 Salas de situagéo IE | NAO
. . Definir cotas de referéncia para inundacéo a 25% de estacdes da rede de alerta;
1.4 Eventog H!drolog|cos Assinar os Acordos de Cooperacao Técnica da Sala de Situacdo com o Distrito | POC = SIM
riticos .
Federal, Amapéa e DNOCS.
Verificar o cumprimento de limites estabelecidos nas regras de restricdo de uso
no Piranhas-Acgu do conjunto de usuarios que representa 90% da demanda total
Acompanhamento dos | outorgada em corpos hidricos de dominio da Unido; Elaborar um diagndstico para
2.1 usos de recursos fins de regularizacéo sobre o estagio atual de implementacéo do Sistema de POC | SIM
hidricos Esgotamento Sanitario (SES) de 12 Municipios prioritarios (populagéo superior a
20 mil habitantes) com base em informacgdes fornecidas pelos prestadores de
servigos.
29 Apoio técnico Implementar apoio técnico operacional na bacia do Sdo Marcos; Implementar E | SIM
’ atividades de campo | apoio técnico operacional para sistemas criticos prioritarios na regido semiérida.
Garantir a efetividade e Apoio tecnlgo
eficiéncia regulatéria 2.3 seguranca de IE | NAO
barragens e aducao
de 4gua bruta
Elaboragao e reviséo Adotar medidas regulatérias em 30% dos temas constantes da Agenda
2.4 de Normas Regulatéria 2020/2021 IE | SIM
regulatérias 9 ’
Metodologia para AIR X
25 e ARR IE | NAO
Realizar levantamento de dados para fins de cadastro e regularizagéo de 50% da
26 Regularizacéo de area irrigada identificada em mapeamento por sensoriamento remoto nos E | SIM

usuarios

seguintes sistemas prioritarios: Sdo Marcos, Epitacio Pessoa, Verde Grande e
Pardo (MG/BA).




Objetivo Estratégico

Caédigo

Iniciativa Estratégica

Sustentabilidade de

21 obras hidricas IE | NAC
28 Regulacéo do Implementar 15% do plano de adaptacéo da ANA a recepcao da atribuicdo de E | SIM
’ Saneamento saneamento.
Transparéncia do P
29 balanco hidrico IE [ NAO
Transparéncia do X
210 balanco hidrico IE | NAC
Regularizar 90% dos pedidos de outorga recebidos, por meio da emisséo do ato
de outorga ou da declaracéo de regularidade de usos que independem de
Regulacdo de Usos de | outorga); Emitir 10 marcos regulatérios em sistemas hidricos locais prioritarios;
211 P S ~ . : P POC | SIM
Recursos Hidricos Fomentar a realizacéo de 5 processos de alocacao de dgua de sistema hidricos
locais de dominio da Uni&o pelos estados; Regularizar 40% da vazdo demandada
em duas bacias prioritarias
Regulacéo da
2.12 Segurancga das Publicar o Relatério de Seguranga de Barragens de 2019. POC | SIM
Barragens
Fiscalizaco de Verificar e exigir dos empreendedores de 15 barragens avaliadas com Nivel de
¢ Perigo Global da Barragem (NPGB) alerta ou emergéncia a implementacéo das
2.13 Seguranca de ~ dad lat6rios d %0 de S duzi POC | SIM
Barragens ages recomendadas nos Re atorios de Inspecgdo de Seguranga para reduzir os
riscos associados a seguranga dessas barragens.
Regulacdo de
214 Servicos Publicos de | Definir a estrutura tarifaria e os procedimentos para reajuste e reviséo da tarifa do poc | sim
’ Irrigacdo e Adugdo de PISF; Aprovar o Plano de Gestédo Anual e revisar as tarifas do PISF para 2021
Agua Bruta
Fiscalizacdo de
Servigos Publicos de - . =
2.15 Ingacao e Aducao de Verificar o cumprimento do Plano de Gestéo Anual do PISF. POC | SIM
Agua Bruta
Defini¢éo de
216 Condigbes de Definir condi¢Bes de operacéo de reservatorios para 2 Sistemas hidricos: poc | sim
: Operagao de Sistemas Tocantins (TO/GO/MA/PA) e Paranapanema (SP/PR).
Hidricos
gﬁii%%rigﬁtfnodgtzg Desenvolver aplicacdo para cadastro de extrato de Inspe¢fes de Seguranca
3.1 Implantagdo SNISB Regulares (ISS); Implantagao do sistema nacional de informag6es sobre IE | SIM

dados
qualiquantitativos

seguranca de barragens - SNISB.




tivo Estratégico Cdédigo Iniciativa Estratégica Tipo 2020
confiaveis e .
. O Novo Sistema de
|nforr:0aé;ig§§; éels a 3.2 Informacdes Elaborar Plano de Desenvolvimento do Novo Hidro. IE | SIM
Hidrologicas
383 RHNR Ampliar de 13% para 16% a operacéo de estacdes automaticas da RHNR IE | SIM
Editar 3 normas sobre padrdes de operagéo da Rede Hidrometeoroldgica
3.4 Revisdo da RHN Nacional; Garantir que 70% das estacGes da rede do setor elétrico transmitam IE | SIM
dados em tempo real.
Consisténcia de Finalizar a consisténcia de dados fluviométricos de toda a série histérica até
3.5 Dados Eluviométricos 2014; Contratar o servico de consisténcia de dados fluviométricos referentes aos IE | SIM
anos de 2015 a 2019.
3.6 Documentos da RH IE | NAO
. 5 Cumprir 90% das metas de visitas, estacdes e parametros previstos no Programa
Shil QUElBELE ez A Nacional de Avaliacéo da Qualidade de Agua N
m olr:}fgg;gtg de Definir metodologia para selegcdo dos pontos de monitoramento piezométricos na
3.8 Aqua subterranea na bacia do rio Paranapanema. Instalar 62 pontos de monitoramento piezométricos IE | SIM
9 RHN na bacia do rio Sao Francisco.
RiEsaliE e CoruiiE. Editar resolugdo que trata das estacdes hidrométricas associadas aos
e ANES AN aproveitamentos hidrelétricos ER
03/2010 P :
Disponibilizar 40% dos dados dos reservatérios do SAR com defasagem maxima
3.10 | Reservatérios no SAR de IE | SIM
até 30 dias.
Gestdo da Rede Editar 3 normas sobre padroes de operacédo da Rede Hidrometeoroldgica
3.11 Hidrometeoroldgica Nacional; Garantir que 70% das esta¢6es da rede do setor elétrico transmitam IE | SIM
Nacional dados em tempo real.
Gestéo de Rede - .. " A .
- - Cumprir 90% das metas de visitas, estagdes e parametros previstos no Programa
Bz el ds QUi Nacional de Avaliagéo da Qualidade de Agua. POIE | Sl
da Agua
3.13 Acompanhamento Disponibilizar 40% dos dados dos reservatorios do SAR com defasagem maxima POC  SIM
: Hidrolégico de até 30 dias.
Gestéo da Informacéo . I . )
314 Sobre ReCUrsos Disponibilizar todos os temas do Il?orta~l SNIRI—II e atualizar 30% deles (requer POC | SIM
Hidricos atualizacéo anual).




Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Tipo 2020
4.1 Certoh IE | NAO
4.2 Inventarjo_do setor E | NAO
elétrico
Inserir a seguranga - -
hidrica na agenda = Articular para que 10% de acdes (estudos, planos, projetos e obras) do Plano
politica dos diferentes 43 PNSH_Implementagao Nacional de Segurancga Hidrica estejam alocadas na LOA 2020 IE | SIM
setores e esferas do ] -
governo Articular para que 10% de acdes (estudos, planos, projetos e obras) do Plano
4.4 PNSH_LOA Nacional de Seguranga IE | SIM
Hidrica estejam alocadas na LOA 2020.
a5 Relagdes Participar de féruns de planejamento dos setores usuarios (irrigacéo, poc | sim
’ Institucionais infraestrutura, setor elétrico e saneamento).
5.1 Pesquisa de imagem IE | NAO
Comunicar de forma Programa de
efetiva e transparente 5.2 Transparéncia Implementar estratégia do Plano de Dados Aberto (PDA) IE | SIM
a atuacdo da ANA
Plano de
5.3 Comunicacao Implementar 60% do Plano de Comunicacéo Integrada. IE | SIM
Integrada
6.1 Projetos indutores Apoiar projetos indutores em 6 areas prioritarias de atuacéo. IE | SIM
6.2 Elaboragdo de Planos Revisar o Plano NacnonalldeT Recursgs H|dr|(;0§ (RNRH); Elabo_rar 2 estudos de E | SIM
recursos hidricos em areas prioritarias de atuagdo
Balanco Hidrico de Regulamentar a base de dados para o estabelecimento do balanco hidrico de
6.3 Rgferéncia referéncia; Elaborar ou revisar balancos hidricos de referéncia em 3 areas IE | SIM
Alcancar a gest&o prioritarias.
integrada de recursos
hldr;'(i)()sriteémﬁ:sreas 6.4 Arranjo institucional Definir arranjo institucional em 2 areas prioritarias de atuagao. IE | SIM
Elaborar ou coordenar 2 estudos que subsidiem a proposta de enquadramento
6.5 Enquadramento nas areas prioritarias de atuagéo. IE | SIM
Programa de Elaborar 12 planos de acdo em éareas prioritarias; Implementar 3 a¢bes previstas
6.6 Implementagédo de em Planos de Recursos Hidricos (PRH) por meio de execugéo direta, apoio IE | SIM

Planos

técnico aos 6rgéos gestores estaduais e instrumentos de parceria




Objetivo Estratégico

Caédigo

Iniciativa Estratégica

Planos e Estudos de

Revisar o Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH); Elaborar 2 estudos de

6.7 Recursos Hidricos recursos hidricos em areas prioritarias de atuagao POC [ SIM
Fomento a . . . . P =
6.8 despoluicio (Prodes) Apoiar projetos indutores em 6 areas prioritarias de atuagao. POC | SIM
Fomento conservagao, ) . B . o x
6.9 uso racional e retiso Apoiar projetos indutores em 6 areas prioritarias de atuacao. POC | SIM
Projetos e Programas
de Fortalecimento a . . . , L =
6.10 Gestio de Recursos Apoiar projetos indutores em 6 areas prioritarias de atuagao. POC | SIM
Hidricos
Alcancar 90% das metas de cooperagéo federativa em 10
Progestéo - Metas de estados.
6.11 Cooperagao As metas sdo referentes a: Integragdo de Dados de Usuarios IE | SIM
Federativas de Recursos Hidricos; Prevengao de Eventos Hidrolégicos
Criticos; e Atuacéo para Seguranga de Barragens
Agent_ja PN eV Construir agenda em temas estratégicos com atores do SINGREH (MDR, CNRH
7.1 Aperfeicoamento do P IE | SIM
SINGREH e 6rgdos gestores).
79 Ferramentas de Apoiar 12 6gédos gestores de recursos hidricos no desenvolvimento de E | SIM
: Gestéo ferramentas inovadoras de gestdo que promovam a melhoria das suas atividades
Plano de Executar 20% do Plano de Desenvolvimento de Competéncias do SINGREH;
7.3 Desenvolvimento de Fomentar que 23 estados elaborem e executem planos de capacitagdo para os IE | SIM
Fortalecer a Competéncias gestores e 0 membros de comités estaduais de bacia hidrogréafica.
sustentabilidade
'nsntgg'gmgdgéﬁ ntes Atingir 60% das metas para o conjunto dos comités de cada UF no primeiro
considerando as periodo de certificagdo. As metas estéo relacionadas aos seguintes
diversidades regionais componentes: Funcionamento dos Comités de Bacias Hidrogréaficas; Capacitacéo
g 7.4 PROCOMITES para o aperfeicoamento da Representacdo e da Representatividade nos E | SIM
’ Colegiados; Comunicacéo para promover o Reconhecimento dos Colegiados pela
Sociedade; Cadastro Nacional de Instancias Colegiadas do SINGREH; Estimulo
a implementacgéo de Instrumentos de Gestdo em Bacias Compartilhadas; e
Acompanhamento e Avaliacao da Efetividade do Programa.
Alcancar niveis de exigéncia de pelo menos 3 das 9 variaveis estratégicas
~ apontadas no Referencial Basico de Avaliacdo elaborado pelo Ipea nos 27
7.5 PROGESTAO estados. As variaveis séo: cadastro, outorga, planejamento estratégico, plano IE | SIM

estadual, fiscalizagdo, capacitagdo, comunicacéo, sistema de informacoes e
6rgéo gestor




Objetivo Estratégico

Caédigo

Iniciativa Estratégica

Fomentar a implementagéo da cobranca pelo uso da agua em 1 area prioritaria
de atuacao; Editar normativo regulamentando financiamento reembolsavel com

7.6 Agenda Cobranca valores arrecadados com a cobranga em rios de dominio da Uni&o. * Desenvolver | IE | SIM
estudos para alternativas de Compensacao a usuarios, em rios de dominio da
Unido, cujos usos fora restringidos em situacdes de seca.
Atingir 60% das metas para o conjunto dos comités de cada UF no primeiro
periodo de certificagdo. As metas estéo relacionadas aos seguintes
N = componentes: Funcionamento dos Comités de Bacias Hidrograficas; Capacitacao
el A ESTLIN para o Aperfeicoamento da Representacéo e da Representatividade nos
7.7 dos Entes do - " L - . POC  SIM
SINGREH Coleglado_s, Comunicacao para Promover oARe_conheC|m_ento dos Colegiados
pela Sociedade; Cadastro Nacional de Insténcias Colegiadas do SINGREH,;
Estimulo a Implementacao de Instrumentos de Gestdo em Bacias
Compartilhadas; e Acompanhamento e Avaliacéo da Efetividade do Programa
Fomentar a implementagéo da cobranca pelo uso da agua em 1 area prioritaria
de atuacao; Editar normativo regulamentando financiamento reembolsavel com
7.8 Cor%?l:}%% Sp ﬁll,cérlifgsde valores arrecadados com a cobranga em rios de dominio da Uniéo; Desenvolver | POC | SIM
estudos para alternativas de Compensacao a usuarios, em rios de dominio da
Uni&o, cujos usos fora restringidos em situagdes de seca.
Capacitacdo dos . . Lo
7.9 Entes do SINGREH Capacitar 8 mil pessoas em recursos hidricos POC | SIM
8.1 Ana_Legis Elaborar projeto de Modermzagao, Rac_l(_)nallzagao e Disponibilizagéo dos atos E | SIM
- normativos emitidos pela ANA
= Aprovar metodologia de gestéo de processos. Implementar em 25% dos
. Garantir processos 8.2 Gestéo de processos P 9 9 processgs da ANA P IE | SIM
integrados de apoio a
deciséo e gestéo de s Disponibilizar na internet a gravagéo das reunides deliberativas da Diretoria
temas transversais 8.3 Processos decisorios Colegiada. IE | SIM
8.4 Agenda de Temas E | NAO
Transversais
8.5 Gestdo Estratégica Implementar a politica de governanca da ANA. IE | SIM
Avil;\?)&a(\jsee;gcr)rizda 01 Avaliacao dos Incluir macroindicadores da PNRH na revisao do Plano Nacional de Recursos E | SIM
sistemética ’ indicadores da PNRH Hidricos 2020-2040.




Objetivo Estratégico

Caédigo

9.2

Iniciativa Estratégica

Gestéo do estogue

Definir metodologia para gestéo do estoque regulatério.

SIM

regulatério
9.3 peleemds Qlapos Monitorar e avaliar a implementacéo de 3 planos de bacia prioritarios. IE | SIM
de Recursos Hidricos
9.4 Gestéo de Riscos Elaborar plano de gestéo de riscos e monitorar a implementacéo IE | SIM
= - Monitorar as Iniciativas Estratégicas por meio de indicadores e implementagdo
101 Gestdo da Estratégia das reunibes de avaliagdo da estratégia IE | SIM
Alocar os recursos orgamentarios disponiveis para Tl a fim de atender
= prioritariamente os sistemas priorizados no Planejamento Estratégico 2019-2022;
10.2 Integr%an_lc_)l '?5.:4';DTI € Revera metodologia de priorizacéo de sistemas, incorporando como critérios de IE | SIM
maior peso a demanda estar prevista no Planejamento Estratégico 2019-2022 e a
urgéncia das entregas.
0 o . =
10.3 | Orcamento e Financas Alocar 75% do orgamento em iniciativas estratégicas em relagdo ao orgamento POC | SIM
total (Fonte 183)
Alocar eficientemente Execucéo N < L. .
AN Empenhar 95% de despesas com relagéo a dotagéo orcamentéria; Reduzir 5%
0S recursos e esforcos 104 orgame'nyana, flngn.gas de restos a pagar com relagdo ao ano anterior. POC| SIM
institucionais voltados e analise contabil
as agoes prioritarias
Reduzir o tempo médio entre a formalizagéo da demanda e a assinatura do
contrato para menos de 100 dias para modalidade de pregdo eletronico;Manter
= - Indice de Satisfagédo dos Usuéarios com Servigos de Tl acima 75% (STI);
10.5 Gestao de Logistica Implementar a Gestéo Estratégica de Riscos de Tl (PDTIC e PETIC)/(STI); Criar POC [ SIM
pesquisa de satisfacéo dos servidores em relacéo ao servico de infraestrutura
predial e mobiliario.
Reduzir o tempo médio entre a formalizagdo da demanda e a assinatura do
contrato para menos de 100 dias para modalidade de pregéo eletronico;Manter
10.6 Licitagbes, contratos e Indice de Satisfagédo dos Usuarios com Servigos de Tl acima 75% (STI); poc | sim
’ convénio Implementar a Gestéo Estratégica de Riscos de Tl (PDTIC e PETIC)/(STI); Criar
pesquisa de satisfag@o dos servidores em relacéo ao servico de infraestrutura
predial e mobiliario.
Aprimorar os 1.1 Projeto de E | NAO

mecanismos de gestéo

Comunicacéo Interna




Objetivo Estratégico

de pessoas e o
engajamento da forgca

Caédigo

Iniciativa Estratégica

Disponibilizar 75% de temas identificados no DesenvolveRH com contetido

de trabalho 11.2 DesenvolveRH disponivel no SOPHIA ou ConheceRH; Avaliar porcentagem de servidores com IE | SIM
desempenho adequado no DesenvolveRH.
11.3 DUERSIEEMETE ak Dimensionar a forca de trabalho em 25% das UORGs. IE | SIM
forca de trabalho
11.4 4 QVT Promover um evento por semestre relacionado a qualidade de vida no trabalho. IE | SIM
Administracio de Disponibilizar 75% de temas identificados no DesenvolveRH com contetido
11.5 Pesso%l disponivel no SOPHIA ou ConheceRH. ;Avaliar porcentagem de servidores com | POC | SIM
desempenho adequado no DesenvolveRH.
Capacitacdo de Disponibilizar 75% de temas identificados no DesenvolveRH com contetdo
11.6 Desenvolvimento de disponivel no SOPHIA ou ConheceRH. ;Avaliar porcentagem de servidores com | POC | SIM
Servidores desempenho adequado no DesenvolveRH.
Gestio do Promover 2 eventos para disseminar a cultura de gestao do conhecimento e
Promover a gestao do 121 Conhecimento e |novz_i(;ao;Desenv_0Iver pelo menos um projeto piloto inovador em gestéo do E | SIM
conhecimento e a | = conhecimento; Incluir os termos do Thesauros da ANA no vocabulario controlado
novagao do SOPHIA
construgdo de ’
memoria institucional . - . -
Memodria institucional Realizar exposicdo em comemoragao aos 20 anos da ANA e 100 anos da Rede
12.2 . - : IE SIM
de temas relevantes Hidrometereoldgica Nacional (RHN).
Implementar a ferramenta de automagéo em pelo menos um processo; Migrar
50% dos sistemas computacionais elegiveis para o processo automatizado de
Incorporar inovagées desenvolvimento de sistemas (DevOps); Elaborar o Plano de Implementacéo da
tecnoldgicas e Automacao de Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) no ambito da Tl; Operacionalizar a
gerenciais em 13.1 | processos de trabalho atuacéo da Equipe de Tratamento e Respostas de Incidentes em Redes IE | SIM

processos e projetos
da ANA

internos e servicos (TI)

Computacionais (ETIR), com a definicdo e adogdo dos processos e ferramentas
para registro, analise, tratamento e compartilhamento de informagées dos
incidentes de seguranca computacionais; Propor inovacgdes para o processo de
fiscalizagao.

Tabela 28: Plano de Gestdo Anual




17.3 Plano de A¢ao 2020

17.3.1 Plano de Ag¢des — Sistemas de Informacgao

Neces”zidade Ai;%o Descri¢ao da Acgao Data Inicio  Data Fim Reséorﬁzével
49 1 Sistema de Acompanhamento de Reservatorios Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
a1 5 S\i/soflirtri]\?ade Fiscalizacdo de Uso e de Segurancga de Barragens - sustentacéo e manutencéo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
42 3 lehcsal}iélvr?ogoeﬂs\}gg?i g:(lj:;sg:éi;ﬁf:gégeelésga?n t;l)ec:) Seguranca de Barragens para a coleta de dados Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
s | e e o S e et e 0 e Segues e BaTagens cue psSIE U0 gty | caiouz0z0 | 9uta0n0 | COSF
37 5 Sustentacdo e manutencao evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
38 6 Novo médulo do sistema para registro de pedidos em formato offline Projeto | 02/01/2020 31/12/2020
39 7 eSSltJ:(tEr;agﬁo e manutengéo evolutiva do médulo de cadastramento estadual no REGLA - fluxo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
60 8 Corregao de erros e desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
66 9 Médulo de comunicagdo com os usuarios Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
68 10 | Regla mobile Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
60 11 | Correcao de erros e Desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
63 12 | Integragdo com o REGLA/SSDO Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
58 13 | Adaptacao para acesso via plataforma moveis Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
59 14 | Desenvolvimento de relatério com opgdo de download em formato CSV ou EXCEL Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
70 15 | Melhorar o Portal do SNISB Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
64 16 | Compatibilizagdo entre o balango hidrico quantitativo e o balango hidrico qualitativo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
65 17 | Separacédo de cotas para diferentes usos, como previsto nos Marcos Regulatérios Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
67 18 | Inserc&o automatizada na base hidrografica de fei¢cdes de espelhos d'agua Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
69 19 | Versdo de acesso externo do SSDO Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI




ID ID o . - . Area
Necessidade | Aco Descricao da Acgao Data Inicio  Data Fim Responsavel
54 20 | Sistema CEIA/Tarifa Verde Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
Evolugéo para sistema completo em nova plataforma, conforme documentacéo indicativa ja
30 21 enc.amlnhada ao gesitor do contrato, incluindo f!Jr_1C|or_1aI|dades como: Cadast]'q Qe Pessoas e Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
Entidades, certificagdo anual, consultas e relatérios, integrando com o repositério de documentos
Dspace Doc-CBH.
Integrar o Portal Doc-CBH (DSPACE) & evolugéo do sistema CINCO (APEX-PROCOMITES); - .
sl 22 Aprimorar o design e funcionalidades do sistema ja desenvolvido. Projeto | 02/01/2020 81/12/2020 COSFI
33 23 | Sistema de gestao de capacitados e de capacitacdes ofertadas Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
32 24 | Médulo Repositério do Sophia Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
34 25 Dlspor.nblllza’r’ o aplicativo “Trilhas de aprendizagem para o SINGREH baseadas em entregas e Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
capacidades
35 26 | Disponibilizar o jogo "Agua em Jogo" na pagina da ANA Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
47 27 | Sistema de Controle do PISF Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
52 28 | Migragao do aplicativo do Monitor de Secas para loja da ANA (sistemas IOS e Android) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
86 29 eS\l/sgﬁjrt?\?apara gerenciamento dos dados hidrometeorol6gicos recebidos em tempo real - manutengéo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
7 30 S!stema de para gerencLamento d_e base_s de dados h!dr_ometeorologlcos: manut_engéo evolutiva; - Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
Sistema para comparacao de registros hidrometeorol6gicos — manutencédo evolutiva
Sistema de Acompanhamento do Monitoramento Hidrolégico do Setor Elétrico — SAMSE — .
73 31 manutenco evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
72 32 | Sistema para Anélise de Dados Hidrolégicos — SIADH — manuteng&o evolutiva. Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
Sistema para aquisigao, processamento e disponibilizacéo de dados hidroldgicos, calculados a partir
84 33 | de sensores radiométricos e altimétricos embarcados em satélites ambientais - manutengao Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
evolutiva.
88 34 | Sistema de Gestéo de Dados Hidrologico Coletados por meio de SMS - manutencéo evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
90 35 | Aplicativo mobile para disponibilizacéo dos dados da rede hidrometeorolégica Nacional Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
Sistema de coleta dos dados das estag6es telemétricas e inser¢do no banco de dados Hidro - .
82 36 manutenco evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI




ID ID o . - . Area
Necessidade | Aco Descricao da Acgao Data Inicio  Data Fim Responsavel
80 37 g\llsotﬁjw\?apara Avaliacao do Desempenho da Operacao da Rede Hidrometeorol4gica - manutengao Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
75 38 | Portal para Disponibilizacéo de Dados Hidrolégico do SNIRH — manutengao evolutiva. Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
78 39 | Sistema para visualizador de fichas de campo - manutengéo evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
7 40 | Sistema para elaboracao de diagramas de dados de ficha de campo - manutencgédo evolutiva,; Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI
15 41 | Atualizagao/disponibilizacéo de portal de Licitag6es na Pagina Oficial da ANA Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
29 42 | Implantacédo do Sistema Conta. Sistema para auxiliar no gerenciamento e fiscaliza¢@o de contratos | Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
Desenvolvimento do site da préxima edigdo do Prémio ANA e atualizacédo de contetido da "
@ = plataforma existente, como o Banco de Projetos. PUEED | CECLEIED SLAERED o
7 44 Prer_mo~ANA - Atu_all{aggo da ferramenta online para o participante submeter suas iniciativas para Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
avaliagdo da comissao julgadora.
37 45 | Manutencgéo corretiva e evolutiva do SISPLANA Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
37 46 | Manutenc&o corretiva e evolutiva do Channel Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
37 47 | Sustentagdo e manutencao evolutiva Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
37 48 Aqwsmgo/Desenvolvnmento de solugéo para Inventario do patriménio da ANA cedido para Estados e Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
Conveniados
37 49 | Planejar a implantagao do Sistema Eletronico de Informacéo (SEl) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
37 50 | Planejar a implantagao do Processo Eletronico Nacional (PEN) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
37 51 | Gerir contrato de manutengéo e suporte técnico para o Sistema Préton Digital (075/2015) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
Contratar e gerir melhorias no sistema de Controle de Processos e Documentos para permitir a
37 52 |integragdo com Sistema Barramento de Processos (Processo Eletronico Nacional) e Protocolo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
Integrado
9 53 | Aquisicdo/Desenvolvimento de site e sistema de patrocinio. Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
Migracao do site do Monitor de Secas da FUNCEME para a ANA. Apesar do dominio do site ser
51 54 | ana.gov.br, todo o site é gerenciado pela FUNCEME. No caso de instabilidade da rede deles, o site | Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
fica fora do ar, o que ja ocorreu algumas vezes.
100 55 | Aquisicdo/Desenvolvimento de sistema de workflow para controle das decis6es da DIREC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN




Neces”zidade Ai;%o Descricao da Acgao Data Inicio  Data Fim RespAorﬁzével
12, 13 56 | Solugéo para Gestao Patrimonial e Alimoxarifado (SIADS e ASI-WEB) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
18 57 | Sistema de Gestéo de Dados do RH Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
21 58 | Sistema de Gestéo de Colegiados Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
23 59 | Sistema de Gestdo de Férias Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
24 60 | Portal CGGEP Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
25 61 | Sistema de Planejamento da ANA - SISPLANA Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
28 62 | Painel Gestao de Contratos ANA Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
s | ca | Guoledndo Setema ANaLegi com fecacio e posshite  buscano o donomale. oty | Gaiouz0z0 | s1122020 | COSIN
95 64 | Implementar a ferramenta de automagao em pelo menos um processo Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSIN
9% 65 Migrar 50% dos sistemas computacionais elegiveis para o processo automatizado de Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COSFI

desenvolvimento de sistemas (DevOps)

Tabela 29: Plano de Agbes 2020 — Sistemas de Informagdo

17.3.2 Plano de Ag¢les — Infraestrutura

Neces”zidade Ai;%o Descricao da Agao Data Inicio Data Fim Resp')é\c:ﬁzével
202 66 | Contratar solucéo de servicos em nuvem Oracle - Exadata Cloud ou On Premisses Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
203 67 | Contratar solucédo de servicos em nuvem Oracle - Exadata Cloud ou On Premisses Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
204 68 | Contratar prestacdo de servicos de atualizagdo e suporte técnico do Oracle Exadata Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
205 69 | Dar continuidade as atividades do projeto de Implementagéo de IPV6 Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
206 70 | Gerir contrato de servigos de computacdo em nuvem. Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
207 71 | Gerir contrato de servigos especializados para sustentagdo a Infraestrutura (016/2018) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
208 72 | Adquirir Desktops, Notebooks e Tablets Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI




209 73 Es;?\éﬁgzoedﬁss)gporte e Garantia do fabricante para Solucéo de Virtualizagéo (vCloud Suite Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
210 74 | Definir e Contratar solug6es de Telefonia IP e comunicagédo unificada Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
211 75 | Contratar suporte técnico do fabricante para plataforma Oracle Linux e OracleVM Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
21z | 76| Gourmsenicos deupoe s manuencdo te uparientos de Dascere (SO CISSO | prgeto | calou20z0 | 3utzoa | CooP
213 77 | Adquirir Impressoras do tipo Plotter e Insumos Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
214 78 | Adquirir / Contratar Balanceador de Links e Servicos Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
215 79 | Adquirir / Contratar MCU e Codecs de video conferéncia Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
216 80 | Modulos de expanséo e Conectores (GBICs) para os Switches de Nucleo (Nexus 7000) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
217 81 | Contratagado de Sala Segura ou Datacenter em Contéiner Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
218 82 | Ampliacdo da Solucdo de Armazenamento de Dados Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
219 83 | Aquisicéo de Fitas LTO5 e LTO6 Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
220 84 | Elaborar o Plano de Implantagao da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no ambito da Tl Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
Operacionalizar a atuacéo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
| s | Copueonas (ST com o e £ ot s poceeie SleTAMEnISS MISOSIO. | prjeto op0uz0z0 | Gus2020 | COPU
computacionais.

Tabela 30: Plano de Acées 2020 — Infraestrutura

17.3.3 Plano de Ag¢Oes — Segurancga da Informagdo

Neceslgidade Algl?”ao Descricdo da Agéo Data Inicio Data Fim Ress\c:ﬁzével
222 86 | Promover a continuidade da POSIC por meio da Elaborac&o das Normas Complementares Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
293 87 iAr\](f:grrE%a(\;rg;ar a operacionalizagao e revisar o processo de gestéo de incidentes de seguranga da Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
204 88 eRi\éitsig; cr) gljz:];)s c:;z Ci:rgglt?rﬁgjr?tgz ;: Negécio (PCN) e os Planos de Respostas Operacionais (PROs) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI
205 89 \C/:vc:;)tratar Solugdo de Seguranca e Prevencgéo de Fraudes e Gestdo de Ameacas em Aplicacbes Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI




226 90 | Contratar Solucédo de gestéo de acessos privilegiados Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COOPI
Ampliacdo e Renovacéo de Suporte e Garantia da solugio de Auditoria Varonis (AD, Files Server, .

221 o1 Exchange) e aquisicdo de médulos adicionais de alertas. Projeto | 02/01/2020 81/12/2020 COOPI

228 92 | Implementar a Politica de Segurancga da Informagéo e Comunicacéo - POSIC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI

229 93 | Acompanhar a operacionalizagéo e revisar e implementag&o o processo de gestdo de riscos de Tl Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI

230 94 | Instituir a equipe e definira estrutura da ETIR Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COPLI

Tabela 31: Plano de A¢bes 2020 — Segurang¢a da Informagdo

17.3.4 Plano de Agbes — Governanga

ID

ID

Necessidade | Agcao

Descricao da Agao

Data Inicio

Data Fim

Area
Responsavel

364 94 | Apoio técnico no acompanhamento do PETIC/PDTIC e realizagéo das RAE's Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
Apoio Técnico aos Processos de Gestdo de Servigos de Tl (nivel de servigo, catalogo, .
365 95 disponibilidade, configuracio e incidentes) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
366 96 | Operacionalizagcdo da Gestao de Contratos Rotina | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
367 97 | Apoiar as agdes do CTl e do CSIC, na fungdo de Secretaria Executiva Rotina | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
368 98 | Apoiar o processo de gestéo de riscos de TIC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
Apoio técnico nos processos de governanca de TIC (Metodol6gicos) e os gestores de projetos no .
369 99 uso da metodologia e da ferramenta de gestéo de projetos Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 cocTl
370 100 @ Consolidar Planos de Agdo anual do PDTIC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
371 101 | Apoio técnico para revisar o processo de gestdo de demandas de contratos, OS e atendimentos Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
372 102 | Implantagdo de escritérios de governanca (Projetos, processos, estratégia de TIC) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
373 103 | Adequar processos a normas/legislacdes vigentes Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
374 104 | Criacédo de processo de gestao de vulnerabilidades técnicas de TI Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
375 105 | Criac&o processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
376 106 | Operacionalizar indicadores do processo de software Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
377 107 | Operacionalizar indicadores do processo de gerenciamento de projetos de Tl Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI




378 108 | Operacionalizar indicadores do processo de gestéo de contratos de Tl Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
379 109 | Elaborar metodologia de gestéo do portfélio de projetos Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
380 110 | Revisar MDSA de acordo com melhores préaticas Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
381 111 | Operacionaliza¢@o do ambiente da Plataforma Channel Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
382 112 | Elaboragéo do Plano de Agdes de Governancga de TIC para o ano (COGTI) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
383 113 | Acompanhar a implantagdo do DEVOPS para garantir compliance com Governanca Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
384 114 | Avaliar metodologias da STI (projetos, portifélio e riscos) ante as metodologias corporativas (GGES) | Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
385 115 _I?Ieglmr, desenvolver e alimentar o portal de monitoramento de governanga de gestao de servigos de Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
386 116 | Acompanhar a execugdo orcamentaria de TIC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
387 117 | Apoiar treinamentos na Plataforma de Gestao Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
388 118 | Atualizar PETIC/PDTIC baseado na nova EGD prevista para 2020 Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
389 119 | Apoio ao planejamento do plano anual de contratagées - PAC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
390 120 | Elaborar plano de acdo de melhoria de percepgéo da STI junto a area de negécios (Sensemaking) Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
3901 121 | Definir e aplicar pesquisa de satisfacdo dos usuérios de servicos de Tl 2020 Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 COGTI
392 122 | Apoio na execugao o Plano de Comunicacdes de TIC Projeto | 02/01/2020 31/12/2020 GABINETE

Tabela 32: Plano de A¢bes 2020 — Governanga




17.3.5 Plano de A¢des — Contratagoes

231

123

Descricao

Servico continuado de treinamento e operagao
assistida a unidade de apoio a gestdo integrada
de governanca de TI, programas e projetos de
TI.

Justificativa

Esta prorrogacéo estd em conformidade com as diretrizes do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
para implantar, desenvolver e aprimorar a Governanga de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao (TIC) definidos pela
Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017.

Tal prorrogacéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI 2016-2019.

Inicio

2/1/20

1/9/20

Estimativa de Custo

Custeio

3.662.160,00

Investimento

COGTI

232

124

Servico continuado de suporte, manutengéo e
atualizacao de plataforma de apoio a gestao.

Esta prorrogagdo estd em conformidade com as diretrizes do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP)
para implantar, desenvolver e aprimorar a Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo (TIC) definidos pela
Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017. Tal prorrogacéo esta
em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo — PDTI 2016-2019.

2/1/20

1/9/20

204.240,24

COGTI

233

125

Links de 200 Mbps e 100 Mbps para acesso a
internet com Anti-DDOS

A renovacao que se propde a partir deste instrumento, visa
ndo apenas o servico de comunicacéo da ANA para a Internet,
e vice-versa. Objetiva também possibilitar que o acesso se dé
em regime de alta disponibilidade, ou seja, em caso de falhas

técnicas que gerem a interrup¢do momentanea de um
fornecedor de acesso, outro servigo seja utilizado
(redundancia). Esta situagéo deve ser buscada para ndo
representar impactos negativos aos servigos prestados a
sociedade por meio dos Sistemas de Informacgao da ANA, bem
como garantir a produtividade dos servidores e colaboradores
gue necessitam de dados e informacdes acessadas na
internet.

2/1/20

27/9/20

403.580,76

COOPI




235

126

Suporte técnico especializado e manutencao de
equipamentos de Data Center

Trata-se de servigo de suporta e manutengdo de
equipamentos de Datacenter diversos (Servidores, Unidade de
Fita). A manutencéo deste contrato, enquanto néo é finalizada
a modernizagdo dos equipamentos obsoletos e no fim do ciclo

de vida, é necesséria para que permaneca garantida a
disponibilidade dos servigos de Tl da ANA.

2/1/20

13/9/20

46.140,60

COOPI

236

127

Suporte tipo production com garantia e
atualizacéo de versédo do fabricante pelo periodo
de 36 meses para o VCloud suite Enterprise. O
valor estimado refere-se ao exercicio de 2020
(12 meses)

A plataforma de virtualizagdo VMware Cloud é Unica solugao

de virtualizag&@o de servidores em uso na ANA. Esta solucéo,

que otimiza a utilizacéo do hardware e consumo de energia,

facilita a administragdo e geréncia dos recursos e prové alta
disponibilidade ao ambiente, hospeda a maioria das

aplicacdes, sistemas e servicos de Tl. A manutencéo da

garantia e suporte técnico desta solugéo €&, portanto,

indispensavel para garantia da disponibilidade e continuidade

das operagdes de Tl da ANA.

2/1/20

21/12/20

960.789,48

COOPI

237

128

Suporte tipo production com garantia e
atualizacao de verséao do fabricante pelo periodo
de 36 meses para o VCloud Suite Enterprise

O ambiente operacional de Datacenter da ANA é, em sua
quase totalidade, virtualizado com produtos da fabricante
VMWARE. Tais ferramentas sustentam a operacao dos
servigcos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo - TIC
da ANA, incluindo bases de dados, sistemas, portais, correio
eletronico e pastas de arquivos corporativos, sendo essencial
a manutencéo de sua atualizacgao tecnoldgica, garantia de
funcionamento e a prestacéo de servigos de suporte técnico
especializado. Essa contratacéo apoiara a utilizagdo de
ambientes de Nuvem, permitindo estratégias de transbordo de
carga de trabalho e capacidade para recuperacao de
desastres. Essa contratagdo possibilitara, em suma, a
consolidacdo e automacao da infraestrutura de TI, elevando a
capacidade de gerenciamento e a eficiéncia na
disponibilizagao de aplicagdes e servigos. Permitira a
compatibilidade com ambientes em Nuvem e a recuperacao
de desastres. A contratacédo proposta estd em conformidade e
encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
— PDTI 2016/2019, conforme registrado no item “16.3 -
Inventario de Necessidades — Consolidado”, nas necessidades
N161.

2/1/20

31/1/20

375.482,64

COOPI




238

129

Servico de telecomunicac¢des por meio de
circuito dedicado de acesso a internet para
interconex&o entre o bloco L da ANA no SPO e a
internet

A renovagéo que se propde a partir deste instrumento, visa
ndo apenas o servico de comunicac¢éo da ANA para a Internet,
e vice-versa. Objetiva também possibilitar que o acesso se dé
em regime de alta disponibilidade, ou seja, em caso de falhas

técnicas que gerem a interrup¢cdo momentanea de um
fornecedor de acesso, outro servico seja utilizado
(redundancia). Esta situag&o deve ser buscada para ndo
representar impactos negativos aos servigos prestados a
sociedade por meio dos Sistemas de Informacg&o da ANA, bem
como garantir a produtividade dos servidores e colaboradores
que necessitam de dados e informacdes acessadas na
internet. Informamos que o servigo de natureza continuada
contratado esta sendo prestado regularmente pela Contratada,
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem
interesse na manutencao do servico e o valor do contrato
permanece economicamente vantajoso para a Administracéo,
compativel com valores praticados no mercado. A renovagéo
proposta enquadra-se no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo — PDTI 2016/2019.

2/1/20

21/4/20

157.344,00

COOPI

240

130

Suporte técnico especializado e manutengao de
Switch SAN EMC

Trata-se de servi¢o de suporta e manutencao de
equipamentos de Datacenter diversos (Switches SAN e
Storage). A manutengdo deste contrato, enquanto nao é

finalizada a modernizagéo dos equipamentos obsoletos e no
fim do ciclo de vida, é necessaria para que permaneca
garantida a disponibilidade dos servigos de Tl da ANA.

2/1/20

13/9/20

70.595,40

COOPI




241

131

Servico de processamento de dados fornecidos
pelo SERPRO, consistindo na disponibiliza¢do
de acesso a base de dados do sistema
CPF/CNPJ da Receita Federal do Brasil via
INFOCONV

obrigatorio para pessoas fisicas e juridicas, de direito publico e

O contetdo do CNARH inclui informacdes sobre a vazédo
utilizada, local de captacédo, denominagéo e localizagao do
curso d'agua, empreendimento do usuério, sua atividade ou a
intervencéo que pretende realizar, como derivagéo, captagéo

e langamento de efluentes. O preenchimento do cadastro é

privado, que sejam usudrias de recursos hidricos sujeitas ou
néo a outorga. A ANA esté continuamente desenvolvendo
novos aplicativos e integrando as informagdes do CNARH a
outros médulos. Com isso, 0 usudrio tem acesso a todas as
etapas de regularizacéo do uso de recursos hidricos sob sua
responsabilidade, desde o cadastro inicial até a emisséo da
outorga, tudo por meio da rede mundial de computadores
(Internet). Em consequéncia, € necessario garantir a
verificagdo da consisténcia de dados basicos da pessoa
fisica/juridica que inicia o processo de regularizagéo,
considerando a situagdo cadastral e a inser¢éo da informagédo
referente ao nome do usuério ser exatamente a existente na
base de dados da RFB. A prorrogacgdo do contrato
42/ANA/2014 esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo — PDTI 2016/2019, Versédo 2017, Agdo A26 do
Plano de Agdes, pagina 47.

2/1/20

20/7/20

7.847,04

COSFI

242

132

Servigo técnico especializado para manutencao
e correcao preventiva do conjunto de software

O proposito da continuidade dos servigos é assegurar 0s
ativos de rede contra virus, worns, trojan, rootkit, spyware,
ransoware, vazamentos de dados e outras ameacas. A
paralisagdo de tal protecdo comprometera a continuidade das
atividades da ANA, expondo a rede aos ataques cibernéticos.
Assim, sua contratacao deve se estender por mais um
exercicio financeiro. A renovacéo do contrato em comento
esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI 2016/2019 — Versdo 2018- ID Acdo 2018STI0121 do
Plano de AcGes — Contratagcdes, pagina 56

2/1/20

27/9/20

384.391,70

COOPI




243

133

Servico de suporte técnico especializado e
manutengao do Storage Hitacho HDS-VM

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA
possui em seu parque tecnologico uma solugéo de
armazenamento de dados corporativos (storage), a qual foi
adquirida por meio do processo 02501.002129/2013, contrato
n°® 88/ANA/2013, tendo seu periodo de garantia expirado em
20 de fevereiro de 2017. A utilizagdo dessa solucéo de
armazenamento corporativo centralizado permite ter indices
de disponibilidade superior a 99,7% mediante a utilizagdo de
tecnologias que possibilitam a redundancia e garante a
integridade das informagdes. O equipamento utilizado por
aplicacdes criticas de TI contribui com maior eficiéncia para os
resultados estratégicos do negécio. Em decorréncia da
aquisicdo dessa solucéo, da finalizagcao do prazo de garantia
dela (que foi em 20 de fevereiro de 2017) e da
imprescindibilidade da manutencao dos indices de
disponibilidade e dos beneficios descritos anteriormente, deu-
se origem a este contrato de n° 033/ANA/2017, que tem como
objeto o suporte e a manutencao preventiva e corretiva do
Storage Hitachi, modelos HUS-VM. ¢ A contratagéo de
servicos de suporte técnico especializado e manutencéo da
Solucéo de armazenamento HITACHI, modelos HUS-VM esta
prevista no Plano Direto de Tecnologia da Informagéo — PDTI
2016/2019 — Versao 2017, nas seguintes descrigdes: 11.9
Plano de Agdo — Contratacdes, ID Acdo 14; N325 (paginas 55
e 100, respectivamente).

2/1/20

1/9/20

834.565,08

COOPI

244

134

Servicos especializados de tecnologia da
informacéao para suporte técnico e manutengao
do software de gerenciamento de biblioteca
SOPHIA

Imprescindivel atualmente a prestacéo dos servigos para a
eficiéncia e eficacia do software SOPHIA, recomenda-se a
prorrogacao dos servigcos do referido contrato. A contratacéo
da manutengéo e suporte técnico para o sistema SOPHIA de
Gestédo de Bibliotecas esta prevista no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo — PDTI 2016/2019 — Versao 2017,
nas seguintes descri¢cdes: Necessidade N77, ID A¢ao A3
(paginas 81 e 52, respectivamente).

2/1/20

26/9/20

10.105,32

COSIN




Servigo especializado em suporte técnico e
manutengao do software de gestao automation

A contratagdo proposta esta em conformidade e encontra
apoio no Plano diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI
2016 — 2019, Versao 2017, Agdo Al, pagina 52. Os servigos
de suporte técnico e manutengédo continuada do Software de

Gestéo ASI, para os mddulos de Patriménio Mobiliario e
Almoxarifado, séo imprescindiveis para o controle e
acompanhamento dos pedidos de bens de consumo, gestéao

245 135 para os médulos de Patrimonio mobiliario e do_s m?terlqls estocaveis e bens pa,tnmonlals da Agéncia 2/1/20 | 29/12/20 195.360,00 COSIN
almoxarifado utilizado pela ANA l\!aCIona d(.'" Aguas_e S_aneame’nto_ Basico ; ANA,'atendendo
as necessidades fiscais, contabeis e administrativas. Caso
haja qualquer inconsisténcia ou pane no sistema, 0s usuarios
e 0s setores que o utilizam nao tém como atender as
demandas das diversas unidades administrativas da ANA,
bem como as normas legais que regem o assunto,
caracterizando como um servi¢o de natureza continuada.
Contratacao de empresa especializada para
fornecimento de solugdo de ampliacao da
gqn:’:}g&ii%i ?rﬁ a}?nk;:ngg Zo(:ng::;acggr&zl central Trata-se de servico essencial e de natureza continuada, com
de suporte té crei - cgm re igtro g propdsito de manutencgéo de disponibilidade dos servigos
p ’ 9 . técnicos especializados em Tecnologia da Informacéo para
acompanhamento de servicos, visando prover a DU .
. " = prover suporte tecnoldgico a central de servicos de TI, ao
246 | 136 | ANA de servicos de manutencéo e evolucédo da bi de inf da red ios d e 2/1/20 = 2/4/20 8.732.733.84 COOPI
saude operacional com processos de trabalho am '.er:te ein ratle.str;J.tura a reae, meu.:s ? cc:rpumcagao, e e
- - sistemas e aplicativos, processos e tarefas técnicas
HEIE TS E ren]unerados e_xcluswamente por especializadas para garantir a consecucao das atividades das
AEITEIES EB NIV £ SEMETS (115), 10 S areas administrativas e finalisticas da ANA
de Registro de Precos, de acordo com as ’
especificacdes técnicas e condi¢des descritas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
Com esta contratacdo dos servicos especificados, a STI
estara apta a implantar e dar continuidade aos seus projetos
de TI prioritarios, com as tecnologias indicadas e
247 | 137 Servu;o de suporte técnico e manutencao de referenciadas pe~las melhore.s.pratlcas ge mercado, 2/1/20 | 30/12/20 COoOPI
licencas Oracle obedecendo aos padrdes e especificacdes técnicas aderentes 1.074.021,72

e compativeis com sua arquitetura atual. Além disso, a
solucéo est4 prevista no Plano de Acdo — Contrata¢des do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2016/2019.




248

138

Manutencéo e suporte técnico para a solugao
integrada para armazenamento e processamento
de banco de dados

A solugéo implementada na Agéncia proporcionou
modernizag¢&o, economia e incremento de eficiéncia e
produtividade. Sendo assim, verifica-se a necessidade da
continuidade na prestacéo dos servicos de manutencéo e
suporte técnico dos equipamentos e licengas de softwares.
Com esta prorrogacéo, a autarquia seguird o principio de
economicidade, o principio da necessidade administrativa, e,
mais os principios essenciais da Administracéo Publica,
definidos pela Constituicdo Federal e os principios
estabelecidos pela Lei n® 8666/93. A contratacéo proposta
esta em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo —PDTI 2016 —2019, pagina 49, item
11.9, Necessidade 325.

2/1/20

20/6/20

437.285,64

COOPI

249

139

Sustentacao de software: consiste na
administracéo de contetdo de portais e na
manutengao continuada de um software,
estendendo-se desde a sua implantagdo até o
momento em que ou substituido ou
descontinuado.

Para atender as demandas de evolugéo e manutengfes de
sistemas da ANA séo prestados servigos, por meio do contrato
007/ANA/2017, na modalidade Fabrica de Software, utilizando

a métrica de pontos por fungdo, no ambito do processo n°

02501.000415/2017, servigos de manutengao evolutiva,
corretiva, adaptativa e sustentagdo desses sistemas.

O objeto da contratacéo é servigo comum e continuado,
conforme disposto no Art. 1° da Lei n® 10.520/02, visto que os
diversos modelos que auxiliam a disciplina de
desenvolvimento e manuten¢&o de sistemas de informacgéo
fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por
fornecedores e consumidores dos servigcos de
desenvolvimento de software.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI 2016-2019, e visa atender
as demandas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Béasico — ANA.

2/1/20

22/3/20

12.545.000,00

COSFI




Contratacdo de empresa para servicos de
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma
para dispositivos do tipo smartphones, tablets,

Nao ocorrendo a prestagdo do objeto deste contrato, a ANA
nao tera acesso ao servico de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma. Esse fato podera causar atrasos ou mesmo a

inviabilizacdo do desenvolvimento de diversos sistemas

250 = 140 @ smartwatches, smarTVs e sensores inteligentes importantes para a Agéncia, conforme necessidades 2/1/20 | 20/11/20 3.170.000 00 COSFI
OoT, abrangendo a manutencgao, distribuigdo, levantadas nos documentos Préton 47073/2018 e 47068/2018 T
monitoramento e assessoria, mensurado em da Agéncia.
Unidades de Servico Técnico (UST). Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI 2016-2019.
Prestacéo de servicos especializados em informéatica
destinados ao suporte e manutengéo do Sistema de
Informagdes Documentais visando a continuidade da alta
disponibilidade e funcionalidade do sistema Préton Digital.
O Sistema Pr6ton foi implementado no inicio das atividades da
Contratacdo de empresa para a prestagéo de Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico para a
servicos especializados de informética gestédo e controle dos processos, documentos e arquivos. O
251 141 destinados ao suporte e manutencéo do Sistema Sistema permite consulta as informagdes, controle e 21720 | 4/120 203.340,00 COSIN
de Informag6es Documentais - Préton Digital. acompanhamento das tramitagcdes dos documentos recebidos
e enviados por
meio do protocolo eletrénico.
A contratagdo proposta esta em conformidade e encontra
apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —PDTI
2016 —-2019.
As licencas atuais de software da familia ArcGIS utilizadas na
ANA correspondem a versao 10.3. A manutengao de
Atendimento de despesas com servico de datu.alizaigao daslllicgnc;zs contribuiré 30 processohq§ .
atualizacao das licengas da plataforma ArcGIS, iieslaul L OGN 0 TR U S LS I P80
desenvolvidos pela empresa Enrironmental t wslz’m_d ° ?j pIXIT :9:0 ? o desentv ol\gmento CEIHIEDE t
; ecnolégico da . As ferramentas de geoprocessamento
253 | 142 | Systems Research Institute (ESRI) e suporte estdo cada vez mais sendo utilizadas na realizago dos 2/1/20 = 28/2/20 2.643.936,00 COSFI

técnico para atendimento as demandas de
sistemas atuais e em desenvolvimento baseados
em geotecnologias e geoprocessamento.

trabalhos técnicos da ANA no cumprimento de suas
atribuicdes legais. Em todas as Unidades Organizacionais
(UORGS) finalisticas da Agéncia. A contratagdo proposta esta
em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo —PDTI 2016 —2019.




254

143

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO
DE SOFTWARE

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizagéo e
atualizacado do
parque de Tl da Agéncia, permitindo a continuidade dos
servigos finalisticos e institucionais
das unidades organizacionais. A contratagdo consiste,
também, na regulariza¢édo da ANA
junto a fabricante, proprietaria intelectual dos aplicativos.

2/1/20

31/1/20

2.500.000,00

COOPI

255

144

Suporte Técnico e atualizacao de versao
integrada de governanca de dados, servicos
profissionais de instalacao dos produtos da
solucao para ambientes de banco de dados

Contratacdo é vantajosa para a ANA uma vez que havera
continuidade no servigco de Operacao Assistida para ambiente
heterogéneo de SGBD, utilizados para suprir as necessidades
de implantagdo do SNIRH. Contratacéo esta prevista no Plano

Diretor de Tecnologia da Informagao

2/1/20

1/6/20

6.095.250,00

COOPI

257

145

Certificado digital - pessoa juridica A3 de 5 anos
com token

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital
devera ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que
, segundo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP -
Brasil, associa uma entidade (pessoa ou maquina) a um par
de Chaves Criptografadas.

A nédo contratacao das certificacdes digitais, por se tratar de
servico continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na
agéncia) e as aplicagdes web que dependem de protocolo
SSL, focando-se na maxima extensao temporal da validade
para cada tipo de certificado a fim de reduzir as ocorréncias de
revalidagao das certificag6es e, por consequéncia, as chances
de invalidar as assinaturas eletronicas dos servidores da ANA
por expiracéo de prazo. Tal aquisi¢éo esta em conformidade
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI
2016-2019, acao de contratagdo A24, para atendimento das
necessidades N238 e N316 (pagina 50 do PDTI).

2/1/20

24/9/20

1.320,00

COOPI

258

146

Visita presencial (consultoria - apoio operacional)
no ambiente da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico - ANA.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, em um
s6 contrato, previu servigos de emisséo de certificados digitais
e a aquisicdo de um item especifico, que € a visita técnica
(consultoria - apoio operacional) no ambiente da ANA, a fim de
evitar que as autoridades e demais

2/1/20

24/9/20

7.740,00

COOPI




259

147

Certificado digital - equipamento Al de 1 ano

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital
devera ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC),
que, segundo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP
- Brasil, associa uma entidade (pessoa ou maquina) a um par
de Chaves Criptografadas.

A nédo contratacado das certificacdes digitais, por se tratar de
servigo continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na
agéncia) e as aplicacdes web que dependem de protocolo
SSL, focando-se na maxima extensao temporal da validade
para cada tipo de certificado a fim de reduzir as ocorréncias de
revalidacao das certificaces e, por consequéncia, as chances
de invalidar as assinaturas eletrdnicas dos servidores da ANA
por expiracao de prazo.

Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, agdo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

2/1/20

24/9/20

5.516,00

COOPI




260

148

Certificado digital - pessoa fisica A3 de 5 anos

A fim de garantir a seguranga e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital
devera ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC),
que, segundo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP
- Brasil, associa uma entidade (pessoa ou maquina) a um par
de Chaves Criptografadas.

A néo contratacéo das certificagdes digitais, por se tratar de
servico continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na
agéncia) e as aplicagdes web que dependem de protocolo
SSL, focando-se na maxima extensdo temporal da validade
para cada tipo de certificado a fim de reduzir as ocorréncias de
revalidagao das certificagbes e, por consequéncia, as chances
de invalidar as assinaturas eletrdnicas dos servidores da ANA
por expiracéo de prazo.

Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI 2016-2019, acéo de
contratacédo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

2/1/20

24/9/20

25.760,00

COOPI




261

149

Certificado digital - pessoa fisica A3 de 5 anos
com token

A fim de garantir a seguranca e autenticidade dos documentos
assinados pelos servidores da ANA, o Certificado Digital
devera ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC),
que, segundo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP
- Brasil, associa uma entidade (pessoa ou maquina) a um par
de Chaves Criptografadas.

A nédo contratacado das certificacdes digitais, por se tratar de
servigo continuado, afetara diretamente todos os processos
administrativos, sobretudo o sistema Préton (em uso na
agéncia) e as aplicacdes web que dependem de protocolo
SSL, focando-se na maxima extensao temporal da validade
para cada tipo de certificado a fim de reduzir as ocorréncias de
revalidacao das certificaces e, por consequéncia, as chances
de invalidar as assinaturas eletrdnicas dos servidores da ANA
por expiracao de prazo.

Tal aquisicéo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI 2016-2019, agdo de
contratacdo A24, para atendimento das necessidades N238 e
N316 (pagina 50 do PDTI).

2/1/20

24/9/20

88.020,00

COOPI

264

150

Aquisicao de Switches CORE - substituigao de
equipamentos em obsolescéncia e sem
cobertura de garantia de funcionamento

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
para consecucao de suas atividades administrativas e
finalisticas, consome servigos de Tl em sua maioria
hospedados nos equipamentos de TIC do Datacenter da
Agéncia. Varios destes equipamentos encontram-se sem
cobertura de manutengéo e suporte técnico, em fungdo do
término do periodo contratual da garantia original, tornando
necessaria a contratagcdo de servigos de suporte técnico e
manutengado para os equipamentos da Infraestrutura.
Encontra-se em andamento processo para contratacéo de
servigos de suporte técnico para estes equipamentos, entre
outros (02501.003013/2019-33). Caso nédo haja sucesso na
contratacdo, existira a necessidade de substituigcdo da solugédo
se apresentar problemas insanaveis.

2/1/20

1/9/20

1.200.000,00

COOPI




A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
para consecucao de suas atividades administrativas e
finalisticas, consome servigos de Tl em sua maioria
hospedados nos equipamentos de TIC do Datacenter da
Agéncia. Varios destes equipamentos encontram-se sem
cobertura de manutencao e suporte técnico, em fungéo do
término do periodo contratual da garantia original, tornando

necessaria a contratacéo de servigos de suporte técnico e
manutenc¢ao para os equipamentos da Infraestrutura. Zuay —— 400.000,00 e
Encontra-se em andamento processo para contratagéo de
servigos de suporte técnico para estes equipamentos, entre
outros (02501.003013/2019-33). Caso nado haja sucesso na
contratagdo, existira a necessidade de substituigdo da solugéo
se apresentar problemas insanaveis. Tal aquisicao esta em
conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo

Aquisicao de Swicthes SAN - substituicdo de
265 151 | equipamentos em obsolescéncia e sem
cobertura de garantia de funcionamento

Aquisicao de Unidade de Controle Multiponto Substituicdo de equipamentos em obsolescéncia, sem suporte
266 | 152 | para gerenciamento, gravagdo e disponibilizagdo | técnico e garantia. Tal aquisicdo estd em conformidade com o | 2/1/20 1/9/20 400.000.00 COOPI
de video conferéncias Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo U

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e andlise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnologica de seus equipamentos de
informatica, provendo os diretores da ANA com equipamento

tecnoldgico portatil atualizado e com capacidades
(acessabilidade, armazenamento e processamento de dados)
adequados, que possam ser utilizados em qualquer localidade
o que tenha acesso a internet por meio de rede Wi-Fi ou
A58 5y A sE eI telefonia celular. Mantendo também a politica de substituicao RE2UNLE 2 350.000,00 GO0l
anual de equipamentos para manter a maior parte ou sua
totalidade de equipamentos em garantia. Com isso além de
atualizacéo, também requer substituicdo de equipamentos em
obsolescéncia, sem suporte técnico e garantia. Ampliagdo de
Tablets para atendimento de novas demandas. Tal aquisi¢cao
esta em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo




270

154

Aquisicao de Monitores de video

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e andlise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnoldgica de seus equipamentos de

informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execugdo de suas atividades. Devido a constante
demanda de aumento de capacidade de processamento local
nas estacdes de trabalho dos colaboradores para o
cumprimento das atividades finalisticas da Agéncia. Mantendo
também a politica de substituicdo anual de equipamentos para
manter a maior parte ou sua totalidade de equipamentos em
garantia. Com isso além de atualizagéo, também requer
substituicdo de equipamentos em obsolescéncia, sem suporte
técnico e garantia. Ampliagédo do quantitativo de estagdes de
trabalho para atendimento de novas demandas. Tal aquisicdo
estd em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo

2/1/20

1/9/20

720.000,00

COOPI

272

155

Aquisicao de discos ridigos e sélidos internos

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e andlise de dados digitais e em
atendimento a evolugdo tecnoldgica de seus equipamentos de

informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis

para execucdo de suas atividades, além de capacidade de
armazenamento. Devido a constante demanda de aumento de
capacidade de processamento local nas estag¢fes de trabalho
dos colaboradores para o cumprimento das atividades

finalisticas da Agéncia. Tem-se a necessidade de substituicdo

de discos rigidos de equipamentos do tipo Desktop para

aumento deste desempenho e desta capacidade de
armazenamento. Tal aquisicao esta em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

2/1/20

1/9/20

80.000,00

COOPI




274

156

Aquisicdo de mddulo adicional de portas 10GBps
para interconexao de servidores e pilhas de
switches de acesso.

Garantir a redundancia e desempenho da comunicacao entre
os switches de nucleo e os switches de distribuicdo, incluindo
a interligacé@o dos equipamentos dos novos edificios. Tal
aquisicdo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao

2/1/20

1/9/20

400.000,00

COOPI

275

157

Contratacao de Solucdo de Comunicacao
Unificada , incluindo servigcos e equipamentos.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico possui
diversas aplicagdes Web publicadas na internet que
disponibilizam servigos criticos a sociedade. Com intuito de
preservar a qualidade e integridade da informacao €é de
extrema importancia garantir a seguranga e disponibilidades
dados. Assim torna-se necessario possuir solucéo especifica
para protecao das aplicacdes web criticas e balanceamento
de links de dados. Com isso necessita a aquisicdo de nova
solucédo de seguranca (Firewall NGFW / UTM) em caso de
inviabilidade mercadolégica de contratacdo da extensao do
suporte técnico e atualizacdo, devera ser adquirida nova
solucédo para substituicdo e modernizacéo da atual. Tal
aquisicao estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo

2/1/20

21/12/20

1.000.000,00

COOPI

276

158

Aquisicao de Balanceador de Links / Servigos

"Garantir a disponibilidade dos sistemas da ANA em caso de
interrupgao de links de dados, através do controle
automatizado e do balanceamento de carga entre canais de
comunicagao.

Aumentar a seguranga das aplicagdes, com o uso de
funcionalidades de Web Application Firewall, inspecdo SSL e
protegdo contra DDoS." Tal aquisicdo estd em conformidade
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao.

2/1/20

1/9/20

1.500.000,00

COOPI

277

159

Solugéo de Comunicagdo Unificada e VolP

Solugdo de Comunicacao Unificada, incluindo servigos e
equipamentos. Tal aquisicéo esta em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

2/1/20

1/9/20

2.000.000,00

COOPI




A plataforma de virtualizagdo VMware Cloud é Unica solugdo
de virtualizag&o de servidores em uso na ANA. Esta solucéo,
que otimiza a utilizagdo do hardware e consumo de energia,
facilita a administracé@o e geréncia dos recursos e prové alta

- < x disponibilidade ao ambiente, hospeda a maioria das
Suporte Técnico e e manutengdo para Solugao S ) ) =
279 | 160 de Virtualizago de Servidores (Vmware) apllcagogs, sistemas e servicos de TI. A~ma£nuten(;ao da 2/1/20 | 30/120 840.000,00 COOPI
garantia e suporte técnico desta solucéo €, portanto,

indispensavel para garantia da disponibilidade e continuidade
as operacgOes de Tl da ANA.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacéo e
atualizacao do parque de Tl da Agéncia, permitindo a

o . o continuidade dos servigos finalisticos e institucionais das
281 | 161 Aggsﬂ?ﬁl?xde licencas com suporte e atualizagdo unidades organizacionais. A contratacdo consiste, também, na | 2/1/20 1/9/20 200.000.00 COOPI
p regularizacéo da ANA e

junto a fabricante e manter com suporte técnico nas maquinas
virtuais Linux que hospedam diversos sistemas da ANA .

Considerando a evolugdo tecnoldgica ocoriida desde a
aquisicado da solucao atual da ANA, bem como as novas
legislacGes sobre privacidade de dados e seguranga
cibernética publicadas desde entéo, faz-se necessario

atualizar a solugdo existente na ANA e dota-la de recursos.
Ademais vale ressaltar que um dos principios essenciais da
Lei 13.709/2018, sobre Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD ¢ a protecéo de dados pessoais sensiveis contra coleta,
tratamento e divulgacgé&o indevidos. Do ponto de vista 2/1/20 1/9/20 COOPI
o . g 1.125.000,00
tecnolégico, a proposta vai de encontro ao atendimento deste
e de outros dispositivos desta Lei. Assim também, garantir a
classificacdo, monitoramento e auditoria de dados e
comportamento dos usuérios no tratamento destes dados, de
forma a garantir a disponibilidade, integridade e
confidencialidade de todas as informagdes criticas.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

Solugéo de classificagdo, monitoramento e
283 | 162 | auditoria de dados e comportamento de usudrios




Aquisicao de solugdo de gestao de acesso privilegiado (cofre
de senhas. Garantir a efetiva gestdo das credenciais de
sea| 163 EQUIPAMENTO SEGURANCA REDE, NOME acesso privilegiado, necessarias a administragdo do ambiente

EQUIPAMENTO SEGURANCA REDE tecnolégico da ANA, mas que represente;m alto risco de pgrda 2/1/20 1/9/20 1.000.000,00 COOPI
de dados, fraudes, inatividade operacional e até danos a

reputacdo. Tal aquisicdo esta em conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao.

Garantir & Agéncia Nacional da Aguas - ANA, a continuidade
dos servicos de backup e retencéo, através da manutencao da

garantia, suporte técnico e atualizagGes da solugéo atual. 2/1/20 1/9/20 1.000.000 00 COOPI
Tal aquisi¢do estd em conformidade com o Plano Diretor de T

Tecnologia da Informacgao.

Contratacéo de servico de Manutengéo e
285 | 164 | atualizagdo de software de Backup corporativo
em uso

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
para consecucao de suas atividades administrativas e
finalisticas, consome servicos de Tl em sua maioria
hospedados nos equipamentos de TIC do Datacenter da
Agéncia. Varios destes equipamentos encontram-se sem
Servicos de Suporte e Manutengo de término do perfodo congatua da garanta orgia, tomando
286 165 Eglgpgr\?vﬁgho:sdﬁ;(%zc?;:;(Egp;;lg,og?vi%? eCSO necessaria a contratacéo de servicos de suporte técnico e 2/1/20 | 30/11/20 400.000 00 COOPI

Fiber Channel, Videowall, Videoconferéncia). i IS OO S Ul o) da Infraestrutu_ra. =l
isso a necessidade de manter o suporte e garantia dos
equipamentos de Datacenter cuja manutencao do suporte
técnico e garantia seja viavel e vantajosa. O processo de
contratac@o encontra-se em curso (02501.003013/2019-33).
Tal aquisicdo estda em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

Permitir o acesso da ANA a Internet e 0 acesso externo aos

. . L servigos providos pela agéncia.

287 | 166 | Servigos de links de comunicagdo com a Internet Tal aquisicio esté em conformidade com o Plano Diretor de 2/1/20 | 1/9/20 648.000,00 COOPI
Tecnologia da Informac&o.




288

167

Servigos de Nuvem Publica

Garantir a agilidade, escalabilidade, flexibilidade,
sustentabilidade e resiliéncia da infraestrutura local, através da
adocao gradual de servigos de nuvem publica. A contratacéo
deve apoiar a correta operacao dos servicos de TIC,
permitindo o alcance dos objetivos estratégicos de TIC e de
negdcio da ANA, descritos no PETI e no PEI. Neste sentido se
faz necessario observar que sejam contempladas as
contratacdes da manutencéo de todos os componentes de
infraestrutura da ANA (Energia, Comunicagédo, Refrigeracgao,
Servidores, Desktops, Storage, Componentes de Rede,
Softwares Basicos e de Apoio entre outros) enquanto houver
servigos hospedados localmente nas instalag6es da Agéncia.
Tal aquisicdo esta em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

2/1/20

1/9/20

1.680.000,00

COOPI

289

168

Aquisicdo de Desktops

Em atendimento as necessidades da Agéncia na crescente
demanda de processamento e analise de dados digitais e em
atendimento a evolugédo tecnolégica de seus equipamentos de

informatica, os profissionais da Agéncia necessitam de
equipamentos com alto desempenho e disponibilidades habeis
para execugao de suas atividades. Devido a constante
demanda de aumento de capacidade de processamento local
nas estacdes de trabalho dos colaboradores para o
cumprimento das atividades finalisticas da Agéncia. Mantendo
também a politica de substituicdo anual de equipamentos para
manter a maior parte ou sua totalidade de equipamentos em
garantia. Com isso além de atualizagao, também requer
substituico de equipamentos em obsolescéncia, sem suporte
técnico e garantia. Ampliacédo do quantitativo de estagdes de
trabalho para atendimento de novas demandas.
Tal aquisicdo estd em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéao.

2/1/20

1/9/20

2.000.000,00

COOPI

290

169

Aquisicao de solugdo para gestédo de ameacas e
fraudes em aplicagdes web

Garantir a seguranca dos acessos aos sistemas de das
aplicacdes criticas da ANA. Tal aquisicéo esta em
conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da

2/1/20

Informacéo.

1/9/20

1.500.000,00

COOPI




291

170

Servicos de apoio técnico a operagéo e
desenvolvimento de sistemas

Trata-se de uma contratacdo com propésito de ampliar a
capacidade de entrega da area de Tl da ANA e, ao mesmo
tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as
vérias areas da Agéncia. Como beneficios esperados, sera
agregado mais valor para o ambiente tecnoldgico e de
negocios da ANA, maior governanga dos componentes de
negécio, reducéo de tempo e custo no desenvolvimento de
solucdes, menor tempo necessario para as atividades de
homologacao e testes, sistematica reutilizagéo de cédigo e
regras de negdcio, padronizacéo de arguitetura para os novos
projetos, dentre outros. Tal contratacdo esté prevista no PDTI

2/1/20

20/120

7.110.000,00

COSFI

292

171

Servicos especializados em desenvolvimento de
sistemas - Fabrica de Testes de software

Trata-se de contratacdo na prestacao de servico de testes de
software verificando a qualidade e a adequacgao aos requisitos
levantados dos sistemas desenvolvidos ou manutengées
realizadas pela fabrica de software. Além disso, faz-se
necessario a verificagdo da aderéncia dos sistemas de
informacéo da ANA desenvolvidos ou das manutencdes
corretivas, adaptativas e evolutivas realizadas, as regras de
negécio constantes das demandas existentes. Tal contratagéo
esté prevista no PDTI

2/1/20

1/10/20

999.939,15

COSFI

293

172

Servigos técnico especializados na criagao de
painéis e indicadores para divulgagdo na internet

Trata-se de contratacéo visando a necessidade de
fornecimento de painéis interativos para a divulgacdo de forma
eficiente das informacdes sobre a situagé@o qualitativa e
quantitativa dos recursos hidrircos do Brasil para a ANA. Tal
contratagdo esta prevista no PDTI

2/1/20

1/10/20

800.008,00

COSFI

294

173

Servigos especializados de contagem de
sistemas - Fabrica de Métricas

Trata-se de contratacao tendo a necessidade de mensuracao
das demandas executadas pela fabrica de software apoiando
tanto as atividades de auditora e fiscalizagdo quanto as
mensuracgoes dos sistemas desenvolvidos. Tal contratacao
estéa prevista no PDTI

2/1/20

1/10/20

499.995,90

COSFI




Desenvolvimento de novo software - outras

Conversao / adaptagéo dos arquivos relativos aos documentos
digitais assinados no sistema PROTON (P7S) para o sistema
SEI. Migragao de arquivos do sistema PROTON para o

295 174 linguagens sistema SEI. Adapta¢éo do mddulo de e-Cartas do sistema 220 | 1/6/20 800.000,00 COSIN
PROTON para médulo do sistema SEI. Assinatura de
documentos SEI com utilizagéo de certificado digital.
DISPOSITIVO ARMAZENAMENTO FITA,
CHPNEIDADIS NNl ZNTE) 248, Garantir a realizacdo dos backups e a retencéo de dados.
296 175 VEHOEDADIE TIRANSHER ENCIA J0G8 T Substituir equipamentos fora de garantia ou em fim de ciclo de | 2/1/20 | 1/9/20 COOPI
COMPATIBILIDADE LTO-5, LTO-6, LTO7 E quip b d;’ 1.680.000,00 300.000,00
LTO-8, INTERFACE SAS, ALIMENTACAO ’
127/240
Colocar a disposicdo da ANA informagdes atualizadas e
fidedignas sobre Tecnologia da Informacao e Comunicagdes
TIC para subsidiar as decisdes da area de TIC da Agéncia ,
em relacédo ao desenvolvimento de aplica¢des, infraestrutura
de hardware e software, gestéo de TIC, aplicacbes
corporativas, andlises de mercado, diagnosticos de
Contratagéo de prestagado de servicos técnicos fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagéo,
297 | 176 | especializados de pesquisa e aconselhamento estratégias para negociagao de contratos de hardware e 2/1/20 | 1/10/20 545.499.00 COOPI
imparcial em tecnologia. software, estratégias para negociagao de contratos de BN
servigos, modelos e praticas de governanca, comparagoes de
desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho
de servicos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com
negacios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementacgéo de software livre e proprietario nas
organizagoes.
Conforme priorizado no Inventario de Necessidades para
Contratacéo de ferramenta de WorkFlow para 2020, ha a demanda por Aquisicdo/Desenvolvimento de
2 workflow para controle das decisdes da DIREC sistema de workflow para controle das decisdes da DIREC, ALY 840.000,00 Gy
com o objetivo de aprimorar o processo decisorio
LICENCIAMENTO DE OUTROS DIREITOS ecessAtia a contraagdo de um novo sstema de Gestdo
299 | 178 | PERMANENTES SOBRE PROGRAMAS DE Patrimonial. Essa contratacéo visa a adequagao desta agéncia 2/120 | 1/6/20 180.000,00 COSIN

COMPUTADOR

a Portaria n°® 385, de 28 de novembro de 2018.




300

179

Aquisicao de Licenca de Software Embarcadero
Delphi 10.3 Rio (RAD Studio 10.3 Rio)

A aquisicao da licenca do Software Embarcadero Delphi 10.3
Rio (RAD Studio 10.3 Rio) visa dar continuidade no
desenvolvimento do programa Hidro Sedimentos utilizado
pelas entidade operadoras da Rede Hidrometeorolégica
Nacional para padronizar e facilitar a amostragem de
sedimentos em suspenséo

2/1/20

1/4/20

8.000,00

COSFI

301

180

Sistemas de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e
Disponibilidade em Ambientes de Tl de missao
critica, incluindo a elaboragéo de projeto
executivo, fornecimento, instalagao e testes de
dispositivos elétrico eletronicos,

mecanicos e légicos.

A infraestrutura instalada no datacenter da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico abrange alguns requisitos de
segurangca fisica equipamentos de alimentagé&o elétrica
obsoletos, e aparelhos de condicionamento térmico limitado,
para os atuais equipamentos de Tl. Essa contratacéo vem
atender a necessidade verificada na NOTA DE AUDITORIA N°
4/2020/AUD (Doc n°: 02500.011584/2020-95) a saber: " Na
avaliacdo desta AUD, as condi¢8es atuais de instalacéo e
manutengado dos equipamentos no datacenter da Agéncia
representam riscos de alta criticidade, cuja materialidade pode
impactar a integridade e operagéo dos equipamentos ali
instalados e, por consequéncia, a disponibilidade dos
Sistemas e a integridade dos dados geridos pela ANA."

2/1/20

8/6/20

4.000.000,00

COOPI

Tabela 33: Plano de A¢bes 2020 — Contratagdes




17.4 Plano Or¢amentario 2020

A tabela abaixo apresenta o Plano Orcamentdrio aprovado para a drea de Tl para o ano
de 2020.

ID Macro Agbes Grupo de Natureza Valores
de Despesa (GND)
1 Manutengao de licengas de softwares usteio RS 6.118.368,64
2 Manutencgao e implantagao de sistemas Custeio RS 20.746.476,60
3  Servico especializado de Infraestrutura Custeio RS 10.483.207,76
de Tl
4 Servicos especializado em apoio a Custeio RS 4.134.375,00
gestao de Tl
5 Servigos de Comunicagdo de dados usteio RS 545.440,00
6 Aquisicdo de equipamentos Investimento RS 1.209.874,00

Investimento (RS) Custeio (RS)

2020 RS 1.209.874,00 RS 42.027.868,00 RS 43.237.742,00

Tabela 34: Plano Or¢camentdrio aprovado para 2020

Os topicos abaixo foram consolidados em arquivos separados e os documentos estdo
anexados a este PDTIC:

17.5 Plano de Trabalho de Elabora¢ao do PDTIC

17.6 Plano de Gestdao Anual - PGA

17.7 Plano Anual de Contratag¢des 2020 — PAC

17.8 Relagao dos Contratos de Tl vigentes em janeiro de 2020
17.9 Levantamento de Necessidades

17.10 Guia de Contratacao de Solugdes de TIC




