PLANO DE TRANSFORMACAQ
DIGITAL DA ANA

2023-2026

e iniciativas com vinculo estrategico

Atualizado em 16.05.2023



MAPA ESTRATEGICO DA ANA

2023-2026

Valores Norteadores

Integridade;

como modelo de gestio e regulacao de
recursos hidricos e referéncia para o saneamento basico.

Missao @

Garantir a seguranga hidrica para o desenvolvimento sustentavel
do Brasil e contribuir para a universalizagao do saneamento basico.

Resultados para

a Sociedade
Informagao e Comunicagdo Inovagao Gestao Integrada Regulagao
OET3
Processos
Internos

Governanga Infraestrutura Corporativa

Aprendizado e L 5
Crescimento o ae ur ientemente os OE9 - P

A ANA
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ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

2023-2026

MISSAO
Prover solugdes digitais inovadoras, dados e informacdes Uteis para =%
melhorar o relacionamento da ANA com a sociedade, o sistema de @
recursos hidricos e o setor de saneamento basico.

VISAO

E Ser reconhecida pela exceléncia na oferta de dados, informacdes e servigcos
integrados, confidveis, Uteis para a tomada de decisdo e acessiveis a sociedade.

PROCESSOS E SERVICOS

Aprimorar a experiéncia dos usuarios,
facilitando e ampliando o acesso aos
servigos por meio de canal digital.

Tornar mais eficientes os processos de
trabalho que sustentam as atividades da
ANA, com amparo tecnologico.

Aperfeicoar o sistema de governanga de
TIC, buscando alinhamento estrategico e
beneficios efetivos a sociedade.

DADOS E INFRAESTRUTURA

, Aprimorar a coleta, o armazenamento,
tratamento, integragéo, qualidade e a
disponibilidade dos dados, ampliando a
capacidade analitica e politicas de
transparéncia.

Prover infraestrutura tecnologica segura e
de alto desempenho.

Aprimorar o ecossistema de seguranga da
informagéao e comunicagdes.

\&/ VALORES: #Integridade #Transparéncia #Compromisso #Exceléncia #Sustentabilidade #lnovagéo
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INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

2023-2026
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dos a Agéncia.
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do de Planejamento e Projetos de T/
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lanejamento e Projetos de TI

@ A N A ' Concluido w@ Em andamento N&o iniciado

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
€ SANEAMENTO BASICO 06



DIGITALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI: DESCRIGAO: SUPERINTENDENCIAS ENVOLVIDAS:
OE 01 - Aprimorar a experiéncia dos Criag&o de canal para coleta de dados e documentos, SSB.

usuarios, facilitando e ampliando o acesso disponibilizagéo de informagées relevantes e de

aos servicos por meio do canal digital. relacionamento da Agéncia com a sociedade e agentes

regulados de saneamento basico.

COORDENAGAO STI RESPONSAVEL:
COPRO - Coordenagéao de Planejamento e Projetos de Tl

01/03

NR 01 - Cobranca pela prestacao de servigos publico de manejo de residuos sélidos urbanos

NR 02 - Padronizagao dos aditivos aos contratos de programas de concessao para prestacao de servigos
de agua potavel e esgotamento sanitarios

Resolugao 134/2022 - Monitoramento das Normas de Referéncia

Adequacoes da NR 01 - Cobranca pela prestagao de servigos piblico de manejo de residuos solidos urbanos

Adequacoes da NR 02 - Padronizacao dos aditivos aos contratos de programas de concessao para prestacao de
servicos de agua potavel e esgotamento sanitarios

€06 00

6  NR O3 - Indenizagao de Ativos

NR 06 - Metas progressivas de universalizagao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

g  NRO7-Condigdes gerais de prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

9  NR 08 - Padraes de indicadores de qualidade dos servigos de agua e esgoto

orovenientes do Decreto 11.466/2023.

W A N A B& Pendéncia: adequagdes

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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enagédo de Gestdo de Dados
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enagédo de Gestdo de Dados
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» Gestdo de Dados
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REGLA NACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl: DESCRIGAO: ZLIJ;I:ERQX\;NZZN; 'gi_lENvg;‘_leAsz
OE 03 - Tornar mais eficientes os Integragéo ou expanséo do uso do REGLA pelos Estados ’ ’ ’ ol
processos de trabalho, que sustentam as da Federag&o com a adogé&o de parte do sistema para

atividades da ANA, com amparo entrada de pedidos, analise técnica dos pedidos

tecnologico. estaduais e integragao ao balango hidrico Unico.

COORDENAGAO STI RESPONSAVEL:
COSIS - Coordenagéo de Sistema e Solugbes de T/

Ajuste das Constraints do REGLA buscando restabelecer os campos obrigatdrios para recebimento de pedidos e
analise das outorgas importadas sem campos que ferem as regras das constraints de banco de dados.

2 Elaboragao de checklist de adesao dos Estados ao programa

3 Aplicacao do checklist de adesao dos Estados

&  Criacao de perfil para usuarios Estaduais para parametrizacao de vazoes de referéncia no SSD0
5 Validagao e corregao dos dados da outorgas constantes na CNARH

6  Recepgao do passivo de pedidos de outorga dos Estados (pelo REGLA ou pelo CNARH).

7 Evolugao na arquitetura tecnologica do REGLA, REGLA ADM e SSDO para garantir performance na

adesao dos Estados

Desenvolvimento de uma API para oferecer como servigo as funcionalidades do REGLA ao
front-end (App ANA Digital) e a outros sistemas estaduais

W A N A ' Concluido ww Em andamento Né&o iniciado

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
£ SAEAMENTO BASIGO 15



@ A N A ' Concluido w@ Em andamento Né&o iniciado

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
€ SANEAMENTO BASICO 16



ntrole dos
ntes e de consumo, de
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