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MENSAGEM DA DIRECAO

A gquestdo hidrica nunca esteve tdo em evidéncia quanto nos tempos atuais. Embora seja um
consenso que agua limpa e de qualidade seja um direito de todos, a crises hidrica' vem se agravando
nos ultimos seis anos, demonstrando a complexidade do tema e exigindo dos drgaos
governamentais envolvidos capacidade de governanca, articulacdo, integracao, regulacdo e entrega
de resultados efetivos para a sociedade.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), integrante do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), ciente de suas responsabilidades na
implementagao da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), diante da dimensao e diversidade
dos seus desafios num pais continental, precisa cada vez mais aproveitar o alcance e o poder de
transformag¢dao da tecnologia da informacdo e comunicacdo para melhor cumprir seu papel
institucional.

Segundo as previsdes mais otimistas, a questdo da crise hidrica tende a se agravar, trazendo
a reboque problemas de abastecimento de dgua e saude publica caso ndo haja planejamento, a¢cGes
e monitoramento adequados, devido a intima ligacdo entre esgotamento sanitdrio e a qualidade
dos recursos hidricos, como enfatiza a recente publicacdo Atlas Esgotos: despoluicdo de bacias
hidrograficas (2017).

Assim, a Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) da ANA assume e desempenha um
papel fundamental na evolugdo do seu modelo de negdcios e prestagao de servigos a sociedade,
como demonstrado, a titulo de exemplo, na transformacdo ocorrida com a entrada em operacdo da
plataforma de solicitacdo de outorga de direito de uso de recursos hidricos de dominio da Unido, o
chamado REGLA - Sistema Federal de Regulacdo de Usos, tornando mais agil o processo de
solicitacao e andlise dos pedidos de outorga da agéncia.

Em ultima analise, cabe a TIC da ANA, em estreita relagdo com as unidades de negdcio, gerar
e disponibilizar dados, informag¢6es, conhecimentos e, portanto, servigos que sejam uteis ao
cidaddo, ampliando o relacionamento da ANA com a sociedade.

Novos marcos regulatérios do Governo Federal orientam nesse sentido, como por exemplo,
a recente Estratégia de Governanga Digital oficializada por meio do Decreto n2 10.332, de 28 de
abril de 2020, Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos

1 “A insuficiéncia na oferta de 4gua para os diversos usos gera efeitos diretos no dia-a-dia da populagdo e na economia do
Pais e tem exigido grande atencdo na busca de alternativas para o enfrentamento dos problemas: medidas emergenciais e medidas
estruturantes, além de medidas ndo estruturantes relacionadas ao aprimoramento da gestéo de recursos hidricos no Brasil. (Conjuntura
do Recursos Hidricos no Brasil — Informe 2014 — Encarte Especial sobre a Crise Hidrica, ANA, 2015. p.5).




orgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e dd outras
providéncias.

Alinhada com essas tendéncias e em conformidade com o ordenamento normativo e legal,
a ANA apresenta o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) da ANA, versdo 2020-2022, com o firme
propdsito de contribuir para a execucao de politicas publicas com resultados e entregar melhores
servicos a sociedade. Esse é um dos principais desafios do gestor publico.

Desde ja, comprometemo-nos a colocar em execug¢ao o PETIC da ANA, patrocinando as suas
acOes, cuidando dos recursos humanos e orgamentarios, contribuindo com a gestao e governanga
da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, de forma integrada aos processos de negdcio da ANA,
na busca continua pelo aperfeicoamento da acdo publica.

Marcelo Cruz

Diretor
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1 Apresentacgao

O conceito de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagado (PETIC)
comegou a ser discutido no final de década de 70 como um meio de caracterizar o conjunto de
sistemas de informacdo que dariam suporte para as organizacdes atingirem os objetivos de seu
negdcio. Ou seja, era o processo pelo qual se definiam quais sistemas seriam desenvolvidos, quais
seriam desativados, quais seriam comprados e onde seriam aplicados os recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Na década de 80, o conceito evoluiu com énfase no alinhamento
estratégico para melhorar a competitividade das organizagGes.

Durante a década de 90, presenciamos o impacto que a TIC causou nas organizacdes
deixando de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias definidas e passando a ser, em
alguns casos, a propria estratégia do negécio.

Com este aumento da dependéncia das instituicdes por recursos de TIC, seja para suportar
seus processos internos, cada vez mais automatizados, como para prover solu¢cdes para a sociedade,
verificamos a necessidade do PETIC compor o planejamento estratégico empresarial da instituicdao
com o objetivo de elaborar um plano de acdo para a utilizacdo dos recursos de TIC (hardware e
software) alinhado a missdo da empresa.

O PETIC visa, a partir da andlise da situacdo atual, propor projetos e a¢des coerentes,
coordenados e harmonicos, para alcancar uma situacdo desejavel no ambiente de Tecnologia da
Informacdo (Tl) dentro do seu prazo de vigéncia. Para isso, sdo abordadas vdrias dimensdes, tais
como: governanca, sistemas de informacdo, infraestrutura computacional, seguranca da
informacdo, recursos humanos, dentre outras.

Nesse sentido, a Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢do da ANA (STI) apresenta este
PETIC, como forma de institucionalizar ~ as  estratégias e objetivos de
TIC para os proximos 3 anos.

Nesta secdo, sdao apresentados o objetivo, a abrangéncia, o horizonte estratégico e as
orientacdes para aprovacdo e publicacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PETIC) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.




1.1 Objetivo

Com o objetivo de reposicionar a Tl da ANA, passando a exercer papel mais estratégico, a

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) elaborou este Plano Estratégico de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo (PETIC).

Este PETIC tem como finalidade orientar o planejamento, a execu¢dao e o monitoramento de

objetivos estratégicos e metas da STI, de maneira a reposicionar e consolidar a importancia

estratégica da area de Tl e seu alinhamento as dreas de negdcio da ANA.

Sao objetivos deste PETIC:

1.

Alinhar o PETIC aos novos marcos regulatérios do Governo Federal, quais sejam: a
Estratégia de Governanga Digital (EGD), oficializada por meio do Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020; e a Portaria n? 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), sobre Politica de Governanca de TIC;

. Revisar os principais elementos constitutivos do PETIC, de forma a melhor adequa-los ao

contexto atual da Instituicdo, quais sejam: objetivos estratégicos, mapa estratégico,
programas, indicadores e metas;

Contribuir para que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos de negdcio da ANA.

Ser uma oportunidade de colaboragdo na discussao e busca de solugdes para os principais
desafios da TIC da ANA no horizonte considerado;

Criar didlogos produtivos ampliando a visdao de cada participante na construcao do futuro
da TIC na ANA.

De forma mais especifica, ficam enfatizados os seguintes objetivos do PETIC:

e Contribuir para a melhoria do desempenho da ANA, no cumprimento de sua missao
institucional, tendo por base os eixos estratégicos de Prestacdo de Servigos, Acesso a
Informacdo e Participacdo Social?, dado o carater imperativo da integracdo dos negdcios
da agéncia com a TIC para o desenvolvimento das acbes de regulacdo e efetiva
implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH);

e Direcionar as acoes da STl para os préximos 3 anos e possibilitar o crescimento
organizado e planejado da TIC, conforme necessidades institucionais da ANA;

e Direcionar a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes (PDTIC) da ANA;

2 De forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geragéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expanséo
do acesso as informagbes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliagédo da participagdo social” (EGD, 2016).




e Melhorar a comunicacdo e interagao entre as unidades organizacionais da ANA e a
STI;

e Aumentar a satisfagdo dos usuarios dos servicos de TIC.

O PETIC foi fruto de um processo colaborativo realizado por um grupo de trabalho que
envolveu gestores e equipe técnica da STI.

1.2 Abrangéncia

A abrangéncia deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicacao
(PETIC) engloba todas as diretorias da ANA, as superintendéncias a elas relacionadas, e todos os
demais érgdos de assisténcia direta e indireta a Diretoria Colegiada.

1.3 Horizonte Estratégico

A vigéncia do PETIC sera de 3 anos, compreendendo o periodo de 2020 a 2022, permitindo
revisdbes anuais de seus elementos constitutivos ou sempre que se fizer necessario, com as
adequadas justificativas, em especial, sempre que houver alteracdes nas orientacdes estratégicas
da ANA ou nos marcos regulatdrios e normativos que regulamentam a questdo. Este documento
entra em vigor na data de sua publicacdo com o prazo de vigéncia até 31 de dezembro de 2022.

1.4 Orientagdes para Aprovac¢ao e Publicacao

Este documento devera ser aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e pela
Diretoria Colegiada, sendo que a homologacao final devera ser oficializada por meio de Portaria,
estando, desta forma, alinhado as recomendacdes do Acérddo n° 1233/2012 TCU?3 - Plendrio.

3 Ver no referido Acordao: “9.1.2.2. aprovagdo, pela mais alta autoridade da organizagédo, do plano estratégico de Tl”; e, “9.1.2.4
divulgagao do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidaddos brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos
ou restritos”.




2 Introducgao

Nesta secao, contextualiza-se o PETIC a luz da evolugdo das necessidades da Instituicdao e
dos novos marcos legais que regulamentam a gestao e governanga de TIC no Governo Federal.

O primeiro Planejamento Estratégico de Tl da ANA foi institucionalizado por meio da Portaria
ANA n? 330, de 22 de setembro de 2015. Esse plano tinha como horizonte temporal o periodo de
2015 a 2020 e estabelecia objetivos estratégicos, iniciativas e metas para area de Tl.

Em 2016, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico publicou o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdao (PDTI), como um desdobramento natural do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETIC), respondendo as questdes taticas e operacionais da drea de Tl.

Ao longo dos Uultimos anos, fruto das experiéncias vivenciadas na execucdo e no
monitoramento do PETIC e do PDTI, notadamente no acompanhamento de indicadores e metas, e
na execucdo das iniciativas estratégicas, verificou-se a necessidade de melhor adequagdo ao
contexto atual da ANA, objetivando o aperfeicoamento desses instrumentos de gestdo e
governanga.

Adicionalmente, a Portaria n? 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, e a recente publicacdo da Estratégia de Governanga Digital (EGD),
oficializada por meio do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, justificaram a necessidade de
revisdao do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) da ANA, para estar em conformidade com esses
novos instrumentos do ordenamento normativo e legal.

Convém relembrar alguns pressupostos sobre a complexidade das relacdes institucionais da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico que enfatizam o imperativo da TIC da ANA estar,
cada vez mais, intimamente agregada aos seus negdcios.

A agenda de recursos hidricos exige acao transversal no ambito da ANA e das demais
instituicdes nos diferentes niveis de Governo.

De fato, a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) prevé que a gestdao dos recursos
hidricos no Brasil seja feita pelos orgdos gestores estaduais e federais de forma integrada,
participativa e descentralizada.

A integracdo da gestdo de recursos hidricos se deve ao fato de que a Constituicdo de 1988
definiu o duplo dominio dos cursos d’agua no Brasil, ou seja, existem rios cuja gestdo é de
responsabilidade dos estados da Federacdo e outros da Unido. Como é sabido, a 4gua é fluida, ela
se movimenta entre cursos d’agua federal e estadual. Portanto, existe uma relacdo de qualidade e
guantidade de dgua entre os rios de dominio da Unido e dos estados. Com isso, a integracdo entre
a gestdo dos cursos d’agua estadual e federal é uma necessidade e traz um grande desafio do ponto
de vista das tecnologias e dos sistemas de informacdes.
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A integracdo da gestdo também diz respeito a inter-relacdo entre os diversos atores
integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH).

Os desafios sdo grandes e complexos por pressupor a integracao de dados, informacgdes,
processos e sistemas, com uso inteligente da tecnologia da informacdo e comunicacdo,
aproveitando o alcance e o poder da internet.*

Percebe-se o papel fundamental da TIC da ANA para executar a politica publica, PNRH, com
efetividade e transformar a realidade, entregando melhores resultados para a sociedade. Este é um
dos principais desafios do gestor publico, conforme destacado pelo governo federal, nos novos

rumos do PPA, desde 2012:

“(...) um dos desafios centrais do planejamento governamental
contempordneo é o de levar o Estado a entregar os produtos necessdrios a

sociedade no lugar e no tempo adequados”,

E ainda, continuando:

“(...) necessidade de se adotar uma visGo mais abrangente da agdo
governamental, que considere a dindmica das politicas publicas e suas
interfaces, e que seja capaz de construir um pais mais justo, equénime e
desenvolvido em toda a sua extensdo, tendo como objetivo final a
efetividade da agdo publica.”
E com esse espirito que foi elaborado o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac3o (PETIC) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento B&sico, na versdo 2020-2022.

No préximo tépico, apresentaremos os mecanismos de governanca de Tl estabelecidos na
ANA.

4 “Nesse contexto, a TIC tem se adaptado para atender ambientes de negécio cada vez mais complexos, lidando com diversos
tipos de automacao e integracdo. Ela tem o potencial, ndo apenas de suportar as estratégias de negdcio ja existentes, mas
também de modelar novas.” (Guia de Governanca de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao,
V2.0, 2017. p. 9.).
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3 Mecanismos de Governanga de TIC estabelecidos na ANA

A ANA implementa Processos de gestdao que materializam a estratégia de Tl definida,
suportada por instrumentos especificos, sendo:

| — estruturacdo e execucdo de planejamento que enfatiza as atividades correntes das
unidades da STI, com o correspondente apoio metodoldgico de gerenciamento de projetos,
portfolio, riscos, desenvolvimento e aquisicdo de solucdes de TIC;

Il — Gestdo de contratos de TIC para a manutencdo da efetividade das aquisicdes e da
conformidade, dentro de um modelo de governanga que consiste em um conjunto de técnicas,
procedimentos, medidas e controles que visam a administracdo correta e eficaz de todas as
varidveis envolvidas nas contratacdes de TIC; e

Il — procedimentos de gestdo de pessoas de TIC considerando o desenvolvimento de
competéncias e retencao do capital humano da STI.

Os Processos de Entrega e Prestagao de Servigos asseguram que todos os servicos providos
pela STI estejam alinhados aos requerimentos de negdcio concebidos nos processos de gestdo de
TIC. As entregas e a prestagao de servigcos de TIC na ANA devem ser estruturadas com base nos
principais processos de gestdo de servicos providos pelas melhores pratica de TIC e agrupadas em
macroprocessos de desenho, transicao e operagao, sendo estes:

| — O componente de desenho de servico de TIC, que tem por objetivo o desenho de
servicos novos, entregues ou alterados, e previstos pelo Plano Diretor de TIC (PDTIC) da ANA. Esses,
por conseguinte, serdo introduzidos no ambiente de producdo, visando assegurar consisténcia e
integragdo com todas as atividades e processos dentro da infraestrutura de TIC, ndo se limitando
a0s novos servigos, mas, também, as mudancas e melhorias necessarias ao ciclo de vida do servico,
gue devera manter ou aumentar o valor do servigo para o cliente da STI;

Il — O componente de transicdo, que visa garantir que servicos novos ou modificados
atendam as expectativas do negécio da ANA, como documentado nas etapas de estratégia de
servico e desenho de servico do ciclo de vida; e

Il — o modelo de execucdo, que coordena e realiza as atividades e processos necessarios
para fornecer e gerenciar servicos em niveis acordados com o usuario e clientes do negécio da STI
da ANA.
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Os Processos de Monitoramento e Transparéncia objetivam dar plena transparéncia
acerca da Governanga de TIC da ANA, s3do considerados elementos de monitoramento e

comunicagao.

Os Processos de Monitoramento proporcionam as condi¢des necessarias para que a STI
monitore e controle o avang¢o dos elementos de gestdo sob responsabilidade dos envolvidos na
execuc¢ao PETIC e do PDTIC e da prépria Governanga de TIC. Para tanto, o processo contempla:

| - Acompanhamento integrado do PETIC/PDTIC;

Il - Reunido de acompanhamento estratégico;
Il - relatdério de execucdo anual do PDTIC; e

IV — Acompanhamento de indicadores de Governanga de TI.

Os Processos de Transparéncia permitem a disseminacdo da Governanca de TIC na ANA e
dar-se-3, obrigatoriamente, nos sitios da internet e intranet e, opcionalmente, por outros meios de

comunicac¢ao, os quais deverao conter informacgées sobre:
| — principios, politicas e diretrizes que orientam o uso da TIC;

Il — objetivos e resultados;

Il — procedimentos e modelos para encaminhamento de demandas;

IV — Situacdo de planos de acdo e projetos em execucao;

V — Servicos oferecidos, respectivos niveis de servico e os seus percentuais de alcance; e
VI — Informacdes sobre seguranca da informacao e riscos.

Os processos aludidos serdo implantados gradualmente, observando-se a priorizacdo a ser
estabelecida e mantida pelo Comité de Tecnologia da Informacao (CTl).

Mecanismos complementares de Governanca de TIC poderdo ser instituidos em

normativos especificos.




4 Modelo de Governanga

O Modelo de Governanga de TIC da ANA tem por objetivo consolidar e integrar o conjunto
de estruturas funcionais, politicas, processos, normas, métodos e procedimentos de Tl, permitindo
a alta administracdo, o planejamento, a direcdo e o controle da utilizacdo atual e futura da
tecnologia da informagao. A composigao em um modelo deverd propiciar melhora perceptivel nas
guestdes de governanca supracitadas e, com isso, aperfeicoar a Governanca de Tecnologia da
Informacgdo da agéncia.

4.1 Definicao dos Macros Componentes do Modelo

O Modelo de Governanca e Gestdo de TIC da ANA é constituido por macros componentes
hierarquicamente dispostos para suportar toda a cadeia de valor da STI, como elementos de
planejamento, concepgdo, implementacdo e avaliacdo, conforme apresentado no item 4.2
Framework do Modelo.

Esses macros componentes possuem elementos intermediarios que agrupam itens de
gestdo e governanca afins.

A secdo 3 do documento Modelo de Governanca de TIC versdao 1.4 de 2018 apresenta
maiores detalhes sobre a composicdo desses componentes. A seguir, sdo apresentados o
relacionamento existente entre os macros componentes que configuram o Modelo de Governanga
de TIC da ANA na forma de um Framework.

4.2 O Framework do Modelo

Um Framework ou arcabouco conceitual € um conjunto de conceitos usado para representar
graficamente os macros componentes de um dominio especifico. No caso do Modelo de
Governanca de TIC da ANA, ele representa as interagdes entre os componentes da gestdo de TIC e
sua governanca. Ele esta representado da Figura 1 a seguir.

O PETIC é parte integrante da governanca de TIC e, por esta razdo, deve ser
metodologicamente tratado com essa légica, como pode ser visualizado na figura representativa do
Modelo de Governanca e Gestado de Tl na ANA apresentada.

4.3 Estrutura Analitica do Modelo

A Estrutura Analitica do Modelo (EAM) consiste na decomposicdo hierdrquica orientada aos
seus macros componentes, com cada nivel descendente da EAM representando uma definicdo
gradualmente mais detalhada dos componentes verticais. Ela esta representada da Figura 2. Os

“uxn

itens destacados com estdo em fase de evolugdo e com “**” estdo em fase de planejamento

para concepgao.

No proximo tépico, apresentaremos os embasamentos metodoldgicos utilizados para a
elaboracdo do PETIC na ANA.
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ALINHAR, PLANEJAR E ORGANIZAR

ESTRUTURA DE GESTAD ESTRATEGICA
GOVERMNANGA DE TIC 1'

Planejaménto Estratégica

Selecho & Priofizacio dod
Frojetos & Programas de
TIC

Plano de Agio por
Par

Paliticas e Insthncias Internas de
Apoio i Governancga

de TIC e Plano Diretor de
TIC

CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR

GESTAD DE GESTAD DE
GESTAD TATICA PESSOAS CONTRATOS

Planejaments
& Avaliagho da
Execucio de
Contratas

Competéncias,
Desempenhs e
Capacith;Bo

Apaiar Metodolagia de
P'r'ﬁlfl.rr;-iﬂ & Gestio de
Software

Gerenciar Portfalio,

Gereneiar Riseos ;
Ll Programad & Projetod

E SUPORTAR

Gerenciar Catdlago, SLA,
Capacidade, Gerenciar Mudangas, Gerenciar
Disponibilidade, Configuratio, Ativas, Demandas
Continuidade & Seguranga Liberacio e Implantacio

Gerenciar
Incidentes &
Problemag

da Infarmagia

Figura 1 — Framework de Governanga de TIC da ANA

MONITORAR, AVALIAR E

ANALISAR

Monitoramento e
Implementacio da
Estratégia

Indicadar de Maturidade
em Gowvernanga de TIC

Indicadores de Gestdo e
Governanga

e

DASHBOARDS E ALERTAS

|

Transparéncia:
Camunicar & Prestar Cantas sobre as

atividades de TIC 43 dreas de negdcia & &

alta diregia .
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Figura 2 — Estrutura Analitica do Modelo
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4.4 Estrutura de Governanga de TIC

A ANA possui uma estrutura de Governancga de Tl que garante que os objetivos de Tl estejam
alinhados aos objetivos institucionais. Essa estrutura é formada por comités e grupos de trabalhos
assim definidos:

Diretoria Colegiada
(DIREC)

Comité de Tecnologia da Comité de Seguranga da

Informacgao Informagao
(CTI) (csIc)

Auditoria Interna Escritério de
(AUD) Governanga

Figura 3 — Instancias de Governanga de TIC da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) é a ultima instancia de decisdo na ANA. Todas as decisdes
estratégicas sdo definidas nessa instancia.

O Comité de Tecnologia da Informagdo (CTl) da ANA é de caracter consultivo com a
atribuicdo basica de propor as politicas e diretrizes da Tl, acompanhar e promover o alinhamento
dos investimentos em tecnologia da informacdo com os objetivos estratégicos da ANA, além de
priorizar os projetos a serem desenvolvidos pela STI.

O Comité de Seguranga da Informag¢do e Comunicag¢ao (CSIC) é o comité responsavel pela
definicdo e implementacdo da politica de seguranca da informacdo na ANA.

Os comités podem criar Grupos de Trabalho (GT) para analise, estudo e elaboracdo sobre
temas especificos.

A Auditdria Interna (AUD) dd suporte ao conjunto de procedimentos para afericdo de
controles internos de TI.

Por fim, o Escritorio de Governanga de Tl é a unidade organizacional responsavel por
implementar e padronizar as diretrizes, praticas, processo e operagdes de governanga de TI.
Atualmente, essa fungao é exercida para Coordenagdo de Governanga de Tl (COGTI).




5 Metodologia

Do ponto de vista metodolégico, convém mencionar que a Administragdo Publica Federal
tem feitos esforgos no sentido de introduzir novos conceitos e modelos de gestao e governanga de
TIC nos érgaos integrantes do Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia (SISP), assim
como novos instrumentos normativos e marcos legais para orientar a questdao, conforme visto no
capitulo de apresentacdo do PETIC.

Esses conceitos e modelos acham respaldo, entre outros, nas orientagdes previstas no Cobit
- Control Objectives for Information and Related Technologies - amplamente reconhecido e utilizado
como melhores praticas nos mercados nacional e internacional, bem como em diversos 6rgaos
publicos.

O PETIC compoe o processo EDM02 — Garantir Entrega de Valor (Beneficios) do Cobit 5.

Embora o préprio SISP trate mais especificamente da metodologia de construcao do PDTI, o
Guia de Elaboragao do PDTI do SISP, referindo-se ao PETIC, cita que:

“o PETIC, situado no nivel estratégico, é um documento que
complementa o Planejamento Estratégico Institucional (PEl), por meio do
planejamento de sistemas de informacgdo, conhecimentos e informdtica,
possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a drea de TI. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construgéo do
Planejamento de Tl do Orgédo”.

Em 10 de julho de 2017, como consequéncia da Politica de Governanca prevista na Portaria
n? 19/2017 do MP, houve a publicacdo da versdo 2.0 do Guia de Governanca de TIC do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Convém destacar que o PETIC faz parte, no modelo representado pelas figuras do item 4, do
Alinhar, Planejar e Organizar, especificamente quanto a Gestao Estratégica de TIC.

Para destaque metodoldgico, reproduzimos a seguir a diferenca entre governanca e gestao
de TIC do proprio Guia de Governanca de TIC publicado pelo Governo Federal:

“Enquanto a governanc¢a de TIC é o sistema pelo qual a atual e a futura
utilizagdo da TIC é dirigida e controlada, envolvendo avaliar e direcionar a
utilizag¢do de TIC para apoiar a organizagdo e o acompanhamento deste uso
para realizar planos, incluindo a estratégia e as politicas de utilizagdo de TIC
dentro de uma organiza¢do (adaptado de ABNT, 2015), a gestdo de TIC é
responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢do e
monitoramento das atividades de TIC em consondncia com a diregcdo
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definida pela fun¢do de governanga a fim de atingir os objetivos corporativos
(ISACA, 2012).°

A notar que o PETIC necessariamente lida com as fungdes de avaliar, direcionar e monitorar
tipicas da governanca de TIC, conforme ilustrado na figura a seguir.

Necessidades das Partes Interessadas

Governanga de TIC
nupomulau- da AVALl AR
altl administragio
DIRECIONAR I MDN ITORAR
Gestio de TIC
Responsabilidade do
Projetos de —_— Operacbes de gestor de TIC
TIC TIC

Figura 4 — Diferenca entre Governanca e Gesto de TIC®

No PETIC da ANA, na versdao 2020-2022, foram elencados programas estratégicos
diretamente relacionados com os objetivos estratégicos, que orientardo as acbes e projetos
prioritarios presentes no PDTI da ANA. Esses programas estratégicos serao vistos no capitulo sobre
objetivos estratégicos.

Cita-se que foram levadas em considera¢do, na elaboracdo deste PETIC, as préaticas’
definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP, observadas as especificidades e o nivel de
maturidade atual da organizacao.

O PETIC da ANA, metodologicamente, foi baseado no Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida pelo Prof. Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School.

Segundo os autores, o BSC traduz a estratégia da organizacdo para realizar sua missao e
alcancar sua visao de futuro, por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, os quais mantém
relagbes de causa e efeito entre si, definidos em diferentes perspectivas. O desempenho da

5 Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, V 2.0, 2017. p. 20.
Fonte: Guia de Governancga de TIC do SISP, 2017. V 2.0. p.21.
7 Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, V 2.0, 2017. p. 24 a p.48.
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organizagao, na busca de seus objetivos, € medido por indicadores para os quais sdo definidas metas
a serem alcangadas ao longo de um periodo.

O BSC original utiliza as seguintes perspectivas:
Cliente: Quais sdo os nossos clientes/beneficiarios? Como criamos valor para o cliente/beneficiario?

Perspectiva Financeira: Como criamos valor para o cliente/ beneficiario dentro dos nossos limites
financeiros? Como financiamos a nossa missdo?

Processos Internos: Que processos devemos criar ou tornar mais eficientes para satisfazer os
clientes/beneficiarios dentro dos contornos financeiros e legais?

Aprendizado e Conhecimento: O que devemos aprender e desenvolver para crescer e mudar, indo
ao encontro do futuro desejado?

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa viséo, VISEC! e_ Negacio
como devemos ser vistos Estrateg]a Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 5 — Perspectivas do Balanced Scorecard

Conforme utilizado na versdo anterior do PETIC, foram mantidas, nesta nova versdo, as
perspectivas do BSC-TI propostas por Win Van Grembergen da Universidade de Antuérpia da
Bélgica, em 2006. Trata-se de uma adaptacdo do modelo de BSC para area Tl, que utiliza conceitos
similares ao BSC original, com o objetivo de explicitar a contribui¢dao da TIC para a alcance dos
objetivos e metas institucionais.

O BSC-TI propGe que a area de Tl seja analisada em quatro perspectivas, quais sejam:

Contribuicdes para a Organizagdo: captura o valor que a Tl agrega ao negdcio. A questdo a
responder é como a Tl agrega valor ao negdcio.

Orientagao para o Usudrio: representa a avaliagdo da drea de Tl feita pelo usuario de TI. A questado
aqui é como os usuarios veem a Tl.




do MP.

Exceléncia Operacional: representa os processos utilizados pela Tl para desenvolver e entregar
solugbes. Nesse caso, a questdao é como tornar os processos de Tl eficientes e efetivos.

Orientagdo Futura: representa os recursos humanos e tecnoldgicos necessario para entregar
solugdes e servigos. A questdo nessa perspectiva é como a Tl se prepara para os desafios futuros.

Contribuicdo para a Organizagdo
Garantir a efetividade da Governanga de Tl
. Alinhar a Tl aos objetivos da Organizacdo

. Entregar valor
. Gerenciar custos
. Gerenciar riscos

. Realizar sinergias na Organizacdo

Orientagdo para o Usudrio
Medir expectativas de negécios

Provedor de servicos
. Demonstrar custos competitivos

Orientagdo para o Futuro
Construir a base para

entrega futura e aprendizado e
crescimento continuo

. Atrair e reter pessoas com

. Entregar servicos de qualidade Informacao competéncias chave

Contribuinte Estratégico

. Alcangar impacto positivo nos
processos de negdcio

. Permitir a realizagdo de estraté-
gias empresariais

Exceléncia Operacional
Desempenhar as fungdes de Tl com alta
credibilidade e impacto

Exceléncia Operacional
. Amadurecer os processos internor de Tl

. Focar no aprendizado e
desenvolvimento profissional

. Criar um clima para capacitagao
e responsabilidade

. Medir e premiar o desempenho
individual e coletiva

. Capturar conhecimento para
melhorar o desempenho

Parceria de Negdcios

. Entregar projetos de T/ com sucesso

. Dar suporte aos usuarios de tecnologia

. Planejar e gerenciar a entrega dos servigos de Tl
. Entender as estratégias das unidades de negdcio

. Gerenciar o desempenho dos servigos de operagao Lideranca Tecnoldgica

. Alcangar economia de escala

. Construir plataformas com tecnologias padroniza-
das e confidveis

. Entregar projetos de T| com sucesso

. Entender as estratégias das unidades de negécio
. Propor e validar solugbes apropriadas

. Entender as tecnologias emergentes

. Desenvolver a arquitetura empresarial

Figura 6 - Balanced Scorecard para Tecnologia da Informag&o®.

De fato, conforme pode ser constatado com a leitura do significado de cada uma das
perspectivas ilustradas na figura acima, este modelo esta mais coerente com o préprio Modelo de
Governanca da ANA (ver Figura n2 1), com o que preconiza o Guia de Governanga de TIC do SISP e,
ainda, esta alinhado tanto com a EGD quanto com as orienta¢des da Portaria n? 19/2017 da SETIC

—

8 Fonte: Adaptado de Win Van Grembergen (2000).




Para a elaboragdo do PETIC foram seguidas as seguintes etapas metodoldgicas:

Entendimento das Estratégias
do Negocio e Normativos

R4

Realizacdo de Entrevistas
Técnicas

R4

Execugéo de
Workshops/Oficinas de PETIC

R4

Revisado dos Direcionadores
Estratégicos de TIC:

Misséao, Visao, Valores

R4

Identificacdo dos Desafios e
Objetivos Estratégicos

R4

Desenho do Mapa Estratégico
BSC

Rs

Definicdo dos Programas
Estratégicos

g

Elaboracgéo dos Indicadores e
Metas

b

Compilacdo e Redacao do
Documento Final

R4

Apresentacdo e Aprovacao

Figura 7 — Etapas do Processo de Elaboragdo do PETIC




O entendimento das estratégias do negdcio e os normativos foram feitas com base em
entrevistas técnicas e leitura a extensa documentacgao, incluindo os normativos tanto relativos a
area de TIC quanto ao negdcio da ANA.

Nas entrevistas, procurou-se levantar os principais desafios estratégicos da TIC da ANA face
as questdes estratégicas da propria ANA frente ao futuro da instituicdo, observando-se o contido
no PEI da instituicdo.

A lista com os principais documentos de referéncia utilizadas estao citadas no préximo
capitulo deste PETIC.

A partir destes elementos foram realizados workshops/oficinas com os participantes, de
forma colaborativa, na identificacdo dos principais constituintes do PETIC, conforme retratado na
figura anterior e elencados nos tépicos deste documento.




6 Documentos de Referéncia

Para a elaboragdo deste PETIC foram consultados os seguintes documentos:

ID Referéncia

Constitui¢do Federal / 1988

Decreto n2 2.271/1997

Lei Federal 9.984, de 17 de julho de 2000.

Acord3do TCU 1.558/2003 — Plendrio

Acérdio TCU 1.603/2008-Plenario

Lei 12.058, de 13 de outubro de 2009

ABNT NBR ISO/IEC 38500: Governanca
Corporativa da Tecnologia da Informagao.
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas,

2009.

Lei 12.334, de 20 de setembro de 2010

Instru¢do Normativa da SGD/ME n2
1/2019

Descricao
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

servicos pela
autarquica e

Dispde sobre a contratagdo de
Administracdo Publica Federal direta,
fundacional e da outras providéncias.

Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), entidade federal de
implementacgdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos,
integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel pela instituicdo
de normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico. (Redagdo dada pela Lei n2
14.026, de 2020)

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisi¢cGes de
bens e servigos de informatica.

Levantamento de Auditoria. Situacdo da governanga de
tecnologia da informacgdo (Tl) na Administracdo Publica
Federal.

Altera o art. 40 da Lei no 9.984, de 17 de julho de 2000,
que criou a ANA, quanto a regular e fiscalizar, quando
envolverem corpos d'agua de dominio da Unido, a
prestacdo dos servigos publicos de irrigagdo, se em regime
de concessdo, e adugdo de agua bruta, cabendo-lhe,
inclusive, a disciplina, em carater normativo, da prestagdo
desses servicos, bem como a fixacdo de padrdes de
eficiéncia e o estabelecimento de tarifa, quando cabiveis,
e a gestdo e auditagem de todos os aspectos dos
respectivos contratos de concessdo, quando existentes.

Estabelece orientagdes e normas para a Governanga
Corporativa nas Instituigdes.

Estabelece a Politica Nacional de Seguranga de Barragens
e da obrigagbes a ANA relativas ao sistema de
gerenciamento da seguranga de barragens.

Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de

tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos
orgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos
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Referéncia

ID

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de
2011.

Estudo e Macrodiagndstico da Gestdo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
da ANA - 2011

ISACA. CobitT 5: A business framework for
the governance and management of
enterprise IT. Rolling Meadows. IL:
Information Systems Audit and Control
Association, 2012.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo (PDTI) da ANA —2011-2015

Acérddo n2 1018/2014-TCU-Plenario

Resolugdo ANA n2 76, de 25 de setembro
de 2019

Planejamento Estratégico, 2019 - 2022:

Decreto n? 8.414, de 26 de fevereiro de
2015

Resolugdo ANA n2 1078, de 14 de
setembro de 2015.

Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (PETIC) da
ANA, 2018 -2020

Descricao

Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) no Executivo
Federal.

Disp0Oe sobre o Sistema de Administra¢cdao dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP, do Poder Executivo
Federal.

Apresenta estudos e recomendagbes sobre a Gestdo da
Tecnologia da Informagdo na ANA.

Estabelece melhores praticas voltadas a gestdo e
governanca de Tl nas organizagées.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da ANA para o
quinquénio 2011/2015 — Versdo 2014, aprovado pela
DIREC da ANA, por meio da Portaria n2 259, de 15 de
outubro de 2014.

Auditoria operacional realizada na ANA, integrante da
primeira fase do trabalho de fiscalizagao de governancga de
tecnologia da informagdo (TI) com foco na avaliagdo da
entrega de resultados e na gestdo de riscos.

Aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo
de Cargos em Comissdo da Agéncia Nacional de Aguas —
ANA

Apresenta o Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
da ANA para o periodo de 2019 a 2022, aprovado pela
Portaria N2 261, de 14 de agosto de 2019.

Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o
Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do Programa,
com a finalidade de simplificar e agilizar a prestagdo dos
servicos publicos e de melhorar o ambiente de negdcios e
a eficiéncia da gestao publica.

Trata da Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdo da Agéncia Nacional de Aguas (POSIC).

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da (PETIC) ANA —2018-2020, aprovado pela
Portaria ANA n2 455, de 03 de dezembro de 2018.
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Referéncia

Lei Federal 13.249, de 14 de janeiro de
2016.

Portaria n2 68 do MP, de 7 de margo de
2016

Estratégia de Governo Digital (EGD),

Aguas, TCU.

Resolugdo n? 348, de 06 de margo de
2017, da ANA.

Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP).

Modelo de Governanga de Gestdo de TIC
da ANA, publicado em abril de 2017.

Documentos de Governo Eletrénico

de Tl

Decreto n210.332, de 28 de abril de 2020.

Levantamento de Governanga de Tl 2016 -
Resultado individual: Agéncia Nacional de

Melhores praticas de gestdo e governanga

Descricao

Institui o Plano Plurianual da Unido (PPA) para o periodo
de 2016-2019.

Aprova a Estratégia de Governanga Digital da
Administragdo Publica Federal para o periodo 2016-2019
e atribui a Secretaria de Tecnologia da Informagdo a
competéncia que especifica.

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e da outras providéncias.
A publicacio é composta de principios, objetivos e
iniciativas para a transformacgao digital.

Apresenta os resultados relativos a Governanca de Tl da
ANA realizado em 2016, permitindo que “a organizagdo
avalie sua governanga e gestdo de Tl em relagdo as boas
praticas e as demais organizagdes da Administracao,
constituindo valioso insumo na definicao de objetivos, no
planejamento e no amadurecimento da TI.”.

Aprova os fluxos de tramitacdo de processos
administrativos que visam a sele¢do e contratagdo de
fornecedores e a celebragdo de parcerias para a
deliberacgdo da Diretoria Colegiada.

Dispde sobre a implanta¢do da Governanga de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo nos orgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal.

O Modelo de Governancga e Gestdo de Tl da ANA, tem por
objetivo consolidar e integrar o conjunto de estruturas
funcionais, politicas, processos, normas, métodos e
procedimentos de Tl, permitindo a alta administragdo, o
planejamento, a dire¢do e o controle da utilizacdo atual e
futura da tecnologia da informagao da ANA.

Documentos elaborados para Governo Eletrénico: e-Mag,
e-Ping, e-PWG, Portal dos Dados Abertos

Melhores praticas relacionadas a gestdo e governancga de
TI: PMBok, Cobit, Itil, CMMI, ISO/IEC 27001 e 27002,
ISO/IEC 38.500 (Governanga Corporativa de Tl), ISO/IEC
20.000 (Gestdo de Servigos de TI).

Roteiro de Métricas de Software do SISP
Catalogo de Servicos de Consultoria do SISP
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Referéncia

Guias, manuais, processos e metodologias
do SISP

Modelo de Governanga de TIC da ANA,
versdo 1.4 de 2018

Plano Estratégico Institucional do
Ministério do Desenvolvimento Regional

Descricao

Guia de Comité de Tl do SISP

Guia de Elaboragdo do PDTI

Guia Pratico para Contratagdes de Solugdes de Tl

Guia de Seguranca da Informagdo do SISP

Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos
do SISP

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
Modelo de Referéncia de PDTI — SLTI/MP 2011-2012
Processo de Software do SISP

Guia de Governanga de Tecnologia da Informagdo
Comunicagdo do SISP, V.2.0

O Modelo de Governanga de TIC da ANA, consolida e
integra o conjunto de estruturas funcionais, politicas,
processos, normas, métodos e procedimentos de TI.

Plano Estratégico Institucional do Ministério do
Desenvolvimento Regional, para os anos de 2020 a 2023.
http://www.integracao.gov.br/acoes-e-programas/40-
lei-de-acesso-a-informacao/12213-planejamento-
estrategico-institucional

Tabela 2 — Documentos de Referéncia




7 Principios e Diretrizes

Esta secdo descreve os principios e as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance dos
objetivos do PETIC.

Os principios sdo o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo instrugdes gerais
gue direcionam o planejamento de TI.

7.1 Principios

Adotou-se, neste PETIC, como forma de alinhamento efetivo a Estratégia de Governanga
Digital (EGD), os seis principios que orientardo a transformacdo do governo por meio do uso de
tecnologias digitais. Tais principios estdo presentes no Anexo do Decreto n° 10.332/2020, os quais
definem que o Governo do futuro sera:

1. Centrado no cidadao: que preocupa-se em oferecer uma jornada mais agradavel a
ele, respondendo as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade
(simples, ageis e personalizados) e mantendo-se atento a sua experiéncia;

2. Integrado: que resulta em uma experiéncia consistente de atendimento para o
cidaddo e integra dados e servicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e retira do
cidaddo o 6nus do deslocamento e apresentacdo de documentos;

3. Inteligente: que implementa politicas efetivas com base em dados e evidéncias e
antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidaddo e das
organizacoes, além de promover um ambiente de negdcios competitivo e atrativo a
investimentos;

4. Confiavel: que respeita a liberdade e a privacidade dos cidad3dos e assegura a
resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das
tecnologias digitais no Estado. Essa postura é reforcada com a oferta de uma
identidade digital em escala nacional para todos os brasileiros;




——

5. Transparente e aberto: que atua de forma proativa na disponibilizacdo de dados e
informagdes e viabiliza o acompanhamento e a participacdo da sociedade nas
diversas etapas dos servigos e das politicas publicas;

6. Eficiente: que capacita seus profissionais nas melhores praticas e faz uso racional da
forca de trabalho e aplica intensivamente plataformas tecnoldgicas e servicos
compartilhados nas atividades operacionais. Complementarmente, otimiza a
infraestrutura e os contratos de tecnologia, buscando a redugdo do custo e
ampliacao da oferta de servigos.

Adicionalmente, alinha-se este PETIC aos principios constantes no art. 3° da Portaria n?
19/2017 do MP. S3o eles:

1. Foco nas partes interessadas: as estruturas de governancga e gestao de TIC, bem
como as estratégias, os planos, projetos e servigcos de TIC, deverdo ser desenvolvidos
tendo como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso
de TIC (sociedade, alta administracdo e areas de negdcio da organizacdo), alinhadas
aos objetivos do setor publico;

2. TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser implantada buscando o
papel estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentac¢do dos
servicos publicos providos pela organizacdio e com a viabilizagdo de novas
estratégias;

3. Gestao por resultados: as acdes relacionadas a governanca de TIC deverdo ser
implantadas considerando mecanismos para a medicdo e o monitoramento das
metas de TIC, permitindo que a funcdo de governanca possa validar, direcionar,
justificar e intervir nas estratégias e acdes de TIC da organizagdo, realizando
beneficios com otimizacao de custos e riscos;

4. Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das acdes
empreendidas pela area de TIC deverdo ser medidos pela funcdo de gestdo de TIC e
reportados a alta administracdo da organizagao e a sociedade por meio de canais de
comunica¢ao adequados, provendo transparéncia a aplicagdo dos recursos publicos
em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgacdo das informacgdes;

5. Prestagdo de contas e responsabilizagdo: os papéis e responsabilidades acerca das
tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TIC deverdo ser definidos,
compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a assegurar
a adequada prestacdo de contas das acdes, bem como a responsabilizacao pelos atos
praticados; e
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6. Conformidade: as a¢Oes relacionadas a governanga de TIC deverdo contribuir para

que as ac¢des de TIC cumpram obrigacdes regulamentares, legislativas, legais e

contratuais aplicaveis.

7.2 Diretrizes

Visando atender aos principios da EGD, e em particular aos descritos na Portaria n2 19/2017

do MP, apresentamos na tabela a seguir as principais diretrizes orientadoras do PETIC, e, portanto,

das agGes para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC da ANA.

ID

Diretrizes

Considerar o alinhamento deste PETIC
aos principios, objetivos e iniciativas da
Estratégia de Governo Digital, aprovada
no Decreto n® 10.332, de 29 de abril de

http://www.in.gov.br/web/dou/-
/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-
2020-254430358, observando as
especificidades e o nivel de maturidade
atual da organizagao.

Fomentar a integrac¢do visando o
compartilhamento e a otimizagdo dos

Definir formalmente no ambito da
organizagdo os principios que orientam
as atividades de Governanga Digital
especificas para o 6rgao, se necessario.

Definir formalmente no ambito da
organizagdo os papéis e
responsabilidades dos envolvidos nas
tomadas de decisdes sobre TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizagdo as estruturas envolvidas na
governanga de TIC.

Definir formalmente no ambito da
organizagdao os mecanismos de
transparéncia e prestagdo de contas dos

2020, disponivel no enderego eletrdnico:

recursos de TIC entre érgaos e entidades.

Fontes

DR23 — Estratégia de Governo Digital, 2020 - 2022
(capitulo 12).

DR23 — Estratégia de Governo Digital, 2020 - 2022
(Capitulo 7: Principio 2);

DR26 - Diretriz Il do art. 4° da Portaria n? 19/2017 do
MP

Vide o capitulo 04 deste PETIC

DR23 — Estratégia de Governo Digital, 2020 - 2022
(Capitulo 7)

DR26 - Diretriz Ill a) - art. 4° da Portaria n? 19/2017 do
MP

DR15 - Resolugdo ANA n2 76/2019

DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR26 - Diretriz lll b) - art. 4° da Portaria n® 19/2017 do
MP

DR26 - Diretriz lll c) - art. 4° da Portaria n2 19/2017 do
MP

DR26 - Diretriz Ill d) - art. 4° da Portaria n® 19/2017 do
MP
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ID

Diretrizes

investimentos de recursos publicos
aplicados em iniciativas de TIC.

Definir formalmente no dmbito da
organizagdo as interfaces entre as
funcgdes de governanca e gestdo de TIC.

O PETIC e PDTI devem ser elaborados
com alinhamento aos instrumentos
estratégicos do Governo e da ANA.

As contratacgoes de solugdes de TIC
deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com PEI, PETIC e

PDTI.

As contratagoes de solugdes de TIC
deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com PEl, PETIC e

PDTI.

Maximizar a terceirizagdo das atividades
de execucdo e operagdo, ficando com o
ANA as tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisao e controle.

Toda contratagdo de servigos deve visar
ao atendimento de objetivos de negdcio,
0 que sera avaliado por meio de
mensuragado e avaliagdo de resultados.

Todas as necessidades de TIC deverdo
visar o atendimento da missdo da ANA.

Fontes

DR26 - Diretriz Ill e) - art. 4° da Portaria n? 19/2017 do
MP

DR9 - IN SGD/ME n2 1/2019

DR16 - Planejamento Estratégico Institucional da ANA
2019-2022 ANA

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR20 - PPA 2016-2020

DR23 - Estratégia de Governo Digital, 2020-2022
DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR27 - Modelo de Governanga de Gestdo de TIC da
ANA, publicado em abril de 2017

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanca de
TI

DR30 - Guia de Governancga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do SISP, V.2.0, MP

DRO - IN SGD/ME n2 1/2019
DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR9 - IN SGD/ME n2 1/2019
DR25 - Resolugdo ANA n2 348/2017

DR2 - Decreto n2 2.271/1997

DR2 - Decreto n2 2.271/1997
DR5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 - Plendrio
DR9 - IN SGD/ME n? 1/2019

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR23 - Estratégia de Governo Digital, 2020-2022
DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR27 - Modelo de Governanga de Gestdo de TIC da
ANA, publicado em abril de 2017
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ID

Diretrizes

Adocdo de padrGes de gestdo e
governanca do SISP.

Adogdo de padrdes de governo
eletronico: acessibilidade,
interoperabilidade, dados abertos

Todos os servigos e processos de Tl
criticos para a organizagdo devem ser
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados)

Aderir sempre que possivel as compras
compartilhadas.

Implementacgéo e avaliagdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacgao
(PETIC) e da Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes (POSIC).

Fontes

DR10 - Decreto n? 7.579/2011

DR23 - Estratégia de Governo Digital, 2020-2022
DR28 - Documentos de Governo Eletrénico

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governancga de Tl
DR30 - Guias, manuais, processos e metodologias do
SISP

DR10 - Decreto n2 7.579/2011

DR23 - Estratégia de Governanga Digital da
Administragdo Publica Federal 2016 - 2019
DR28 - Documentos de Governo Eletrénico

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanga de Tl

DR30 - Guias, manuais, processos e metodologias do
SISP

DR5 - Acorddo TCU n° 1603/2008 — Plenéario

DR23 - Estratégia de Governo Digital, 2020-2022
DR26 - Portaria n? 19 de 29 de maio de 2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP)

DR29 - Melhores praticas de gestdo e governancga de Tl

DR23 - Estratégia de Governo Digital, 2020-2022
DR29 - Melhores praticas de gestdo e governanga de Tl

DR18 - Resolugdo ANA n2 1078, de 14 de setembro de
2015

DR19 - PETIC - ANA -2018-2020

DR31 — Modelo de Governanga de Tl, versdo 1.4 de
2018

Tabela 3 — Principios e Diretrizes




8 Contexto Organizacional da Area de TIC

Este capitulo tratara da organizagdo da TIC da ANA.

8.1 Estrutura Organizacional de TIC na ANA

O Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA N2 76, de 25 de setembro de
2019, estabelece a estrutura organizacional da Agéncia, conforme organograma abaixo.

Diretotia Colegiada

Suporte a Decisdo: Secretaria Geral (SGE), Suporte a Gestdo:
Procuradoria Federal (PF/ANA), Auditoria Internas 1 . .
(AUD), Ouvidoria (OUV) e Corregedoria (COR) Geréncia Geral de Estratégia (GGES)

Suporte a Representagdo: Assessoria
Internacional (ASINT), Assessoria de
Comunicagdo Social (ASCOM) e Assessoria
Parlamentar (ASPAR)

Superintendéncia de Superintendéncia de Superi énci

. Aot i o P perintendéncia de
[Superintendéncia dej Gestéo da Rede Implementagso de puperintendancia de Administragdo,
Pperacdes e Eventos Hidrometeorologica Programas e Projetos - REClCleCk NGREL Finangas e Gestdo de

Criticos SOE SeH P SAS Pessoas - SAF

Superintendéncia Uperi"_‘endénuad uperintendéncia de} [Superintendéncia de
deTecnologia da Planejamento de Regulagdo Fiscalizagdo
Informacao - STI Reursos Hidricos -

SPR SRE SFI

Figura 8 - Organograma da ANA

A Diretoria Colegiada (DIREC) da ANA é composta por cinco membros: um diretor-presidente
e quatro diretores. As unidades organizacionais da ANA se vinculam a DIREC e sdo agrupadas por
processos organizacionais nas seguintes dreas: Hidrologia (AH), Planejamento (AP), Administracao
(AA), Regulacdo (AR) e Gestdo de Recursos Hidricos (AG). O agrupamento dos processos tem o
objetivo de organizar a atuacdo das UORGs para facilitar o processo decisério da agéncia. A STl esta
vinculada a area de planejamento.

A STl tem suas atribuicGes especificas definidas no Regimento Interno da ANA.

Para cumprir essas atribuicbes a STl estd organizada em uma assessoria e cinco
coordenacdes, de acordo com o organograma apresentado na Figura 9, a seguir.

A Coordenagao de Sistemas Finalisticos (COSFI) é a responsavel pelo desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo das solucdes e sistemas de informacao relacionados as areas finalisticas
da ANA.

A Coordenacgdo de Sistemas Institucionais (COSIN) é a responsdavel pelo desenvolvimento,
implantacdo e manutencdao das solugdes e sistemas de informacgdo relacionados as dareas
administrativas da ANA.

A Coordenagdo de Governanga de Tecnologia da Informagdo (COGTI) é a responsavel pelos
processos e atividades de governanca.




Superintendéncia de
Tecnologia da
Informacgao

(STI)

Coordenagdo de
Operagao da

Coordenagdo de

Coordenagio de Coordenagdo de Coordenagdo de Planejamento da

Sistemas Finalisticos Sistemas Institucionais Governanga de Tl Infraestrutura de TI

Infraestrutura de TI

(COSFI) (COSIN) (cOGTI) (copLi)

(CooPI)

Figura 9 - Organograma da Tl da ANA

A Coordenacao de Operacao da Infraestrutura de TI (COOPI) é a responsavel pela operacdo
da infraestrutura tecnoldgica de uso corporativo, além do suporte e atendimento aos usudrios
internos da ANA.

A Coordenagdo de Planejamento da Infraestrutura de Tl (COPLI) é a responsavel pelo
planejamento da infraestrutura tecnoldgica de uso corporativo.

As atribuicOes de todas as coordenacdes da STl estdo definidas no Regimento Interno da
ANA.

Abaixo as principais atividades desenvolvidas nas coordenacdes da STI:

Unidade Principais Atividades

Coordenacao de - Coordenagao de projetos de desenvolvimento de sistemas

Sistemas Finalisticos  finalisticos
- Coordenacdo de projetos de manutencdo de sistemas

(COSFI) finalisticos
- Prospecc¢do de novas tecnologias
Coordenacao de - Coordenacado de projetos de desenvolvimento de sistemas
Sistemas administrativos
Institucionais (COSIN) - Coordenacdo de projetos de manutencao de sistemas
administrativos
- Gestdo de portais
- Prospeccao de novas tecnologias
Coordenacgao de - Gestdo de processos e atividades de governanca
Governanga e - Planejamento e contratagdo de servigos de Tl

- Gestdo de Contratos

- Acompanhamento de projetos

- Secretariar o Comité de Tl (CTI)

- Secretariar o Comité de Seguranga da Informagao (CSIC)

Seguranga de
Tecnologia da
Informacao

(COGTI)




Unidade Principais Atividades

Coordenagao de
Operacao da
Infraestrutura de Tl

(COOPI)

- Gestdo de contratos de servigos de infraestrutura e service
desk

- Coordenacao de projetos de operagdo da infraestrutura e
seguranca da informacao

- Gestdo dos ativos de rede

- Implementagdo dos mecanismos de seguranca da
informacao

- Atividades de suporte ao usuario (service desk)

Coordenacao de
Planejamento da
Infraestrutura de Tl

(COPLI)

- Planejamento das aquisicdes de servicos e equipamentos
de infraestrutura

- Coordenacdo de projetos de planejamento da
infraestrutura e seguranca da informacao

- Prospeccdo tecnoldgica em infraestrutura

- Planejamento dos mecanismos de seguranca da informacao
- Planejar e acompanhar o monitoramento da infraestrutura
de Tl

Tabela 4 - Principais Atividades das Coordenagdes




9 Analise do Ambiente

Para anadlise do ambiente foi utilizada a conhecida matriz SWOT, do inglés Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) que é uma forma
muito difundida de fazer o diagndstico estratégico da uma organizacdo ou de uma unidade
especifica da organizacdo. Tem como objetivo reconhecer as limitacGes e pontos fortes da unidade
enquanto monitora oportunidades e ameagas.

A matriz SWOT contém quatro elementos-chaves:
Pontos fortes: vantagens internas da unidade em relagdo ao seu negécio.
Pontos fracos: desvantagens internas da unidade em relacdo ao seu negdcio.

Oportunidades: aspetos positivos do ambiente externo a unidade com o potencial de fazer crescer
a vantagem competitiva da unidade.

Ameacgas: aspectos negativos do ambiente externo com o potencial de comprometer a vantagem
competitiva da unidade.

A apresentacdo da matriz SWOT estd feita em 5 dimensdes da TIC, de forma a manter a
estruturacdo do PETIC anterior, quais sejam, governanca, sistemas de informacdo, infraestrutura,
seguranca da informacao e, por fim, gestdo e equipe de TI.

A seguir sdo apresentados os resultados da analise SWOT relacionados ao ambiente da ANA,
identificando os fatores que ajudam na execucdo das estratégias institucionais e aqueles passiveis
de melhorias, bem como as oportunidades e ameacas, adaptados ao contexto atual, com base nas
entrevistas técnicas realizadas.




- Necessidade de maisor vivéncia na conformidade do PETI com

- Processos de negdcio da ANA mapeados
a EGD e com a Portaria n. 19 de implantacdo da Governanga

- Gestdo a Vista parcialmente implantada no Portal de Tl
- Existéncia de PETI e PDTI alinhado com os mais recentes na area deTi
instrumentos do Governo Federal e com o PEl da ANA. - As areas usuarias percebem baixo desempenho de TI
- Existéncia do Modelo de Governanga de Tl da ANA - Falta implementar diversos mecanismos de Governanga
- Nivel intermediario de maturidade de governanga (TCU) citados no préprio Modelo de Governénga de Tl da ANA.
- Apoio de Consultorias Especializadas (PLANO e Gartner)

- Inicio de estruturagdo da Politica de
Governanga de Tl

Governang¢a

- Ndo continuidade da modelagem de processos da ANA.

- A organizagdo depende fortemente da Tl
- Comité de Tl institucionalizado
- Recomendagdes dos 6rgaos de controle.
- Tendéncias da Area de Tl para os préximos 5 anos.
- Referencial Basico de Governanga (TCU).
- Normas da SETIC

Figura 10 — Matriz SWOT - Governanga

- Bom parque tecnolégico implantado - Auséncia de Infraestrutura de Contingéncia.
- Infraestrutura planejada para oferecer alta - Falta de implementagdo do Plano de Continuidade de Tl
disponibilidade e escalabilidade - Pouca maturidade de mecanismos de monitoramento
- Boas préticas de virtualizagio - Necessidade de maiores avangas para implantagao de infra
- Politica de substituicdo gradual de equipamentos de uso Synuven
pessoal e outros ativos
- Infraestrutura Unica para atendimento as necessidades
- Disponibilidade de contratos
de Servigos de Service Desk e Suporte
- Estruturagdo de uma coordenagao de
Planejamento de
Infraestrutura de Tl

Infraestrutura

- Computagdo em nuvem — Datacenter dependente de fornecimento de energia tnico
— Datacenter vulneravel fisicamente a fendmenos ambientais

Figura 11 — Matriz SWOT - Infraestrutura




- Politica de Seguranga ainda em evolugdo com necessidade de
praticas e auditorias de constatagdo da sua eficacia.

= Existéncia do comité de seguranca
- Equipamentos e Softwares para Seguranga de alta qualidade

Seguran¢a da
Informacgao

- Decreto 8.135/2013 - Seguranca e Privacidade nas
comunicagées do governo - Ataques cibernéticos globais.

- Normas de Seguranga do Gabinete de Seguranga Institucional
(GSI)

Figura 12 — Matriz SWOT - Seguranca da Informagdo

- Falta de referéncias de custos de TI

- Manual de aquisi¢cdes segundo a IN 04
- Orgamento de Tl compativel com necessidades

- Equipe técnica de Tl formada somente por colaboradores

= ips terceirizados
- Gestdo unificada de contratos de Tl

- Baixa execugdo dos cursos de capacitacdo da areade T,
previstos no PAC

- Poucos servidores efetivos para assumir a gestdo dos

Gestao e processos de Ti
Equipe de TI

- Diminui¢do do orgamento de Tl

- Previsdo de concurso publico para area de Tl

Figura 13 — Matriz SWOT - Gestdo e Equipe de TIC




- Existéncia de procedimentos para tratamento de solicitages de
servico de software

- Existe uma Metodologia de Desenvolvimento (MDSA)
- Processo de Gestdo de fabrica de software definido

- Disponibilidade de contratos de servicos de fabrica de software,
métrica e de testes

Sistemas de
Informagao

- Ofertas de solugdes de sistemas administrativos e finalisticos de
mercado

Figura 14 — Matriz SWOT - Sistemas de Informacdo

- Falta ferramental de modelagem de negdcio orientado para as
dreas usuarias

- Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas pesada

- Uso restrito de ferramental tecnolégico de ponta (BI, BPM e
outras)

- Auséncia de um Plano de Evolugdo de Sistemas

- Problemas de Integragdo de Sistemas (SNIRH e sistemas
administrativos)

- Ndo definicdo de uma arquitetura da informagao

- Demora na entrega de projetos de desenvolvimento

- Falta de contratos de servicos especializados (GIS, BPM, BI)

- Existem Processos Finalisticos ndo atendidos por Ti

- A politica para tratamento dos portais e sites de entidades
externas hoje hospedadas na ANA nao é clara

- Ndo uso da tecnologia SOA disponivel
- Dispersao Tecnolégica na camada de Sistemas
- Proliferagdo de Portais e Sites
’
navegagao, usabilidade, medi¢des e acompanhamento
de uso de portais
- As Areas finalisticas estdo adquirindo
solugbes diretamente
do mercado sem o

acompanhamento da STI

— Obrigacao de atender demandas nao planejadas

- Falta de uma diretriz de gerenciamento de usuarios externos




10 Referencial Estratégico de TIC

Neste tépico serdo abordados os direcionadores estratégicos de TIC, quais sejam: missdo,
visdo e valores.

A missdo é a definigdo do propdsito principal da TIC da ANA. Deve ser ampla e duradoura,
declarando os propdsitos que a individualizam e distinguem a razao de ser da area.

A visdo é a declaracdo de como a TIC da ANA quer estar posicionada, quer ser vista, em seu
ambiente de atuagdo, no futuro.

Os valores remetem ao que os gestores e dirigentes acreditam, que fundamentam a conduta
e, portanto, ditam como se deve agir. Ao firmda-los publicamente, sinaliza-se aos principais
interessados (entes publicos e privados, clientes e sociedade) a mensagem do como a TIC da ANA
deseja permear suas relacdes.

A seguir, serd explicitado o significado da missao, visao e valores da TIC da ANA, no contexto
deste PETIC.

Significado da Missao:

A redacdo da missdao “Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo, alinhadas as
necessidades das dreas de negdcio da ANA, contribuindo para o acesso a informagao, a prestagao
de servio e a participacdo social” significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter,
compartilhar, integrar dados, informacdes, sistemas, solucdes, infraestrutura, servicos, capazes de
suportar e ampliar os processos de gestao e de negdcio da ANA.

A missdo enfatiza, no seu complemento, os principios da Estratégia de Governo Digital (EGD)
do Governo Federal, quais sejam: o acesso a informacdo, a prestacdo de servicos e a participacao
social, pelos usuarios da TIC da ANA e pelos demais clientes dos sistemas da agéncia, ou seja, por
todos os cidadaos brasileiros, para assim, poder melhor atender aos anseios e demandas da
sociedade.




e Prover solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, alinhadas as
necessidades das areas de negdcio da
ANA, contribuindo para o acesso a
informacao, a prestacao de servico e a
participacao social.

Visao

e Ser reconhecida pela exceléncia dos
servicos e solucdes de TIC providas a ANA

Valores

e Compromisso - atuacao com dedicacdao, empenho
e envolvimento em suas atividades;

e Exceléncia Técnica - aplicacao da técnica mais
adequada para cada situacao;

e Transparéncia - garantia do acesso as
informacdes, acdes e decisdes da TIC;

e Colaboragao - promoc¢ao de um ambiente propicio
a integracao e a realizagao coletiva dos projetos e
acoes, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento.

e Sustentabilidade - Assegurar que a informacao e
os recursos de TIC sejam economicamente viaveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.

Figura 15 — Missdo, visdo e valores de TIC da ANA.
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Significado da Visao:

A redacgdo da visdao “Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugoes de TIC providas
a ANA” significa:
a) Ser reconhecida: trata-se de um reconhecimento pela ANA e pela sociedade evidenciando a
exceléncia dos servicos e solucdes providas;

b) Exceléncia: o termo aqui empregado enfatiza a melhoria da eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade para a ANA e para a sociedade;

c) TIC: englobando a comunicagao, como importante elemento para a disseminagao da
informacdo e do conhecimento, conforme enfatizado nos Principios da EGD, para
Governanca Digital n2 5 — um Governo Transparente e Aberto.




11 Desafios Estratégicos

Os desafios estratégicos sdo as questdes mais relevantes a serem resolvidas pela TIC para
gue ela caminhe na dire¢do do futuro de forma sustentavel. Eles sdo os obstdculos julgados mais
importantes, os mais criticos para se alcancar o destino almejado num determinado espaco de
tempo e contexto.

No caso da TIC da ANA, esses desafios superam a vigéncia deste PETIC, uma vez que, pela
complexidade, foram construidos com base em um horizonte temporal de até 10 anos. Foram sete
os desafios identificados nas oficinas para a construgdo do PETIC. Sdo eles:

1. Comunica¢dao com a Sociedade

2. Agilidade na Entrega de Valor

3. Transformagao Digital

4. Integragao

5. Governanca e Gestao

6. Inovagao Tecnoldgica

7. Atendimento a Demanda Crescente

A figura a seguir, apresenta esses desafios seguidos por uma pergunta chave que tangibiliza
a relevancia e complexidade deles para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

Desafios Estratégicos Descri¢ao

ComunlcaQaO com a » Como gerar e disponibilizar dados, informag¢des e conhecimentos que sejam
SOCiedade Gteis ao cidad&do, ampliando o relacionamento da ANA com a Sociedade?

Ag|l|dade na Entrega de + Como aprimorar a entrega de valor, aumentando a produtividade, a velocidade e
VaI or a capacidade de resposta?

» Como usufruir da Transformacéo Digital para que a ANA possa cada vez mais e
melhor cumprir sua misséo Institucional?

Transformacé&o Digital

|nteg I’a(;é_o d gm? in;egmg%oade processas. sistemas, servigos, dados, areas

» Como elevar a maturidade da Governanca e Gestdo de TIC na ANA, alinhada aos
padrdes mundiais, em compliance com a legislacdo?

Governanga e Gestdo

» Como viabilizar inovacdes tecnolégicas, sendo portadora do futuro para os

Inovagéo Tecn0|égica nego6cios da ANA, num contexto publico?

Atendlmento d Demanda » Como atender a crescente demanda de servicos e sistemas tecnoldgicos, diante
Crescente da caréncia de recursos humanos especializados?

Figura 16 — Os Desafios Estratégicos de TIC




A explica¢do do significado de cada um dos desafios acima encontra-se a seguir, fazendo-se
o alinhamento desses com aspectos relevantes da EDG.

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como gerar e disponibilizar dados, informagdes e conhecimentos que sejam Uteis ao
cidaddo, ampliando o relacionamento da ANA com a sociedade?

Esse desafio esta diretamente relacionado com os principios da EGD, Decreto 10.332/2020.

Esses principios da EGD e, portanto, esse desafio da TIC da ANA, contribuem para aumentar
a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade brasileira, por meio da expansao do acesso
as informacdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da
participacdo social.

De fato, pelo menos trés desafios citados na EGD estdo em congruéncia direta com o desafio
da TIC da ANA. S3o eles:

e oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma
Unica e com avaliagdo de satisfacdo disponivel;

e conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

e promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos preditivos
e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

Adicionalmente, cinco objetivos estratégicos da EGD relacionam-se com este desafio da TIC
da ANA:

e oferta de servigos publicos digitais;

e Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais;

e Canais e servicos digitais simples e intuitivos;

e Servigos preditivos e personalizados ao cidadao;

e Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos.

Mais especificamente, o desafio consiste em gerar e disponibilizar dados, informagdes e
conhecimentos que sejam Uteis ao cidaddo, utilizando-se da tecnologia da informagdo e
comunicag¢ao, ampliando o relacionamento da ANA com a sociedade.




AGILIDADE NA ENTREGA DE VALOR

Como aprimorar a entrega de valor, aumentando a produtividade, a velocidade e a
capacidade de resposta?

Entregar valor de forma cada vez mais agil é um dos principais desafios da TIC da ANA. A
mutua compreensdo de que a maior aproximacao entre o negdcio e a tecnologia da informacao
propiciara beneficio para a ANA, como um todo, torna esse desafio suporte e alavanca para a busca
de solugdes para o aumento da produtividade, da velocidade e da capacidade de resposta as
demandas do negécio.

Mesmo tendo feito um enorme progresso nos ultimos anos, ndo sera mais possivel que um
sistema demore anos para ser entregue, ou que uma evolucdo de funcionalidade demore meses
para ficar operacional. Novos caminhos estdo sendo tracados para encontrar respostas efetivas para
essas questdes, envolvendo servicos, sistemas, infraestrutura e demais ativos de TIC.

Se é fato que as estratégias e as prioridades do negécio devem definir o direcionamento e
os investimentos em TIC, somente com rapidez na entrega de valor serd possivel que a TIC possibilite
estratégias e solucdes inovadoras para que o negécio da ANA continue respondendo as crescentes
demandas da sociedade.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Como usufruir da Transformagdo Digital para que a ANA possa cada vez mais e melhor
cumprir sua missao Institucional?

Entendemos transformacao digital como uma abordagem de vanguarda, onde a TIC
assume e desempenha um papel fundamental na transformacdo dos modelos de negdcio, da
estratégia organizacional, da estrutura, da cultura e dos processos de uma instituicao, aproveitando
o alcance e o poder da tecnologia/internet.

N3o se trata de um desafio simples, mas algo que tem que ser pensado, planejado e
executado na medida em que a ANA, envolvendo seus dirigentes e servidores, possa ser capaz de
absorver esta transformacao digital, sob pena, se ndo o fizer, de ficar isolada e a reboque do que
estd acontecendo no mundo.

Toda a Estratégia do Governo Digital (EGD), visa a transformacdo do governo por meio de
tecnologias digitais. A prépria EGD, Decreto 10.332/2020, orienta a elaboracdo de um Plano de
Transformacdo Digital, tendo no minimo as a¢fes de transformacdo digital de servicos, unificacdo
de canais digitais; e interoperabilidade de sistemas. Este é um dos mais importantes desafios de TIC
da ANA.
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INTEGRACAO

Como incrementar a integracdo de processos, sistemas, servigos, dados, areas e pessoas com
uso inteligente da tecnologia?

Pelo menos dois desafios citados na EGD estdao em harmonia com o desafio da TIC da ANA.
Sao eles:

e promover a integragao e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;
e otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicacao; e
formar equipes de governo com competéncias digitais." (NR)

Esse desafio poderia ser entendido sob dois enfoques: o primeiro sob o aspecto tecnoldgico
propriamente dito, onde sistemas, processos, dados, servicos poderiam ser cada vez mais
integrados, num esforgo cada vez mais orquestrado pela tecnologia, como ja vem sendo feito na
ANA, particularmente com a integracdo de dados.

Registre-se que esse desafio esta alinhado com dois dos principios da EGD: de um Governo
“Integrado” e “Inteligente”.

O segundo enfoque, aborda a integracdo humana necessdria para que a integragao
tecnoldgica possa ocorrer de forma mais efetiva. Neste enfoque enfatiza-se a integracdo, cada vez
maior, interareas na ANA, melhorando a interagdo, comunicacdo e cooperacdo entre as areas de
negécio e a tecnologia da informacdo, e, adicionalmente, intra-dreas, dentro das proprias
coordenacdes da STI, onde infraestrutura, desenvolvimento e governanca possam agir
harmonicamente.

GOVERNANCA E GESTAO

Como elevar a maturidade da Governanga e Gestdao de TIC na ANA, alinhada aos padroes
mundiais, em compliance com a legislacdo?

Esse desafio estd alinhado com um dos desafios da EGD: incrementar a capacidade de
gestdo, governancga e inovacao, bem como com um dos objetivos estratégicos da Estratégia de
Governanca Digital do Governo Federal: Melhorar a governanga e a gestdao por meio do uso da
tecnologia.

Adicionalmente, esse desafio estd em conformidade com a Portaria n. 19, de 29 de maio de
2017, que dispde sobre a implantagao da Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
nos érgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP).

Essa portaria define Governanca de TIC como: “sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC
é dirigido e controlado, mediante avaliagdo e direcionamento do uso da TIC para dar suporte a




——

organizag¢@o e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas de uso
da TIC dentro da organizagdo.”

A portaria define gestdo de TIC como: “a atividade responsdvel pelo planejamento,
desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades de TIC em consondncia com a direcéio
definida pela fungdo de governancga a fim de atingir os objetivos institucionais.”

Este desafio, portanto, tem como principal objetivo elevar o nivel de maturidade da
Governanga e Gestdo de TIC da ANA, alinhada aos padrdes mundiais, em compliance com a
legislagao, utilizando-se cada vez mais da tecnologia para apoiar as a¢des para atender a este
desafio.

INOVACAO TECNOLOGICA

Como viabilizar inovagdes tecnoldgicas, sendo portadora do futuro para os negdcios da ANA,
num contexto publico?

O desafio de viabilizar inovag¢Ges tecnoldgicas, sendo portadora do futuro para os negdcios
da ANA em um contexto de organizacdo publica é, definitivamente, desafiador.

Este desafio estd plenamente relacionado ao principio de um Governo Inteligente contido
na EGD.

E mister que a inovacdo tecnoldgica é portadora de futuro e tem papel fundamental na
transformacao e evolugdo da sociedade.

Nesse sentido, a viabilizacdo de inovac¢Ges tecnoldgicas é, e sera cada vez mais, relevante
para a prépria sustentabilidade do negdcio da ANA, visto a capilaridade da sua atuacdo como
Agéncia Reguladora envolvendo um pais da dimensao do Brasil.

DEMANDA CRESCENTE POR SERVICOS DE TI

Como atender a crescente demanda de servicos e sistemas tecnoldgicos, diante da caréncia
de recursos financeiros e humanos especializados?

A demanda por servicos e sistemas tecnoldgicos é crescente, mas, ao mesmo tempo, ha
caréncia de recursos financeiros e humanos especializados.

Os desafios acima mencionados para que tenham respostas efetivas carecem da atuacdo de
recursos humanos com a adequada especializacdo (competéncia, habilidade, atitude e experiéncia)
para lidar com os novos tempos. A velocidade e a complexidade das demandas por servicos,
sistemas, processos, dados e informacgdes s6 tendem a aumentar.

Estamos vivenciando tempos de restricGes orcamentarias, notadamente voltadas a limitacdo
de concursos publico para contratacdes de novos servidores. E muito provavel que este cenario nio
se modifique no curto ou médio prazo.
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Desta forma, a resposta a esse desafio exigird muita criatividade para ser capaz de atender
a crescente demanda e lidar com a caréncia de recursos humanos especializados sem que a
instituicdo assuma riscos que possam comprometer sua imagem ou reputagao.

Relacionado com esse desafio, a EGD preconiza a reducdo dos riscos em projetos de TIC,
muitas vezes de longa duracdo e com poucos entregaveis até sua conclusdo, levando muito tempo
para percepgdo de retorno do investimento.




12 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdao as respostas aos desafios estratégicos elencados
anteriormente. Assim, os objetivos devem expressar o que a organiza¢do terd como alvo para ser
atingido e transposto de forma a vencer esses desafios. Eles constituem os passos necessarios e
suficientes para ir em direcdo a concretizacdo da visdao de futuro e sdo o elo entre as questdes
estratégicas (a missdo, a visdo, os valores e os desafios) e as questdes taticas e operacionais, de
forma que as ag¢Oes do dia-a-dia da organizacdao nado fiquem desligados da direcdao estratégica
tracada. Eles traduzem o que deve ser feito e ddo um senso do caminho a ser percorrido com suas
referéncias e seus marcos de passagem.

Tracar objetivos é fundamental para que haja um direcionamento de esforcos rumo ao
futuro que se quer alcancar. Foram identificados dez objetivos estratégicos, englobando todas as
dimensdes do BSC - TIC da ANA, que estdo representados na figura a seguir. Esses objetivos

estratégicos foram verificados a luz dos objetivos dispostos na EGD e quando pertinentes,
integrados ao PETIC da ANA.

Dimensdo: Contribuicdo para a Organizagao e para a Sociedade

0J0k} Expandir e inovar a prestacdo de servigos a sociedade por meio da transformacao digital

m Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Dimens3do: Orientagdo para o Usuario

Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais

Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagdo
Dimensao: Exceléncia Operacional
m Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional
m Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura
0J0r/1 Melhorar os mecanismos de governanga e gestao de TIC

' Garantir a seguranga da informagdo e comunicagao da ANA

Dimensao: Orientacgao Futura

Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servigos de TIC em quantidade adequada

o)1 Garantir servicos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

Tabela 5 — Os Objetivos Estratégicos de TIC




Para cada objetivo estratégico foram identificados os principais programas a eles associados
de forma a caminhar na dire¢ao da superac¢ao dos desafios estratégicos. Os programas estratégicos
indicam, em linhas gerais, agdes em alto nivel que tém por objetivo garantir que a Tl da ANA migre
da situacdo atual para a situacao definida na visdo de futuro.

As tabelas a seguir contém cada um dos objetivos estratégicos, seguidos por uma descri¢ao
resumida de seu significado, e acompanhada pelos programas estratégicos que foram identificados.
0.01 - Expandir e inovar a prestacao de servigos a sociedade por meio da transformacao

digital.

Entregar o conhecimento na palma da mao da sociedade, como fruto dos servigos digitais
oferecidos pela ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P. 01 1k Ampliar a prestagdo de servigos publicos por meios digitais.

P.01.02 Promover a construgdo coletiva e compartilhada e a sustentagdo de solugdes que
usem dados abertos.

JOEEERS Incentivar a construgdo de interfaces para a disponibilizagdo dos dados de
responsabilidade da ANA.

kRIS Avaliar, promover e implantar tecnologias inovadoras.

Tabela 6 - Objetivo 0.01

0.02 - Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos, com tecnologias e técnicas que representem ganho no
desempenho, qualidade e produtividade no atendimento das demandas internas da ANA

e no cumprimento da sua finalidade a sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Hip2isBs Alinhar e priorizar estrategicamente as agdes de TIC com as prioridades da ANA.

Prover solugées de TIC para o atendimento as necessidades da ANA.

Tabela 7 - Objetivo 0.02
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0.03 - Promover e apoiar as areas de negocio para o uso de tecnologias que gerem solugées

digitais
Promover a transformagao digital fomentando e apoiando o uso de tecnologias inovadoras

pelas areas de negdcio, que proporcionarao a entrega de solugdes digitais para os clientes
internos e a para a sociedade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Estimular a cocriagdo de novos servigos digitais com a participagdo das areas de
negdcio da ANA.

Aprimorar os servigos disponibilizados no Portal de TIC da ANA.

Implementar tecnologias para modelagem e automacgao de processos de negécio
orientadas para as areas usuarias.

HOEHIZE Incentivar e capacitar as areas de negécio em novas tecnologias que gerem
solucgGes digitais.

Tabela 8 - Objetivo 0.03

0.04 - Assegurar o amplo acesso a informag¢ao e comunicagao

Garantir os servicos e tecnologias necessarios para a entrega da informagdo e comunicagao

com disponibilidade assegurada, desempenho, seguranga e flexibilidade.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
JOLHkES Dar publicidade e transparéncia da aplicagdo dos recursos publicos no maior
numero possivel de dispositivos e plataformas digitais.

R AR Implantar ferramentas que promovam a comunicagao proativa com o cidaddo.

eSS Promover a publicacdo de dados abertos sob a responsabilidade da ANA.
HERZES Promover a utilizagdo dos padrées de governo eletronico na ANA.

Tabela 9 - Objetivo 0.04




0.05 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

Aprimorar os processos de TIC para melhoria da eficacia, eficiéncia e efetividade
operacional da ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

B Definir e implantar a cultura de processos e tecnologias ageis.

Elaborar e implantar processos de comunicagdo da TIC.

ﬁ Aprimorar os processos de desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo de

aplicagGes com a utilizagdo de metodologias ageis e enxutas.

HOEFIZ88 Promover a gestdo de indicadores de desempenho da TIC.

Tabela 10 - Objetivo 0.05

0.06 - Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

Integrar os processos da ANA com os sistemas, servicos e infraestrutura de TIC de forma

compartilhada, para a melhoria da gestao da tecnologia informacao.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

0k Incentivar o desenvolvimento de sistemas integrados que atendam necessidades
comuns das UORGs da ANA.

P28 Integrar e compartilhar dados e informagdes das dreas de negécio da ANA.
0 EEY Estruturar a arquitetura de informagdo da ANA (Modelo de dados).
HOERZES Mapear e gerir a arquitetura funcional de sistemas da ANA.

HOEETS Participar das iniciativas de desenvolvimento compartilhado de sistemas que
atendam necessidades comuns da administragdo publica.

O Aperfeicoar e compartilhar catalogo de servigos e suas documentagoes.

Tabela 11 - Objetivo 0.06




0.07 - Melhorar os mecanismos de governanga e gestao de TIC

Aprimorar dos mecanismos de governanga e gestao de TIC, estruturando a instituicao como
um todo, propiciando melhor fluéncia no contato com as areas, desenvolvimento e gestdo
das informagdes para entregar, com agilidade, os produtos e servigos necessarios ao
negacio.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

SOy kB8 Revisar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacdo de servigos da TIC.

HOyAiPB8 Promover o compartilhamento de boas praticas de governanga e gestdo.
Oy 18 Elaborar e manter modelo e politica de governanga de TIC.

Sy 20288 Elaborar e manter plano de gestdo da maturidade de governancga de TIC.
oy Implantar e atualizar os processos de governanga de TIC.

238 Implantar a gestdo de riscos na TIC da ANA.

Tabela 12 - Objetivo 0.07

0.08 - Garantir a seguranca da informac¢ao e comunicagdo da ANA

Criar uma nova cultura de seguranca de informagao, através do desenvolvimento de
mecanismos, informagao constante, educacao e conscientizagdo, para garantir a seguranga

de informagdo e comunicacdo da ANA.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

BRI Ampliar e fortalecer as agdes de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e
colaboradores em Seguranga da Informagdo e Comunicagao.

HOEHPAS Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de seguranga nas
redes de computadores da ANA.

J0EHEES Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos ativos de informagao
e das infraestruturas criticas.

HOEFZ88 Elaborar e implantar Plano de Contingéncia de TIC.

DR Atender as praticas de auditoria de Seguranga da Informagdo e Comunicagao da
APF.

HEFIGS Aprimorar os mecanismos de desenvolvimento de aplicativos seguros.

Tabela 13 - Objetivo 0.08




0.09 - Prover recursos humanos capacitados para a continuidade dos servigos de TIC em
quantidade adequada

Adequar o quadro de servidores e colaboradores as necessidades da TIC da ANA, em

quantidade, capacidade, habilidades e competéncias.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
P.09.01 Capacitar a forca de trabalho da TIC nos conhecimentos, habilidades e
melhores praticas voltados aos principais desafios da ANA.
P.09.02 Dimensionar forga de trabalho da TIC adequado as necessidades da ANA.

P.09.03 Buscar mecanismos para justificar concurso para adequagao do quadro.
P.09.04 Atrair e reter servidores do quadro de outras dreas da ANA.

Tabela 14 - Objetivo 0.09

0.10 - Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

Simplificar a entrega de sistemas e dados necessarios as atividades de suporte e finalisticas
da ANA através de mecanismos ageis e flexiveis.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P.10.01 Adequar a infraestrutura de TIC as novas tecnologias — Nuvem hibrida.

P.10.02 Promover a melhoria dos mecanismos de monitoramento da infraestrutura e
aplicagdes.

P.10.03 Elaborar e implementar plano de atualizagdo de infraestrutura cliente.

Tabela 15 — Objetivo 0.10




13 Mapa Estratégico de TIC

O mapa estratégico é uma representacdo grafica da estratégia da area de Tl por meio do

conjunto de objetivos estratégicos e suas relagdes de causa e efeito, balanceados nas perspectivas
do BSC-TI.

Mapa Estratégico
Planejamento Estratégico de TIC da ANA
2020 - 2022

Contribuicao para a Organizagao e para a Sociedade

Transformagao digital Entrega de Valor

Orientagdo para o usuario -

Solugdes digitais Comunicagao

Exceléncia Operacional ...

Desempenho operacional

Integragao

Seguranga de TIC

Orientacgdo futura
Pessoas Infraestrutura
" ©0.09 - Prover recursos humanos ' 0.10 - Garantir servigos de
capacitados para continuidade infraestrutura flexiveis e adequados
dos servigos de TIC em , as necessidades da ANA
quantidade adequada

Figura 17 — Mapa Estratégico de TIC da ANA




14 Alinhamento com as Estratégias da Organizacao

Frente aos novos desafios do nosso pais quanto as areas de competéncia e atuagao da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, o Plano Estratégico Institucional (PEI) foi revisado
e atualizado para os anos de 2019 a 2022, e aprovado pela Portaria n® 261, de 14 de agosto de 2019.

Para alinhamento com o presente Plano Estratégico Institucional da ANA, a estratégia de TIC
foi também revisada, aprimorada, resultando neste Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado
e Comunicagdo (PETIC), que orienta a atuagdo da ANA em TIC para os anos de 2020 a 2022.

Segundo o PEI (2019-2022), incertezas criticas como: mudangas do clima; instabilidade
politica e institucional dos 6rgdos gestores estaduais de recursos hidricos; questdes fiscais;
funcionamento e articulacdo dos entes do SINGREH; renovacdo da forca de trabalho; restricdes
orcamentdrias na Unido e nos estados; conjuntura politico-econémica; e a reforma do setor de
saneamento, levam a ANA a desafios estratégicos de:

e Regulacao;

e Eventos hidroldgicos criticos;

e Coordenacdo e fortalecimento do SINGREH;
e Agenda politico-institucional da 4dgua;

e Gestdo da Informacdo e Comunicacdo; e

e (Governanga interna.

Tais desafios nortearam a Estratégia Institucional e direcionaram esforgos para iniciativas
estratégicas das quais algumas das principais tem participacdo da STl como provedor de
capacidades, orientadora ou com participacdo direta na execugdo das acdes.

Todas as iniciativas do PEl relacionadas a estratégia de TIC estdo desdobradas em demandas
registradas no Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do (PDTIC-2020-2021) e
monitoradas neste PETIC através do indicador 1.02.03,
“% desempenho das iniciativas estratégicas relacionadas a Tl”, pelo qual é medido o desempenho
da execucdo das acoes do PDTIC relacionadas ao PEI.

A tabela a seguir, apresenta o alinhamento dos objetivos do PETIC com as iniciativas do PEl,
gue possuem demandas registradas no PDTIC para sistemas, equipamentos, licencas de softwares
comerciais ou servigos de TIC.




IE1.1

IE1.3

IE2.1

IE2.2

IE 2.6

IE2.9

Monitor de secas

Salas de situagdo

Acompanhamento dos

usos de  recursos
hidricos
Apoio técnico

atividades de campo

Regularizagcdo de
usuarios
Transparéncia do

balango hidrico

OE 01 - Prevenir e minimizar os impactos de eventos criticos.

Iniciativa Estratégica (PEI)

Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI)

Internalizar a operagdo do Monitor de Secas e expandir o projeto
Monitor de Secas para todas as Unidades da Federagdo (UF)

Promover o desenvolvimento de ferramentas de gestdo de risco
de eventos hidrolégicos criticos e de monitoramento de sistemas
de abastecimento humano a fim de fortalecer as salas de situagao

Descri¢do da Iniciativa Estratégica (PEI)

Ampliar e automatizar o monitoramento de usuarios em
bacias/sistemas hidricos prioritarios

Ampliar a gestdo e regulagdo de usos da dgua em bacias/sistemas
hidricos prioritarios por meio de contratagdo de apoio técnico de
campo

Ampliar o levantamento em campo de usudrios existentes em
sistema hidricos prioritarios

Aperfeigoar o sistema de outorga e disponibilizar o célculo de
balango hidrico aos estados e ao publico

Objetivos do PETIC relacionados

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

OE 02 - Garantir a efetividade e eficiéncia regulatéria

Iniciativa Estratégica (PEI)

Objetivos do PETIC relacionados

Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade




OE 03 - Assegurar coleta e difusao continua de dados qualiquantitativos confidveis e informagdes tteis a sociedade

Iniciativa Estratégica (PEI)

IE3.1

IE3.2

IE3.3

IE3.4

IE3.5

IE3.6

IE3.7

IE 3.9

IE 3.10

Implantagdo SNISB

Novo Sistema de
Informagdes
Hidroldgicas

RNHR

Revisdao da RHN

Consisténcia de
Dados Fluviométricos

Documentos da RHN

Qualidade de Agua

Resolugdo Conjunta
ANEEL-ANA n?
03/2010

Reservatoérios no SAR

Descrigdao da Iniciativa Estratégica (PEI)

Implantar o SNISB e dar transparéncia as informagdes para o publico em
geral

Implantar sistema em substitui¢do ao Hidroweb

Implantar a Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia (RHNR)
considerando as dareas prioritarias

Revisar os pontos de monitoramento da Rede Hidrometeoroldgica
Nacional (RHN) com vistas a otimizagdo

Realizar a consisténcia de dados fluviométricos de estagdes da RHN
referentes aos anos de 2015 a 2018

Organizar os documentos da RHN para permitir o acesso e a difusdo dos
dados a sociedade

Garantir a coleta e disponibilizagdo de dados de qualidade de dgua em
pontos de monitoramento nas Unidades da Federagao.

Revisar a Resolu¢do Conjunta ANEEL-ANA n2 03/2010

Incluir os reservatdrios utilizados como mananciais no Sistema de
Acompanhamento de Reservatdrios (SAR) da ANA.

Objetivos do PETIC relacionados

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade
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Iniciativa Estratégica (PEI)

IE 5.2 Programa
Transparéncia

de

Iniciativa Estratégica (PEI)

IE 6.2 Elaboragdo de Planos

IE6.3 Balango  Hidrico
Referéncia

IE 6.6 Programa
Implementagdo
Planos

Iniciativa Estratégica (PEI)

de

de
de

Descrigdao da Iniciativa Estratégica (PEI)

Promover a transparéncia das agGes da ANA

OE 05 - Comunicar de forma efetiva e transparente a atua¢dao da ANA

Objetivos do PETIC relacionados

Assegurar amplo acesso a informagdo e comunicagdo

Expandir e inovar a prestagdo de servios a sociedade por meio da

transformacao digital.

OE 06 - Alcancgar a gestao integrada de recursos hidricos em areas prioritarias

Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI)

Elaborar/atualizar os Planos para subsidiar a gestdo integrada em areas
prioritarias

Estabelecer a agenda do balango hidrico de referéncia conforme
definigdo de areas prioritarias

Definir uma agenda de implementacgdo de planos em areas prioritarias

Objetivos do PETIC relacionados

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Integrar dados, processos sistemas, servigos e infraestrutura.

OE 07 - Fortalecer a sustentabilidade institucional dos entes do SINGREH considerando as diversidades regionais

IE7.1 Agenda ANA para o

aperfeicoamento
SINGREH

IE7.2 Ferramentas de
Gestao

do

Descri¢do da Iniciativa Estratégica (PEI)

Definir uma agenda de trabalho para implementagdo de agles de
interesse da ANA e para fortalecimento e melhoria do Conselho Nacional
de Recursos Hidricos (CNRH)

Aumentar a capacidade técnica dos estados para implementar os
instrumentos de gestdo de recursos hidricos priorizados no ambito do
Programa de Consolidagdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas
(PROGESTAQ)

Objetivos do PETIC relacionados

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade
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IE7.3 Plano de Implementar Plano de Desenvolvimento de Competéncias para os Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade
Desenvolvimento de profissionais do SINGREH
Competéncias

Iniciativa Estratégica (PEIl) Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEIl) Objetivos do PETIC relacionados

IE7.4 PROCOMITES Fortalecer os comités de bacias estaduais para que exercam Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade
adequadamente suas competéncias.

OE 08 - Garantir processos integrados de apoio a decisdo e gestdo de temas transversais

Iniciativa Estratégica (PEI) Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI) Objetivos do PETIC relacionados

IE8.1 Ana_Legis Implantar o projeto para unificagdo e sistematizagdo de todos os atos Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem
normativos da ANA(Ana_Legis) para otimizar o acesso e garantir a solugdes digitais

seguranca de dados . . .
Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

IE 8.2 Gestdo de processos Consolidar a gestao de processos Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional
IE 8.3 Processo decisério Aperfeigoar o processo decisério para possibilitar o aumento da Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem
transparéncia solugdes digitais

Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

IE 8.4 Agenda de Temas Institucionalizar a agenda de temas transversais Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade
Transversais

OE 10 - Alocar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as agdes prioritarias

Iniciativa Estratégica (PEI) Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI) Objetivos do PETIC relacionados

IE 10.1 Gestdo da estratégia Implementar metodologia de gestdo da  estratégia Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes
(monitoramento e avaliagdo) digitais

IE 10.2 Integracdo PETI (STI) Integrar os instrumentos de planejamento de Tl com as Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade
e PEI prioridades definidas no Planejamento Estratégico
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OE 12 - Promover a gestao do conhecimento e a constru¢ao de memodria institucional

Iniciativa Estratégica (PEI)

IE12.1 Gestdo do
conhecimento e
inovagao

IE 12.2 Memaria
institucional de temas
relevantes

Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI)

Implantar programa de Gestdo do Conhecimento e Inovagdo

Estruturar e disponibilizar meméria institucional sobre temas
relevantes (Salas de crise, crises Cantareira, Piranhas—Agu, Paraiba
do Sul e SF, Férum, OCDE, USACE e USGS).

Objetivos do PETIC relacionados

Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugGes
digitais
Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformagdo

digital.

Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugGes
digitais

OE 13 - Incorporar inovagdes tecnologicas e gerenciais em processos e projetos da ANA

Iniciativa Estratégica (PEI)

13.1 Automagao de
processos de trabalho
internos e servigos
(T1)

Descrigdo da Iniciativa Estratégica (PEI)

Automatizar de processos de trabalho interno e os servigos de Tl

Objetivos do PETIC relacionados

Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugGes
digitais

Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformagdo
digital.

Tabela 16 - Alinhamento com as Estratégias da Organizagdo
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O conteudo deste PETIC visa gerar as capacidades necessdrias ao cumprimento do PEl no
gue tange as responsabilidades da STl e dar sustentabilidade as suas operagdes.

Nas organizagBes publicas, as estratégias e planos governamentais da area de recursos
hidricos estdo expressos no Plano Plurianual (PPA) e no Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH).
Essas estratégias e planos governamentais se refletem nas estratégias e planos das organizacbes
publicas que tem a atribuicdo de execugao dessas mesmas politicas, ou seja, se refletem no Plano
Estratégico Institucional do Ministério do Desenvolvimento Regional (PEI-MDR) e no Plano
Estratégico Institucional da ANA (PEI-ANA).

Ja os planos governamentais para a area de TIC, ou seja, mais recentemente, a Estratégia de
Governo Digital (EGD), oficializada por meio do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, e a
Portaria n2 19, de 29 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MP), deve nortear os Planos Estratégicos de TIC (PETIC) das organizagdes publicas que, por sua vez,

alinha o PDTIC.
Estratégia de Estratégias e planos
Governancga Digital governamentais
=
Alinha v Alinha
Alinha
> Alinha
1

Figura 18 — Relagdo entre os Niveis e Instrumentos de Planejamento

A Figura 18 esclarece a relagao entre a EGD, estratégias e planos governamentais, o PEIl, o
PETIC, o PDTIC e os Planos de A¢do deles decorrentes.
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15 Indicadores e Metas Estratégicas

Neste capitulo sdo apresentados os indicadores e metas estratégicas do PETIC. Os
indicadores sdo instrumentos de gestdao indispensaveis nas atividades de monitoramento e
avaliacdo dos resultados das organizacdes. Representam métricas que possibilitam acompanhar o
alcance dos objetivos, identificando avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas e
necessidades de mudanca.

A partir dos indicadores, sdao definidas as metas, as quais representam os resultados
numéricos a serem alcangados para atingir os objetivos desejados. A definicdo de metas permite
controle mais efetivo dos resultados, pois estdo sempre associadas a um prazo de execugao.

Foram definidos 19 indicadores e suas respectivas metas para os préximos 3 anos. Esses
indicadores sdo descritos na tabela a seguir e apresentados detalhadamente no Anexo deste PETIC.

0.01 - Expandir e inovar a prestacao de servigos a sociedade por meio da transformacao
digital.

INDICADORES ESTRATEGICOS

POy % servigos da Carta de Servigos ao Cidadao suportados por solugdes de TIC
HiERPA % satisfagdo com o uso dos servigos eletronicos

0.02 - Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Rk % processos internos suportados por Tl
m % satisfacdo dos usuarios com os processos internos suportados por Tl

% desempenho das iniciativas estratégicas relacionadas a Tl

0.03 - Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugées
digitais

INDICADORES ESTRATEGICOS
FIEF R % iniciativas implantadas com modelos inovadores
m % iniciativas implantadas com tecnologias inovadoras
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0.04 - Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagao

INDICADORES ESTRATEGICOS

F S [ndice de maturidade em acessibilidade digital
m % conjunto de dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos

T —
000 Asseguaroamplo wessonformasio e commicae |

0.05 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

INDICADORES ESTRATEGICOS

MBS % atendimento do SLA

% disponibilidade de servigos e sistemas

m % execugdo orcamentdria de TIC

% satisfagcdo do usudrio interno

0.06 - Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

INDICADOR ESTRATEGICO
R % servigos integrados

0.07 - Melhorar os mecanismos de governanga e gestao de TIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS
2k indice de maturidade da governanca

0.08 - Garantir a seguranca da informacado e comunicagao da ANA.

N EFE % conformidade com a SIC GSI

[fiP2 % controles de protegdo de dados relacionados a TIC implementados

0.10 - Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

INDICADORES ESTRATEGICOS

NIOEEES % Itens de configuracdo com contrato de suporte e garantia

O EiPA % servigos operando em infraestrutura de nuvem publica

Tabela 17 — Indicadores Estratégicos
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16 Sobre a Execuc¢ao e Gestao do PETIC

Nesta se¢do abordaremos a questdo da execugao e gestdao do PETIC, incluindo, portanto, seu
monitoramento e controle.

Uma vez elaborado o PETIC da ANA, um dos maiores desafios serd a sua execucao e gestao.
De fato, até que o PETIC passe a ser parte do dia a dia de governanca e gestao da ANA e cresca em
maturidade, a sua execuc¢ao exigird um grande esforco dos dirigentes, gestores e colaboradores da
agéncia. Trata-se de uma mudanca de patamar de governanga que se obtém aos poucos com muita
coeréncia, consisténcia de propdsito e determinacao.

N3o basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a
capacidade de manter o foco e a mobilizacdo necessaria para ir em direcdo ao que foi construido e
legitimado em conjunto, durante as oficinas de construcdo do PETIC na ANA.

E preciso que seja montada uma agenda de compromissos e encontros envolvendo a STI, o
CTl e a DIREC para que, de fato, faca parte das rotinas de gestdo e governanca da ANA, integrado ao
acompanhamento da execug¢ao do PPA.

Um tipico exemplo destes ciclos de agendas é ilustrado na figura a seguir, onde o ciclo
menor, de maior frequéncia (a cada més), pode fazer a avaliacdo da evolucdo dos projetos
relacionados aos programas estratégicos de cada objetivo estratégico, assim como a avalia¢cdo das
metas, por meio dos indicadores.

No ciclo maior, que pode ter uma frequéncia mais alongada (a cada quatro meses), avalia-
se a efetividade do PETIC como um todo, fazendo as devidas correcdes de rumo com o aprendizado
decorrente das experiéncias acumuladas.

Figura 19 — Ciclos de Planejamento, avaliagdo e monitoramento.
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17 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao
do PETIC. A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma incipiente,
acarretard impacto na execucao do PETIC.

Os fatores identificados durante a formulacdo do PETIC foram consolidados em trés
principais fatores criticos de sucesso. Sao eles:

l. A execugao da estratégia formulada, por meio de uma gestdo participativa, na qual
o comprometimento, acompanhamento, comunica¢do de resultados, envolvimento e o didlogo
serdo os pontos altos para a continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC.

Il. A governanga e patrocinio da alta diregao. O comprometimento e colaboragao entre
a alta diregdo, os gestores e a STl sdao fundamentais. Todos devem trabalhar colaborativamente,
como uma engrenagem, por meio da qual um ajuda o outro no desenvolvimento dos programas e
acOes necessarias ao alcance dos resultados almejados. A alta direcdo seria facilitadora,
patrocinadora e requerente de resultados.

Il. O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questoes de recursos,
tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser capacitadas em
metodologias adequadas de gestdao em governanga digital. Precisam ter tempo dedicado ao
desenvolvimento das atividades, além de empoderamento para a tomada de decisdes pertinentes
ao desempenho de suas fung¢des. S3o necessarios recursos or¢amentdrios suficientes para a
execucdo de projetos tdo robustos quanto forem as metas estabelecidas. Além disso, as tecnologias
devem suportar e facilitar a gestdo, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores, programas,
projetos e todas as informacgdes pertinentes a adequada gestao do PETIC.

Poder-se-ia citar ainda como fatores chaves para o sucesso do PETIC a adogdo das praticas
associadas ao papel da alta administracdo na governanca de TIC dentro do contexto organizacional®.
Sao elas:

1. Envolvimento da alta administracdo com iniciativas de TIC;
2. Especificagdo dos direitos decisérios sobre TIC;

3. Comité deTIC;

4. Riscos de TIC;

5. Portfélio de TIC;

6. Alinhamento Estratégico;

9 Para maiores explicagdes consulta o Guia de Governanga de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao, V2.0, 2017. p. 24 a 48.
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10.

Sistema de comunicagao e transparéncia;
Conformidade do ambiente de TIC;
Monitoramento do desempenho da TIC; e

Avaliagao do uso da TIC.

As condigGes descritas abaixo devem ser observadas por serem imperativas para que o PETIC

alcance seus objetivos:

Analise e aprovacgao do PETIC pelo Comité de TIC e pela DIREC;
Divulgacao do PETIC para ANA;

Comprometimento da agéncia com as agdes propostas;
Participacdo ativa do Comité de TIC no monitoramento do PETIC;

Processo de planejamento e monitoramento do PETIC (metas e programas) sendo
executado e acompanhado pelas instancias da ANA;

Execucdo de revisdes do PETIC sempre que houver mudancas na estrutura
organizacional ou alteracdes nas estratégicas da ANA;

Disponibilidade orcamentdria compativel com as necessidades de TIC e os desafios
da ANA;

Melhorar o relacionamento e comunicacdo entre a STl e as areas de negdcio da ANA.
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18 Consideragoes Finais

E inegavel o impacto da tecnologia nos negdcios das instituicdes publicas e privadas. A TIC
tem deixado de ser meramente uma atividade de suporte as estratégias da instituicao voltada a
prestacdo dos servicos publicos para ser, em muitos casos, a propria estratégia do negdcio, pois
muitos dos servicos publicos atualmente prestados a sociedade somente podem ser realizados por
meio do uso intensivo da tecnologia da informagao e comunicagao.

Pode-se, a titulo de exemplo, citar o caso do REGLA, que revolucionou completamente a
guestdo da outorga, na prestacao de servigos a sociedade.

Neste sentido:

“A TIC tornou-se fundamental para as operagdes e para as estratégias
organizacionais. Este fato reforca a preocupagcdo com prdticas capazes de
reduzir os riscos operacionais e garantir a continuidade dos servigos publicos
oferecidos a sociedade. A TIC se difundiu no atual ambiente de negdcios, que
é dindmico e, muitas vezes, turbulento.”°

Dentre os desafios estratégicos citados no capitulo 9 deste PETIC, reproduzidos a seguir,
destacaremos um deles devido a sua relevancia para que todos os outros possam ser alcancados.

Comunicag¢ao com a Sociedade
Agilidade na Entrega de Valor
Transformacao Digital
Integracao

Governanga e Gestdo
Inovagdo Tecnoldgica

No vk~ wnNRE

Atendimento a Demanda Crescente

Trata-se do desafio numero 4. Integracao, aqui visualizado no aspecto ndo tecnoldgico, mas
voltado ao enfoque das relagdes humanas, que aborda a faceta necessaria para que a integracao
tecnolégica possa ocorrer de forma mais efetiva.

Nesse enfoque, enfatiza-se a necessidade da integracdo, cada vez maior, inter areas na
ANA, melhorando a interacdo, a comunicacdo e a cooperacao entre as dreas de negdcio e a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e, adicionalmente, a necessidade de integracdo intra-
areas, dentro das proprias coordenacbes da STI, onde infraestrutura, desenvolvimento e
governanga possam agir harmonicamente.

10 Guia de Governanca de TIC do SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, V2.0, 2017. p. 9.
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Ha uma clara interdependéncia entre a percepgao de valor entregue pela TIC da ANA, do
ponto de vista de seus gestores, dirigentes e alta dire¢dao, e a entrega de resultados, no tempo
adequado, e a relevancia da TIC na Institui¢do.

E nesse sentido que o PETIC quer contribuir para que esse caminho de aproximagdo entre
negocio e TIC fique cada vez mais pavimentado.

Conforme relatado no inicio da apresentagdo deste PETIC, o objetivo deste documento foi
apresentar o resultado do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagado
da ANA, compreendendo o periodo 2020-2022.

Enfatiza-se o alinhamento deste PETIC com as Diretrizes Governamentais quanto a busca
pela efetividade e entrega de valor a sociedade.

A proépria missdo da TIC da ANA - Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao, alinhadas as necessidades das areas de negdcio da ANA, contribuindo para o acesso
a informagao, a prestagao de servigo e a participacao social - demonstra esse alinhamento com o
negdécio e com a EGD.

De fato, ha uma motivada orientacdo do Governo Federal em relacdo ao planejamento e sua
efetiva execugao em vista do alcance dos objetivos.

O desafio agora é colocar o PETIC em execu¢do, monitord-lo e adapta-lo as constantes
mudancas no ambiente organizacional da ANA.
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ANEXOS

(FICHAS DE INDICADORES)
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.01.01

Objetivo
Estratégico

Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformagdo digital

%servigos da Carta de
Servigos ao Cidadado | , . ; Marco Silva e Claudio
Nome: N Area Resp: Gabinete Responsavel: i
suportados por solugdes de Pereira
TIC
- . Mensura o percentual dos servigos da Carta de Servigos ao Cidaddo (CSV) suportados por solugdo de tecnologia
escri¢ao:
E da informacgao.
Unidade de Tipo Frequéncia
. % p' Férmula 4 . Trimestral
Medida: Indicador: da medicdo:

Descricdao de

A Carta de Servigos ao Cidaddo enumera todos os servigos a ANA disponibiliza aos cidadaos. Verifica-se qual o
numero total desses servigos e o nimero dos servigos que possuem alguma solugdo de tecnologia da informagao
que o suporta.

como medir:
A quantidade dos servigos da Carta de Servigo ao Cidaddo tera como base a versdo de referéncia de janeiro de
2018.
Férmula: (Numero de servigos suportados por solug8es de TI/ Nimero de servigos da Carta de servigo ao Cidaddo)*100
Polaridade: Maior Melhor Fonte: | Carta de Servicos ao Cidaddo e Catalogo de Servigos de Tl

Frequéncia
Anual Meta: | 80 Data alvo: | dez/21
da Meta:
Ano 2020: 70
Evolugdo: Ano 2021: 76
Ano 2022: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.01.02

Objetivo
Estratégico

Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformagdo digital

Nome:*

%satisfagdo com o uso dos Mauricio Silva e

Area Resp:* | COSFl e COSIN Responsavel:*

servigos eletronicos Luciano Villarino

Descrigdo:*

Mede o percentual de usudrios satisfeitos em relagdo aos servigos prestados de maneira eletronica.

Unidade de

Medida:*

% 6“ ula
IndlcadOI .

Frequéncia da

medicio:* Trimestral

Descricdo de
como
medir:*

Coleta dos resultados de pesquisa de satisfagdo quanto ao uso de servigos eletrénicos para usuarios externos,
onde sdo contabilizados o total de usuarios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos) em relagdo ao total
de participantes da pesquisa.

Identificar os servigos eletrénicos a serem avaliados, planejar e executar implementagdo dos questionarios de
avaliagdo até dez/19. (nova identificacdo dos servicos eletronicos, planejamento e execugdo da implementagdo
a cada trimestre).

Férmula:*

(NUmero de usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos/Nimero de respostas da pesquisa)*100

Polaridade:*

Pesquisa de satisfagdo (avaliagdo ao final da transagdo de cada

Fonte:* | . ,
sistema incluido no escopo)

Maior Melhor

:rae:nu:.t:t::ia Anual Meta:* | 80 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75

Evolugdo:* | Ano 2021: 77
Ano 2022: 80
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.02.01

Objetivo
Estratégico

Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade

% processos internos | . ; Mauricio Silva e
Nome:* Area Resp:* | COSFl e COSIN Responsavel:* . o
suportados por Tl Luciano Villarino
Descrigdo:* Mede o percentual de processos de trabalho priorizados para serem suportados por Tl no periodo.
Unidade de % Tipo £6 | Frequéncia da Anual
6rmula nua
Medida:* 0 Indicador: medigdo:*

Descricao de

A cada ano serdo priorizados os processos de trabalho a serem suportados por sistemas de TI. Ao final do periodo
serdo contabilizados os processos que foram suportados por sistemas de Tl e calculado o percentual em relagdo
ao total priorizado para o periodo.

como
medir:* Este indicador é composto da média do %processos administrativos suportados por Tl e %processos finalisticos
’ suportados por TI.
Formula:* (% dos processos administrativos suportatos por Tl + % dos processos finalisticos suportados por Tl)/2
. . Planilha de priorizagdo de processos da ANA / Planilha de
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:*

priorizagdo de processos para implantagdo pela STI..

:rae:nu:.t:t::ia Anual Meta:* | 80 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75

Evolugdo:* | Ano 2021: 77
Ano 2022: 80

78




FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.02.02

Objetivo
Estratégico

Entregar produtos e servicos que gerem valor a ANA e a sociedade

% satisfagdo dos usuarios L .
. . ; Mauricio Silva e
Nome:* com os processos internos | Area Resp:* | COSFl e COSIN Responsavel:* ) o
Luciano Villarino
suportados por Tl

Descrigdo:* Mede o percentual de usuarios satisfeitos em relagdo aos processos internos suportados por Tl.
Unidade de Tipo 3 Frequéncia da

i % i Formula s Anual
Medida:* Indicador: medigdo:*

Descricdo de | Coleta dos resultados de pesquisa de satisfagdo quanto ao uso dos solugdes de suporte aos processos, onde sdo

como contabilizados o total de usudrios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos) em relagdo ao total de
medir:* participantes da pesquisa.

Férmula:* (NUmero de usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos / Nimero de usuarios pesquisados)*100

Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* | Pesquisa de satisfacdo quanto aos processos automatizados.

:;e:nueétr:::ia Anual Meta:* | 75 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 70

Evolugdo:* | Ano 2021: 72
Ano 2022: 75
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.02.03

Objetivo
Estratégico

Entregar produtos e servigcos que gerem valor a ANA e a sociedade

% desempenho das
Nome:* iniciativas estratégicas | Area Resp:* | COGTI Responsavel:* | Francilene Mendes
relacionadas a Tl
Descrigdo:* Mensura a média de desempenho das agdes de TIC relacionados a iniciativas do Plano Estratégico Institucional.
Unidade de % Tipo F5 | Frequéncia da Trimestral
ormula rimestra
Medida:* ’ Indicador: medigdo:*

Descricdao de

Serdo identificadas e priorizadas as a¢des de TIC (projetos/planos de agdo) necessarias para a execugdo das
iniciativas do Plano Estratégico Institucional da ANA (PEI), e incorporadas como iniciativas do PDTIC ANA com

como previsdo de realizagdo para os anos de 2020 a 2022. Serdo executadas e monitoradas as iniciativas do PDTIC

medir:* relacionadas ao PEI, para acompanhamento do desempenho de prazo. Sera calculado o desempenho médio das
iniciativas do PDTIC relacionadas ao PEI.

Férmula:* Y %desempenho iniciativas PDTIC relacionadas ao PEl / #Iniciativas PDTIC relacionadas ao PEI

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | Plataforma Channel.

Frequéncia

da Meta: Anual Meta:* | 90 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75
Evolugdo:* | Ano 2021: 85
Ano 2022: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 -2022)

Dados Gerais —1.03.01

Objetivo
Estratégico

Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais

% iniciativas implantadas Mauricio  Silva e

Nome:* . Area Resp:* COSFl e COSIN Responsavel:* . o
com modelos inovadores Luciano Villarino
Descrigdo:* Mede o percentual de iniciativas do PDTIC implantadas utilizando modelos inovadores.
Unidade de Tipo i Frequéncia da | Anual
. % . Férmula e
Medida:* Indicador: medig¢do:*

Descricao de
como medir:*

Sera desenvolvido um documento de orientagdo de inovagdo da STI com o conceito de modelos inovadores e
tecnologias inovadoras. Serdo utilizados modelos inovadores pertinentes as iniciativas do PDTIC. Serdo entdo
contabilizados dentre as iniciativas do PDTIC quantas foram ou estdo sendo implantadas com uso dos modelos
inovadores conforme documento de orientagdo de inovagdo desenvolvido pela STl em razdo a quantidades de
iniciativas previstas para implantagdo, as quais devem ser identificadas no plano de a¢do de cada Coordenagao
da STl no ano.

Férmula:*

(#iniciativas do PDTIC implantadas com modelos inovadores/ #iniciativas do PDTIC)*100

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | Plataforma Channel.

:rae:nu:.t:t::ia Anual Meta:* | 10 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 05

Evolugdo:* | Ano 2021: 07
Ano 2022: 10
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 -2022)

Dados Gerais — 1.03.02

Objetivo
Estratégico

Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugées digitais

% iniciativas implantadas

Mauricio  Silva e

Nome:* com tecnologias | Area Resp:* COSFl e COSIN Responsavel:* . o
. Luciano Villarino
inovadoras
Descrigdo:* Mede o percentual de iniciativas do PDTIC implantadas utilizando tecnologias inovadoras.
Unidade de Tipo i Frequéncia da | Anual
. % . Formula s
Medida:* Indicador: medigdo:*

Descricao de
como medir:*

Sera desenvolvido um documento de orientagdo de inovagdo da STl com conceito de modelos inovadores e
tecnologias inovadoras. Serdo utilizadas tecnologias inovadoras pertinentes as iniciativas do PDTIC. Serdo entdo
contabilizados dentre as iniciativas do PDTIC quantas foram ou estdo sendo implantadas com uso dos tecnologias
inovadoras conforme manual de inovagdo desenvolvido pela STI em razdo a quantidades de iniciativas previstas
para implantagdo, as quais devem ser identificadas no plano de agdo de cada Coordenagdo da STl no ano.

Férmula:*

(#iniciativas do PDTIC implantadas com tecnologias inovadoras/ #iniciativas do PDTIC)*100

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | Plataforma Channel.

Frequéncia
Anual Meta:* | 10 Data alvo:* | dez/21
da Meta:
Ano 2020: 05
Evolugdo:* | Ano 2021: 07
Ano 2022: 10
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais — 1.04.01

Objetivo
Estratégico

Assegurar o amplo acesso a informagéo e comunicagdo

Nome:*

indice de maturidade em Mauricio Silva e

Area Resp:* | COSFl e COSIN Responsavel:*

acessibilidade digital Luciano Villarino

Descrigdo:*

Mede o nivel de maturidade em acessibilidade digital dos sistemas e portais

Unidade de
Medida:*

Tipo Frequéncia da
Semestral

Nivel Simples

Indicador: medigdo:*

Descricao de
como
medir:*

Classificagdo em niveis conforme descri¢do abaixo:
- Nivel 0 — Acessibilidade ndo é considerada no desenvolvimento dos sistemas e portais.

- Nivel 1 — Testes de acessibilidade fazem parte dos requisitos para comprovagdo da execugdo das entregas e sua
homologacao;

- Nivel 2 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificagdo da acessibilidade das entregas através
de validagdo automatica;

- Nivel 3 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificagdo da acessibilidade das entregas através
de validagdo humana.

Férmula:*

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | Documento de avaliagdo dos processos de gestdo de demanda.

Frequéncia

da Meta: Anual Meta:* | 2 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 1
Evolugdo:* | Ano 2021: 1
Ano 2022: 2
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais — 1.04.02

Objetivo
Estratégico

Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagdo

%conjunto de dados
Nome:* disponibilizados conforme | Area Resp:* | Gabinete Responsavel:* | Marco Silva
Plano de Dados Abertos
5 A Mede o percentual de conjunto dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos em relagdo ao total
escricdo:
G de dados planejados para disponibilizagdo.
Unidade de % Tipo F5 | Frequéncia da Anual
ormula nua
Medida:* 0 Indicador: medigdo:*

Descricao de

No Plano de Dados Abertos esta previsto os conjuntos de dados que devem ser disponibilizadas. A cada ano serdo

como contabilizados a quantidade de conjuntos de dados dados que foram disponibilizados e calculado o percentual
medir:* dos dados disponibilizados em relagdo ao total planejado para o ano.
F6 las* (NUmero de conjunto de dados disponibilizados conforme Plano de Dados Abertos/ Nimero de conjunto de
6rmula:
dados planejados para disponibilizagdo conforme Plano de Dados Abertos)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plano de Dados Abertos

Frequéncia Data
Anual Meta:* | 100 dez/21
da Meta: alvo:*
Ano 2020: 80
Evolugdo:* | Ano 2021: 95
Ano 2022: 100
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.05.01

Objetivo
Estratégico

Melhorar a eficdcia, eficiéncia e efetividade operacional

% atendimento do Mauricio  Silva e

Nome:* Area Resp:* COSFl e COSIN Responsavel:* . o
SLA Luciano Villarino
Descricio:* Mensura ao atendimento das demandas quanto ao cumprimento do SLA e a satisfagdo do usudrio com a
e qualidade do servico.
Unidade de : ) 3 Frequéncia da .
. % Tipo Indicador: Férmula . Trimestral
Medida:* medigdo:*

Descricao de

A cada fechamento de atendimentos no Redmine o usudrio requisitante fara uma avaliagdo do servico. A cada fim
de trimestre serdo contabilizadas as demandas (OS) do Redmine que ficaram dentro do SLA, e sera calculado o

como percentual em relagdo ao total de demandas, considerando especificamente quanto demandas de

medir:* desenvolvimento, e sustentagdo de sistemas. O indicador contabilizard a média entre o percentual de demandas
dentro do SLA e o percentual de satisfagdo dos usuarios para os servigos no Redmine.

Formula:* (%demandas dentro do SLA + %satisfagdo de servigos)/2

Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* Redmine

Frequéncia . Data
Trimestral Meta:* | 90 dez/21
da Meta: alvo:*
Ano 2020: 80
Evolugdo:* | Ano 2021: 85
Ano 2022: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais — 1.05.02

Objetivo Estratégico | Melhorar a eficdcia, eficiéncia e efetividade operacional

% disponibilidade de

. ) Area Resp:* COOPI Responsavel:* Allan
servicos e sistemas

Nome:*

- A Mensura o percentual médio da disponibilidade dos servigos, considerando os percentuais de
escricao:
E disponibilidade dos servigos de alta, média e baixa criticidade.

Unidade de 5 ) | Frequéncia da
) % Tipo Indicador: Formula . Mensal
Medida:* medigdo:*

Serdo identificados e classificados os sistemas e servigos quanto a criticidade baixa, média e alta. Sera aferida
Descricao de como | a disponibilidade de cada sistema e servico e contabilizado a menor disponibilidade de cada grupo para alta,
medir:* média e baixa criticidade. Ao final de cada trimestre serd entdo calculado o desempenho médio dos
indicadores de disponibilidade.

([%desempenho_disponibilidade_alta_criticidade]*13+[%desempenho_disponibilidade_média_criticitade]*

Formula:*
8+[%desempenho_baixa_criticidade]*5)/(26)

Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* Sistema de ITSM

Frequéncia . Data
Trimestral Meta:* | 99 dez/21
da Meta: alvo:*
Ano 2020: 98
Evolugdo:* | Ano 2021: 99
Ano 2022: 99
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.05.03

Objetivo
Estratégico

Melhorar a eficdcia, eficiéncia e efetividade operacional

Nome:*

%execugdo orgamentdria de
TIC

Area Resp:* | COGTI Responsavel:* | Francilene Mendes

Descrigdo:*

Mede o percentual de execugdo do orgamento planejado.

Unidade
Medida:*

de

% 6“ ula
IndlcadOI .

Frequéncia da

medicio:* Trimestral

Descricao de
como

Considerar planejamento inicial do orgamento como linha de base, e calcular valor executado do orgamento.
Considerar os valores empenhados.

medir:*
Formula:* (Valor do orgamento de TIC executado/ Valor do orgamento de TIC planejado)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Sisplana

:rae:nu:.t:t::ia Anual Meta:* | 99 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 95

Evolugdo:* | Ano 2021: 96
Ano 2022: 97
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais — 1.05.04

Objetivo
Estratégico

Melhorar a eficdcia, eficiéncia e efetividade operacional

Nome:*

%satisfagdo do  usudrio .
COGTI Francilene Mendes

Area Resp:* Responsavel:*

interno

Descrigdo:*

Mede o percentual de usuarios internos satisfeitos com os servigos de TIC.

Unidade de

Medida:*

% Tipo Formula
u
’ Indicador:

Frequéncia da

Anual
medigdo:*

Descricao de
como
medir:*

Coleta dos resultados de pesquisa de satisfagdo do usudrio quanto ao uso de servigos de TIC, onde sdo
contabilizados o total de usudrios considerados "satisfeitos" ou "muito satisfeitos, em relagdo ao total de usuarios
participantes da pesquisa.

Férmula:*

(Numero de usuario satisfeitos e muito satisfeitos/ NUmero de usuarios participantes da pesquisa)*100

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | Pesquisa de satisfagdo interna

Frequéncia

da Meta: Anual Meta:* | 90 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 60
Evolugdo:* | Ano 2021: 65
Ano 2022: 70
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais — 1.06.01

Objetivo
Estratégico

Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

L < ; Mauricio Silva e
Nome:* %servigos integrados Area Resp:* | COSFl e COSIN Responsavel:* . .
Luciano Villarino

Mede o percentual de servicos integrados em relagdo ao total de servigos priorizados para a integragdo no

Descrigdo:* ,
periodo.
Unidade de % Tipo F5 | Frequéncia da Anual
ormula u
Medida:* 0 Indicador: medigdo:*

A cada ano serdo priorizados os servigos que deverdo ser integrados, considerando para isso as demandas das
Descricdo de | areas de negdcio para a integracdo entre dados, processos, sistemas e infraestrutura. Ao final do periodo serd

como contabilizada a quantidade de servigos integrados e calculado o percentual em relagdo ao total de servigos

medir:* priorizados para o periodo, os quais devem ser identificados no plano de agdo de cada Coordenagdo da STI no
ano.

Formula:* (Numero de servigos integrados/ Nimero de servigos priorizados para integracdo)*100

Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | PDTIC.

::]e:nueétr:::ia Anual Meta:* | 80 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75

Evolugdo:* | Ano 2021: 78
Ano 2022: 80
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Dados Gerais — 1.07.01

Objetivo
Estratégico

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Melhorar os mecanismos de governanga e gestdo de TIC

Nome:*

indice de maturidade da

Area Resp:* | COGTI Responsavel:* | Francilene Mendes

governanga

Descrigdo:*

Mede o nivel de governanga de Tl conforme indice iGovTl do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Unidade de

Medida:*

Tipo
Indicador:

Frequéncia da

Anual
medigdo:*

Nivel Simples

Descricao de

Serdo utilizados os atuais mecanismos de avaliagdo do iGovTl e ao final do periodo serdo coletados indices

como liad
avaliados.
medir:*
Formula:* iGovTlI
Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* | Relatério de Maturidade em Governanga do TCU

Frequéncia Data
Anual Meta:* | 0,64 dez/21
da Meta: alvo:*
Ano 2020: 0,62
Evolugdo:* | Ano 2021: 0,63
Ano 2022: 0,64
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Dados Gerais — 1.08.01

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Objetivo
Estratégico

Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdo da ANA

%conformidade com a SIC

Nome:* - Area Resp:* | COPLI Responsavel:* | Fabio
Descricio:* Mede o percentual de itens de SIC (Seguranga Informagdo e Comunicagdo) em conformidade com o GSI
e (Gabinete de Seguranga Institucional) em relagdo ao total de itens de SIC do GSI.
Unidade de Tipo i Frequéncia da
. % . Férmula . Semestral
Medida:* Indicador: medigdo:*

Descricdo de
como

Com base nas orientagdes de implantagao do GSI constantes nos itens 3.1 e 3.2 da norma complementar numero
2 GSI, serdo definidos temas de SIC com ag¢0Oes a serem implementadas.

medir:* Cada agdo de SIC implementadas sera contabilizada para composicio da férmula deste indicador.
Formula:* (#agbes de SIC implementadas / #agBes de SIC previstas para implementagdo)*100
Polaridade:* | Maior Melhor Fonte:* | Plataforma Channel

:rae:nu:.t:t::ia Anual Meta:* | 90 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75

Evolugdo:* | Ano 2021: 85
Ano 2022: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.08.02

Objetivo
Estratégico

Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdo da ANA

Nome:*

% controles de protegdo de

dados relacionados a TIC | Area Resp:* | COPLI Responsavel:* | Fabio

implementados

Descrigdo:*

Mede o percentual dos controles de protecdo de dados implementados conforme modelo de maturidade de
governancga da protecgdo dos dados pertinentes a TIC da ANA em relagdo a quantidade de controles de protegédo
de dados relacionados a TIC priorizados para implementacao.

Unidade de
Medida:*

Tipo 3
% ) Formula
Indicador:

Frequéncia da
s Anual
medigdo:*

Descricdo de
como

Sera desenvolvido o modelo de governanca da protegdo de dados relacionados a TIC da ANA com dimensdes e
controles. Serdo priorizados a cada ano, os controles a serem implementados para protecdo de dados. Cada

medir:* controle registrado sera contabilizado para composig¢do do célculo deste indicador.
F6 las* (#controles de protecdo de dados relacionados a TIC implementados/#controles de protecdo de dados
6rmula:
relacionados a TIC priorizados)*100
Modelo de maturidade de governanga da protegdo de dados da
Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* | ANA/Checklist de implementa¢do dos controles de privacidade de

dados/Plataforma Channel.

Frequéncia

da Meta: Anual Meta:* | 90 Data alvo:* | dez/21
Ano 2020: 75
Evolugdo:* | Ano 2021: 85
Ano 2022: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.10.01

Objetivo
Estratégico

Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA

%ltens de Configuragdo com
Nome:* contrato de suporte e | AreaResp:* | COOPI Responsavel:* | Allan
garantia

Mede o percentual de itens de configuragdo com contratos de suporte e garantia em relagdo ao total de itens

Descrigdo:* . N
de configuragdo.

Unidade de Tipo 3 Frequéncia da .
i % i Formula s Trimestral
Medida:* Indicador: medigdo:*

5 icdo d Serdo identificados e classificados os grupos de IC quanto a criticidade baixa, média e alta. Ao final do periodo
escricdo de
G sera contabilizado o percentual de grupos de IC que tem suporte e garantia dentre o total de grupos de IC que

como
medir:* necessitam garantia considerando baixa, média e alta criticidade. Sera entdo calculada a média dos percentuais
’ de grupos de IC com garantia e suporte.
Formula:* ([%IC de alta criticidade com suporte e garantia]*13+[%IC de média criticidade com suporte e garantia]*8+[%IC
’ de baixa criticidade com suporte e garantia]*5)/(26)
Polaridade:* Maior Melhor Fonte:* | Planilha da COPLI/COOPI de contratos com suporte e garantia.

Frequéncia
Anual Meta:* | 90 Data alvo:* | dez/21
da Meta:
Ano 2020: 85
Evolugdo:* | Ano 2021: 87
Ano 2022: 90
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FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS — PETIC (2020 - 2022)

Dados Gerais —1.10.02

Objetivo
Estratégico

Garantir servigos de infraestrutura flexiveis adequados a ANA

Nome:*

%servigos operando
infraestrutura de nuvem publica

em

Area Resp:* | COPLI Responsavel:* Fabio

Descri¢do:*

Mede o percentual de servigos operando em infraestrutura de nuvem em relagdo ao total de servigos
priorizados para operagdo em nuvem no periodo.

Unidade de
Medida:*

Tipo 3
% ) Férmula
Indicador:

Frequéncia da
s Anual
medigdo:*

Descricdo de
como medir:*

A cada ano serdo priorizados os servigos que deverdo operar em nuvem no periodo.

Ao final do periodo serdo contabilizados os servigos que estdo operando em nuvem em relagdo ao total de
servigos de TIC da ANA priorizado para operagdo em nuvem até 2020, os quais devem ser identificados no plano
de acgdo.

Férmula:*

(Numero de servigos operando em nuvem/ Numero de servigos priorizados para oper¢do em nuvem)*100

Polaridade:*

Maior Melhor Fonte:* | PDTIC.

Frequéncia da Data
Anual Meta:* | 80 dez/21
Meta: alvo:*
Ano 2020: 75
Evolugdo:* Ano 2021: 77
Ano 2022: 80
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