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Programa Papel Zero completa dois anos com avancos para
0s publicos interno e externo

A ANA estd na vanguarda da gestdo de documentos entre os Grgdos federals, pois € a primeira instituicdo que
j& cumpre um ciclo em que recebe, produz e envia seus documentos em meio digital, o que esta de acordo com
o ohietivo central do Programa Papel Zero. Esfa é uma das conclustes do Relattorio de Atividades da Secretaria
Geral [SGE) - Exercicio 2018, j& apresentado na 634% Reunido da Direforia Colegiada na difima sequnda-feira,
30 de janeiro.
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Logo em seu lancamento, em janeiro de 2015 o
Papel Zero estimulou uma mehor gestio de
documentos, aumento da celeridade e racionalizac8o na producio e tramitacdo de documentos e processos na
ANA. Em maio de 2016, o passo seguinte foi a implementacdo do Protocolo Eletrdnico (e-Protocolo), que
permite o envio de documentos digitais 3 Agéncia sem necessidade do envio de documentos em papel - para
usar esta ferramenta o usudrio precisa fazer um cadastro prévio.

Para fechar o ciclo, em janeire deste ano foi lancado o sistema e-Cartas, em parceria com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT). A AMA passou a ser o primeiro orgdo publico de Brasilia a adotar o servigo, que
consiste no envio digital de documentos produzidos pela Agéncia Macional de ﬁgua& para expedicdo pelos
Correios. Um dos ganhos desta parceria & a reducdo do uso de papel, j& que os avisos de recebimento das
comespondéncias 580 enviados pela ECT para a ANA em meio digital.

Outra conquista para redugdo do uso de papel na ANA foi a aprovagdo preliminar do Codige de Classificacdo e
da Tabela de Temporalidade das Afividades Finalisticas pelo Arquive Macional, conforme a Poriaria AN n®
295%/2014. Com isso, em dezembro do ano passado, a Agéncia pdde eliminar 6,4 foneladas de papel produzidas
desde & criacdo da insfituicdo, em 2000. Enire os Orgéos publicos federais, a ANA foi a sexta a receber
autorizac#o para realizar a eliminacdo de documentos e processos e a terceira entre as agéncias reguladoras
(atrés apenas da ANCINE e da ANVISA). Em janeiro deste ano veio a aprovacio definiiva pelo Arquivo
Macional segundo a Portaria AN n® 7/2017.



Com foco no publico intemo, foram produzidos pela SGE diversos futoriais em video para facilitar o uso do
Proton Digital, etapa fundamental para consolidacao do Programa Papel Zero. Na mesma linha, para facilitar as
buscas por contetidos no sistema Sophia (ferramenta de gestio deo acervo da Biblioteca), a Secretaria Geral
produziu tutoriais em video contendo dicas para facilitar o acesso ao acervo disponivel no Sophia.

Owtro avango do Papel Zero foi @ implementacgdo de ferramenta para avaliaggo sistematica do Programa atraves
da definicBo de indicadores econdmicos, gue permitirdo monitorar o desempenho da iniciativa. Assim sera
possivel verificar o retormo de investimentos realizados, o nivel de execucio dos objelivos propostos e a
reducdo do impacto ambiental decomrente da reducdo do uso de papel. Este trabalho foi realizado em parceria
com & Coordenacio de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (COSUS).

Também estdo em andamento acdes para aperfeicoar o Papel Zero, como a implementacio de novas
funcionalidades no Proton Digital (assinatura por celular e assinatura externa, por exemplo) e integracio da
AMA a0 Protocolo Eletrdnico Nacional (PEN) - plataforma do Executive gue eliminara o envio de documentos ou
processos via comeio. Outra iniciativa & a integracio do Proton a oufros sistemas utilizados pela Agéncia com
outras instituicbes que se encontram em nivel tecnoldgico similar, como: Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP); e Advocacia-Geral da Unido (AGU).

O plblico externo também fol beneficiado com aprimoramentos. No Portal de Dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH), esta disponivel a consulta ao acervo da ANA por bacia, rio ou
qualguer palavra-chave. Assim, & possivel acessar imediatamente o material desejado em meio digital.

Programa Papel Zero

Implementado em 2 de janeiro de 2015, o Programa Papel Zero busca promover o uso de processos e
documentos em meio elefrdnico e a substituicdo da assinatura manual pela assinatura digital. A iniciativa
também tem o objetivo de promower a circulacdo, framitacio e distribuicdo de documentos e processos em
papel pelo seu correspondente digital. Com o Papel Zero a ANA também estimula a economia de recursos
publicos (com a diminuicio do consumo de papel, cartuchos de impressdo, impressoras, entre outros) e
contribui para o meio ambiente, ja que o papel demanda dgua e celulose em seu processo de producao.



