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Mensagem da Diretoria

O ano de 2020 trouxe inuUmeros desafios a toda humanidade por causa da pandemia
de Sars-CoV-2 e do desdobramento dos seus efeitos. Essa condicdo afetou diretamente
a acdo da ANA na medida em que a Politica Nacional de Recursos Hidricos deve ser
implementada de maneira descentralizada e participativa. Adicionalmente, a edicao do
novo marco legal de saneamento atribuiu a Agéncia nova competéncia para uniformizar
as normas do setor.

Diante deste cenario, a Agéncia adotou todas as medidas necessarias para se adaptar
a nova condicdo de trabalho. Ao final do exercicio, realizou 79% de todas as acdes
previstas originalmente em no Plano de Gestdo Anual (PGA). Entre as realizacdes da
ANA gue constam neste relato, é possivel destacar a regularizacdo de aproximadamente
3.500 interferéncias em corpos d’agua da Unido, a revisdo da outorga da UHE Belo
Monte, a emissao de quatro marcos regulatérios e a realizacao de alocacdo de agua em
40 sistemas hidricos locais. Entre as acdes de prevencdo e mitigacdo de eventos criticos
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tempo de disponibilizacdo de dados do Sistema de Acompanhamento de Reservatorios
(SAR), que aprimorou o monitoramento da dgua reservada no pafs. Foram publicados
a atualizacdo do Atlas Esgotos, o estudo sobre o Uso da Agua na Agricultura Irrigada a
partir de imagens de satélite, o Uso da Agua na Agricultura de Sequeiro no Brasil, a 22
edicdo das Contas Econdmicas Ambientais da Agua no Brasil, entre outras.

Entre os destaques de projetos desenvolvidos em resposta a situacdo da pandemia, a
Agéncia suspendeu a cobranca pelo uso de dgua durante todo o exercicio de 2020 e
também deu inicio a Rede Monitoramento Covid Esgotos em parceria com a de Minas
Gerais (UFMG), na cidade de Belo Horizonte. Essa rede ja alcanca as cidades de Brasilia,
Curitiba, Recife e Rio de Janeiro.

Além disso, foram realizados webinars semanais com temas relativos a gestdo de
recursos hidricos e as novas atribuicdes de harmonizacdo das normas de saneamento
basico, que ampliaram a adesdo das pessoas as redes sociais da ANA em 20%.

Marcelo Cruz Vitor Saback

Diretor

Diretora-Presidente

destaca-se: a hidrovia Tieté-Paranad foi mantida sem interrupcdes; houve a mitigacéo
das cheias do Rio Madeira da BR-364; o funcionamento das salas de crise da Bacia do
Paranapanema, da Regido Sul do palis e do Pantanal; e a ampliagcédo do Programa Monitor
de Secas que ja alcanca 19 estados e o Distrito Federal.

Além desses destaques, a Agéncia, por meio do seu processo de simplificacdo, reduziu o
estogue de normas em 67%, revogando aproximadamente 200 resolucdes. A ANA emitiu
novas resolucdes melhorando os procedimentos de fiscalizacdo do uso de recursos
hidricos, automatizou o processo de Declaracdo Anual de Usuarios de Recursos Hidricos
(DAURH), lancou o aplicativo DeclaraAgua, transmitiu os dados de 75% das estacdes da
rede de monitoramento do setor elétrico em tempo real, reduziu significativamente o

Diretor

Diretor Diretor

Em relacdo as novas competéncias atribuidas pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de
2020, o Marco Legal do Saneamento, a Agéncia realizou uma consulta publica para a
construcao da Agenda Regulatdéria para as normas de referéncia do saneamento, com os
problemas e temas a serem examinados nos proximos dois exercicios e fez a adequacéao
de infraestrutura a fim de recepcionar os novos servidores.

Assim, nds, os Diretores da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico,
apresentamos o Relatdrio de Gestao, referente ao exercicio de 2020, com os resultados
institucionais alcancados, em conformidade com as normas do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), destacando a responsabilidade desta Diretoria em relacdo a integridade
dos resultados entregues a sociedade brasileira.
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Governanga

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) é responsavel,
na esfera federal, por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH), regular e fiscalizar situacdes que envolvam corpos d’agua de dominio
da Unido, o uso de recursos hidricos, realizar a prestacdo dos servi¢cos publicos
de irrigacdo e aducao de agua bruta e a seguranca de barragens, com vistas a
assegurar a seguranca hidrica no pais e, a partir de 2020, com a promulgacao da
Lei n®14.026/2020, passou a ser responsavel pela uniformizacéo da regulacéo
do setor e divulgacdo de melhores praticas dos servicos publicos de saneamento
basico. E uma autarquia sob regime especial com autonomia administrativa e
financeira vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

A gestdo integrada das aguas no Brasil € de responsabilidade compartilhada
entre a Unido e os Estados, conforme previsto na Constituicdo Federal, e
estabelecida na Lei das Aguas (Lei n® 9.433/1997) que cria o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) e estabelece como
fundamento uma gestdo descentralizada com a participacdo do poder publico,
dos usuarios e da comunidade.

O SINGREH ¢é formado por um conjunto de instituicdes formuladoras e executoras
das politicas e por instancias participativas nas esferas federal, estadual e na bacia
hidrografica. As instancias participativas sdo compostas por representantes do
poder publico, de setores usuarios e da sociedade civil organizada.

Como orgdo implementador da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH)
cabe a ANA atuar em conjunto com os estados para a gestdo dos recursos
hidricos de interesse comum, no ambito do SINGREH,

Novas Atribuicoes da ANA

Com a aprovacdo da Lein®14.026/2020, que atualiza o marco legal do saneamento
bdsico, a relacdo regulatdria entre a ANA e o setor de saneamento atingird um
novo patamar, j& que a Agéncia passard a ser responsavel pela uniformizacdo
da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas dos servicos publicos
levadas

de saneamento basico. Essas regras de cardter geral deverdo ser

em consideracdo pelas agéncias reguladoras de saneamento infranacionais

(municipais, intermunicipais, distrital e estaduais) em sua atuacdo regulatoria.
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A seguir, alguns exemplos de temas sobre os quais a ANA deverd emitir normas
de referéncia:

e Padrbes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na
operacdo dos sistemas de saneamento basico.

e Regulacdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico.

e Padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servigcos
publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servico publico
e o0 delegatéarios.

e Metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico;

e Critérios para a contabilidade regulatodria.

e Reducado progressiva e controle da perda de dgua.

e Metodologiade cdlculodeindenizacdes devidasem razdo dosinvestimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados.

e Governanca das entidades reguladoras.

e Sistema

de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacédo e

universalizacdo da cobertura dos servicos publicos de saneamento basico.

Assim como ja faz no setor de recursos hidricos, a ANA ficard responsavel por
promover cursos e seminarios destinados a capacitacdo dos atores envolvidos
na regulacdo do saneamento. Além disso, quando solicitada, terd a atribuicédo
de realizar a medicdo ou arbitragem de conflitos entre o poder concedente,
o prestador de servicos de saneamento ou a agéncia que regula tais servicos
prestados.

. NORMAS DE
REFERENCIA

ABASTECIMENTO DE AGUA

. ESTUDOS

TRATAMENTO DE ESGOTO 92 AGENCIAS

- CAPACITAGCAO REGULADORAS
DE SERVICOS DE
SOBRE . . SANEAMENTO
AS NORMAS RESIDUOS SOLIDOS

. MEDIAGCAO E
ARBITRAGEM
DE CONFLITOS

DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS URBANAS
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Missao
Garantir a seguranca hidrica
para o desenvolvimento

sustentavel do Brasil.

Somos A agéncia federal que cuida

_ das aguas do Brasil.
Visao

Ser referéncia na gestdo e na

regulagcdo do acesso a agua.

Atuamos Articulando com

— setores e esferas Valores
de governo.
< Integridade
Compromisso
Regulando e fiscalizando o Transparéncia
uso de recursos hidricos, a N
Exceléncia técnica
seguranca de barragens, a Q Seguranca c .
aducdo de dgua bruta em hl'd rica SO
Produzindo e

corpos d agua de dominio
da Uniao e uniformizando a
regulacao do setor de
saneamento basico.

disseminando
informacodes e
conhecimentos.

Entregamos
_ Meio Ambiente Agricultura Saneamento Transporte Energia Saude

Valor a diferentes
politicas publicas:

Defesa Civil Turismo Infraestrutura Clima Industria
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Governanga

A GOVERNANCA EXTERNA da ANA também abrange outras instituicdes
responsaveis por politicas publicas relacionadas a gestdo das aguas, como
o Ministério do Desenvolvimento Regional, o Ministério do Meio Ambiente,
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Ministério de Minas e
Energia, o Ministério da Saude, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacdes, entre outros, além dos 6rgdos de coordenacdo do governo e
os 6rgados de controle.

A ANA dialoga e presta servicos aos usuarios e suas representacdes e mantém
um conjunto amplo de parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa,
nacionais e internacionais, governos estrangeiros e agéncias de cooperacdo
que contribuem para o aperfeicoamento da sua atuacdo, bem como para o
fortalecimento de instituicdes congéneres de outros paises, notadamente nos
paises fronteiricos ou que compartilham dguas com o Brasil.

A ANA recebe orientacdes, determinacdes e referéncias que pautam a sua
atuacdo, visando assegurar a seguranca hidrica a sociedade brasileira, com
base na transparéncia e no didlogo com a imprensa.

Com as novas atribuicdes relacionadas ao saneamento, um novo conjunto
de atores passa a fazer parte dessa governanca externa, sendo, a0 menos,
92 agéncias reguladoras de servico de saneamento atuando no ambito

municipal, intermunicipal, distrital e estadual.
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Governanc¢a Externa
com quem a ANA dialoga

25 agéncias
estaduais e
1 distrital

Governanc¢a Interna
\como a ANA constroi a decisao

Agéncias

g Reguladoras de o
Orgéos de Saneamento Q<8 5
Controle OlEges
Gestores

InstituicSes que Sistema Nacional de O
fornecem orientagdes, Gerenciamento de

determlpacpes e Recursos Hidricos
referéncias

9 Supe”h[‘@n

O
&
X O\REC

Comité de Governanca,
Riscos e Controle

»

Demais Comités
* Apoio a Governanca
« Avaliacao de Documentos

Parceiros Politicas
Setoriais » Editoracéo
. : * Gestor de Capacitacao
» Seguranca da Informaca
* Tecnologia da Informacao

Defesa Civil
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Governanga Interna
O modelo de GOVERNANCA INTERNA vem sendo aperfeicoado seguindo as diretrizes da Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal. A Diretoria
da ANA conta ainda com o apoio de diversos comités ou grupos de trabalho que dao suporte técnico na elaboracdo de politicas ou programas internos ou

externos.
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A Diretoria Colegiada é composta por cinco diretores, os quais dispdem de assessorias de suporte a decisdo e a gestdo. Embora ndo haja subordinacdo, cada

Diretor supervisiona duas areas tematicas, ja a Diretora-Presidente supervisiona a area de administracédo. A estrutura organizacional interna da ANA ¢é desenhada
a partir dos processos de trabalho.

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

SGH
Superintendéncia de
Gestdo da Rede
Hidrometeoroldgica

SOE
Superintendéncia de
Operagdes e
Eventos Criticos

SAS
Superintendéncia de
Apoio ao Sistema
Nacional de
Gerenciamento de
Recursos Hidricos

SIP
Superintendéncia de
Implementac¢ao de
Programas e Projetos

DIRETORIA COLEGIADA (DIREC)

SAF
Superintendéncia
de Administragao,

Finangas e
Gestdo de Pessoas

SPR
Superintendéncia de
Planejamento de
Recursos Hidricos

STI
Superintendéncia
de Tecnologia
da Informacédo

SRE
Superintendéncia
de Regulagao

SFI
Superintendéncia
de Fiscalizagdo

Organograma completo: O‘M

Secretaria Geral (SGE)

Procuradoria Federal (PF-ANA)

Audltoria Interna (AUD)

Corregedoria (COR)

Geréncia Geral de Estratégia (GGES)
Assessoria Internacional (ASINT)

Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM)
Assessoria Parlamentar (ASPAR)

INSTANCIAS DE GOVERNANGCA

Diretoria Colegiada
(DIREC)

COMITE DE GOVERNANCA,
RISCOS E CONTROLE

DEMAIS COMITES:

Apoio a Governanga
Andlise Documental
Editorac¢do

Gestor de Capacitacao
Seguranca da Informacgdo

Tecnologia da Informacgao

<=

TEMAS DAS REUNIOES EM 2020

e Planejamento estratégico institucional.

e Planejamento tatico e operacional.

e Areas prioritarias de atuacao.

e Orcamento.

e Gestdo de riscos.

e |ntegridade.

e Agenda regulatodria.

e Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

e Governanca e inovacao tecnologica.

e Modernizacao e simplificacao administrativa.


https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma-1
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Cadeia de Valor

Por meio dos processos de trabalho, a ANA gera um conjunto de entregas que criam valor para diversas politicas publicas. Essas entregas podem ser categorizadas
em trés tipos:

Q

REGULACAO INFORMACOES E ARTICULACAO
CONHECIMENTOS

Q

A ANA atua na REGULACAO dos usos dos recursos hidricos de modo a garantir o direito ao uso da dgua e a proteger ou minimizar os efeitos de eventos
criticos. Também regula a seguranca de barragens de recursos hidricos e os servicos de aducao de dgua bruta, quando envolvem corpos d’agua de dominio da
Unido, a exemplo do Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF). A partir de 2020, passou a ser
responsavel pelauniformizacdo daregulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas dos servicos publicos de saneamento basico, envolvendo o abastecimento
de agua, o tratamento de esgoto, os residuos solidos e a drenagem de aguas pluviais.

A ANA tem sido reconhecida pela sua capacidade de produzir INFORMACOES E CONHECIMENTOS Uteis & sociedade que dao
subsidios ndao apenas a formulacdo e implementacdo das Politicas Nacionais de Recursos Hidricos e de Seguranca de Barragens, mas também a
REGULACAO promovida pela Agéncia. As informacdes e conhecimentos gerados pela ANA contribuem como insumo aos processos decisérios
relativos a outras politicas publicas e orientam investimentos em 4dreas como producdo de alimentos, saneamento, infraestrutura e energia.

@ Por fim, ARTICULA junto aos entes do SINGREH, diversos 6rgéos federais e setores usuarios (navegacado, agricultura, industria, turismo, saneamento e
geracdo de energia) a implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) com o objetivo de garantir os usos multiplos da dgua. E também por
meio da ARTICULACAO que a ANA constréi normas em didlogo com as partes interessadas e retine dados e informacdes de diversas instituicdes.

Ressalta-se que essas trés categorias de entregas sdo complementares, e, por meio delas, a ANA gera valor publico a sociedade.

T e e
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Cadeia de Valor

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

FINALISTICOS

Nossas 2
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Processos

Proc_:e'ss_o Regula¢ao
decisério

dos recursos n

hidricos ] [

Regulagdo
do saneamento
basico
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Informagoes e
Conhecimentos

GERENCIAIS
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Gestao
estratégica

Relagdes

institucionals Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Regulacao
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“PIH sosinosy ap 02¥ 2

Conformidade .
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

369

Servidores

[-\ - Geram Valores para outras politicas publicas < ——

Meio Ambiente Agricultura Saneamento Transporte Energia Saude

R$424,57

milhdes em

orcamento
—

( ) Defesa Civil Turismo Infraestrutura Clima Industria
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Contexto em 2020

Contendo dimensdes continentais e uma diversidade de caracteristicas fisicas e
condicdes climaticas, é possivel observar no territdrio brasileiro, ao mesmo tempo,
extremos de seca e cheias em diferentes regides e com diferentes graus de severidade.

O ano de 2020 foi marcado por uma severa seca na Regido Sul, que afetou os usos
da dgua no abastecimento das cidades, agroindustrias e hidrelétricas. Também foi
marcado por chuvas abaixo da média no Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

Na Regido Sudeste, embora tenha chovido abaixo da média em quase toda a area,
levando ao enchimento insuficiente dos reservatorios, chuvas isoladas foram capazes
de produzir inundacdes em bacias de menor porte, por exemplo, as do rio Doce e dos
rios Pomba e Muriaé.

Foi ainda um ano com seca historica e repetida na regido hidrografica do Pantanal,
o0 que pode ter contribuido amplamente para o recorde de queimadas na regiao
em 2020.

Além dos eventos hidrologicos criticos, a crise provocada pela covid-19, que vem
produzindo impactos em toda a sociedade, também teve reflexos na Agéncia.

No que diz respeito as atividades da ANA, as acdes de fiscalizacdo em campo foram
praticamente suspensas, resultando na intensificacdo das acdes de monitoramento
remoto do uso de recursos hidricos.

O monitoramento hidroldgico no pais ndo teve dano maior devido ao trabalho
dos observadores das estacdes, ou seja, pessoas que moram perto dos pontos de
monitoramento e que realizaram a coleta manual dos dados duas vezes por dia.
Internamente, a ANA disponibilizou toda a infraestrutura e as solucdes tecnoldgicas para
a configuracdo do trabalho remoto e a continuac&o das atividades, reforcando a pratica
digital dos trabalhos, cuja implementacdo do sistema informatizado ocorreu em 2002.

Em 2020, foi editada a Lei n?14.026/2020 gue atualizou o marco legal do saneamento
basico e alterou a Lei n? 9.984/2000 com o objetivo de atribuir & ANA a competéncia
da uniformizacdo da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas dos servicos
pUblicos de saneamento basico. Com isso, os impactos dessa nova competéncia
demandaram forte negociacdo junto aos 6rgaos do governo federal a fim de prover
pessoal, orcamento e infraestrutura ao desempenho das novas funcodes.
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A ANA manteve o aperfeicoamento do seu modelo de governanca e de riscos pautado
na Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal.

Todos os recursos foram tempestivamente disponibilizados. Entretanto, varias
reprogramacodes se fizeram necessarias apds o inicio da pandemia e, com isso, a Agéncia

empenhou 89% da dotacdo, um desempenho 6% menor que em 2019.

Em 2020, devido ao cargo vago de diretor da ANA desde o fim do mandato de Ney
Maranh&o, em julho de 2019, a Diretoria Colegiada passou a contar interinamente com
dois diretores substitutos, indicados pelo Presidente da Republica e com base em lista
triplice de servidores. Os indicados exerceriam a funcdo por até 180 dias consecutivos,
devendo ser substituidos pelo proximo nome da lista ao término desse prazo ou até a
posse efetiva do novo diretor.

Assim, apos o periodo de vacancia e até a aprovacao da lista triplice, o Superintendente
de Operacdes e Eventos Criticos da ANA, Joaquim Guedes Corréa Gondim Filho, tomou
posse em 12 de fevereiro de 2020 como primeiro Diretor Substituto, permanecendo
até 10 de agosto. Na sequéncia, assumiu o Superintendente de Regulacdo da ANA,
Rodrigo Flecha Ferreira Alves, que ficou até dezembro, quando o novo Diretor da ANA,
Vitor Eduardo de Almeida Saback, tomou posse efetiva no cargo vago.

Planejamento, Monitoramento e Prestacao de Contas

Em 2020, a ANA deu continuidade a implementacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, tendo como instrumento norteador o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022.

Em decorréncia da Lei n®13.848/2019, a ANA elaborou, pela primeira vez, o Plano de
Gestdao Anual (PGA) 2020, alinhado as diretrizes estabelecidas no PElI. O PGA é o
instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contempla
acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestédo.

A ANA estabeleceu as metas e os beneficios esperados com base nas Iniciativas
Estratégicas (IE) e nos Processos e Operacdes Continuadas (POC) previstos em cada
um dos 13 Objetivos Estratégicos constantes no PEI. Em 2020, a ANA também passou
a ter um Plano de Gestao de Riscos (PGR).

O orcamento anual € alinhado ao PEIl e, por fim, hd o planejamento regulatorio na
forma da Agenda Regulatdria da ANA.

T e e
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Materialidade: Relacao entre Processos, Resultados Esperados e Entregas

ESTRATEGICO TATICO-OPERACIONAL

Nossos objetivos estratégicos Nossas metas

O Prevenir e minimizar os impactos @ Iniciativas eStratégicas) Nossas

de eventos criticos.

O Garantir a efetividade e eficiéncia Entl’egas

regulatéria.

O Assegurar coleta e difuséo
continua de dados quali -

quantitativos confidveis e [+)
informacdes Uteis & sociedade. N\
Nossos oA
O Inserir a seguranca hidrica na mn N

agenda politica dos diferentes q ~
setores e esferas de governo. PI'OCQSSOS Articulacao

O Comunicar de forma efetiva e
transparente a atuacao da ANA.
Alcancar a gestao integrada de Nossas

recursos hidricos em areas

prioritarias.

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Entregas

= Q
Informacodes e
Conhecimentos

FINALISTICOS

O Fortalecer a sustentabilidade
institucional dos entes do
SINGREH, considerando as
diversidades regionais.

Planejamento e informagées
de recursos hidricos R laca
egulacao
Processo Regulacio
decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

O Garantir processos integrados de
apoio a decisdo e gestao de
temas transversais.

Gestado

estratégica Regulaggo

de saneamento
basico

Avaliar as acdes da ANA de forma
sistematica.

Alocar eficientemente os recursos
e esfor¢os institucionais voltados
as agdes prioritarias.

Relacdes

Institucionals Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

O Aprimorar os mecanismos de
gestao de pessoas e o

engajamento da forg¢a de trabalho. Conformidade

legal e Monitoramento

operacional hidrolégico
Promover a gestédo do

O conhecimento e a construgéo de

memodria institucional. Gest&o de documentos

e publicacdes

Incorporar inovagdes tecnoldgicas
O e gerenciais em processos e
projetos da ANA.

Administracdo e financas

BENEFiICIOS GERADOS A SOCIEDADE

Gestdo de pessoas

SUPORTE

Gestao de tecnologia
da informacdo
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Objetivo Estratégico 1: Prevenir e minimizar os impactos
de eventos criticos.

Nossos
Processos
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Planejamento e informag¢des %
de recursos hidricos

Processo

o Regulacédo
decisério

de recursos <
hidricos >
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=
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o
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GERENCIAIS

Gestéo Regulacdo
estratégica de saneamento
basico

Relagbes
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

—

Articulagao
ﬁc:)n Salas de Crise

o]
(L) Sala de Acompanhamento

o
Al
o Ao
~A

Articulacao

Regulacao

Informacdes e
Conhecimento

Regulag¢iao de Usos
e Opera¢ao de
Reservatérios

Prevencio de
Eventos Criticos
D Salas de Situacdo na ANA

0 Condicdes de Operacéo
de Reservatdrios

D Salas de Situagéo Estaduais

[) Monitor de Secas

Consolidagdo
de Informag¢odes

D Publicacées, Aplicativos ou Painéis Interativos

D Boletins de Acompanhamento de Sistemas Hidricos

Meta prevista 6

Resultado alcangado _ 5,8

#AAguaEUmaSé

Destaques

Hidrovia Tieté-Parana
mantida sem
interrupg¢oes.

Mitiga¢ao

dos impactos

da cheia do Rio Madeira, evitando
alagamento da BR-364.

Aumento da

segurang¢a hidrica
no rio Tocantins.

Aumento da resiliéncia

e seguranca hidrica
Bacia Hidrografica do rio Paranapanema,
na Regido Sul do pais e no Pantanal.

Recuperag¢ao
dos reservatorios
do rio Sdo Francisco.

Presenc¢a do

Monitor de Secas
em 19 estados e no DF.

Articulagiao com atores

da regido dos lagos de Furnas e de
Mascarenhas de Moraes para viabilizar
a recupera¢do do armazenamento
desses reservatorios.

g Ry =S =)




RELATORIO DE ATIVIDADES
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Objetivo Estratégico 2: Garantir a efetividade
e eficiéncia regulatoria.

Destaques

Aplicativo
. = DeclaraAgua ativo.
Sistemas de Informac¢ao
¢ 20% dos temas
Nossos [ Sistema Nacional de Informacoes sobre Recursos Hidricos (SNIRH) previstos na Agenda Reducio do nivel global de perigo
Processos - Cadastro Nacional de Usuédrios de Recursos Hidricos (CNARH) Regulatdéria 20-21 foram da barragem de Ipanema.
- Sistema Federal de Regulacdo de Uso (Regla) concluidos.
[ sistema Nacional de Informacées sobre Seguranca de Barragens (SNISB) Regularizacdo de uso de Aprovacao do
3.500 interferéncias _ Plano de Gestao Anual
o rtatociment Consolidacao de Informagoes em corpos d’agua da Uniao.
ortalecimento

para o PISF.

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos
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[) Publicacao, Aplicativos ou Painéis Interativos Quatro marcos

Reforco da
regulatorios emitidos.

fiscaliza¢cao do uso da agua
para abastecimento publico.

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Alocacdo de dgua
em cerca de 40 sistemas

hidricos locais por Webinarios
videoconferéncia. sobre os dez anos da PNSB.
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N
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Zrot_:e§s_o NN
ecisorio de recursos
hidricos

GERENCIAIS

/?"
o
Regulacio ‘%
% . Articulagdo

o

o
o

Gestao

estratégica Regulacéo

de saneamento
basico

Analise da DAURH em

25 bacias hidrograficas
e sistemas hidricos prioritarios.

Revisao da outorga
da UHE Belo Monte.

Informacdes e
Conhecimento

Relacées
institucionais

Regulacao
Areas irrigadas
e monitoracdo via satélite.

Eventos criticos

Consolidacdo do Relatério de AIR
e consulta publica sobre
condicdes de operacdo do
Sistema Hidrico do rio Tocantins.
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MISSAO, VISAO, VALORES

Q
)
w
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g
Conformidade 5
legal e Monitoramento ‘9

operacional hidrolégico

Novos sistemas e aplicativos
Regula¢io de Servigos gue aperfeicoam o trabalho
de Aducio de Agua Bruta de fiscalizacao da ANA.

Regulag¢do de Usos e Operagao
de Reservatoérios

O Qutorga de Uso dos Recursos Hidricos 0 Projeto de Integracdo do rio
y O Declaracdo de Reserva de S0 Francisco

Disponibilidade Hidrica (DRDH)
O Certificado de Avaliacdo da Fisca“zacao

Sustentabilidade da Obra Hidrica

(Certoh) 0 Dos Usos de Recursos Hidricos em Rios
G Marcos Regulatérios de Dominio da Unido
O Termos de Alocacdo de Agua 0 Das Barragens

0 De Servicos de Aducdo de Agua Bruta
+ Regulac¢cao de Seguranga Meta prevista 20

de Barragens* * A ANA edita normas e fiscaliza apenas as barragens

por ela outorgadas, exceto as de geracdo hidrelétrica.
Iniciativas estratégicas) O Classificacdo de Barragens Quanto Resultado alcancado 14,4

ao Risco e Dano Potencial
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RELATORIO DE ATIVIDADES

#AAguaEUmaSé

Objetivo Estratégico 3: Assegurar coleta e difus&o continua de dados

MISSAO, VISAO, VALORES
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GERENCIAIS

qualiguantitativos confiaveis e informacoes uteis a sociedade.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informag¢oes
de recursos hidricos

zro;e’ss.o Regulacdo
ecisorio de recursos n

Z
%
o)
%
hidricos o

Gestéo

estratégica Regulacdo

de saneamento
basico

Relagdes

il T BT Eventos criticos

soo, eP
“PIH sosinoay op og1s2?

Conformidade
legal e

. Monitoramento
operacional

hidrolégico

Fortalecimento da
Gestao de Recursos

[8] Programa Qualidgua

o
A
- .X
~A

Articulagcdo

Nossas

E Entregas

Informacées e
Conhecimento

O

Regulacédo

Destaques

75% das estacoes

da rede do setor elétrico
transmitiram dados em
tempo real.

81% dos dados

sobre reservatoérios do SAR
disponibilizados com menos
de 30 dias de defasagem.

Trés normas de procedimentos
editadas.

Novo portal do SNIRH

com novas bases de dados

de Estacdes de Tratamento

de Esgotos (ETEs) e de Massas
d’Agua no Brasil disponiveis.

Amplia¢cao do conhecimento
da relacdo de aguas superficiais
e subterraneas: monitoramento
piezométricos na bacia

do rio Sdo Francisco.

Conjuntura de Recursos Hidricos
2020 lancada.

Base da Disponibilidade

Hidrica Superficial e Base Hidrografica

vOttocodificada (BHO) atualizadas.

Informac¢oes hidrolégicas
customizadas conforme o interesse
da pessoa.

Monitoramento Hidrolégico

Consolida¢do de informacgoes

_|_

Iniciativas estrateglcas)

D Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN)

D Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia (RHNR)

D Rede Hidroldégica do Setor Elétrico

D Rede Nacional de Monitoramento de Qualidade de Agua (RNQA)

D Monitoramento de Aguas Subterraneas

Sistema de Informacgao

D Sistema de Acompanhamento de Reservatorios (SAR)

D Sistema de Acompanhamento do Setor Elétrico (SAMSE)

D Publicacdes, Aplicativos ou Painéis Interativos
D Relatério Conjuntura de Recursos Hidricos
D Base de Disponibilidade Hidrica Superficial

[7) Base Hidrografica Ottocodificada

Meta prevista

14

g Ry =S .
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo Estratégico 4:

nserir a seguranca hidrica na agenda

#AAguaEUmaSé 15

MISSAO, VISAO, VALORES

—

FINALIiSTICOS

GERENCIAIS

politica dos diferentes setores e das esferas do governo.

Nossos
Processos

S
C >
Fortalecimento Qo
do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

Processo Regulacdo
decisério

de recursos
hidricos %

Gestédo

estratégica RECHEEEE

Q
c
-
de saneamento Uo\
basico )
I
—

Relagdes
institucionais

Eventos criticos

Conformidade
legal e
operacional

Monitoramento
hidrolégico

_|_

Iniciativas estratégicas)

Planejamento

[ ] Plano Nacional de
Seguranca Hidrica (PNSH)

Consolidac¢cao
de Informac¢oes

D Estudos

o
A
oAo
~'A

Articulacao

Nossas

Entregas

Informacoes e

Conhecimento Regulacac

D Avaliacdo Integrada Rio/Aquifero

[ Publicacdes, Aplicativos

g Ry S

Destaques

48% das agoes
(estudos, planos, projeto e obras)
do PNSH foram alocadas na LOA 2020.

Meta prevista 2

Resultado alcan¢ado . 2
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Objetivo Estratégico 5: Comunicar de forma efetiva
e transparente a atuacao da ANA.

Nossos

Processos [ ) Organizacdo de Eventos Destaq ues

[ Patrocinios
Comemoracoes

ANA 20 anos.

[) Comunicacao Social
[ ] Relacionamento com a Sociedade

Fortalecimento

do Sistema Nacional .
[ site

de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Lancamento da
exposicao fisica
ANA 20 anos na sede da Agéncia.

FINALiSTICOS

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Migrac¢ao
decisorio de recursos do site para o portal gov.br.
hidricos

GERENCIAIS

6('
o
Processo Regulacdo <
[
O
o

Prémio ANA 2020.

Gestao Regulagao
estratégica de saneamento

basico
Plano de Dados Abertos
PDA atualizados.

W Relacdes
institucionais Entregas

Monitor de Secas

na programacao rotineira dos

maiores telejornais do pais.
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Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

[-%
o
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Q
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w
I
g
Conformidade ;

legal e M_onitqra_mento 09
operacional hidroldgico

3% Suporte

Seminarios online
com mais de 28 mil visualizacoes.

Novo Sistema
de Participacao Social da ANA.

Incentivo a participa¢ao social
nos processos decisorios da ANA.

+ Meta prevista 2

N Resultado alcan¢ado . 2
Iniciativas estrateglcas)
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ORIO DE ATIVIDADES

Objetivo Estratégico 6: Alcancar a gestao integrada
de recursos hidricos em areas prioritarias.

Nossos
Processos

Integracéo da Gestao
de Recursos Hidricos .

Fortalecimento do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos

FINALISTICOS

Planejamento e informagdes de recursos hidricos

Processo
decisério
Regulag¢édo de recursos hidricos

GERENCIAIS

Regula¢do de saneamento basico
Gestéo

estratégica

Relagdes

LEEERIEEN Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e
operacional

Monitoramento hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

—

Cooperacgio Internacional

o
() Cooperagéo Internacional

ﬁ% Gestdo dos Recursos Hidricos

Transfronteiricos na Bacia Amazdnica

fED ODS 6 no Brasil

Consolidagao
de Informagoes

D Relatério Conjuntura de

Implementacéao dos
Instrumentos de Gestao

& Planos de Recursos Hidricos

& Cobranca pelo Uso da Agua

ﬁ% Monitoramento, Avaliagdo e Execugéao de

Acdes para Implementacédo de Planos de
Recursos Hidricos

Conservagdo e
Revitalizacdo de Bacias

o

() Uso Racional e Reuso

o .

() Programa Produtor de Agua

o]
() Programa Despoluicado de Bacias
Hidrograficas (Prodes)

o
A
oAo
~A

Articulagao

Nossas

@ Entregas

Informacdes e
Conhecimento

O

Regulacao

Regula¢do de Usos e
Operac¢ao de Reservatorios

6 Qutorga de Uso dos Recursos Hidricos

Recursos Hidricos no Brasil

D Publica¢des, Aplicativos ou

Painéis Interativos

Sistemas de Informacgdo

Fiscalizag¢ao

Dos Usos de Recursos
Hidricos em Rios de
Dominio da Unido

D Sistema Nacional de Informagdes sobre
Recursos Hidricos (SNIRH)

Sistema Federal de Regulacdo de Uso (REGLA)

D Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos

Hidricos (CNARH)

#AAguaEUmaSé

Destaques

Elaboracdo de planos de acdo
para 14 bacias prioritarias.

Programa Produtor de Agua
apoiado em bacias prioritarias.

Defini¢cao da oferta hidrica

nas bacias hidrograficas:
Doce, Paranaiba, Paraiba do Sul,
Grande e Sao Francisco.

Lancamento de estudos que
contribuem para a gestdo integrada de

recursos hidricos.

Projeto Monitoramento

COVID Esgotos.

Meta prevista

Resultado alcangado

16
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a sustentabilidade institucional
dos entes do SINGREH considerando as diversidades regionais.

Nossos
Processos

Fortalecimento do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos

FINALiSTICOS

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Processo
decisério de recursos
hidricos 6

GERENCIAIS

6('
()
Regulagdo %
%
o

Gestao

estratégica Regulacéo

de saneamento
basico

Relacées
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

o,
) eP
PIH s0s1ns0y op 081522

_|_

Iniciativas estrateglcas)

—

Fortalecimento da Gestao
de Recursos Hidricos

ﬁ?ﬂ Programa Progestao
f(C)D Programa Procomités

o) .
() Contratos de Gestdo com Entidades
Delegatarias

o]
(L) Projeto Ferramentas de Gest&o de
Recursos Hidricos

Articulagdo

o]
() Atuacgao Junto as Instancias Colegiadas

o
A
oAo
~NA

Articulacdo

O& Implementa¢do da PNRH

Informacoes e
Conhecimento

Regulacédo D Aplicacdo dos Valores Arrecadados
pela Cobranca

D Modelo de Governanca

Consolidacdo de Informagoes

D Relatdrio de Segurancga de Barragens (RSB)
D Relatdrio Conjuntura de Recursos Hidricos no Brasil
[ Boletins de Acompanhamento de Sistemas Hidricos

D Publicagdes, Aplicativos ou Painéis Interativos
Pesquisa, Formagao, Disseminag¢ao

[ Capacitacéo de Recursos Humanos

D Plataforma ConheceRH -

Sistemas de Informagéao

D Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos (CNARH)

#AAguaEUmaSé

Destaques

Aprovacao pelo CNRH
da revisdo da cobranca na Bacia
Hidrografica do rio Paranaiba.

Mais de R$ 71 milhdes
arrecadados nas bacias interestaduais
para o financiamento dos planos de bacia.

Aperfeicoamento
dos normativos sobre aplicacdo
dos valores arrecadados pela cobranga.

ADESE atua como @scritério de apoio
ao Comité de Bacia Hidrografica
do rio Pianco-Piranhas-Acu.

Fortalecimento dos comités
de bacias estaduais.

Avancos no fortalecimento
dos comités de bacias estaduais.

Fim do 1° ciclo do Progestao |
e adesdo de 26 unidades da Federacao
ao Progestao Il

Parceria com nove Entidades
Delegatarias que cumprem a funcdo

de Agéncia de Agua em bacias interestaduais.

Mais de 150 mestres formados.

Webinars de capacitacao
com 25 mil acessos.

Langamento do Programa Educacao
e Comunicacdo em Seguranca de Barragens.

Meta prevista

10

Preven¢io de Eventos Criticos Resultado alcancado _ 82

[ salas de Situagdo na ANA

g Ry =S =)
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivo estratégico 8: Garantir processos integrados
de apoio a decisao e gestao de temas transversais.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

w
o
o
-
w
-
<
z
w

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Regulagédo
de recursos
GERENCIAIS [losbam

basico

Gestéo
estratégica

Relagdes
institucionais

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

Processo Regulacéo
decisério de saneamento

Eventos criticos

Monitoramento

%
o
X
G
%
)

o,
77 eP
PIH s0s1n50y op 081522

D Apoio a Governanca

D Planejamento Estratégico

[ Plano de Gestdo Anual

D Relatorio de Avaliacdo da Estratégia

[ Relatoério de Gestao, Atividades e
Prestacao de Contas

D Agenda Regulatdria e Informes

[7) Estoque Regulatério

D Didlogo Politico com a OCDE

D Articulacdo com Agéncias Reguladoras

[ Apoio ao Processo Decisorio

Nossas
Entregas

3% Suporte

#AAguaEUmaSé

Destaques

Otimizag¢ao e
racionalizag¢ao
dos atos normativos.

Revogacao de 168

resolugoes e portarias
gue perderam o seu efeito.

Adaptacdao ao novo modelo de
prestacﬁo de contas do TCu.

Comité de Governancga ativo.

Aumento da transparéncia

com transmissdo ao vivo das reunides

da Diretoria Colegiada e resolucdo sobre

os procedimentos das Reunides Deliberativas.

Meta prevista 4

Resultado alcan¢ado - 3,6

g Ry =S =)
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Objetivo Estratégico 9: Avaliar as acdes da ANA
de forma sistematica.

D Planos de Gestao de Riscos

Nossos
Processos

Destaques

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Simplificagdo administrativa.

FINALiSTICOS

Planejamento e informagdes Ent
de recursos hidricos ntregas

GERENCIAIS [N
hidricos 2 @
Suporte
=y SUP

Plano de Gestao de Riscos aprovado.

Avaliacdo da implementacdo dos
Planos de Recursos Hidricos das bacias
dos rios Verde Grande, Paranapanema
e Piancdé-Piranhas-Acu.

Processo

decisério Regulacio
de saneamento
basico

21509 eP

Gestao
estratégica

Relagdes
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade

legal e_ Monitoramento
operacional hidrolégico

o
A
oAo
~A

So,
lp,
“P1y s
- Osunoay ap ©

Articulagdo
[} Monitoramento e Avaliacdo de

Planos de Recursos Hidricos

Informagodes e
Conhecimento

Regulagdo

Meta prevista 4

Resultado alcangado - 3,6

_|_

Iniciativas estrateglcas)




RELATORIO DE ATIVIDADES
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Objetivo Estratégico 10: Alocar eficientemente 0s recursos

e esforcos institucionais voltados as agdes prioritarias.

Nossos
Processos

Fortalecimento
do Sistema Nacional

de Gerenciamento de
Recursos Hidricos D Or¢camento

w
o
o
-
Ll
-
<
z
w

Destaques

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Processo
decisério

Redugao de restos a pagar.

GERENCIAIS

de recursos
hidricos

6('
()
Regulagédo %
[
O
o

Integracdo entre os instrumentos
de Planejamento de Tl com o
Planejamento Estratégico Institucional.

Gestédo
estratégica Regulacao
de saneamento
basico
Cerca de 90% dos recursos
da Fonte 183 foram alocados

em Iniciativas Estratégicas.

Relacées
institucionais

Nossas
Entregas

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Adesao ao servico TaxiGov.

o,
) eP
PIH s0s1ns0y op 081522

Conformidade
legal e Monitoramento
operacional hidrolégico

3@; Suporte

Adesdo ao Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos (SIADS).

SUPORTE Adaptacdo da logistica e gestdo de
[11 Recursos Tecnoldgicos, Financeiros patrimoénio para criar condi¢des de
e Logisticos Alocados trabalho remoto durante a pandemia
y

da covid-19.

[ Contratos, Convénios e Parcerias

Firmadas

T veta previsa | o

Resultado alcang¢ado 8,2
Iniciativas estratégicas) ¢
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RELATORIO DE ATIVIDADES

MISSAO, VISAO, VALORES

—

FINALIiSTICOS

GERENCIAIS

Objetivo Estratégico 11: Aprimorar os mecanismos de

gestao de pessoas e 0 engajamento da forca de trabalho.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

decisério de recursos

6(‘
o
Processo Regulacdo %
o)
S ‘o
hidricos o)

Gestao Regulagcao
estratégica de saneamento
basico

Nossas
Entregas

Relagées
institucionais

Eventos criticos

3% Suporte

Conformidade
legal e
operacional

Monitoramento
hidrolégico
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[ Servidores Capacitados

Gestao de pessoas

_|_

Iniciativas estrateglcas)

[ Qualidade de Vida no Trabalho

#AAguaEUmaSé 22

Destaques

Vacinag¢ao contra a HIN1 (gripe) para os
servidores e colaboradores da ANA.

Testagem para identificagao do
coronavirus (covid-19) nos servidores
e colaboradores gue retornaram ao
trabalho presencial.

Meta prevista

Resultado alcangado . 1,4
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Objetivo Estratégico 12: Promover a gestao do conhecimento
e a construcdo de memdaria institucional.

Nossos
Processos

Finalisticos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

6«‘
Processo Regulacdo %
)
O
[e)

Gestao
estratégica

Relag¢des
institucionais
Regulagédo

de saneamento
bésico

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade Eventos criticos

legal e_ Monitoramento
operacional hidrolégico

So,,
14 eP
P1y SOsinoay op og1539

Gestao de documentos |/
e publicacoes '

Iniciativas estrateglcas)

—

Nossas
Entregas

= Suporte

[ Gestao Documental,
Memoéria Institucional,
Gestdo do Conhecimento

[ Biblioteca

[O) Carta de Servicos

Destaques

Exposicdo fisica e virtual em
comemoracao aos 20 anos da ANA e
100 anos da Rede Hidrometeoroldgica
Nacional.

Inovagao e linguagem simples na
comunicacdo dos atos normativos.

Carta de Servigos revisada ao se aplicar
0s principios da linguagem simples.

Gestao documental.

Meta prevista 4

Resultado alcan¢ado - 4
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Objetivo Estratégico 13: Incorporar inovacoes tecnologicas
e gerenciais em processos e projetos da ANA.

[ Inovacdo em Produtos,
Processos e Servigos

Nossos
Processos 0y Governana de T Destaques

Inova¢ao em sistemas
de recursos hidricos.

Finalisticos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de H
T Ml Seguranga e conformidade de da_dos
com backup em nuvem computacional.

Planejamento e informagées
de recursos hidricos

[ Sistemas e Aplicativos de Suporte

Entregas [ Infraestrutura de TICs Segurangca cibernética.

Processo Regulagdo
decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

[ Inovacdo tecnoldgica Inovacdes no processo de fiscalizagdo.
[T Seguranca da Informacao

Gestao
estratégica

&

= Suporte [ Service Desk

Aplicativo Declara Agua.

[0 Automacdo de Processos Monitoramento remoto das captacdes
[ Plano de Transformagéo Digital de dgua em rios da Unido.

[7] Protecdo de Dados

Relag¢des
institucionais

Regulagédo
de saneamento
bésico

Ferramenta para integragao do CNARH
com bancos de dados estaduais.

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade Eventos criticos

legal e Monitoramento
operacional hidrolégico [ Sistema Nacional de Informagdes

So,,
14 eP
P1y SOsinoay op og\se‘.)

Novo Sistema de Fiscalizagao.

o -]
sobre Recursos Hidricos (SNIRH
¢ ) oi\o Uso de drone.
lafa)
[ Sistema de Acompanhamento de Articulagdo

Migrac¢ao de aplicativos moveis para a

Reservatoério (SAR)
loja do governo federal.

// [ Sistema Nacional de Informacdes
sobre Seguranca de Barragens
Gestdo de tecnologia (SNISB) lE Q.
da informacao ©

[ Sistema de Acompanhamento do Informacdes e Regulacio
Ly Conhecimento
Setor Elétrico (SAMSE)

Meta prevista

Resultado alcan¢ado - 4

| [ Sistema de Atos Normativos

Aplicativos
N — O
Iniciativas estrateglcas)
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ORIO DE ATIVIDADES

Fortalecimento da Gestao
de Recursos Hidricos
Programa Progestéao

Programa Procomités

Programa Qualiagua

Bo Bo Bo Po

Contratos de Gestao com
Entidades Delegatarias
Ferramentas de Gestéo

Implementacao dos
Instrumentos de Gestao

Bo

Planos de Recursos Hidricos

Monitoramento, Avaliagdo e Execugéo
de Acdes para Implementacao de
Planos de Recursos Hidricos

Do Do

Bo

Cobranga pelo Uso da Agua

Conjunto das Entregas em 2020

Articulacao

(ED Salas de Crise
ﬁ% Programa Interaguas

o - N -
L Atuacdo junto as Instancias
Colegiadas

Conservacao e
Revitalizacao de Bacias
ED Programa Produtor de Agua

ED Programa Despoluicdo de Bacias
Hidrogréficas (Prodes)

ED Uso Racional e Reuso

Monitoramento Hidrolégico

Rede Hidrometeorolégica Nacional (RHN)

Rede Hidrometeorolégica Nacional de
Referéncia (RHNR)

0O
0O
O Rede Hidrolégica do Setor Elétrico
0O
0O
0

Rede Nacional de Monitoramento de
Qualidade de Agua (RNQA)

Monitoramento de Aguas Subterraneas

Sistemas de Informacao
Sistema Nacional de Informagées sobre
Recursos Hidricos (SNIRH)

— Sistema Federal de Regulagédo
de Uso (REGLA)

— Cadastro Nacional de Usuarios
de Recursos Hidricos (CNARH)

D Sistema Nacional de Informagdes

sobre Seguranga de Barragens
(SNISB)

D Sistema de Acompanhamento de
Reservatoérios (SAR)

D Sistema de Acompanhamento do
setor elétrico (SAMSE)

Planejamento
D Plano Nacional de Seguranga Hidrica( PNSH)

Prevencao de Eventos
Criticos

D Salas de Situagéo na ANA
[ salas de Situagéo Estaduais
[ Monitor de Secas

n
OAO
N N

Articulacao

Informacgoes e
Conhecimentos

Regulacao

Consolidacao de Informacoes

D Relatério Conjuntura de Recursos
Hidricos no Brasil

Relatério de Seguranca de
Barragens (RSB)

0O

[ Boletins de Acompanhamento
de Sistemas Hidricos

(] Avaliacao Integrada Rio/Aquifero
Pesquisa, Formacéo e
Disseminacao
Capacitagao de Recursos Humanos

Pesquisas em Rede e Fomento a
P6s-Graducéo

sobre a Agua
Base de Disponibilidade Hidrica
Superficial

[ Plataforma ConheceRH - Acervo
D Base Hidrogréfica Ottocodificada

Cooperacao Internacional

o)

L ODS 6 no Brasil

Regulacao do Servico
de Saneamento Basico

Implementacéao da PNRH

O Aplicacao dos Valores Arrecadados pela Cobranga

O Modelo de Governanca

Regulacao de Usos e Operacgao

de Reservatoérios

Outorga de Uso dos Recursos Hidricos

Declaragao de Reserva de Disponibilidade
Hidrica (DRDH)

Certificado de Avaliagdo da Sustentabilidade
da Obra Hidrica (CERTOH)

Marcos Regulatérios

o o oo

Termo de Alocagao de Agua

O Condigoes de Operagéo de Reservatérios

Regulacao de Seguranca
de Barragens*

o Classificacdo de Barragens quanto ao
Risco e Dano Potencial

Regulacao de Servicos
de Aducéo de Agua Bruta

O Projeto de Integracédo do Rio
Sé&o Francisco

Fiscalizacao

O Dos Usos de Recursos Hidricos em Rios de
Dominio da Unido

O Das Barragens

O De Servicos de Adugéo de Agua Bruta

* A ANA edita normas e fiscaliza apenas as barragens por ela

outorgadas, exceto as de geragao hidrelétrica

Gerencial

Nossas
Entregas

Suporte

[} Automacao de Processos

[ Biblioteca
[) Carta de Servicos

[) Contratos, Convénios e
Parcerias Firmadas

[ Gestdao documental, Memoaria
Institucional e Gest&o do
Conhecimento

Infraestrutura de TICS
Inovacédo Tecnoldgica

Plano de Transformacé&o Digital
Protecé&o de Dados

Qualidade de Vida no Trabalho
Recursos Tecnoldgicos,
Financeiros e Logisticos
Alocados

[ Service Desk

[ servidores Capacitados

[ Seguranca da Informacéao

[ sistemas e Aplicativos de Suporte
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[ Apoio a Governanca
[7) Apoio ao Processo Decisério

[ Acées Promotoras de
Integridade

[ Agenda Regulatéria e Informes

[ Articulacdo com Agéncias
Reguladoras

[(1 Assessoramento Parlamentar
[ Comunicacao Social

[ Didlogo Politico com a OCDE
[ Estoque Regulatorio

[ Governanca de TI

[ Inovacdo em Produtos,

[1) Processos e Servicos

[ Investigacdo Preliminar

[ Orcamento

[ Organizacao de Eventos

[ Patrocinios

[} Planejamento Estratégico
Institucional (PEI)

[ Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT)

[M) Plano de Gestdo Anual (PGA)

[ Plano de Gestao de Riscos
(PGR)

[ Processos Administrativos
Disciplinares (PAD)

[ Relacionamento com a
Sociedade

[M) Relatdrio Anual de Auditoria
Interna (RAINT)

[ Relatério de Avaliacdo da
Estratégia (RAE)

[ Relatério de Gestdo, Atividades
e Prestacdo de Contas

[ Site
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