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Mensagem da DIREC

A atuacdo descentralizada e em parceria com as Unidades da Federagdo é um dos
fundamentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), e a ANA, desde sua criagao,
em 2000, tem trabalhado para o fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos e para a seguranga hidrica em nosso pais.

Além da implementagdo da PNRH (Lei n° 9.433/1997), a ANA recebeu novas atribuicdes
legais com a aprovagao da Politica Nacional de Seguranga de Barragens (Lei n° 12.334/2010) e,
mais recentemente, por meio do novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020).

O Pacto pela Governanga da Agua, implementado pela Agéncia em parceria com 0s
Estados e Distrito Federal, reafirma o compromisso de atuagdo descentralizada, integrada e
compartilhada entre as unidades federativas e a ANA na gestdo das aguas brasileiras. Apds
a formalizagdo da adesdo ao Pacto, foram celebrados acordos especificos, a critério de cada
unidade da Federagao, a partir de suas prioridades e peculiaridades regionais e locais, garantindo
transparéncia e o0 alcance dos resultados e metas pactuados.

Nesse ambiente de cooperagdo federativa demos continuidade a implementagdo do
Programa PROGESTAO, esforco conjunto da Agéncia e os Estados e Distrito Federal na
pactuagdo de metas voltadas a construgéo de estratégias e agendas de interesses comuns,
tanto da ANA como dos estados. Promove o fortalecimento de capacidades institucionais e a
reducdo da assimetria entre os entes responsaveis pela politica de recursos hidricos no pais,
além de propiciar um relacionamento mais colaborativo e participativo.

Destacamos também em 2023, a ampliagdo do Monitor de Secas e do Qualiagua para todo
o territério nacional. O primeiro € um processo de acompanhamento regular e periddico da
situagdo da seca no Brasil, cujos resultados consolidados séo divulgados por meio de um mapa,
atualizado, mensalmente, com informagdes indicando a evolugdo da seca na regido. Com o
Qualidgua, Programa de Estimulo & Divulgagdo de Dados de Qualidade de Agua, buscamos
contribuir para a gestéo e regulagdo dos usos dos recursos hidricos, através da divulgagéo
de dados sobre a qualidade das aguas superficiais no Brasil a toda a sociedade e promover
a implementacdo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade das Aguas - RNQA, no
ambito do Programa Nacional de Avaliagdo da Qualidade das Aguas — PNQA.

A publicacao, Boletim Painel El Nifio, resultado de agéo conjunta entre o Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (INPE), o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e o Centro Nacional de Gerenciamento de
Riscos e Desastres - CENAD, com o objetivo de apresentar o monitoramento e previsdes sobre
o fendbmeno em 2023, bem como informar sobre seus possiveis impactos, é disponibilizada
mensalmente com as informagdes mais atualizadas acerca do fenémeno para apoiar 0s 6rgdos
federais e estaduais na tomada de decisdes.




Na seara da regulagado de usos de recursos hidricos e na instituigdo de normas de referéncia
para o setor de saneamento, a ANA aperfeicoou os instrumentos de acgado regulatéria com a
frequente interagdo com os setores e com a sociedade na busca da melhor alternativa para
segurangajuridica e atragdo de investimentos para a universalizagdo dos servigos de saneamento
basico.

Em 2023 foi editada a Norma de Referéncia n® 3 que dispde sobre metodologia de
indenizagdo de investimentos para os contratos de prestacao de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Também foram realizadas seis consultas publicas e elaborados
seis relatérios de impacto regulatério, fases que antecedem a edigdo das normas de referéncia
para o setor de saneamento.

A Resolugdo n® 132, de 2022, que estabelece as condigbes de operagéo dos reservatorios
das hidrelétricas de Jurumirim (SP), Chavantes (PR/SP) e Capivara (PR/SP), integrantes do
Sistema Hidrico do Rio Paranapanema (PR/SP), também foi destaque em 2023 com o prémio
Selo Ouro de Boas Praticas Regulatérias, do Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servigos (MDIC).

Ha que ressaltar que sempre que houver incerteza acerca das variaveis hidroclimatoldgicas,
teremos um fator de risco nas decisdes de investimento e produgao, que refletem na economia
e vida das pessoas.

Os resultados ora apresentados sdo fruto de um trabalho de exceléncia de todo o corpo
técnico e dos gestores da Agéncia, entregando valor a sociedade, promovendo didlogo entre os
atores envolvidos, e fortalecendo o sistema de recursos hidricos, apesar do contingenciamento
orgamentario da ordem de RS 39 milhdes que impactou a continuidade da operagdo da Rede
Hidrometeoroldgica Nacional, dentre outros estudos e agdes da ANA em curso.

O papel da Agéncia torna-se cada vez mais fundamental na producdo de dados einformagdes
de qualidade, especialmente, considerando os cenarios de mudangas do clima, que apontam
para comportamentos hidrolégicos futuros mais varidaveis e de previsdo mais dificil com base
em dados e padrdes do passado.

Com o propdsito de continuarmos dando nossa contribui¢do para a seguranga hidrica do
pais e para a universalizagdo dos servigos de saneamento, em nome da Diretoria Colegiada da
ANA, apresento o Relatdrio de Gestéo e Atividades - 2023, reconhecendo a responsabilidade por
assegurar a integridade (fidedignidade, precisdo e completude) das informagdes prestadas com
transparéncia aos 6rgaos de controle e perante a sociedade brasileira.

Veronica Sanchez da Cruz Rios
Diretora-Presidente
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Apresentacao

proporcionando visibilidade as principais realizacoes e aos desafios enfrentados por esta Agéncia

y
A ANA apresenta o seu Relatorio de Gestao e Atividades, referente ao ano de 2023, ao pais,
. ao longo do exercicio. O presente Relatério esta estruturado da seguinte forma:

Sumario Executivo;

Capitulo | = Visdo Geral organizacional e ambiente externo;
Capitulo Il = Governanca, Estratégia e Desempenho da ANA,
Capitulo lll = Riscos, Oportunidades e Perspectivas;

Capitulo IV — Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis;

’ Anexos — Resultados: Metas Estratégicas por Objetivo Estratégico.

rJ
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A Sumario Executivo

O sumario executivo apresenta 0s principais numeros da Agéncia em 2023 referentes a
resultados, entregas e agdes associados a estratégia.

Pacto pela Governanga da Agua
‘ Instituido por meio da Resolucdo ANA n° 153, de 26 de abril de 2023;

Adesdo dos 26 Estados e do
Distrito Federal. Realizacdo de
oficinas de pactuacao dos planos
de acdo com 271 Unidades da
Federacao.

https:/bit.ly/3Z0rIm0O

- \A

Fortalecimento do SINGREH

Oferta de mais de 120 a¢des de capacitagao, com 25 mil capacitados, nos

l temas dos recursos hidricos, saneamento e seguranca de barragens;
+ Ao nivel da pés-graduacao, os dois mestrados profissionais, um voltado a
formagéo de educadores (ProfCiamb) e outro para gestores em recursos
' hidricos (ProfAgua), formaram mais de 1.200 novos mestres;

Também foi concluido o programa Pré-Recursos Hidricos, que apoiou 12
projetos de pesquisa e a formagao de 116 mestres e doutores em gestao
e regulacao de recursos hidricos;

=y
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Sumadario Executivo

PROGESTAO - Programa de Consolidagao do Pacto Nacional
pela Gestao das Aguas

Ades3ode 18 estadosao 3°ciclodo Progestao, programa de fortalecimento
da atuacdo da Unido e dos Estados e o Distrito Federal na gestdo dos
recursos hidricos;

Em 2023, no ambito do 2° ciclo do Progestao, foram transferidos aos
estados R$ 15 milhoes.

Relatorio
anual da SAS
. UFs com 10 anos de implementagdo do Progestao No mapa podemos ver o total de
recursos repassados aos estados e suas
UFs com 9 anos de implementacao do Progestao performances no Progestao.

UFs com 8 anos de implementacado do Progestdo

b
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a Sumadario Executivo

N\
'k Resultados da Regulagao de Usos

3.5509 atos referentes a regularizacao de usos de recursos hidricos, sendo
‘ desse total 8 Declaragdes de Reserva de Disponibilidade Hidrica (DRDH).

QUALIAGUA - Programa de Estimulo a Geragao e Divulgacao
de Dados e Informagoes sobre a Qualidade das Aguas

Publicacdo da Resolucdo ANA n° 159, de 29 de junho de 2023, que cria a
segunda fase do Programa de Estimulo a Geracao e Divulgagao de Dados
e Informacdes sobre a Qualidade das Aguas — Qualidgua;

Publicacédo da Instrugdo Normativa n° 3, de 8 de novembro de 2023, que
aprova o Manual Operativo do Qualiagua — Fase Il

- \A

Adesdo dos 26 estados e do DF aFase Il do Programa Qualiagua;

No ano de 2023, foram transferidos aos estados RS 3,6 milhoes
no &mbito dos contratos de premiagdo em execugdo (Fase | do Programa
Qualidgua).

lJ Gestao da Rede Hidrometeoroldgica

e 1.939 estacdes hidroldgicas de monitoramento das vazdes dos rios
(fluviométricas), cuja operagao é custeada pela ANA,;

1.745 estagbes hidrologicas pluviométricas e 2.614 estagbes
hidrolégicas fluviométricas operadas por agentes do setor elétrico, por
forga regulatéria da ANA e da ANEEL (Resolugdo Conjunta ANA e ANEEL
n° 127, de 2022);

467 estagbes hidroldgicas de monitoramento de niveis e defluéncias de
reservatorios do semiarido, cuja operacao € realizada pelos estados, com
apoio financeiro da ANA,;

2.300 estagoes de qualidade das aguas no pais, monitoradas no ambito
do Qualiagua.

. - 2833 estagbes hidroldgicas de monitoramento de chuva (pluviométricas)

=y
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Sumadario Executivo

Plano de Recursos Hidricos

Concluséao do Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica
do Rio Doce. O processo de revisao do Plano foi desenvolvido entre 2021
e 2023 com o apoio técnico da ANA, do Instituto Mineiro de Gestdo das
Aguas (IGAM), da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos do Espirito
Santo (AGERH/ES) e da AGEDOCE, entidade delegataria da bacia. O
processo contou com a participacao efetiva do CBH-DOCE e dos comités .

das nove bacias hidrograficas afluentes — seis na por¢cao mineira da bacia e quatro na vertente
capixaba. O Plano reune dados atualizados sobre a bacia do rio Doce, identifica areas criticas
e seus problemas; projeta cenarios; propde diretrizes, medidas e acdes; aponta prioridades; e l I

detalha as atividades mais urgentes a serem realizadas. Com isso, 0s comités de bacia da regido
passam a contar com uma ferramenta de planejamento robusta, realista e efetiva para a gestao
dos recursos hidricos da bacia.

Monitor de Secas

Passou a cobrir as 27
Unidades da Federacao,
comainclusao dos estados
do Amapa, Para e Roraima.

https://monitordesecas.ana.gov.br,

mapa?’mes=12&ano=2023

@
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) Sumdrio Executivo

A

. . Elaboradas 3 edigbes do boletim, com o objetivo de apresentar o

monitoramento e previsdes sobre o fendmeno El Nifio em 2023, bem como
informar sobre seus possiveis impactos.

Painel El Nino

https://www.qov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/painel-el-nino/el-nino-
boletim-mensal

Eventos Criticos

Salas de Crise e Salas de Acompanhamento. 80 reunides realizadas.

As salas sao ambientes de articulacédo e informagéao para a gestéo de eventos
hidroldgicos criticos e sistemas hidricos no Brasil, instituidas pela Resolugéo
ANA n° 155/2023, de 1° de junho de 2023.

- \A

Sala de Crise Sala de Acompanhamento
. N° de Reunides N° de Reunides
A ) (. . )
Regiao Norte 7 Sao Francisco 12
Regiao Nordeste 6 Tocantins 12

Madeira Paraiba do Sul 12

Doce
\_

Elaboragéo do plano de contingéncia para enfrentamento dos impactos
do El Nifio;

l , Regiao Sul 14 Paranapanema 12

>

\_ J

>

Declaragdo de situacao critica de escassez quantitativa de recursos
hidricos no Rio Madeira.

@


https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/painel-el-nino/el-nino-boletim-mensal
https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/painel-el-nino/el-nino-boletim-mensal
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Sumadario Executivo

Resolugéo de Automonitoramento

A resolugdo visa definir os critérios para obrigatoriedade do
automonitoramento do uso da agua pelos usuarios regularizados em
corpos de dominio da Uniao;

Em 2023, foram finalizadas as etapas referentes a:

o tomada de subsidios com vistas a colher contribuicdes .
da sociedade ao processo, a elaboracdo do Relatorio de
Analise de Impacto Regulatorio, em que foram elencadas 05
alternativas para o enfrentamento do problema regulatério, . I
apresentando os principais impactos negativos e positivos de
cada alternativa, ficando em consulta publica de 14/11/2023

a 29/12/2023; ’

o Resultados da consulta publica: 98 contribuigdes de atores
externos, e 28 contribui¢des de servidores da Agéncia.

Fiscalizagdio de Uso de Recursos Hidricos

40 multas aplicadas pela ANA:

40 multas simples e nenhuma multa diaria.

Dototal de multas aplicadas, 1 foi cancelada em procedimento
de revisdo administrativa, ndo sendo emitido o boleto de
cobranca.

213 Autos de infracdes (Als) emitidos:

170 Als de adverténcia;
40 Als de multa simples; e
03 Al de Embargos (02 definitos e 01 provisorio).

@
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Fiscalizagao de Seguranc¢a de Barragens

Foram aplicadas 17 multas simples e 03 multas didrias, totalizando 20
multas aplicadas pela ANA;

No ambito da fiscalizacao de seguranca de barragens foram emitidos 89
Autos de infragdes (Als), sendo 69 Als de adverténcia, 17 Als de multa
simples, 03 Als de multas didrias e nenhum Al de Embargo provisério.

Inspecao de Seguranca Regular (ISR)

Recebidas ISR de 93 Barragens e priorizou a andlise de 57 cujas
barragens estavam com o Nivel de Perigo Global da Barragem — NPGB
em Atencao e Alerta.

Declarag¢ao Anual de Usos de Recursos Hidricos — DAURH

Declarages anuais de recurso hidrico (DAURH) = 3.635, sendo 2849
correspondentes a interferéncias em rios de dominio da Unido, dessas,
945 s3o obrigadas a enviar a DAURH;

Em 2023, dos 945 foram entregues 645 DAURH obrigatdrias, que
corresponde a 68,3% dos obrigados.

DeclaraAgua

Para o ano de 2023 os dados do DeclaraAgua ndo puderam ser
contabilizados em decorréncia do ataque cibernético de 27 de setembro
de 2023. O restabelecimento do sistema estd previsto para o 1°
semestre de 2024.
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Sumario Executivo

Denuncias quanto ao uso dos recursos hidricos, seguranga de '
barragens e saneamento basico ‘

Recebidos 523 e-mails de denuncias em 2023. A maioria tratando ’
de reclamacgdo na prestagdo de servicos de concessionarias de
abastecimento publico, e respondidas 309. Através da Ouvidoria, foram
recebidas 4 denuncias do SIC-Cidaddo/Fala.BR.

Operacao de Reservatorios . I

Acompanhamento de condicionantes de outorgas: foi verificado o
cumprimento das condicdes de operagdo e reenchimento de 59
reservatorios de Usinas Hidroelétricas do Sistema Interligado Nacional ’
(SIN) e dos sistemas hidricos Sdo Francisco, Tocantins, Paranapanema,

Grande e Paraiba do Sul ndo sendo observadas desconformidades k
relevantes. Foram emitidas 02 notificagbes administrativas com vistas a

estimular os empreendimentos a regularizem o uso dos recursos hidricos.

Multas Aplicadas

Emitidos 47 boletos de cobranca por infragdo das normas de recursos
hidricos, totalizando RS 478 mil, referente a multas simples e didrias;

Areceita realizada oriunda da aplicagdo de multas por infragdo as normas
de uso de recursos hidricos alcancou RS 16 mil. O que representa
apenas 3,53% do montante financeiro associado;

A inscricdo em divida ativa relativa a infracao as normas de uso de
recursos hidricos alcangou o montante de RS 714.080,00 no periodo
de 2018 a 2023.

@
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Sumadario Executivo

@

Selo Ouro na segunda edigao do Selo de Boas Praticas
Regulatorias

Resolugéo n°® 132, de 10 de outubro de 2022, da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Béasico (ANA), que estabelece as condicdes
de operagédo dos reservatorios das hidrelétricas de Jurumirim (SP),
Chavantes (PR/SP) e Capivara (PR/SP), integrantes do Sistema Hidrico
do Rio Paranapanema (PR/SP).

Saneamento - Implementa¢ao da Agenda Regulatoéria

6 Audiéncias publicas realizadas;
8 Consultas Publicas realizadas;
7 Relatdrios de Andlise de Impacto Regulatdrio elaborados;

5 Tomadas de Subsidios realizadas para elaboragdo de 4 Normas de
Referéncia;,

7.978 contribuicbes recebidas nas etapas de participagdo social;

1 Norma de Referéncia publicada - Publicagdo da NR 3/2023 que dispde
sobre metodologia de indenizagao de investimentos realizados e ainda
nao amortizados ou depreciados dos contratos de prestagao de servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

1 Instrugdo Normativa publicada.

Enquadramentos Realizados no Ambito da PNRH

Elaboracao de proposta de enquadramento dos cursos d'agua em classes
de qualidade de agua, segundo 0s usos preponderantes para toda a bacia
do rio Doce e aprovacdo do enquadramento no ambito dos 10 CBHs
afluentes e do CBH Doce;

Concluséo de estudo de enquadramento em Bacia piloto do Alto Cuiaba
e na Regiao Hidrografica do Paraguai.
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Sumadario Executivo

Publicacoes

Métodos simples para estimar vazdes de referéncia e sua incerteza;
Diretrizes para Elaboracdo do Projeto de Instalacdo de Estacdes
Hidrologicas (Resolugao Conjunta ANA e ANEEL n° 127, de 26 de julho de
2022);

Métodos simples para estimar vazdes de referéncia e sua incerteza —
langado no 25° Simpdsio Brasileiro de Recursos Hidricos (SBRH);

Resumo Executivo PIRH Doce e Enquadramento 2023-2042;
Impacto das Mudancas Climaticas nos Recursos Hidricos do Brasil;

Estudos Hidrogeologicos das Regides Urbana e Periurbana de Manaus/
AM - Subsidios para 0 Uso Sustentavel dos Recursos Hidricos;

Plano Integrado de Recursos Hidricos e Enquadramento da Bacia do Rio l
Doce 2023-2042;

Relatdrio sobre a Situacdo da Qualidade da Agua na Bacia Amazénica;

Relatorio de Seguranca de Barragens — RSB 2022; ’

Aplicagao no Brasil da ferramenta de suporte a tomada de decisao
relacionada ao ODS 6 (SAPODS) — versdo impressa e digital, em
portugués, inglés e espanhol;

Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil - 2023.

Eventos

12 Jornada da Inovagao da ANA,;

50 Seminario Nacional do Mestrado Profissional em Rede Nacional em
Gestdo e Regulacdo de Recursos Hidricos (ProfAgua);

82 Edicao do Prémio ANA: as Melhores Ideias para Cuidar das Aguas e do
Saneamento Basico no Brasil. Contou em 2023 com 618 inscritos;

Seminario de Hidrologia Espacial;
IV Seminario das Salas de Situagao Estaduais;
Seminario Nacional para Integracao da Regulagéo de Recursos Hidricos;

10. Forum Latino-americano da Agua;
Encontro Nacional do Programa Produtor de Agua.

@
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‘.‘ Sumadario Executivo
B
A

Cursos
XIX Curso Internacional de Medigbes em Grandes Rios: Técnicas de

Medicao,
Curso Produtor de Agua: bases conceituais e elaboracéo de projetos.

Gestao documental da ANA

‘ Documentos Recebidos pelo Quantidade de solicitagbes de
’ Protocolo da ANA: reproducado de imagens da ANA:
g 1 ( 184 624 )
l ‘ 898 3.678 4.918 Solicitagdes de Imagens
Papel e-protocolo e-mails reproducdo de concedidas para
imagem da ANA  reprodugao
\_ J \

Implementagao da LGPD na ANA

l Realizados 6 eventos de sensibilizacéo dos integrantes da Agéncia;
J - 9 Servidores capacitados no Curso Data Protection Officer (DPO) Master,
« 1 Incidente de Seguranca reportado a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

>

Orcamento

RS 500,17 mi em dotac&o orgamentdria inicial;

75,8% ou RS 372,57 mi Despesas discricionarias;
24,2% ou RS 118,67 mi Despesas obrigatorias;

95% de execugao orcamentaria.
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s e o [
Sumario Executivo

[]
Relacionamento com a Sociedade ‘:
7 audiéncias publicas;
12 consultas publicas; ’
12 consultas internas; l

6 tomadas de subsidios;

Todas as participacdes sociais promovidas pela ANA estdo disponiveis no

Sistema de Participacdo Social da ANA, em: https://participacao-social.ana.
gov.br/.

Tecnologia da Informacgao

RS 39,7 mi investidos em TIC; ’
RS 21 mi de contratos gerenciados;
Lancamento do App Aguas Mais Brasil - A ferramenta inclui uma série de k

servigos para usuarios(as) de recursos hidricos, como:

o declaragao pelo uso da agua;

o cobranga pelo uso de recursos hidricos; ‘
o outorgas de direito de uso;

o Infragdes e multas;

o cadastramento dos usuarios(as);

o pagamento via cartao de crédito ou PIX para débitos relacionados a
cobranca pelo uso da agua e as sancoes relacionadas a utilizacao

a um determinado CPF sdo automaticamente identificados, trazendo um controle mais simples e
transparente para os(as) usuarios(as) de dgua. No aplicativo também ¢é permitido o acesso, sem
necessidade de senha, a dados e informagdes sobre disponibilidade de dgua, instituicbes que cuidam ‘
dos recursos hidricos do Pais, estagdes hidrometeoroldgicas, perguntas frequentes e Ouvidoria.

dos recursos hidricos.
O acesso ao AguasBrasil se d& via login no GOV.BR, sendo que os usos de &gua vinculados \

@
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A Agéncia

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) € uma autarquia sob regime especial com
autonomia administrativa e financeira vinculada ao Ministério da Integragao e do Desenvolvimento
Regional (MIDR).

A atuacao da ANA tem carater descentralizado e compartilhado com estados e a sociedade civil
organizada, em conformidade com a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), com sua lei
de criacao e com as atribuicdes posteriores, que previram articulagdo com outros entes e politicas
publicas. Isso também acontece pela natureza do recurso que regula e pela previsao constitucional
de dois dominios para 0s recursos hidricos no Brasil: dos estados/DF e da Unido.

Entre suas principais competéncias, destacam-se:
coordenar o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH);
implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH);

promover a coordenacao das atividades desenvolvidas no ambito da Rede Hidrometeoroldgica
Nacional (RHN) e organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos
Hidricos (SNIRH);

regular e fiscalizar os usos de recursos hidricos em corpos d'agua de dominio da Uniao;

- N TIPS -
If..‘.\<l1‘.’£‘\l f..‘.
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+ regular e fiscalizar os usos de recursos hidricos em corpos d'agua de dominio da Uniao;

+ regularefiscalizaraprestagdo dos servicos publicos deirrigacao, se emregime de concessao,
e de aducao de agua bruta;

+ regularefiscalizar as condi¢des de seguranca das barragens de acumulagéo de dgua, exceto
para fins de aproveitamento hidrelétrico, localizadas em corpos d'agua de dominio da Unido;

+ editar normas de referéncia para a regulagdo dos servigcos publicos de saneamento basico;

+ promover a capacitagao de recursos humanos para a gestao e regulagdo de recursos
hidricos e para a regulacdo adequada e eficiente do setor de saneamento basico.

Nas suas atribuicdes relativas a harmonizacao regulatoria do setor de saneamento basico
cabe a ANA emitir normas de referéncia para o setor. A observancia dessas normas pelas .
entidades reguladoras infranacionais é condi¢do para acesso aos recursos administrados pela
Unido. Ademais, a ANA deve contribuir para a articulagdo entre a Politica Nacional de Saneamento l I
Basico, o Plano Nacional de Residuos Solidos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos.

23
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Referenciais Estratégicos

MISSAO

Garantir a seguranca
hidrica para o
desenvolvimento
sustentavel do Brasil
e contribuir para a
universalizacao do
saneamento basico.

e participativo;

VISAO

Ser reconhecida como
modelo de gestao e
regulacao de recursos
hidricos e referéncia
para o saneamento
basico.

VALORES PUBLICOS

Riscos e impactos de secas e cheias reduzidos;

Garantia dos usos multiplos da agua.

VALORES

Integridade;
Transparéncia;
Compromisso;

Exceléncia Técnica;

Cooperacao

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte

Ambiente regulatorio adequado, seguro e estavel, para a promocao da
universalizacao do saneamento basico;

Barragens de usos multiplos em condi¢cdes adequadas de seguranca;

Servicos, dados e informacdes hidrometeorologicas integrados, confiaveis e
acessiveis aos usuarios;

@



Jinbas e
ewelbouebio swiojuod elussalde aS "'SSOSIAIP @ S90SBUSPI00D ‘sieiab sagdeusplood ‘seloualab ‘selougpusiuliadns ‘OesIoep e olode ap sieuoloeziueblo

sopepiun o sleloadss sellossasse ‘epelbajo) elolalig seloueisul siediound sawuinbas sejpd e1sodwod 9 YNV Bp |euoloeziuebio einniss vy

TVNOIDVZINVDOJO vdNilNydls3

€Z0T - SOPPPIANY © OISO BP OLI0ID|SY




O modelo de negdcio tem como propdsito a representacdo do processo de transformagao
dos insumos da Agéncia em resultados a partir da execucdo de seus macroprocessos, visando o
atingimento de seus objetivos estratégicos e a entrega de valor a sociedade.



LC

|[OAIU O)|B WIS OBSIOaP 9p BPEWO) B JeljiXxne op wa|e ‘elougby ejod sanbaius soinpoid sop o sossaooid sop ‘ogdelado ep BOIWRISIS OBSIA BLIN

euololodoid & oedinisul e zej anb 0 BOIUNWOD [BNb & IojeA ap elope) eu eanewelbelp ewlo) ap sopeluasaldal oes s0ssa004dosoew sQ

‘sopejnfal sou No apepaloos eu ‘eloughy ep ogdenie eu oanedljiubis oroedwl s1ussaide oedelado enNo & [rUCIORZIUBHIO SpEPIUN BLIN 3P

Slew J9A|0AUS Wiapod anb ‘so100bau ap s0ssa00.d ap 01uN(uod win Jod sanbalius SalojeA ap 01UN[UOD WN 9 |eucioeziuehlo 0Ssa001doIoB|A

VNV vd dO71VA 3d viadvo

€20¢ - SOPOPIAIY © 0D1ISSO SP OLIOID|SY




LRelotério de Gestdo e Atividades - 2023J

Modelo de Governanca

GOVERNANCA EXTERNA

A Governanca Externa da ANA abrange instituicoes responsaveis por politicas publicas
relacionadas a gestao das aguas, como, o Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento
Regional, o Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, o Ministério das Cidades, a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica, o Ministério de Minas e Energia, o Ministério da Saude, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, e Inovacao, entre outros, além dos 6rgaos de coordenacao do
governo e dos 6rgaos de controle. .

A ANA dialoga e presta servicos aos usuarios e mantém um conjunto amplo de parcerias

com instituicbes de ensino e pesquisa, nacionais e internacionais, governos estrangeiros e .
agéncias de cooperagao que contribuem para o aperfeicoamento da sua atuagao, bem como I

para o fortalecimento de instituicbes congéneres de outros paises, notadamente nos paises
fronteiricos ou que compartilham aguas com o Brasil. ’

.‘
‘4

https://www.gov.br/ana/pt-br/
assuntos/saneamento-basico/
agencias-infranacionais
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| GOVERNANCA INTERNA

A atual estrutura de governanca corporativa € constituida por uma Diretoria Colegiada

\| (DIREC) composta por cinco diretores. A DIREC dispde de assessorias de suporte a deciséo, a

'k representacao e a gestao, além das superintendéncias. Em 2023, a ANA publicou Resolucao que

disp&e sobre seu novo Sistema de Governanga Interna — SIGOV/ANA, aprimorando 0 processo

. de proposigao e discussao de temas estratégicas, bem como a tomada de decisdo. O SIGOV
conta com um Comité Estratégico de Governanca - CEG e 5 Camaras Tematicas, a saber:

‘ Camara de Gestao Estratégica de Pessoas — CGEP;

Camara de Gestao de Riscos e Integridade — CGRI;

Camara de Qualidade Regulatoria — CREG;

Céamara de Integracao e Inovagao — CITl; e

Céamara de Governanca Digital e Seguranca da Informacao e Comunicagdes — CGDI.

- \A
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA |

Diretoria Colegiada — DIREC
A Diretoria Colegiada (DIREC) é o 6rgédo de deliberacdo maxima da Agéncia. E composta por
1 (uma) Diretora-Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidem por maioria absoluta de votos, ‘

cabendo a Diretora-Presidente, alem do voto ordinario, o voto de qualidade. O Regimento Interno
da ANA estabelece as competéncias da DIREC, destacando-se a de analisar, discutir e decidir, em ’l

instancia administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia. Durante o exercicio de 2023
a Diretoria Colegiada teve a seguinte composicao, considerando os mandatos e interinidades:

/

Veronica Sanchez  Ana Carolina Argolo Filipe de Mello Nazareno Marques  Mauricio Abjaodi L.
da Cruz Rios N. de Castro Sampaio Cunha de Araujo Vasconcelos
Diretora-Presidente Diretora Diretor Diretor Diretor

Processo Decisorio

A Secretaria-Geral (SGE), Unidade Organizacional de Suporte a Decisdo, esta vinculada
a Diretoria Colegiada da ANA (DIREC) e exerce atividades relacionadas principalmente ao
secretariado e organizacao das reunides deliberativas e administrativas da DIREC.

As reunides deliberativas sdo publicas onde sdo deliberadas matérias que envolvam os
interesses dos agentes econémicos e de usuarios de recursos hidricos e saneamento basico e de .
entes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). Ja as reunibes
administrativas tratam de temas relacionados ao funcionamento e organizacao da Agéncia. “
¢

Em 2023 foram realizadas 81 reunides da DIREC, sendo 45 administrativas e 36 deliberativas.
Nelas, foram analisados 604 processos administrativos e 172 processos deliberativos, perfazendo

!
uma meédia arredondada de 13 processos por reunido administrativa e 5 processos por reuniao

@

deliberativa.
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Do total dos 604 processos analisados em reunides administrativas, destacam-se 0s

processos que tratam da administragdo geral da Agéncia (232 processos), de pessoal (229

| . N . L .
processos), os referentes a planejamento, planos e agbes estratégicas regulatéria e de gestéo

(54 processos) e os referentes a colegiados (52 processos). Ja em relagdo aos 172 processos

especificos, como as outorgas (136 processos) e atos regulatérios gerais (22 processos).

Ademais, a Diretoria da ANA conta com instancias de apoio a governancga constituidas por

i analisados em reunides deliberativas, destacam-se os referentes aos atos regulatorios

comités ou grupos que dao suporte técnico na elaboracdo de politicas ou programas internos
Y ou externos.

Instancias Internas de Apoio a Governancga

+  Comité Estratégico de Governanca - CEG;
‘ + Camara de Gestéao Estratégica de Pessoas — CGEP;
Camara de Gestao de Riscos e Integridade — CGRI;
Camara de Qualidade Regulatoria — CREG;
Camara de Integracao e Inovacao — CIT];
+ Camara de Governanca Digital e Seguranca da Informacgao e Comunicagdes — CGDI;
‘ +  Corregedoria - COR,
+ Assessoria Especial de Governanca - ASGOV,
’ + Auditoria Interna - AUD;
Ouvidoria - OUV.

l ‘ Instrumentos

Sao instrumentos que apoiam a governanga interna da ANA e que constituem ferramentas
. de planejamento, monitoramento e prestacao de contas:

Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Plano de Gestdo Anual - PGA,

+ Plano de Gestéo de Riscos - PGR;
l + Plano Gerencial Interno - PGI;
+ Agenda Regulatéria e Agenda de Avaliagcao de Resultado Regulatorio;
+ Plano de Integridade;
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - PETIC,;
+ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC.
, GOVERNANCA REGULATORIA
- Agenda Regulatoria € um instrumento de gestdo que indica os temas prioritarios para a

regulagdo. Tem por finalidade aumentar a transparéncia, previsibilidade e direcionar os esforcos

normativos da Agéncia.

@
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Contratos de Gestdo

A ANA possui cinco contratos de gestao firmados com organizagdes sem fins lucrativos
(entidades delegatarias), que exercem funcdes de competéncia de Agéncias de Agua nas Bacias
Hidrograficas dos rios Paraiba do Sul, Sdo Francisco, Piracicaba-Capivari-Jundiai (PCJ), Doce e
Paranaiba. O Comité da Bacia Hidrografica do rio Verde Grande contou com a atuagédo de uma
entidade delegataria durante o periodo de 2018 a 2022, porém o contrato de gestao se encontra
em processo de rescisao por questdes envolvendo sustentabilidade financeira e outros aspectos

técnicos atinentes aquele arranjo institucional.

Os contratos de gestao visam medir o desempenho das entidades delegatarias e adotam
metodologia orientada para resultados, que visa assegurar que 0s recursos arrecadados pela
cobranca pelo uso da agua sejam utilizados na execucdo dos programas e acgdes previstos
nos planos de recursos hidricos, contribuindo assim para a implementacao da Politica Nacional
de Recursos Hidricos. Cabe destacar que os planos de recursos hidricos sao aprovados pelos
comités de bacias, que tem representacao da sociedade.

A execucao financeira dos contratos de gestéao é realizada por meio da Fonte 1016, que
consiste em transferéncias de dotacdes orcamentarias no ambito da A¢do Orcamentaria 00LX
— Transferéncia dos Recursos da Cobranca as Agéncias de Aguas. Entre 2016 e 2023, o valor
arrecadado com a cobranga pelo uso da dgua em rios de dominio da Unido passou de RS 57
milhdes para aproximadamente RS 133 milhdes.

As despesas obrigatodrias liqguidadas e pagas no ano totalizaram RS 143,8 milhdes, sendo
RS 132,1 milhdes referentes a arrecadacéo da cobranca em 2023, RS 0,095 milhdo referentes a
restos a pagar inscritos em 2022, e RS 11,8 milhdes de recursos arrecadados até o ano de 2022,
0s quais nao haviam ainda sido repassados por falta de dotagdo orgamentaria (fato gerador de

superavits financeiros), conforme quadro a seguir:

@
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'l
‘l

* Em fungéo da instauragdo do processo de rescisao unilateral do Contrato de Gestéo n° 083/2017/
ANA em 2023 e consequente desmobilizagéo da estrutura de apoio ao CBH Verde Grande fornecida pela
Agéncia Peixe Vivo, os repasses de recursos da cobranca a entidade foram suspensos.

** Superavits financeiros.

*** Restos a pagar inscritos em 2022.

- \A
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| Politicas e Plano de Governo

\ A atuacao da ANA é amparada e influenciada por um extenso rol de politicas e programas de
governo, bem como de programas do Plano Plurianual (PPA), como, por exemplo, o Programa
de Recursos Hidricos, e de outros planos nacionais, setoriais e transversais. Esse conjunto de
diretrizes e regramentos se traduz em 4 eixos tematicos de atuacao com seus respectivos

. objetivos e metas, que, por sua vez se desdobram em programas, projetos e a¢des da Agéncia.

Pagina da Gestao
Estratégica da ANA
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Ambiente Externo

A demanda de dgua no Brasil passou por diversas transformacodes ao longo de sua historia,
impulsionadas pelo crescimento populacional, urbanizacdo, desenvolvimento industrial e
mudangas no estilo de vida da sociedade.

Sao diversos os fatores que impactam na gestdo de recursos hidricos - eles vao de fatores
climaticos a economia nacional, passando por avancos tecnologicos até contextos sociais e
politicos. Contudo, em 2023, ndo ha como negar que o grande ator foi o El Nifio e sua influéncia
nas condigdes climaticas , que vem sendo intensificado pela mudanca do clima.

Os principais usos consuntivos da agua no Brasil sdo o abastecimento humano (urbano e
rural), o abastecimento animal, que sdo usos prioritarios em situagdes de escassez hidrica, a
irrigacao, a industria de transformacao, a geracao termelétrica de energia e a mineragao.

A demanda no pais vem crescendo continuamente ao longo dos anos, com destaque para
0 abastecimento das cidades, a industria de transformacao e a agricultura irrigada, que somam
cerca de 83% do total retirado.

b
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Fonte: Conjuntura dos Recursos Hidricos
no Brasil - 2023

Clique agqui e acesse,
também, o portal do
relatério no GovBr:

Todas as atividades produtivas na sociedade sdo afetadas, direta ou indiretamente, pelas
condigdes climaticas e hidrolégicas. As atividades que fazem uso de recursos naturais,
modificam o ambiente com obras de engenharia, ou promovem a ordenagao e ocupagao do
espaco, sao particularmente dependentes do comportamento do clima e da agua.

Por esta razdo, incertezas nas variaveis hidroclimatolégicas, podem representar um
fator de risco para as decisdes de investimento e producao, se refletindo na economia e na
vida das pessoas. Ao considerarmos 0s cenarios de mudanga do clima, que apontam para
comportamentos hidrolégicos futuros mais instaveis e de previsao mais dificil com base em
dados e padrdes do passado, percebemos que esse risco tende a aumentar. Nesse contexto, o
monitoramento hidroldgico, realizado de forma continua e regular, assume papel fundamental
na reducao das incertezas e na elaboracdo de prognoésticos hidroclimaticos, conferindo maior
previsibilidade ao planejamento das atividades econémicas e a minimizagao das consequéncias
de eventos criticos de secas e cheias.

Hoje, no Brasil, a Rede Hidrometeroldgica Nacional (RHN), cumpre uma fungdo de extrema
importancia ao fornecer dados, muitos deles em tempo real, que nos permitem conhecer melhor
0 comportamento da agua e do clima no pais.

Atualmente a ANA responsabiliza-se diretamente por 4.772 estacdes na RHN em operagéao
no pais, sendo 2.833 pluviométricas e 1.939 estacdes fluviométricas. Sao realizadas medigdes
de descarga solida e determinados parametros basicos de qualidade da agua em 452 e 1.306
estacoes fluviométricas, respectivamente. Em parceria com as Unidades da Federacao, sao
operadas regularmente 461 estacdes hidroldgicas de monitoramento de niveis e defluéncias
de reservatorios do semiarido, o que tem sido essencial para a gestao e regulagéo de usos de
recursos hidricos nessa regido historicamente acometida pelos efeitos das secas.

37
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Além das estacbes de responsabilidade direta da ANA, sdo ainda disponibilizados em
tempo real dados de 1.750 estacdes hidrologicas pluviométricas e 2.614 estacgdes hidrologicas
fluviométricas, operadas por agentes do setor elétrico, por forca regulatéria da ANA e da ANEEL.
Destaca-se, ainda, a disponibilizacdo de dados de 2.300 estagdes de qualidade das aguas
no pais, operadas pelos estados e que contam com incentivo financeiro da ANA por meio do
Programa Qualiagua.

Os dados hidrologicos das estacdes mencionadas, bem como daquelas operadas de
forma independente por diversas instituicoes e entidades, quando encaminhados a ANA, sdo
disponibilizados de forma ampla, gratuita e irrestrita por meio dos diversos portais e aplicagoes
do Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos — SNIRH.

Materialidade das Informacées

O processo de construcao dos proximos topicos deste relatorio buscou priorizar os temas
que influenciam a capacidade desta Agéncia de produzir e entregar valor para a sociedade, em
consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O objetivo € apresentar aos cidaddos o papel da ANA, bem como os principais resultados
e obstaculos em busca do cumprimento de missao institucional, de forma transparente e
integrada.

Os temas mais relevantes foram apontados e analisados, observando a cadeia de valor e os
objetivos estratégicos da ANA. Outrossim, informa-se que a elaboracao deste relatorio buscou
alinhar-se as orientagdes disponibilizadas pelo TCU em seu ‘Guia para Elaboragdo na forma
de Relatorio Integrado’, Decisdo Normativa TCU N° 198, de 23 de marco de 2022 e Instrucao
Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.

Ademais, foram observados os prazos estabelecidos no art. 15 da Lei No. 13.848, de 25 de
junho de 2019, bem como na Portaria TCU N° 75, de 29 de marco de 2023.
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A Estratégia da ANA

O processo de revisao do Plano Estratégico da ANA ocorreu ao final de 2022 e foi realizado
num processo de reflexdo critica e debate participativo que envolveu os gestores e servidores
da ANA com a finalidade de revisitar as agdes realizadas no ultimo ciclo, bem como avangar
nos resultados entregues a sociedade a luz do rol ampliado de competéncias da Agéncia, com
vistas a alcancgar a sua visao de futuro.

A construgao do Plano Estratégico 2023-2026 utilizou 0 modelo do Balanced Scorecard —
BSC. Este foi adotado para garantir que os componentes da estratégia (objetivos, indicadores,
metas e iniciativas) permanegam alinhados e vinculados.

O mapa estratégico conta com 20 objetivos, distribuidos sob trés perspectivas: |. Resultados
para a Sociedade; Il. Processos Internos; Ill. Aprendizado e Crescimento. Nesse sentido, as
perspectivas apresentam um alinhamento I6gico da estratégia de atuagao da Agéncia e cada
uma delas congrega objetivos que refletem os principais desafios a serem enfrentados pela
ANA.

20 objetivos estratégicos, desdobrados em:

@
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A Estratégia da Agéncia -
]

Como a Estrutura de Governang¢a Apoia o cum- ‘
primento dos Objetivos Estratégicos ’

A ANA implementou em 2023 um novo modelo de monitoramento e avaliagdo da estratégia
qgue permite a efetiva gestdo dos resultados e o desempenho institucional, de modo que a
alta administragdo da Agéncia, bem como toda a casa possam avaliar o resultado das ac¢oes
desenvolvidas, qualificando as decisdes e permitindo corregées de rumo mais assertivas. .

Para tornar o monitoramento um processo mais efetivo, foi desenvolvido o Sistema de
Gestao Estratégica (SIGEST), ferramenta que permite a insercdo dos dados em uma base l I
estruturada, possibilitando o monitoramento da evolugdo da estratégia institucional.

Apos a insercao dos dados no SIGEST, as informagdes estratégicas sao exibidas em um ’
painel analitico e interativo, que tem como principal objetivo apresentar aos usuarios os dados |

quantitativos e qualitativos do progresso do Planejamento Estratégico e do Plano de Gestao

Anual.

Painel Estratégico Sisterma SIGEST
( 1 ( 1
. J . J

@



@elotério de Gestdo e Atividades - zoz:»J

b Resultados e Desempenho da

'l Gestdo
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‘ Para apresentar os principais resultados alcancados pela ANA no ano de 2023, utilizamos as

Desempenho Institucional

metas estabelecidas no PGA 2023 e sua contribuigdo aos 20 objetivos estratégicos constantes do

planejamento estratégico 2023-2026, que iniciou seu ciclo em 2023.

Os infograficos abaixo resumem em numeros os principais resultados alcangados:

Desempenho Institucional

(Indicadores Estratégicos, Indicadores das IEs e das POCs)

"
2

lJ Desempenho referente aos Indicadores Estratégicos, Indicadores das |Es e das POCs
Para se chegar ao resultado do desempenho institucional foi aferido o desempenho dos
indicadores estratégicos, das iniciativas estratégicas e dos processos e operacdes continuadas

l (POC) em relagdo as metas estipuladas, ou seja, representam a média de alcance das metas

fixadas para o periodo.

. Cabe ressaltar que o desempenho institucional em 2023 foi afetado negativamente pela
ocorréncia do incidente cibernético no més de setembro de 2023, que paralisou diversos sistemas

informatizados da Agéncia e demandou esforgo de todas as equipes para o restabelecimento das
operacgoes.

@
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O Plano de Gestdo Anual 2023 - Avancos e Resultados
dos Principais Programas e Iniciativas Estratégicas

Apublicacdodalein®13.848,de25dejunhode2019(Leidas Agéncias),consolidou dispositivos
que reforcam a necessidade de as Agéncias manterem esforgos continuos no aperfeicoamento
de sua governanca. Nesse sentido, o Plano de Gestdo Anual — PGA, representa o instrumento

consolidado de planejamento em nivel tatico-operacional que norteia a atuacao desta Agéncia em
seu processo continuo de melhoria de sua eficiéncia no cumprimento de sua visao e no alcance
de sua missao.

A sistematica que ampara o Plano de Gestdo Anual se baseia na necessidade de
aperfeicoamento e priorizacdo do uso dos recursos disponiveis a execugado das estratégicas de
longo prazo estabelecidas pela Agéncia. Ainda de acordo com a Lei n° 13.848/2019, o PGA
deve especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional, as metas
de fiscalizacdo e as metas associadas a Agenda Regulatoria, a serem atingidas durante a sua
vigéncia.

Dessa maneira, a Agéncia priorizou a pactuacao de metas objetivamente mensuraveis e que
refletem o nivel de qualidade dos servicos prestados, bem como os esfor¢os voltados para o
aprimoramento dos processos internos e da governanca.

O desempenho do PGA 2023 pode ser acompanhado por meio do painel analitico disponivel
na pagina da ANA no Gov.br. Nele estao representadas as iniciativas estratégicas pactuadas e
respectivas entregas realizadas, assim como os resultados referentes aos principais processos e
operacdes continuadas da Agéncia.

@
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Perspectiva Estratégica — Resultados para a
Sociedade

PACTO PELA GOVERNANGA DA AGUA

O Pacto pela Governanca da Agua tem como base a articulacéo
coordenada das agbes desenvolvidas pela ANA, em parceria com 0s
estados e o Distrito Federal, e rege-se pelos principios estabelecidos
pela Politica Nacional de Recursos Hidricos, na forma da Lei 9.433/97.

Assim, tem por objetivo a colaboracéo entre a ANA e os Governos
dos Estados visando a cooperagao para o aprimoramento da gestao
de recursos hidricos, da regulacdo dos servicos de saneamento e
seguranca de barragens.

Sao objetivos especificos do programa:

a) Aprimorar a integragdo da gestdo de recursos hidricos em
bacias hidrograficas de atuagao compartilhada entre Unido e Estado, por meio do fortalecimento
da regulagao, da governanca, dos instrumentos de gestédo, do conhecimento, dos mecanismos de
adaptacdo a mudanca do clima e da conservacao e uso racional da agua, a partir dos Planos de
Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas e do Plano Nacional de Recursos Hidricos 2022-2040,
no ambito da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n° 9.433/1997);

b) Aprimorar e harmonizar a regulagéo dos servigos de saneamento, por meio da edigédo de
normas de referéncia para o setor, em articulagdo com os entes reguladores infranacionais, da
melhoria da governanca para a regulacao e da capacitagao do corpo técnico, de acordo com novo
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°® 14.026/2020);

c) Aprimorar os mecanismos de gestdo, operagdo e manutengdo da infraestrutura hidrica,
inclusive os concernentes a segurancga de barragens, por meio do fortalecimento da governancga e
da sustentabilidade financeira, da requalificagéo da infraestrutura e dos instrumentos da Politica
Nacional de Seguranca de Barragens (Lei n°® 12.334/2010).

Durante o ano de 2023, 26 Estados e o Distrito Federal assinaram o termo de Adesédo ao Pacto

de Governanca da Agua.

@
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PACTO PELA GOVERNANGA DA AGUA

Acesse agui
a pagina do Pacto



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/governanca_e_gestao_estrategica/pacto-pela-agua
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| PROGESTAO llI

N O Programa de Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas (PROGESTAO), criado

em 2013, por meio da Resolugcdo ANA N° 379, encontra-se em seu 3° ciclo e tem por objetivo

'k fomentar o fortalecimento dos Sistemas Estaduais de Gerenciamento dos Recursos Hidricos e
aperfeicoar a gestdo integrada e colaborativa das aguas.

. O 3° ciclo contou com a adesao de 18 estados. De 2013 a dezembro de 2023, um montante
‘ de RS 196.739.699,53 foi transferido pelo PROGESTAO para aplicacédo na gestdo de recursos
hidricos dos Estados e do Distrito Federal, de acordo com as prioridades definidas e devidamente
apreciadas pelos Conselhos Estaduais.

https://progestao.ana.gov.br

- \A
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Acesse o painel
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PROCOMITES

O Procomités nasceu com o objetivo de aperfeicoar a atuagdo dos Comités de Bacias
Hidrograficas Estaduais (CBH) e a sua consolidagdo como espagos efetivos de implementagao da
Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Para isso sdo definidas metas ao longo de cinco periodos anuais, com foco na organizagao
e regularidade do seu funcionamento, na reducao das assimetrias entre 0s membros por meio de
capacitacao dirigida, no reconhecimento do papel e relevancia dos comités pela sociedade por
meio de uma comunicagao eficiente, além da aprovacao e efetiva implementagao dos instrumentos
da PNRH. Os contratos sao firmados entre a ANA e 6rgao gestor de recursos hidricos, que recebe
anualmente da ANA o incentivo financeiro proporcional ao cumprimento das metas do periodo.

O apoio financeiro da ANA tem como referéncia o valor de RS 50 mil/comité,
com teto de RS 500 mil/estado/ano, ao longo de cinco periodos de implementacao.
271 estados e o Distrito Federal aderiram ao Procomités.

Desde o inicio das atividades do Procomités, foram repassados cerca de RS 30,8 milhdes. A
previsdo de desembolso total com a adesdo de todas as unidades até a conclusdo do Programa,
em 2025, é de RS 34,2 milhdes.

Quadro - Informagdes sobre os contratos do Procomités.
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MONITOR DE SECAS

Em 2023 o Monitor de Secas passou a cobrir todo o territorio nacional. Este programa consiste
em um processo de acompanhamento regular e periodico da situagao da seca, cujos resultados
consolidados sao divulgados por meio do Mapa do Monitor de Secas. Mensalmente informagdes
sobre a situacado de secas sao disponibilizadas até o més anterior, com indicadores que refletem
0 curto prazo (Ultimos 3, 4 e 6 meses) e o longo prazo (Ultimos 12, 18 e 24 meses), indicando a
evolucao da seca na regido.

Esse processo de acompanhamento tem como objetivo integrar o conhecimento técnico
e cientifico ja existente em diferentes instituicbes estaduais e federais para alcancar um
entendimento comum sobre as condicdes de seca, como: sua severidade, a evolucéo espacial e
no tempo, e seus impactos sobre os diferentes setores envolvidos. O Monitor facilita a tradugéao
das informacdes em ferramentas e produtos utilizaveis por instituicbes tomadoras de decisao e
individuos, de modo a fortalecer os mecanismos de Monitoramento, Previsao e Alerta Precoce.

No Brasil,o Monitor de Secas foidesenvolvido porumamplo grupo de especialistas einstituicoes
brasileiras (entidades federais e estaduais, universidades e com a participagédo da sociedade civil).
Ainiciativa também contou com o apoio financeiro do Banco Mundial e de parcerias internacionais
com: a Comissdo Nacional da Agua do México (Conagua), o Centro Nacional de Mitigacéo de
Secas, dos Estados Unidos, além de instituicdes governamentais e académicas da Espanha.

O desenvolvimento de um Monitor de Secas no Brasil se alinha as mais recentes discussoes
e a outras iniciativas que vém ocorrendo em nivel nacional e internacional. O trabalho responde a
uma necessidade historica de melhoria no monitoramento e gerenciamento das secas no Brasil
e representa o primeiro de muitos passos necessarios para uma radical e urgente mudancga de
abordagem — da gestdo emergencial e reativa a preparagcao e gerenciamento proativos - que
permita lidar com a seca desde os seus primeiros sinais, definindo ‘gatilhos’ para lidar com
estagios de severidade crescente da seca e reconhecendo tratar-se de um evento progressivo que
se instala lentamente.

O Monitor entrega um novo patamar na historia de preparacao para a seca e convivéncia com o
semiarido no Brasil e podera ajudar a melhorar o alerta precoce e a previsao de secas, assim como
devera servir como subsidio para a tomada de decisdes e politicas em escala federal, estadual e
local. Ao mesmo tempo, trés planos de preparagao para a seca na regiao semiarida estdo sendo
preparados em diferentes niveis (bacia hidrografica, regido metropolitana e municipio). Estes
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Estes planos ilustrardo a mudanca de paradigma para uma gestdo mais proativa das secas.

https.//monitordesecas.ana.gov.br/
mapa?mes=128&ano=2023
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SALAS DE CRISE

A Resolugdao ANA n° 155, de 18 de maio de 2023, define as Salas de Crise e as Salas de
Acompanhamento como ambientes de articulacdo e de alinhamento de informagdes para
subsidiar a adogao de medidas relativas a gestdo de sistemas hidricos ou preparacao, prevengao
e mitigagao de impactos de eventos hidrologicos criticos de qualquer natureza.

A diferenca entre Sala de Crise e Sala de Acompanhamento reside no fato de que a primeira
¢é destinada a promover medidas voltadas a minimizagao dos impactos de eventos hidrologicos
criticos de qualquer espécie, em areas delimitadas, que podem comprometer a seguranga hidrica
Ou 0s usos multiplos da agua.

A Sala de Acompanhamento, por sua vez, destina-se a promover o acompanhamento de
sistemas hidricos com condicdes de operacao de reservatorias estabelecidas. De acordo com a
Lei n°® 9984, de 17 de julho de 2000, as competéncias da ANA que dao suporte as Salas da Crise
e de Acompanhamento sao:

X — planejar e promover agbes destinadas a prevenir ou minimizar os efeitos de secas
e inundacdes, no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, em
articulagdo com o orgao central do Sistema Nacional de Defesa Civil, em apoio aos Estados e
Municipios;

XII = definir e fiscalizar as condi¢cdes de operacdo de reservatorios por agentes publicos e
privados, visando a garantir o uso multiplo dos recursos hidricos, conforme estabelecido nos
planos de recursos hidricos das respectivas bacias hidrograficas.

Alémdisso, as atividades desempenhadas no ambito das Salas de Crise e de Acompanhamento
convergem para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos (OE) da ANA:

OE 1 — Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundacdes e promover medidas de
adaptacao as mudangas climaticas; e

OE 3 — Assegurar a disponibilidade da agua em padrdes de quantidade e qualidade adequados
para seus multiplos usos por meio de uma gestéo eficiente e integrada.

Em 2023, a ANA coordenou 80 reunides de 5 salas de Crise e 4 Salas de Acompanhamento.

@
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Salas de Crise

Em junho de 2023, para fazer frente aos efeitos do El Nifio sobre os recursos hidricos no
Brasil, a ANA elaborou Plano de Contingéncia, indicando uma série de medidas a serem adotadas
conforme o grau e a severidade dos impactos observados. De forma imediata, o Plano de
Contingéncia definiu a criagcdo das Salas de Crise da Regido Norte e da Regidao Nordeste, tendo
em vista os possiveis impactos de chuvas abaixo da média, e a manutencéo da Sala de Regido Sul,
que teve seu foco voltado para a possibilidade de ocorréncia de chuvas acima da média.

Além dessas trés salas de crise, foram realizadas reunides das Salas de Crise das bacias dos

rios Doce e Madeira, que foram encerradas em 2023.

Sala de Crise do Doce

As reunides sobre cheia no rio Doce iniciaram em 2022 com o objetivo de acompanhar o
periodo chuvoso. Foram observados trés picos de inundacdes na bacia: no final de dezembro de
2022, inicio e fim de janeiro de 2023. Esses eventos ocorreram tanto nas bacias menores como
na calha principal do rio Doce, sendo que a inundacao do inicio de janeiro 2023 foi a de maior
magnitude. Com o fim do periodo chuvoso, a Sala foi encerrada.

Sala de Crise do Madeira

Apos ocorrerem chuvas acima da média em margo de 2023, houve reuniao da Sala de Crise
com o objetivo de avaliar os impactos e apresentar as previsdes hidrometeorologicas. Como as
previsdes ndo indicaram a ocorréncia de chuvas expressivas e 0s niveis de alerta de inundagoes
nao foram alcancados, a Sala foi encerrada. Sala de Crise da Regido Norte A Sala de Crise da
Regido Norte foi instalada a partir da indicagdo no Plano de Contingéncia da ANA.

Conforme explicado no Plano, ha forte correlagdo entre o El Nifio e a ocorréncia de chuvas
abaixo da média na Regido Norte. Somou-se ao efeito do El Nifio a ocorréncia do Dipolo do
Atlantico - fendmeno climatico global em que sdo observadas diferencas de temperatura no
Oceano Atlantico Norte em relagao ao Atlantico Sul. Os dois efeitos levaram ao atraso do periodo
chuvoso e a ocorréncia de precipitacdes abaixo da média em grande parte das bacias da margem
direita do rio Amazonas, durante o ultimo trimestre de 2023, com destaque para as bacias dos rios
Madeira, Solimdes, Tapajos, Xingu e Tocantins/Araguaia.

Nas reunides foram relatados problemas relacionados com a navegacao, principal via de
transporte de pessoas, alimentos e combustiveis de varias comunidades. Além disso, foram
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relatados impactos sobre a navegacao comercial de grande porte nos rios Madeira e Amazonas,
principal via de escoamento da producao da Zona Franca de Manaus. Também houve problemas
para acesso a agua potavel em algumas comunidades, principalmente no Amazonas.

A geracao de energia na UHE Santo Antonio, rio Madeira, foi interrompida de 2/10/2023
a 16/10/2023, devido as baixas vazdes nesse rio. Em 9 de outubro de 2023, a ANA publicou a
Resolucdo n° 164, que declarou situacao de escassez quantitativa de recursos hidricos no rio
Madeira até 30 de novembro de 2023, conforme previsdo da Lei n® 994, de 2000.

Para acompanhamento da situacéo e propor e discutir medidas de prevencao e mitigacao de
impactos sobre 0s usos da agua, foi instituido, pela Portaria n°® 515, de 2023, o GTA Amazonas -
Grupo Técnico de Acompanhamento do Plano de Contingéncia para Enfrentamento dos Impactos
Esperados do Fendmeno El Nifio sobre os Recursos Hidricos na Regido Hidrografica do Rio
Amazonas, composto por representantes de todos os Estados com territérios na bacia amazonica.

As reunides da Sala de Crise da Regido Norte continuarao acontecendo mensalmente em
2024 para acompanhamento da recuperacao dos rios, observagao do volume de precipitagdes no
periodo Umido, e monitoramento do inicio da estiagem em 2024.

Sala de Crise da Regiao Nordeste

Instalada em julho de 2023 em razé&o da correlagéo do El Nifio com chuvas abaixo da média
na Regido Nordeste, as reunides possibilitaram a articulagao entre instituicdes e 6rgaos estaduais
bem como o alinhamento de informacdes para subsidiar a ado¢do de medidas de preparacéo e
mitigagdo de impactos do El Nifio sobre os recursos hidricos. Reservatorios na Regido perderam
cerca de 11% da capacidade de armazenamento desde julho de 2023, finalizado 2023 com 41,03%.
Em 2024, as reunides continuarao acontecendo mensalmente.

Sala de Crise da Regiao Sul

No inicio de 2023, a Sala de Crise tratava dos impactos da reducao das precipitacdes, fruto do
impacto causado pelo fenébmeno do La Nifia. Com a configuracao do El Nifio, em junho de 2023, a
Sala passou a atuar sobre eventos de cheia na Regido causados pelo aumento das precipitacoes.

Em setembro foram realizadas duas reunides extraordinarias em funcao de fortes chuvas,
principalmente no Rio Grande do Sul. Na bacia do rio Jacui, as vazdes superaram quase cinco vezes
a média do periodo, com o reservatorio de Passo Real ocupando o volume de espera para controle
de cheias. No fim de 2023 o reservatorio equivalente da Regiao Sul era de aproximadamente 96%
do volume util. As reunides da Sala de Crise continuardo ocorrendo mensalmente em 2024.
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SALAS DE ACOMPANHAMENTO

Grupo de Assessoramento a Operagao do Sistema Hidraulico Paraiba do Sul
- GAOPS

As condicdes hidrometeoroldgicas observadas em 2023 foram consideravelmente mais
satisfatorias que as observadas nos ultimos anos. Em funcao disso e das condicdes de operagao
estabelecidas pela Resolu¢do Conjunta N° 1.382/2015, o reservatorio equivalente Paraiba do Sul
atingiu um pico de 79,06% de seu volume Util em maio, valor esse ultima vez superado em 2011, e
terminou 0 ano com 73% do volume util total.

Sala de Acompanhamento do Sistema Hidrico do Rio Paranapanema

Em 1° de janeiro de 2023, com a entrada em vigor da Resolucao ANA N° 132/2022, que
define as condigbes de operacao do Sistema Hidrico do Rio Paranapanema, a Sala de Crise do
Paranapanema deu lugar a Sala de Acompanhamento do Sistema Hidrico do Rio Paranapanema.
Durante todo 0 ano de 2023, os reservatorios de Jurumirim, Chavantes e Capivara operaram dentro
da Faixa de Operacao Normal sem restricdes de Operacao.

Sala de Acompanhamento do Sistema Hidrico do Rio Sao Francisco

Os reservatorios de Trés Marias e Sobradinho iniciaram o ano operando dentro de suas
Faixas de Operacdo Normal, estabelecidas pela Resolucado ANA N° 2.081/2017, situacao essa
que perdurou até novembro, no caso de Trés Marias, e dezembro, no caso de Sobradinho, quando
passaram a operar na Faixa de Operagcao de Atencao em que as defluéncias maximas mensais
devem observar os limites maximos estabelecidos nas curvas de seguranca.

O inicio do periodo umido 2023/2024 na bacia do rio Sdo Francisco foi muito abaixo do
esperado com afluéncias da ordem de 20% da média em dezembro. Considerando a influéncia
do El Nifio nas chuvas na parte média e baixa da bacia do rio Sdo Francisco, é provavel que 0s
reservatorios operem abaixo da Faixa de Operagao Normal pelo menos até o inicio do proximo
periodo chuvoso.
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Sala de Acompanhamento do Sistema Hidrico do Rio Tocantins

\ As condi¢des hidrometeoroldgicas favoraveis observadas no periodo chuvoso 2002/2023,
'k associadas as condi¢des de operacao para o Sistema Hidrico do Rio Tocantins, estabelecidas pela
Resolugao N° 70/ANA de 2021, levaram o reservatorio de Serra da Mesa a atingir 84,17% de seu

. volume Util em junho, maior armazenamento desde a entrada de operacdo do empreendimento.
No inicio do periodo chuvoso 2023/2024 na bacia do rio Tocantins, o volume de chuvas foi
. bem abaixo da média, com a precipitagdo na area incremental de Tucurui sendo impactada pelo
El Nifio. Em funcao das baixas vazdes incrementais a Tucurui, ndo tem sido possivel a redugao
das defluéncias de Serra da Mesa abaixo de 300 m3/s, conforme permitido nesse periodo pela
Resolugcdo da ANA, ndo sendo esperado recuperagao de volumes de Serra da Mesa como

observado em 2023
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QUALIAGUA

O Programa de Estimulo a Divulgacéo de Dados de Qualidade de Agua — Qualidgua, instituido
em 2014, estabelece metas minimas a serem cumpridas pelas unidades da Federacao, divididas
em trés tipologias que refletem o nivel de gestao da unidade, com metas mais exigentes para
aquelas mais bem estruturadas. Trata-se de uma iniciativa da ANA com os seguintes objetivos:

contribuir para a gestado sistematica dos recursos hidricos, através da divulgacdo de dados
sobre a qualidade das aguas superficiais no Brasil a toda a sociedade;,

estimular a padronizacao dos critérios e métodos de monitoramento de qualidade de agua
no Pais, de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo ANA n°® 903/2013, para
tornar essas informagdes comparaveis em nivel nacional,

contribuir para o fortalecimento e estruturacao dos 6rgaos estaduais gestores de recursos
hidricos e meio ambiente para que realizem o monitoramento sistematico da qualidade
das aguas e deem publicidade aos dados gerados;

promover a implementacao da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade das Aguas
- RNQA, no ambito do Programa Nacional de Avaliacdo da Qualidade das Aguas - PNQA.

Na pratica, a ANA premia os Estados pelo atingimento de metas contratuais relacionadas ao
monitoramento e a divulgacao dos dados de acordo com as premissas previstas na Resolugéao
ANA Nn°903/2013. Sao estabelecidas também metas estruturantes que definem objetivos a serem
alcancados em termos de padronizacao, capacitagdo e melhoria das praticas de laboratorio,
visando melhorar a qualidade do dado e da informacgado gerados. As metas sao certificadas ao
longo de 5 (cinco) anos, sendo semestralmente para as metas de monitoramento e anualmente
para as metas estruturantes. Os prémios sao pagos semestralmente, apos cada certificacao de
metas de monitoramento.

O prémio é calculado considerando um valor unitario por ponto da RNQA de RS 1.100,00 (hum
mil e cem reais). O ndo atingimento das metas estruturantes pode levar a descontos no prémio
pago pelas metas de monitoramento do semestre em questao.

Em 2023, o Programa de Estimulo & Divulgacao de Dados de Qualidade de Agua — Qualidgua
alcancou as 27 Unidades da Federacéao.

A adesdo ao Programa € voluntaria, sendo efetivada por meio da adesdo ao Pacto pela
Governanca da Agua, instituido pela Resolugdo n°® 153, de 2023, ou ainda, excepcionalmente,
por meio de instrumento de cooperacao especifico. Além disso, a Unidade da Federagao deve

"~
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enviar Oficio a ANA com a indicacao da Instituicdo Executora — |E, responsavel por realizar o
monitoramento e divulgagao dos dados de qualidade da agua, e auferir o respectivo prémio. Essa
IE deve fazer parte da Administracao Publica Estadual e deter competéncias legais relacionadas a
gestdo de recursos hidricos e/ou meio ambiente.

O Qualiagua foi positivamente avaliado em auditoria realizada pela Controladoria-Geral da
Unido, que recomendou: “Considerando a importancia do Programa Qualiagua, ndo so para a
expansao da rede de monitoramento da qualidade da agua, mas também para a manutengao
da rede atual e a padronizagao das analises, recomenda-se a ANA que avalie a possibilidade de
implementar um programa continuo de apoio aos estados no aperfeigoamento e na expansao
da rede nacional de monitoramento de qualidade das aguas”. Avalia¢des positivas do programa
encontram-se registradas em Relatorio de Avaliagdo de Resultado Regulatorio, disponivel

em https:/www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/avaliacao-de-resultado-

requlatorio/ARR_QualiAgua_Final.pdf/view.

Consoante a recomendacao da CGU, foi criada, por meio da Resolugcdo ANA n° 159, de 2023,
a nova fase do Programa de Estimulo a Geracao e Divulgacdo de Dados e Informagdes sobre a
Qualidade da Agua, possibilitando a celebracéo de novos contratos de premiacdo com vigéncia
de 5 anos. O Manual Operativo do Qualiagua — Fase Il foi instituido pela Instrugdo Normativa
n° 3, de 8 de novembro de 2023. Dentre os aprimoramentos do Qualidgua para a segunda fase,
destacam-se 0 aumento do numero de parametros minimos monitorados, possibilidade de
premiacao de monitoramentos extra para atendimento a demandas de fiscalizagdo e gestdo de
eventos extremos, além da divulgacao, pelas Unidades da Federacao, de Relatorios de Avaliagao
de Qualidade das Aguas.

Dados sobre a execugao do Programa Qualiagua, por Unidade da Federacao, sdo apresentados
no link: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/monitoramento-e-eventos-criticos/qualidade-da-

agua/ programa—qualiagua
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PROJETO DE INTEGRAGCAO DO RIO SAO FRANCISCO (PISF)

Foram publicadas 4 Resolugbes ANA (145/2023;148/2023; 168/2023 e 173/2023), referentes,
respectivamente: ao Plano de Gestdo Anual 2023, as tarifas para a prestacao do servico de adugao
de agua bruta, as condicdes gerais de prestacado do servico de aducao de agua bruta e ao Plano
de Gestdo Anual 2024.

Ainda, sobre a fiscalizacao operacional do PISF, foram realizadas avaliagdes do Plano de
Gestao Anual - PGA, do balanco hidrico nos Eixos Leste e Norte, e dos Indicadores da Prestacao
do Servico de Aducado de Agua Bruta.

PROGRAMAS INDUTORES

No ambito dos Programas Indutores desenvolvidos pela ANA, destacam-se:

O langamento do Novo Programa Despoluicdo de Bacias Hidrograficas — PRODES;
PROGRAMA PRODUTOR DE AGUA: langamento de novas diretrizes e manuais, além da
instituicado de normativo com o estabelecimento dos requisitos para o reconhecimento de
novos projetos no ambito do Programa. Publicagcao de painel com informacdes sobre a
execucao dos projetos apoiados.

Edicao da Resolucao Conjunta n° 152, de 25 de abril de 2023, com o Estado de

Minas Gerais para instalagdo de estrutura regional de gestdo de projetos do

Programa Produtor de Agua na regi&o do rio Sdo Francisco em Minas Gerais

— Rede Nascentes.
Realizacdo do Encontro Nacional do Programa Produtor de Agua.
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REGULAGAO DE USOS

Um grande desafio da ANA é o fomento a Integracdo Nacional da Regulacdo de Usos de
Recursos Hidricos, visando a colaboragao, o intercambio de informagdes e agdes conjuntas em
prol de uma regulagdo mais eficiente e sustentavel das aguas brasileiras.

A ANA buscou promover, em 2023, o uso de solugdes tecnoldgicas integradas, que subsidie
a tomada de decisdo quanto a analise dos pedidos de outorga e funcione como um ambiente
colaborativo para o compartilhamento de informacgdes, dados, estudos e ferramentas relacionadas
a regulacao de usos de recursos hidricos.

Em agosto de 2023 a SRE promoveu Oficina de Capacitagdo com a participagao de técnicos
responsaveis pelas analises dos pedidos de outorgas e cadastros de usos e usuarios de recursos
hidricos dos 6rgaos gestores. Durante a Oficina foi possivel demonstrar o uso pratico do Sistema
Federal de Regulagdo de Usos (REGLA), Sistema de Suporte a Decisdo de Outorga (SSDO) e
Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH), assim como fortalecer a relagdo
institucional entre a ANA e os 6rgaos gestores estaduais para aprofundar o conhecimento nas
solucdes tecnologicas de regulagao utilizadas pela ANA, visando ampliar a cooperacdo para o
aprimoramento e a integracdo dos procedimentos de regulacéo de usos de recursos hidricos

Em setembro de 2023 foi realizado, por iniciativa da ANA e do Férum Nacional de Orgdos
Gestores das Aguas (FNOGA), Seminario Nacional de Integracdo da Regulacdo de Recursos
Hidricos, com a presenca de Secretarios de Estado e dirigentes de OGERH, com o objetivo de
construcao de um processo participativo de fomento a Integracdo da Regulagdo de Usos de
Recursos Hidricos no Pais. Houve compartilhamento de experiéncias foram explicitados os
desafios para aintegracdo nacional de procedimentos de regulacdo de usos de recursos hidricos no
Brasil, identificando e conhecendo agdes praticas necessarias a essa almejada integragdo. Houve
a assinatura da Carta Aguas Brasil pela Integracéo da Regulacéo, firmando um compromisso dos
presentes com a tematica.

Também foram feitos esforgcos para aperfeicoar os procedimentos de outorga. Em maio de
2023 foi publicada a Resolucao ANA n. 156, que ampliou a quantidade de pedidos de outorga
gue se enquadram no processamento eletronico de analise, denominado de “fluxo automatico’,
incorporando os pedidos de irrigacdo até 300ha para culturas anuais e 1000ha para culturas
perenes, criacao animal, consumo humano e mineracdo para extracdo de areia. Com isso, 0s
prazos de analise para esses pedidos foram reduzidos significativamente, beneficiando os usuarios
que passaram a receber suas outorgas em menos tempo.

Ainda com o objetivo de aperfeicoamento dos procedimentos, também foi editada a

@



LRelatério de Gestdo e Atividades - 2023J

de usuarios inativos. Com a suspensdo dessas outorgas € possivel disponibilizar agua para

atendimento a novos usuarios em bacias que se encontram esgotadas, propiciando a expansao
das atividades econdmicas e a geragao de emprego e renda.

No ambito da regulacao de usos, cabe destacar: ‘
Elaboragéo do plano de contingéncia para enfrentamento dos impactos do El Nifio;
Instituicdo de Salas de Crise e de Acompanhamento (gestdo de riscos de eventos ’

hidroldgicos criticos); l

Declaracao de situacao critica de escassez quantitativa de recursos hidricos no Rio

Madeira;

Implementacao das condicdes de operacao do sistema hidrico do Rio Paranapanema; .
Aprovagéao do projeto outorga 4.0 (‘outorgas acessiveis”);

Acles para a integragao nacional pela regulagcdo dos usos de recursos hidricos sobre l
procedimentos, sistemas de outorga e normas de regulacao dos recursos hidricos; I
Fase final de consulta publica das propostas de resolugdes dos reservatorios das Bacias

dos Rios Paranaiba e Grande; ’
Aprovacao do enquadramento dos corpos d'agua do Rio Doce e afluentes k

Evento de Integracao da Regulagcao de Recursos Hidricos

@
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REGULAGAO DO SETOR DE SANEAMENTO BASICO

No ambito de setor de saneamento, destacam-se:
Edicdo de dois normativos:
NR 03/2023: metodologia de indenizacdo dos investimentos realizados e nao
amortizados ou depreciados;
IN 01/2023: para avaliar o cumprimento da NR 01, sobre a cobranca dos
servicos de manejo de residuos solidos urbanos, e verificar a implementagao dos
instrumentos de cobranga que visam a garantir sustentabilidade a prestagéo de

Servigo.
Realizacdo de 8 consultas publicas, 6 audiéncias publicas, 7 relatorios de Analise de
Impacto Regulatorio elaborados, 5 tomadas de subsidios realizadas para elaboracéo de 4 .
Normas de Referéncia, totalizando 7.978 contribuicdes recebidas;
Acbes nacionais de divulgacado das Normas de Referéncia publicadas e em elaboragao, l
além de capacitacdes, webinarios, dialogos para interagdo com as partes interessadas I
para promover o engajamento e maior participacao da sociedade no setor de saneamento
basico; ’
Publicacdo de videos educacionais sobre: matriz de riscos, drenagem, Residuos Sélidos k
Urbanos (RSU) e Governanga das Entidades Reguladoras Infranacionais;
Visitas de campo para benchmarking de melhores praticas nacionais e interagdo com 0s
reguladores;
Participacdo da equipe da ANA nos congressos e eventos realizados pelo setor de

saneamento, fomentando a divulgacao e capacitagao de novos atores nos temas citados.

.‘
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| Perspectiva Estratégica — Processos Internos

I‘ AGENDA REGULATORIA
A Agenda vigente apresenta os temas a serem trabalhados em 2022, 2023 e 2024. Ao todo,
. sao 25 temas regulatorios, desdobrados em 42 metas distribuidas em nove eixos tematicos:

Eixos Tematicos

’ https:/bit.ly/4201dMm

lJ O monitoramento da execucao da Agenda Regulatoria da ANA ocorre por meio das etapas
do processo regulatorio, e seu progresso pode ser acompanhando no Painel de Monitoramento

. da Agenda Regulatoria: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-

l regulatoria
, Ao final de 2023, a ANA realizou a Revisao Ordinaria da Agenda que resultou na publicacdo da

. Resolugdo ANA n°® 174, de 27 de dezembro de 2023. Mesmo com atraso na conclusdo de algumas

metas, na revisao ordinaria, optou-se por manter as previsoes de conclusdo conforme a proposta

- inicial da Agenda (Resolugdo ANA n° 138, de 27 de dezembro de 2023) comunicando os motivos
que levaram a esses atrasos e 0s prazos reestimados para sua conclusao.
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Outra mudanca foi a exclusdo da meta 4.1 da Agenda Regulatéria e sua inclusao no PGA. Esta
meta aborda a atualizac&o e aprimoramento dos critérios e a delimitacdo de Areas de Especial
Interesse para a Gestao de Recursos Hidricos, em ambito nacional. A mudanca foi realizada a
partir do entendimento da necessidade de aprofundar as discussdes a respeito do tema.

Até o final de 2023, a ANA atingiu 23% da execucao da Agenda Regulatoria, com 10 metas
concluidas e 30 em andamento.

Quanto as metas em andamento, também houve avancos. Ao final de 2023, 8 metas estavam
na etapa de Consulta Publica e outras 5 estavam em analise para a deliberacao final.

Medidas regulatérias publicas e em andamento

Concluido

Em Andamento

QUALIDADE DOS PROCESSOS REGULATORIOS

Aqui serao apresentados os principais resultados referentes a qualidade das Andlises de
Impacto Regulatorio (AIRs) da ANA no periodo 2020 a 2023, utilizando o Indicador de Qualidade
das AIRs (IQAIR) desenvolvido pela Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria (ASREG) da
ANA.

No periodo analisado, a ANA produziu 23 AIRs, sendo 9 para normas de saneamento basico
e 12 para resolugdes sobre politicas de recursos hidricos. Todas as AlIRs foram avaliadas
retrospectivamente, alcancando uma média de 89 pontos no Indicador de Qualidade das AIR
(IQAIR) em 2023, em uma escala que varia de 0 a 100 pontos, sinalizando um padréo alto de
qualidade.
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O ano de 2021, apesar de ter tido uma média superior ao ano de 2020, apresentou uma
dispersdo maior. A partir de 2022, a dispersao vem diminuindo. O ano de 2023 alcangou um
comportamento que € o desejado, ou seja, uma média alta e com baixa dispersdo. Apesar de ter
sido 0 ano com o maior numero de AIR finalizadas, todas as pontuacgdes se situaram entre 84,40
(minimo) e 92,80 (maximo).

DESTAQUE - SELO DE BOAS PRATICAS REGULATORIAS

A Resolucdo n° 132, de 10 de outubro de 2022, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), que estabelece as condicdes de operagédo dos reservatérios das hidrelétricas de
Jurumirim (SP), Chavantes (PR/SP) e Capivara (PR/SP), integrantes do Sistema Hidrico do Rio
Paranapanema (PR/SP), recebeu o troféu Selo Ouro na segunda edicao do Selo de Boas Praticas
Regulatérias em 2023. A premiacgao ocorreu durante o Encontro de Reguladores, realizado pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Escola Nacional de Administragcdo Publica (ENAP),
em Brasilia.

Na primeira edi¢cao, ocorrida no ano anterior, a Resolu¢cdo ANA n° 70, de 19 de abril de 2021,
também foi avaliada como Selo Ouro no ano de 2022. Esta Resolucao estabeleceu as condicoes
para a operacao do Sistema Hidrico do Rio Tocantins, composto pelos reservatoérios de Serra
da Mesa, Cana Brava, Sdo Salvador, Peixe Angical, Lajeado (Luis Eduardo Magalhes), Estreito e
Tucurui.

Para a janela que se abrird em 2024, foram analisados oito atos normativos regulatérios da

.‘
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| ANA, publicados entre janeiro de 2023 e margo de 2024, os quais foram submetidos previamente
a AIR. Durante a analise verificou-se que todos os atos avaliados teriam potencial para receber
N a classificagdo de Padrao Ouro. Esse € um resultado que corrobora com os resultados obtidos
no IQAIR e que demonstra a maturidade e a qualidade alcancada pela ANA nos seus processos

'k regulatorios.
O Selo de Boas Praticas Regulatorias € uma iniciativa do MDIC que busca reconhecer, dar
. visibilidade e disseminar normativos infralegais alinhados as melhores praticas regulatorias

‘ nacionais e internacionais.
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INOVAGAO -

Realizada entre os dias 15 e 16 de junho de 2023, nas dependéncias da ANA, a 1@ Jornada da .
Inovagao da ANA veio para dar visibilidade as melhores praticas e fomentar o desenvolvimento de

solucdes inovadoras nos setores de recursos hidricos e saneamento basico.

i

Dentre os destaques da Jornada estao:

Inauguracao do Espaco ANA Coworking. Localizado na sede da Agéncia em Brasilia, no ’
Complexo Administrativo do SPO, Bloco B, Sala 112, o local € uma Sala 360° do Programa l

de Gestao Estratégica e Transformagéao do Estado (TransformaGov), gerido pelo Ministério

da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI).

Lancamento do App Aguas mais Brasil.

InformagdGes adicionais sobre a programagao da Jornada acesse:

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-fara-transmissao-ao-
vivo-da-1a-jornada-da-inovacao-em-recursos-hidricos-e-saneamento-basico

Cade ressaltar, ainda na seara da Inovacao, a realizagdo do Desafio Saneamento do Futuro
— Rios Sem Plasticos - iniciativa da ANA e da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI). l‘

!
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O desafio é composto por 3 categorias:

‘ Social

Gestao Publica
Industria

‘ A premiacao da 12 fase do concurso, referente ao Edital ANA, ocorreu durante a Cerimonia do
’ Prémio ANA, em dezembro de 2023. Foram premiadas 3 propostas por categoria, totalizando 9
premiados. Confira a lista dos vencedores no link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/desafio-
‘ saneamento-do-futuro-rios-sem-plasticos-anuncia-vencedores-da-primeira-etapa
. Mais informagdes sobre o Desafio encontram-se na pagina:

https://saneamentodofuturo.abdi.com.br/

.l
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE .
Divulgagoes e transparéncia a sociedade “
Em 2023, foram publicadas 534 matérias no portal oficial da Agéncia, dentre elas a divulgacao ‘

sobre o “Prémio ANA".
Foram lancadas 12 pautas propositivas em veiculos de grande circulagao Nacional, como: TV l
Globo, CNN Brasil, Valor Econdmico, dentre outros.

Um grande marco para a Agéncia foi a realizagao .
34 r_lz do Prémio ANA, que tem por objetivo reconhecer

o mérito de iniciativas que se destaguem pela l I

atérias no portal Pautas propositivas em
icial da Agéncia veiculos de grande

circulagao exceléncia de sua contribuicdo para a promocao da
seguranca hidrica, da gestao e do uso sustentavel dos
\ recursos hidricos em todo Brasil, em dez categorias:
7 171 Governo; Empresas de Micro ou de Pequeno Porte; ’
fes R impressasend Empresas de Médio ou de Grande Porte; Organizacdes l
Civis; Educacdo — Ensino Fundamental, Médio e
Educagéo ndo Formal, Educagdo — Ensino Superior

e Pesquisa; Comunicagdo — Midia Audiovisual; Comunicagdo — Midia Impressa ou Sonora;
Organismos de Bacias; e Entidades Reguladoras Infranacionais do Setor de Saneamento Basico.

Na edigao passada foram 618 inscri¢goes de todos os estados e do Distrito Federal avaliadas

pela Comissao Julgadora. A cerimdnia aconteceu em 6 de dezembro de 2023, e reuniu entes

dos 26 Estados do pais e do Distrito Federal,
conforme registros fotograficos: .
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ATUAGAO INTERNACIONAL

I
.‘
Durante o ano de 2023, a ANA reforcou seu protagonismo no cenario internacional,

principalmente quanto as agdes relacionadas a acordos e parcerias firmados com diversos paises
. e projetos desenvolvidos em cooperagao. Sao eles:

5 novas iniciativas internacionais: Memorando de Entendimento (MoU) entre a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) e a Direcdo Geral de Aguas (DGA) do
Ministério para a Transicao Ecoldgica e o Desafio Demografico do Reino da Espanha;
Projeto de cooperacao técnica “Gestao Integrada de Recursos Hidricos — Fase IlI" com a
Republica Argenting;

Valuing Water Initiative (Iniciativa para a Valorizacdo da Agua), iniciativa aberta acionada
pelas Nacdes Unidas e Banco Mundial para colocar em pratica principios definidos para
valorizacao da agua;

Apoio a conformacao da Rede de Autoridades de Aguas dos Estados Partes da Organizacao

T~

do Tratado de Cooperagdo Amazdnica (OTCA);
Projeto de Cooperagao Sul-Sul para o fortalecimento da gestdo integrada e do uso
l ‘ sustentavel dos recursos hidricos e regulacdo de saneamento na América Latina e Caribe,
com a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO);
. +  Formalizagdo do Plano de Trabalho Fase Il do Memorando de Entendimento com o
Departamento de Relagdes Exteriores e Comércio da Australia;
Conclusao da implementacao de 5 projetos de cooperagao técnica internacional: Projeto

l Bilateral “Desenvolvimento de Capacidades da Argentina e do Brasil na Area de Gest&o
J Integrada de Recursos Hidricos
+  Projeto Bilateral “Desenvolvimento Institucional para Gestdo Integrada dos Recursos
. Hidricos no Estado Plurinacional da Bolivia®;
l + Projeto Bilateral “Fortalecimento Institucional para a Gestdo de Recursos Hidricos em El
, Salvador”;
. +  Projeto Bilateral “Fortalecimento da Rede Hidrologica, Implementagédo de uma Sala
de Situacdo e Capacitacdo Técnica para a Gestao Integrada dos Recursos Hidricos no
- Equador”; e
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Projeto Multilateral “Cooperagao Sul-Sul para o fortalecimento da gestao integrada e do -
uso sustentavel dos recursos hidricos no contexto dos paises da América Latina e Caribe e da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)". .

Agéncia participa da cerimdnia dos 45 anos da ANA visita sede da OTCA em Brasilia para discutir l
assinatura do Tratado de Cooperagdo Amazonica. projetos em parceria com a Organizag&o.

Agéncia recebe visita institucional de comitiva da ANA participa da abertura da Conferéncia das

ONU para discutir Sistema de Apoio a Politicas do Nacoes Unidas sobre Agua e de eventos paralelos

ODS 6. sobre dagua e saneamento.

Seminario discute gestéo integrada de recursos
hidricos entre Brasil e Argentina.
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Perspectiva Estratégica — Aprendizado e
Crescimento

GOVERNANGA PUBLICA

No ambito da Governanga, buscando o aperfeicoamento do modelo adotado em anos
anteriores e beneficios efetivos a sociedade, foi publicada a Resolugdo ANA n°® 167/2023, que
instituiu o novo sistema de governanca da ANA — SIGOV. O referido sistema implementa um rol de
novas estruturas que apoiarao o Comité Estratégico de Governanga. A referida resolugao disciplina
a periodicidade das reunides, as competéncias de cada estrutura e as respectivas composicoes.

Ainda, a pagina da Gestao Estratégica no Gov.Br foi completamente atualizada e passou a
contemplar a metodologia de monitoramento e avaliagdo da estratégia da ANA 2023/2026, o
painel analitico para acompanhamento do desempenho trimestral do Plano de Gestao Anual —
PGA vigente e de anos anteriores, bem como informagdes sobre o SIGOV.

GESTAO DE PESSOAS E PROGRAMA DE GESTAO DO DESEMPENHO

O quadro de pessoal da ANA € composto, predominantemente, por servidores que integram a
Agéncia, conforme detalhado abaixo:

@
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Servidor por Género:

155 (38%)

Mulheres
255 (62%)
Homens
Servidores com Deficiéncia: .
15 (4%) 395 (96%)

Servidores por Etnia:
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Servidores por Faixa Etaria:
I

'l
‘l
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Aposentadoria:

‘ Em 2023, foram concedidas 3 (trés) aposentadorias a servidores do sexo masculino, dos quais
’ 2 (dois) ocupavam o cargo de Especialista em Regulagdo de Recursos Hidricos e Saneamento
Basico e 1 (um) ocupava o cargo de Analista Administrativo, totalizando 3,4 % dos servidores

efetivos da ANA; 1,17% do cargo de Especialista em Regulacao de Recursos Hidricos e Saneamento
l ‘ Basico; e 2,3% do cargo de Analista Administrativo.

rJ
"

Para 2024, estima-se que até 3% (trés por cento) dos servidores efetivos da ANA requeiram a

aposentadoria voluntaria.

@
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Ocupacao de Cargos Gerenciais na ANA:

Ocupacao de Cargos Gerenciais por Género: ’




belctério de Gestdo e Atividades - 202?J

'l
B

"

=y

Evolugao dos Gastos com Pessoal

Dados Gerais dos Eventos de Capacitagao Realizados em 2023:

As a¢des de desenvolvimento dos servidores da ANA séo regidas pela Politica de Capacitagao
e Desenvolvimento da ANA. O Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP € um dos principais
instrumentos desta Politica, sendo o documento que registra as demandas (necessidades de
desenvolvimento)einstigaaoferta (agdes de desenvolvimento); alinhaasacdes dedesenvolvimento
e a estratégia da Agéncia; norteia o planejamento das ac¢des de desenvolvimento de acordo com
0s principios da economicidade e da eficiéncia; e oferta agcdes de desenvolvimento de maneira
equanime aos servidores.

O PDP da ANA esta alinhado as disposi¢cdes do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019,
e da Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME 21, de 1° de fevereiro de 2021, posteriormente
alterada pela Instru¢cdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 69, de 13 de julho de 2021, bem como
dos seus normativos complementares, que instituiram a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas — PNDP,com o objetivo de promover o desenvolvimento e aprimoramento das capacidades
profissionais dos servidores nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia de sua
atuagao.

Na elaboracdo do PDP 2023, que acolheu os temas e desafios emergentes postos pelo
governo federal a ANA, houve uma preocupacao abrangente no desenvolvimento dos servidores,
comprometida com a entrega de um profissional com competéncia para atender as expectativas
da Agéncia, de modo que esteja preparada para cumprir a sua missao institucional.

@
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O ciclo do PDP 2023 se iniciou com o levantamento das necessidades de capacitagdo nas
Coordenacdes que compdem cada unidade da estrutura organizacional da Agéncia.

As necessidades foram avaliadas pelo gestor maximo de cada area e pela area de gestao de
pessoas da ANA e encaminhadas ao Orgdo Central do SIPEC, Ministério da Gestéao e da Inovacéo
em Servigos Publicos, para manifestacao técnica. Com a devolutiva, foi estruturada da lista de
eventos de capacitacdo do PDP, que pautou as contratagcdes de cursos, congressos, simposios
etc., durante o exercicio.

Publico alvo para participacao em eventos de capacitagao:

Realizado:

1 X

223 100 7.873h 35,30 horas

Servidores Eventos de Carga Horaria Carga Horaria
Capacitados Capacitacdo Total Média por
Servidor

@
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| Formacgao dos Servidores da ANA :
'l

Outroinstrumento da politica de capacitacao € o Programa de Formagao Avancada da Agéncia.
Em 2023, foi autorizada a participagédo de 1 (uma) servidora da Agéncia, ocupante do cargo efetivo
de Especialista em Regulagdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico, para a realizagéo de
Especializagao, sem afastamento das atividades.

Programa de Gestao e Desempenho (PGD-ANA):

- \A

O PGD foi implementado por meio da Portaria ANA n° 396, de 02/06/2022, nas modalidades,
presencial, teletrabalho parcial, e teletrabalho integral, com a participacdo de 314 servidores,

conforme grafico a seguir:

=y
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Avaliagao do Programa de Gestao e Desempenho (PGD-ANA, 2023):

Os participantes do Programa sao divididos por grupos, geral e especial, sendo que no geral
se enquadram os agentes publicos em exercicio na ANA que poderao participar do PGD e o grupo
especial sdo agentes publicos que ndo se encontram em exercicio na ANA. Com relacao a viséo
geral do Programa de Gestao e Desempenho (PGD-ANA) o grafico abaixo demonstra os seguintes

ndmeros:

Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia (SISREF):

A ANA, atendendo orientacdes do Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servicos Publicos
— MGI contidas nos termos do Oficio Circular n® 1012/2023/MGI (37899139), deixou de utilizar .
no final de 2023 o controle de frequéncia no SISREF e migrou para as novas solucdes do SouGov

Frequéncia (atesto de frequéncia pelo servidor) e do SIGEPE Frequéncia (homologagéo pela
Unidade de Gestdo de Pessoas), as quais estédo disponiveis tanto no aplicativo quanto na web. \

!

@
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Estratégia de Recrutamento e Alocagao de Pessoas

Concurso Publico:

Desde o exercicio de 2020, a ANA vinha solicitando a realizagdo de concurso publico para o
provimento dos cargos efetivos ainda vagos no seu quadro de pessoal, cujas respostas por parte
do entdo Ministério da Economia — ME eram sempre pela impossibilidade de atendimento das
demandas apresentadas pela Agéncia, seja em fungao das diretrizes do Poder Executivo Federal
(restricdo orgamentaria), seja por limitagbes impostas pela legislagdo eleitoral ou pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Informava-se, haquele momento, que o Ultimo concurso realizado pela Agéncia havia sido
2012, para o cargo efetivo de Técnico Administrativo, objeto do Edital ANA n® 1/2012, de 13 de
agosto de 2012, publicado no Diario Oficial da Uniao no dia 14.

A recomposicao de pessoal, pela Agéncia, foi sempre pautada no objetivo de minimizar os
problemas advindos da escassez da forca de trabalho e, também, da necessidade de a ANA gerar
a sua capacidade de respostas institucionais satisfatorias a consolidagao da implementacao da
politica nacional de recursos hidricos, da regulacéo e da fiscalizacdo dos usos, para atender as
demandas de Governo e da sociedade em geral, bem como dota-la de uma gestao qualitativa e
quantitativa de pessoal visando atingir, com eficacia e eficiéncia, as metas institucionais por ela
propostas.

Finalmente, pela Portaria MGI n° 3.764, de 18 de julho de 2023, o Ministério da Gestéao e
da Inovacdo em Servigcos Publicos (MGI) autorizou a realizagdo de concurso publico para o
provimento de 40 (quarenta) vagas do cargo de Especialista em Regulacdo de Recursos Hidricos
e Saneamento Basico.

Coma aprovagao pela Diretoria Colegiada da ANA, foi escolhido o Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacdo e Selegéo e de Promogéao de Eventos — CEBRASPE como banca examinadora para
realizar o 5° concurso publico da Autarquia, cujo edital de abertura estava sendo elaborado para

a devida publicagéo.

@
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Dimensionamento da Forca de Trabalho da ANA:

A pesquisa aplicando-se o modelo, o0 método e a tecnologia desenvolvidos no ambito do
Dimensionamento da Forga de Trabalho - DFT nas unidades da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico foi devidamente concluida nos termos do plano de trabalho estabelecido em
comum acordo com a Universidade de Brasilia.

Os insumos e resultados obtidos no dimensionamento, definirdo o tempo médio de entrega
das atividades em cada unidade da ANA e com isso, o tamanho ideal das respectivas equipes,
condizente, 0 mais proximo possivel, com a realidade desta Agéncia.

A integracdo da metodologia aplicada no @mbito do DFT, com a sistematica do Programa de
Gestao e Desempenho - PGD, (IN 24/2023), contribuira para superar os novos desafios impostos
por esse programa, de modo a proporcionar avangos para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo quantitativa e qualitativa da produtividade das unidades organizacionais da ANA, bem
como de cada individuo integrante das equipes.

Essas contribuigdes poderdo trazer melhorias, ndo s6 para o desenvolvimento do novo
Sistema do Programa de Gestao e Desempenho — PGD da ANA, mas também servir de referéncia
para 0os demais 6rgados e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal - Sipec e do Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional do Governo Federal - Siorg,

relativas a implementacao e execucdo do Programa de Gestdo e Desempenho - PGD.

Apontamento dos Orgdos de Controle:

Houve no sistema de auditoria e-AUD, gerido pela CGU, 1 (um) apontamento de irregularidade
existente na Unidade durante o exercicio de 2023, referente a indicio de acumulagao irregular de
vinculos empregaticios na Administragdo Publica, o qual ja foi respondido e finalizado. No que
se refere ao monitoramento do TCU, foram apontados 9 (nove) indicios de irregularidade através
do sistema e-Pessoal, sendo 3 (trés) indicios de servidor aposentado e 4 (quatro) de penséo civil,
ambos sem ato de concessao langado no sistema e-Pessoal do TCU, 0s quais se encontram
em monitoramento; e 2 (dois) indicios de servidores ativos de acumulacgéo irregular de vinculos

empregaticios na Administracao Publica, os quais se encontram arquivados pelo TCU.

:‘
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Acbes Voltadas a Saude e Qualidade de Vida:

Em agosto de 2023 a ANA inaugurou 2 (duas) Salas de Telemedicina, localizadas na Area
de Saude do Bloco E, com a presenca da Fundagao Assistencial dos Servidores do Ministério da
Fazenda — ASSEFAZ e a GEAP Autogestao em Saude, que fizeram demonstracdes dos respectivos
aplicativos de Telemedicina e estiveram disponiveis para informacoes relativas as promocoes, e
de caréncias nos seus Planos de Saude. As salas de Telemedicina foram utilizadas 31 vezes.

Por conseguinte, apos tratativas junto aquelas instituicdes, foram disponibilizados 2
profissionais (1 da ASSEFAZ e 1 da GEAP) para atendimento aos servidores da Agéncia nas
dependéncias da Area de Saude do Bloco E, porventura nas campanhas de isencdo de caréncia.

Acbes da Divisdo de Acompanhamento de Programas de Gestdo de Pessoas —
DIPGP:

Foi criada a Divisao de Acompanhamento de Programas de Gestado de Pessoas — DIPGP com o
desafio de planejar e acompanhar o programa de gerenciamento de lideres e talentos, de planejar,
implantar e acompanhar a execucao das a¢des do Programa de Dimensionamento da Forga de
Trabalho — DFT e manter o respectivo sistema atualizado, e de controlar, executar e acompanhar as
atividades pertinentes ao Programa de Gestao e Desempenho — PGD dos servidores e estagiarios
em exercicio na ANA, e manter o respectivo sistema atualizado.

Dentre as atribuicdes destinadas a Unidade, foi instituido o Programa de Reconhecimento
de Agentes Publicos e Servidores Ativos e Inativos no ambito da ANA, por meio da Portaria ANA
n°® 466, de 30 de outubro de 2023, com a finalidade de homenagear os servidores da ANA pelo
tempo em atividade exercida na Agéncia e pelas contribuicdes relevantes ao 6rgdo com vista
ao alcance dos objetivos estratégicos e aos resultados institucionais e a sociedade. Com isso,
ocorreu no dia do servidor publico de 2023 a solenidade de homenagem aos servidores hoje
inativos. A Diretoria enalteceu os ex-servidores como reconhecimento e fechamento de um ciclo
de dedicagao, empenho e respeito, 0s quais foram homenageados com a criacao de uma area
especifica nas dependéncias da ANA, destinada a plantagéo de Ipés (espécie Handroanthus), com
a denominacdo de cada um deles. No evento, foram plantados 2 (dois) exemplares com a ajuda
dos Diretores presentes e 2 (dois) homenageados representando os demais.

@
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As atividades do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT foram retomadas, vindo

ao encontro do Planejamento Estratégico da Agéncia 2023-2026.

Foram previstas acdes atendendo os interesses dos servidores/colaboradores que

responderam uma pesquisa realizada em abril de 2023, conforme demonstrado abaixo.

Sao essas as cinco primeiras mais votadas:

Campanha do Agasalho

A iniciativa foi realiza-
da em julho e recebeu
60 pegas entre cober-
tores, mantas, calgas,
casados, blusas, meias,
nos tamanhos adulto
e infantil. As doagdes
foram entregues para a
Associa¢do Santos Ino-
centes e o Instituto Dom
Orione..

Incentivo a Atividades
Esportivas

Proposta de Programa
de Bem Estar e Saude
Fisica e Mental do ser-
vidor encontra-se sendo
analisada para imple-
mentagao em breve.

Campanha da Vacinagao

4671 doses de vacinas
contra gripe aplicadas
nos servidores e cola-
boradores e 97 doses
de vacina aplicadas nos
dependentes.

Festa Junina

Realizada em 7/7/2023,
no Complexo Adminis-
trativo do SPO, contou
com parcerias dentre 0s
6rgaos que o compdem.
Disponibilizaram  varios
elementos necessarios
que foram importantes
para proporcionar o en-
tretenimento dos convi-
dados e familiares, tais
como: comidas tipicas,
bebidas, banda de mu-
sica, grupo de quadri-
lha, brinquedos inflaveis
para as criangas, dentre
outros. A festa aconte-
ceu no estacionamento
dos blocos L e M, con-
tou com a presenga de
aproximadamente 700
pessoas.

Campanha Natal
Solidario

A campanha contou
com a parceria das ASA-
GUAS e ASCOM, e foi ar-
recadada a contribuigao
para a aquisi¢ao de 130
pares de ténis escolares,
gue foram destinados
aos filhos e netos dos
colaboradores da limpe-
za, jardinagem e copei-
ragem.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Em janeiro de 2023, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da ANA - STI elaborou
a estratégia de tecnologia da informagao e identificou as a¢des necessarias ao seu atendimento.

Além disso, foi entregue metodologia e a ferramenta de priorizacao de demandas de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC) com o objetivo de auxiliar, a partir de critérios pré estabelecidos,
0 planejamento, organizacao e tomada de decisdo da alta administracdo da ANA. Como resultado
do esforco em identificar o foco de atuacao da STl para o ciclo estratégico, a STI ndo somente
elaborou seu planejamento estratégico, como o Plano de Transformacéao Digital da Agéncia, que
conta com 21 (vinte e uma) agdes.

Para viabilizar o monitoramento dos projetos e das acdes estratégicas da STI, também foram
construidas ferramentas com recursos técnicos internos.

Com as iniciativas identificadas e metas de prazo aprovadas pela Diretoria, foi realizado um
levantamento de escopo e acordo de prazos para as entregas de desenvolvimento de Tl, o que
ocorreu junto as areas de negocio impactadas em cada acéo estratégica e cujo detalhamento foi
apresentado no Plano de Transformacao Digital da Agéncia, alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacado e Comunicagdes (PDTIC), com contetdo compartilhado e acompanhado, também,
pelos 6rgaos de controle competentes.

Uma das principais entregas de 2023 foi o aplicativo Aguas Mais Brasil, que se trata de um
canal destinado ao atendimento aos usuarios de recursos hidricos, com a centralizacao do acesso
a servicos de outorga, cobranca e declaracdo de uso da agua, infracdes pelo uso irregular da agua,
além de outros servigos Uteis a gestao dos recursos hidricos.

O lancamento do app se deu em junho de 2023, durante a realizacao da 12 Jornada de Inovacao
da ANA.
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CONFORMIDADE LEGAL

A ANA, no que concerne as politicas especificas para a area de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (TIC), adota um conjunto diversificado de regras e diretrizes. Estas estdo
fundamentadas nas melhores praticas de mercado, devidamente adaptadas as especificidades da
Administragao Publica Federal, e em atendimento aos normativos emitidos pelo Governo Federal,
Orgéos de Controle, Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), entre outros.

Abaixo, referencia-se o0s principais normativos internos aplicados ao setor:

Resolugcdo ANA n° 136/2022 - Aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo de
Cargos em Comissdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — ANA.

Resolucdo ANA N° 167/2023 - Dispbe sobre o Sistema de Governanca da Agéncia Nacional . .

de Aguas e Saneamento Bésico — SIGOV/ANA.

Resolucao ANA n° 1078/2015 - Institui a Politica de Seguranca da Informacado e
Comunicacoes - POSIC no ambito da ANA.

Resolugdo ANAN® 1099/2017- Aprova as regras para a Politica de Seguranca da Informagao
e Comunicagodes - POSIC no ambito da ANA.

Resolugdo ANA n° 38/2019 - Altera os artigos 4° e 7° da Resolugdo ANA n° 1099/2017.
Portaria ANA n°® 402/2022 - Institui a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) da ANA.

Portaria ANAN®440/2022 - Redefine o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(CSIC) no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA).

Portaria ANA n° 443/2022 - Designa o Superintendente de Tecnologia da Informagao como
Gestor de Seguranca da Informacao e Comunicagdes da ANA.

Portaria ANA n° 420/ 2022 - Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (PDTIC) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA
Portaria ANA n° 452/ 2023 Aprova o Plano de Transformacao Digital da ANA 2023-2026.
Portaria ANA N° 459/2023 - Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (PETIC) da ANA para o periodo de 2023 a 2026.

@
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DESEMPENHO ESTRATEGICO DE TIC

Nesta secao destaca-se o resumo do desempenho das atividades apoiadas pela STl ao longo
de 2023.

A proxima imagem fornece uma analise gerencial e quantitativa, evidenciando o resultado dos
projetos relacionados as atividades finalisticas da Agéncia.

A mensuragao representada na imagem, revela que 83% dos projetos planejados foram
realizados com sucesso, enquanto uma pequena fracado foi afetada por um incidente cibernético
ocorrido em setembro de 2023. Esta representagao grafica destaca ndo apenas o volume e a
distribuicdo das entregas, mas também enfatiza a resiliéncia e o comprometimento da STl diante
dos desafios encontrados.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI

No exercicio de 2023, foram empenhados RS 43,76 milhdes e efetivamente pagos RS 31,02
milhdes em recursos aplicados em Tecnologia da Informacgao e Comunicacao. Esses dados estao
registrados no Capitulo 4 — Informacdes Orgcamentarias, Financeiras e Contabeis, fornecidos pela
Superintendéncia de Administragdo, Finangas e Gestao de Pessoas (SAF).

@
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE Tl

Dos projetos relacionados as contratacdes de TIC, entre o planejado e realizado, o desempenho
apurado foi de 57%.
As principais contratacdes de TIC, vigentes neste ciclo de gestéo, estao relacionadas na tabela

abaixo:
016/ANA/2018 - Hepta Tecnologia e Informagéo LTDA - Objeto: Contratagdo de solugdo de ampliagdo da maturidade
de ambiente computacional envolvendo a implantacao e operagdo de Central de Suporte Técnico, com registro e
acompanhamento de servicos especializados, visando prover a Agéncia Nacional de Aguas de servicos de manutencao
e evolugdo da saude operacional com processos de trabalho aferidos e remunerados exclusivamente por Acordos de
Nivel de Servigos (ANS), no Sistema de Registro de Pregos.

Valor: RS 10.184.788,00  Vigéncia: 02/04/2024

034/ANA/2021 - Oracle Do Brasil Sistemas LTDA - Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento
dos servicos de processamento de dados em nuvem da Oracle baseado na solugéo Oracle Exadata Cloud at Customer
e na contratacao de servigos de ACS.

Valor: RS 7.496.672,52 Vigéncia: 31/01/2026

039/ANA/2023 - Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A - Objeto: Contratagdo de produtos e servicos
Microsoft, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia.
Valor: RS 4.319.045,92 Vigéncia: 25/09/2024

008/ANA/2022 - G4F Solugbes Corporativas LTDA - Objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, evolugao e sustentacao de sistemas de informacao e desenvolvimento web, na modalidade fabrica
de software, baseada em praticas e principios ageis, estruturada em torres de servigo.

Valor: RS 4.105.288,32 Vigéncia: 01/04/2025

014/ANA/2022 - Extreme Digital Consultoria e Representacdes LTDA - Objeto: Contratagdo de servigos de tecnologia
da informagao e comunicagao, de empresa especializada para prestagao de servicos gerenciados de computagdo em
nuvem, sob o0 modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento,
configuragdo, migragdo, suporte, manutengao e gestdo de topologias de servicos em dois ou mais provedores de
nuvem publica.

Valor: RS 3.043.882,84 Vigéncia: 29/04/2024

007/ANA/2022 - Every Ti Tecnologia & Inovagao EIRELI - Objeto: Contratagao de servigos técnicos continuados de
escritorio de projetos, processos e servigos de governanga corporativa e de tecnologia da informag&o e comunicagao
(TIC).

Valor: RS 2.539.012,93 Vigéncia: 23/03/2025

027/ANA/2021 - Hitss do Brasil Servigos Tecnoldgicos Ltda - Objeto: Prestacdo de servigos continuados de apoio
técnico e suporte a gestdo, com foco em projetos e processos de tecnologia da informagao, utilizando estrutura de
“torres de servigos”.

Valor: RS 2.484.417,00 Vigéncia: 14/10/2024

ARP 14/2022/ANA - Daten Tecnologia LTDA Objeto: Aquisicdo de computadores tipo desktop — performance
usual
Valor: RS 2.105.194,46 Vigéncia: 26/12/2023

039/ANA/2020 - Layer Tecnologia da Informagdo LTDA. Objeto: Fornecimento de solugdo de classificagao,
monitoramento e auditoria de dados e comportamento de usuarios, incluindo instalagéo, capacitagao técnica, suporte
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020/ANA/2021 - Niva Tecnologia Da Informagédo LTDA. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o

fornecimento dos servigos de atualizagéo e suporte técnico de solugdo de protegao de rede next generation firewall

(ngfw) Palo Alto networks pa-3060, configurado em 2 (duas) unidades em cluster, provendo alta disponibilidade.
Valor: RS 1.831.973,73 Vigéncia: 18/08/2024

18/2022 - Logap Sistemas Inteligentes LTDA - Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados em
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis (app), estruturado em “sprints” e abrangendo
o desenvolvimento, evolucao, sustentacdo, manutencao, distribuicdo e monitoramento.

Valor: RS 1.582.516,13 Vigéncia: 10/05/2024

ARP 13/2022/ANA - Systech Sistemas e Tecnologia Em Informatica LTDA - Objeto: Aquisigdo de computadores tipo
desktop - alta performance
Valor: RS 1.265.850,00 Vigéncia: 26/12/2023

047/ANA/2023 - Decision Servicos de Tecnologia da Informagao LTDA - Objeto: Fornecimento de licengas de software
e plano de manutengdo de licengas de software da fabricante VMware.
Valor: RS 1.138.687,55 Vigéncia: 04/04/2027

025/ANA/2021 - Telebras - Telecomunicagdes Brasileiras S.A - Objeto: Contratagdo de solugéo de conectividade (link
de comunicacgdo) em velocidade total de 2gbps, composta de link Unico com dupla abordagem fisica ao data center
ANA.

Valor: RS 832.101,90 Vigéncia: 28/09/2026

O INCIDENTE CIBERNETICO

Em 27 de setembro de 2023, identificamos indisponibilidades em diversos sistemas da Agéncia
através de nossas ferramentas de monitoramento e detectamos a presenca de ransomware no
ambiente tecnoldgico interno da Agéncia. Esta invasao resultou na criptografia de dados de pastas
de trabalho que sé&o utilizadas pelos usuarios que atuam presencialmente nesta Agéncia.

A ANA, apesar de ndo ser um orgao que detém informacoes sigilosas de Estado, ja contava com
uma Coordenacédo de Seguranga da Informacéo (COSIC) dotada de um Plano de Gerenciamento de
Crise Cibernética, o que foi crucial para uma resposta eficaz ao incidente. De modo geral, incidentes
como esse impactam trés pilares da seguranca cibernética e da informacao: da confidencialidade,
da integridade e da disponibilidade de dados, informacgdes e servigos digitais.

Dadas as circunstancias, o ataque a Agéncia pode ser categorizado como de alta severidade,
no entanto, a STI/ANA respondeu ao desafio de maneira agil e efetiva, adotando as seguintes

medidas contingenciais:

+  Mobilizacao imediata da equipe da STI para contencao do ataque;
Estabelecimento de comunicacdo clara e tempestiva, com a definicdo de procedimentos e
prioridades de restabelecimento junto a alta administragao e as areas de negécio do 6rgéao;
Restauracao de dados a partir dos backups disponiveis e integros;

Interlocugdo com outros orgaos especializados, visando aprender com experiéncias anteriores
relacionadas a ataques similares;

Estabelecimento de uma infraestrutura de rede atualizada e melhorada em relacao a anterior, com
requisitos de seguranga mais exigentes apos o incidente;

Implementacdo de ferramentas de seguranga avangadas para proteger a nova infraestrutura e
reduzir o risco de futuros incidentes.
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A imagem abaixo exibe os dados apurados que se relacionam ao incidente, na data de
fechamento do atual ciclo de gestao: -

A seguir, apresentamos uma representacao visual detalhada do desempenho apurado em
2023, apos o panorama gerencial previamente exposto. ’
A imagem abaixo ilustra a execugédo e o progresso dos projetos, destacando aqueles que k
foram impactados pelo incidente.

_
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PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS PARA 0S PROXIMOS
EXERCICIOS

As principais areas de foco identificadas abaixo visam fortalecer a capacidade operacional da

Agéncia e garantir a entrega eficiente de seus servigcos digitais. A seguir, detalhamos os desafios

e as agOes planejadas para enfrenta-los, demonstrando o compromisso da STI com a melhoria

continua e o alinhamento com as necessidades estratégicas da ANA:

Modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e de conectividade: modernizar e expandir a
infraestrutura para suportar eficientemente as demandas crescentes por servigos digitais;

Ampliar a capacidade de gestao e fiscalizacao de contratos: fortalecer os mecanismos de
supervisao e controle para garantir o cumprimento dos termos contratuais e a eficacia na

entrega dos servicos;

Aumento da maturidade em seguranca cibernética: reforcar as defesas contra ameagas
digitais e melhorar as politicas e praticas de seguranca cibernética;

Ampliacao da capacidade de desenvolvimento de software: expandir as competéncias
internas para desenvolver solugdes de software que atendam as necessidades da Agéncig;

Conformidade Legal: assegurar que todas as atividades de Tl estejam em conformidade

com o0s regulamentos e leis aplicaveis;

Gestao de pessoas: aprimorar as praticas de recursos humanos para melhorar o
recrutamento, a retencao e o desenvolvimento profissional,

Inoperancia de sistemas: adotar medidas para reduzir os riscos de falhas de sistema e

minimizar o impacto nos servicos prestados;

Aumento da maturidade em gestao e governanca de dados: aprimorar as praticas de gestao
de dados para otimizar o uso das informacdes e garantir sua integridade e seguranca;

Aumento da maturidade em gestao de processos: evoluir a maturidade dos processos
organizacionais para aumentar a eficiéncia e eficacia operacional.
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COMUNICAGAO INTERNA [

Produtos de comunicagao para maior transparéncia e engajamento interno

A ANA langou o hub de informagdes modernizando a Intranet da agéncia (I E.2 Meta PGA

2023) e profissionalizou as demandas abertas por todas as areas por meio do ASCOMVC, um ‘
sistema criado para dar maior transparéncia aos pedidos internos de divulgagdes como: eventos, ’l

apoio para cerimonial, cobertura fotografica entre outras a¢cdes de comunicacao.
HUB de Informagdes e ASCOMVC

@
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| COMUNICAGAO INTERNA

N\ Foram realizadas 32 campanhas de comunicacgao interna para fomentar agoes relacionadas
'k ao bem-estar dos servidores e colaboradores da ANA.

Campanha interna - Valores que
l regem a ANA

Campanha interna - Linguagem
sexista ndo ta com nada.

Evento interno — Entre Elas (Dia
Internacional da Mulher)

Agua — Divulgacdo da agenda de

‘ Campanha interna - Dia Mundial da
acao da Agua

Campanha interna - Escolha do
nome do novo APP — (Aguas Brasil)

Campanha Interna - Habilidades da
maternidade

Campanha interna — Vocé é parte da
Seguranca da Informacao na ANA

Uma nova forma de abrir demandas

‘ Campanha Interna — ASCOMvc -
de comunicacao

Campanha Interna — LGBTFobia é
crime

Campanha Interna — Dia dos Pais
(Pai-presente)
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Desafios para o Proximo Exercicio mm

Foram muitos os avancos produzidos pela ANA no exercicio de 2023, e para o proximo ano .

vislumbramos uma série de novos desafios que demandarao esfor¢os continuos desta Agéncia.
Sao eles:
Implementacdo dos Planos de Acdo do Pacto pela Governanca da Agua;
Integracdo da Regulagcédo dos Usos de Recursos Hidricos com os Estados, por meio do
Sistema REGLA Nacional;

Implementacao do automonitoramento de uso da agua pelos usuarios de recursos hidricos

regularizados em corpos hidricos de dominio da Unido, segundo critérios da Resolucdo n°

188, de 2024, .
Elaboracao de solucao regulatoria que possibilite 0 monitoramento de corpos hidricos de

dominio da Unido por usuarios regularizados, de modo a aumentar a disponibilidade de

dados e informacdes hidroldgicas, que subsidiam a avaliacao dos impactos das captagdes l I
e lancamentos sobre os mananciais;

Institucionalizacdo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional, por meio da publicacdo de
normativo que defina esta rede, seus objetivos e sua organizagao; ’
Avancono processo de padronizagao das atividades no ambito da Rede Hidrometeoroldgica l
Nacional, por meio do manual intitulado Técnicas e Procedimentos para Medigdo de
Descarga Liquida com Perfilador Acustico Doppler (ADCP);

Aprovagéo de 10 Normas de Referéncia (NR) para o setor de saneamento;

Recomposicao do orgamento para a implementacao das normas de referéncia para o setor

de saneamento, para seguranca de barragens e para gestao da rede hidrometeoroldgica;

Continuidade da capacitacdo de mais de 20 mil pessoas em seguranga de barragens,

regulacado do saneamento e recursos hidricos;

Aplicagdo da Resolugdo n® 168/2023 sobre as condigdes gerais de prestagdo de servigo .
de aducdo de dgua bruta do PISF (contratos com os Estados);

Avanco na implementacdo do enquadramento de corpos d'agua, prosseguindo para as

Bacias do Rio Paraiba do Sul e regido hidrografica do Alto Sdo Francisco; “
Retomada dos trabalhos do CNRH,; A
Incorporacdo da dimens&o da mudanca do clima no indice de Seguranca Hidrica (ISH);

!
Reforco da utilizagdo do Monitor de Secas pelos tomadores de deciséo e sociedade.

@
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CAPITULO 3

Riscos, Oportunidades e
Perspectivas
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- b Gestdo de Riscos

y
. Portaria ANA n° 49, de 8 de marco de 2019, que estabelece a politica de gestao de riscos
. da ANA,

Portaria ANA n° 403, de 27 de novembro de 2019, que aprovou a Metodologia de Gestao
de Riscos da ANA.

A metodologia de riscos da ANA esta organizada em trés linhas:

A gestao de riscos na ANA é regulamentada por meio das seguintes portarias:

Alta Administragao

Controle e Acom- Comité de Gover- Auditoria Interna

o
o
=
=
=
S
o®
m
x
-
(1]
=
=
o

panhamento pelas nanca. Riscos e
UORGs Integridade

O Processo de Gestao de Riscos segue as seguintes etapas:
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Os riscos levantados referem-se as Iniciativas Estratégicas (IE), aos Processos e Operagdes
Continuadas (POC) considerados criticos e aos Objetivos Estratégicos constantes do Plano Estra-
tégico ANA 2023-2026.

Para classificar os riscos, foram utilizados critérios de probabilidade e impacto da ocorréncia
de um evento que venham a ter reflexos no cumprimento das IE, POC e Objetivos Estratégicos,
bem como os respectivos tipos: riscos operacionais, riscos de imagem/reputacao do 6rgéao, ris-
cos legais e riscos financeiros/orgamentarios.

Em 2022, durante o processo de revisao e atualizacdo do planejamento estratégico foram
realizadas diversas consultas as areas para analisar e reclassificar os riscos da Iniciativas Estraté-
gicas e Processos de Acdo Continuada. Essa reavaliacdo consta do novo PEI 2023/2026.

Ja nas oficinas de validagdo do novo planejamento estratégico que contaram com a participa-
cao de toda a Diretoria Colegiada, bem como os Superintendentes e seus Adjuntos, foram levanta-
dos e classificados os riscos associados aos objetivos estratégicos, expostos abaixo:

Objetivos Estratégicos: metas de alto nivel que a ANA busca alcancar.

Iniciativas Estratégicas (IE): Projetos e agdes especificos para alcangar os Objetivos Estra-
tégicos.

Processos e Operagdes Continuadas (POC): Atividades essenciais para o funcionamento
da ANA.

Classificagado: Os riscos foram categorizados em diferentes tipos, incluindo: Riscos Ope-
racionais, Riscos de Imagem/Reputacao, Riscos Legais e Riscos Financeiros/Orgamenta-
ros.

Avaliacao: Para avaliar os riscos, foram aplicados critérios que consideram tanto a probabi-
lidade quanto o impacto da ocorréncia de eventos que possam afetar o cumprimento das
IE, POC e Objetivos Estratégicos.

Medidas de Tratamento: Para cada risco identificado, foram definidas medidas de trata-
mento especificas para minimizar a probabilidade e o impacto de sua ocorréncia.
Responsavel: Para cada medida de tratamento, foi definido um responsavel pela sua imple-
mentacao e monitoramento.

Periodicidade de Monitoramento: A periodicidade do monitoramento dos riscos foi definida
de acordo com a sua probabilidade, impacto e nivel de criticidade.

Situagao: A situagao de cada risco esta sendo monitorada constantemente e as medidas

@
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O quadro abaixo demonstra os riscos classificados:

m -

Financeiro Imagem Legal Operacional
Orcamentario Reputacdo
B D S
Estratégicos 6 12 3 12

7M7) s
Iniciativas
Estratégicas 9 30 5 80

M e
Processos e
Operagbes 8 7 1 39

Continuadas

@
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O quadro abaixo demonstra de forma mais detalhada os riscos por sua criticidade:

A

Risco Elevado Risco Extremo Risco Moderado

v

B
Estratégico 12
B

Iniciativas 20

Estratégicas

Processos e Operacdes
Continuadas

Os Riscos Estratégicos representam incertezas que podem comprometer o alcance dos objetivos

estratégicos de uma organizacgado. A gestdo adequada desses riscos € essencial para garantir a ‘

sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.

Entre os principais riscos identificados destacamos:

Principais Riscos Mitigacao

Condicdes de operacao de reservato- . Verificar oimpacto da implemen-
rios e sistemas hidricos insuficientes tacdo das condicdes de operagao

para prevenir ou mitigar eventos hi- de reservatorios © SELEEs hidri-
drolégicos criticos COS sobre sua resiliéncia a ocor-

réncia de eventos extremos.

Verificar o impacto da imple-
mentacao das condicoes de ope-
racao de reservatorios e sistemas
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Condicdes de operacao de reservato-
rios e sistemas hidricos insuficientes
para prevenir ou mitigar eventos hi-
droldgicos criticos.

Principais Riscos

Falta de articulacao entre os entes
federados no ambito do Sistema Na-
cional de Protecao e Defesa Civil.

\_

Principais Riscos

N&ao observancia por parte dos titu-
lares das agéncias reguladoras in-

\.

franacionais aos principios do novo
Marco Legal do saneamento e as
normas de referéncia da ANA, incor-
rendo no ndo atendimento das me-

\tas de universalizacao.

Principais Riscos

Devido a possibilidade de contingen-
ciamento dos recursos da CFURH
(fonte 183) podera descontinuar ou
inviabilizar o alcance das metas do
Pro-gestao.

\.

\ J

hidricos sobre os usos multiplos da

agua.

3. Promover e manter a articulacao
e a transparéncia de informacdes
e decisbes em ambientes como
Salas de Crise e de Acompanha-
mento.

Mitigacao

1. Promover e participar de reu-
nides de preparacao a ocorréncia
de secas e cheias.

Promover o compartilhamento
da melhor informacao disponivel,
relacionada a hidrologia, climato-
logia, condicdes e restricoes ope-
rativas e impactos sobre os usos
Multiplos da agua, em agua, em
ambientes de articulacao, como
Salas de Crise e de Acompanha-
mento.

1. Acordos de cooperagao técnica
com CNJ,com o CNMP e com Tri-
bunais de Contas.

Acdes de capacitagcao e articula-
¢ao junto as agéncias infranacio-
nais, titulares e prestadores.

N

e
\.

N

7

J

1. Articulacdes junto a SOF e ao
congresso nacional.

e
\.
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Principais Riscos

Baixa capacidade financeira do em-
preendedor pode ocasionar o Nao
cumprimento das obrigacodes legais
aumentando o risco de ocorréncia
de incidentes e acidentes em barra-
gens.

\_

Principais Riscos

Ocorréncia de fendmenos climaticos
de larga escala (El Nifio e La Nina, por

\.

exemplo), ocasionando maior sus-
ceptibilidade a ocorréncia de even-
tos hidrolégicos criticos em algumas
regides.

- J

Informacdes  hidrometeoroldgicas
insuficientes ou de baixa qualidade
para a tomada de decisao.

e
\.

1. Acompanhamento por meio de
acoes de Fiscalizacao;

2. Fomento a cultura de seguranca
de barragens junto ao empreen-
dedor;

3. Divulgacao de informacdes do
RSB junto ao governo para viabi-
lizar a criacdo de politicas de re-
ducao de riscos;

4. Articulacao para viabilizar progra-
mas para financiamento de pe-
guenos empreendedores.

. J

1. Adotar medidas para promover
a resiliéncia do sistema hidrico,
fornecendo informacdes técni-
cas para os atores envolvidos nas
acoes de resposta.

2. Informar e conscientizar os atores
sobre as necessidades de recur-
sos e planejamento das respos-
tas. Emitir declaracao de situacao
de escassez hidrica, guando for o
caso.

3. Expandir e aprimorar o Monitor
de Secas para todo o territorio
brasileiro. Atualizar o Atlas de Vul-

nerabilidade a Inundacoes.
\ J

1. Aprimorar e fortalecer a rede de
estacdes de monitoramento hi-
drometeoroldgico.

2. Aprimorar e fortalecer sistemas
de alerta de cheias.
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| O Plano de Gestao de Riscos - PGR é o instrumento que reune um conjunto de medidas de
respostas aos riscos estratégicos e prioritarios, considerando a tipologia de riscos, as causas e
as possiveis consequéncias, 0s responsaveis, o prazo de implementacao e 0s eventuais recursos

mento e controle, em que os gestores identificam periodicamente quanto a exposiGao a riscos e a
respectiva utilizagao dos limites vigentes para cada objetivo estratégico, iniciativa estratégica ou

\ necessarios.
O processo de gestdo de riscos da ANA se da por meio de processos efetivos de monitora-
. processos e acdes continuadas.

. O acompanhamento e monitoramento da gestao de riscos também é feito no SIGEST, em
maodulo especifico.

"
2
[]

J A ANA adota o gerenciamento do risco como um componente fundamental da gestao, redu-
' zindo assim, o impacto de eventos indesejaveis na busca de beneficios para a sociedade.

@
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Das Agdes da Auditoria

A Auditoria Interna da ANA (AUD) baseou suas atividades, para o exercicio de 2023, no Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT 2023 (https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/au-
ditorias/auditoria-interna/planos-anuais-de-auditoria-interna-paint), aprovado pela Diretoria Cole-
giada da ANA em sua 9072 Reunido Ordinaria. Sua construcao fundamentou-se nos artigos 3°, 4°
e 5° da Instrucdo Normativa CGU n° 5/2021, levando em consideracao, na definicdo dos objetos
auditaveis:

a. o planejamento estratégico e as expectativas da alta administracdo da unidade auditada e
demais partes interessadas;

b. os riscos significativos a que a unidade auditada esta exposta e 0s seus processos de
governanca,

C. 0 gerenciamento de riscos e de controles internos;
d. acomplexidade do negdcio, a estrutura e outros fatores da unidade auditada; e

e. 0srecursos humanos, a estrutura fisica, a logistica e financeiro disponiveis na unidade de
auditoria interna governamental.

Cabe lembrar que, no final de setembro, a ANA sofreu um ataque cibernético que impactou
direta e negativamente o0 andamento dos trabalhos da AUD, fazendo com que algumas auditorias
previstas no PAINT/2023, tivessem suas conclusdes prorrogadas para o exercicio de 2024.

Durante o ano de 2023, apesar do reduzido quadro de pessoal, a AUD concluiu 12 (doze) agdes
de auditoria, sendo:

a. 6 (seis) auditorias nos Contratos de Gest&o assinados entre a ANA e as Entidades Delega-
tarias, com vistas a fundamentar o parecer de prestacao de contas;

b. 3 (trés)auditorias de conformidade nos Termos de Colaboragdo firmados com a FINATEC,
ABHA e ADESE;

c. 1 (uma) auditoria financeira integrada com conformidade, na divida ativa ndo tributaria da
ANA;

d. 1 (uma) auditoria de apuragéo no processo licitatério de contratagdo do Sistema Integrado
de Seguranca da ANA, por demanda da CGU;

e. 1 (uma) auditoria de conformidade no processo de Elaborag&o e Implementacéo de Planos
de Recursos Hidricos (prevista no PAINT/22, mas encerrada em 2023).

As duas auditorias iniciadas em 2023 que tiveram seus prazos de concluséo estendidos para
o inicio de 2024, sao:

a. Auditoria de conformidade no Termo de Execugéo Descentralizada (TED) junto a Universi-
dade Federal de Lavras — UFLA; e

b. Auditoria de conformidade no processo de concessao de outorgas da ANA.
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Cabe registrar que a auditoria prevista no processo de Gestdo de Eventos Criticos foi cance-
lada, em virtude de a Superintendéncia de Operacdes e Eventos Criticos - SOE, responsavel pelo
processo, estar com alta demanda de atividades, haja vista 0os impactos causados pelo El Nifio
que assolou o Brasil nas regides Norte e Sul. A SOE implementou um plano de contingéncia que
envolveu uma série de medidas que demandaram consideravelmente a Superintendéncia (insta-
lacdo de Salas de Crise, declaracdo de situagao critica de escassez quantitativa de agua no rio
Madeira, com a criagédo de grupo de acompanhamento especifico, entre outras). Assim, a referida
auditoria ficou comprometida diante da impossibilidade de se destacar qualquer servidor da SOE
para acompanhar os trabalhos da AUD.

Também houve a suspensao de outro trabalho previsto no PAINT/2023: consultoria sobre a
Regulacao do Saneamento Basico, que tinha por objetivo a elaboracdo de uma matriz de risco
para 0 processo de saneamento basico. Essa suspensao ocorreu em virtude de a Controladoria
Geral da Unido (CGU) ter firmado com a ANA um Termo de Compromisso para Prestagéo de Ser-
vigos de Consultoria, em virtude da auditoria que a Controladoria estava realizando no Conselho
de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CMAP), na drea de Saneamento Béasico — Ci-
clo 2022/2023. O Termo celebrado objetivava a realiza¢do de trabalho de consultoria voltado ao
aperfeicoamento da governanga, gestao de riscos e controles internos das normas de referéncia
de saneamento basico.

No instrumento, foi prevista a elaboracado de uma Matriz de Riscos e Controles, tendo em con-
ta os objetivos da Norma de Referéncia, bem como a identificagdo de boas praticas e referéncias
que eventualmente ndo estejam previstas na NR e possam ser a ela incorporadas. Diante do tra-
balho da CGU, a AUD submeteu a deliberacédo da DIREC, que aprovou a retirada da Consultoria do
PAINT/2023, em sua 9402 Reuniao Administrativa Ordinaria, realizada em 7 de novembro de 2023.
As horas de trabalho previstas nos dois trabalhos retirados do PAINT/2023 foram realocadas para
trabalhos extraordinarios, conforme apresentado no Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna — RAINT/2023, 0 qual pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/relatorios-a-
nuais-de-atividades-de-auditoria-interna-raint



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/relatorios-anuais-de-atividades-de-auditoria-interna-raint
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/relatorios-anuais-de-atividades-de-auditoria-interna-raint
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Todos os trabalhos realizados pela AUD visaram ao aperfeicoamento dos controles internos e
da gestao, a fim de assegurar o atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais e dos ob-
jetivos operacionais (alcance de resultados), de transparéncia e de conformidade dos processos
ou programas. Dessa forma, os Relatdérios e Notas de Auditoria emitidos, em 2023, exararam, ao
todo, 165 (cento e sessenta e cinco) recomendagdes. Tais recomendagdes foram monitoradas
juntamente com aquelas advindas de Relatorios e Notas de auditoria de exercicios anteriores,
resultando no quantitativo total de 299 (duzentos e noventa e nove) recomendagdes monitoradas
no ano. Desse total, 0,3% foram canceladas, 0,3% suspensas, 39,5% concluidas, e 59,9% encon-
tram-se em execuc¢ao, conforme demonstrado no quadro a seguir:

As recomendacdes exaradas pela AUD sao monitoradas no Sistema e-Aud, cuja gestdo esta a
cargo da CGU. Ressalta-se que, no final do exercicio de 2023, de um total de 179 recomendacoes,
ainda em execucao, 78 (setenta e oito) aguardavam analise desta Auditoria Interna. Tal situagéo
decorreu do grande volume de demandas ocorridas em 2023. SO para se ter uma ideia, a AUD
realizou 13 (treze) auditorias no exercicio passado, correspondendo a um aumento de 62,5% em
relacado as 8 executadas em 2022, o que acabou por comprometer, em parte, os trabalhos internos
da AUD. Tal situacao foi regularizada em fevereiro/2024.

Ressalta-se, ainda, que a recomendacao “cancelada” se deu por motivo de langamento dupli-
cado e a recomendagao “suspensa’, em razao da necessidade de melhores esclarecimentos por
parte da Unidade Auditada.

O quadro a seguir apresenta o total de recomendacdes monitoradas pela AUD em 2023, por
categoria:

Durante o exercicio de 2023, as Unidades Organizacionais da ANA e as Entidades que pos-
suem contratos de gestao ou termos de colaboragao firmados com a Agéncia, implementaram
118 recomendacdes exaradas pela Auditoria Interna. A implementacao de recomendacgdes traz
beneficios para 0s processos executados, a partir da melhoria dos controles internos e mitigagao
de riscos. Dentre os resultados alcangados com a implantagao das recomendacdes em 2023,
destacam-se:

"~
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Publicagdo do Manual Operativo do Programa Qualidgua (Instrugdo Normativa ANA n° 3,
de 8/11/2023).

Estruturacdo do processo de avaliagcao periddica do Programa Qualiagua.

Elaboragéo do Manual de Compras Internacionais de Pecas e Equipamentos pela Superin-
tendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica.

Elaboracao do Guia de Diretrizes e Orientacdes para a Revisao e Integragao de Redes de
Monitoramento Hidroldgico.

Ajuste pontual de dados no CNARH.

Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Cobranga DIGICOB2, tais como: emissao de
relatorios gerenciais e integragdo com o Modulo Arrecadagao para melhorar a revisao da
cobranca.

Melhoria das informacdes de contratacdes da ANA dispostas no Comprasnet.
Melhoria no processo de arrecadagao — controle da divida ativa.

Melhorias na implementagao do Plano Plurianual de Aplicagdo (PAP) das Entidades Dele-
gatéarias das funcdes de Agéncia de Agua (Contratos de Gestdo), tais como: elaboracéo de
plano anual de fiscalizagdo para os projetos do PAP; elaboracdo de matriz de riscos para
documentacao de causas e consequéncias que afetam os projetos; elaboracao de planos
de melhoria da gestdo; monitoramento do atingimento de metas, conscientizacdo sobre a
pulverizacdo de recursos no PAP;

Melhorias da gestdo financeira, gestdo de pessoas e de contratacdo das Entidades Dele-
gatarias das funcdes de Agéncia de Agua (Contratos de Gestdo), tais como: implantacéo
de sistemas financeiros, controle de vencimento de pagamentos, controle de frequéncia,
nomeacao de encarregado de dados, melhorias nos Editais de licitacdo, nomeagao de ges-
tores e fiscais de contratos, melhoria do planejamento das contratacoes.

Aperfeicoamento do conteudo relativo ao resultado estratégico da ANA no Relatorio de
Gestao, assim como da transparéncia das informacdes no site institucional.

Outro ponto de destaque no ano de 2023, foi a utilizacdo do Sistema E-AUD para execugao

de todas as etapas dos trabalhos de auditoria na ANA. Nesse sentido, a totalidade das auditorias
realizadas no exercicio de 2023 foi cadastrada no Sistema E-Aud, otimizando as atividades e aper-
feicoando a organizagao e supervisao do processo de auditoria.

As informacdes relacionadas aos planejamentos anuais e o relatério de atividades executa-

das pela AUD estao disponiveis no link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/audi-
torias/auditoria-interna.

A AUD também monitora as solicitacdes, deliberacdes e recomendacdes exaradas pelos or-

gaos de controle — Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU). No
ano de 2023, o TCU encaminhou 18 documentos a ANA, dentre diligéncias, requisigdes, oitivas,
acordaos e solicitagbes ou ciéncias diversas. Dessas, 5 foram atendidas, 2 para conhecimento e

@
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11 em andamento, com previsdo de atendimento em 2024. Ja a CGU encaminhou 8 documentos, -
dos quais, 5 foram solicitagdes de informagao ou de auditoria e 3 pedidos de apuracao, sendo que

uma ja foi concluida no inicio de 2023 e as outras duas, que chegaram no final do ano, estao em .
fase de analise e conclusoes finais.

i

As informacdes relativas as demandas dos 6rgaos de controle interno e externo podem ser
acompanhadas por meio do link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/ l I

demandas-dos-orgaos-de-controle.

Da Gestdo Correcional

Durante o ano de 2023 houve intenso trabalho, visando o aprimoramento da gover-
nanca e gestdo interna da COR e de matérias afetas as suas competéncias. Com esse ob-
jetivo, foram estudados, planejados, elaborados e publicados, os seguintes normativos:

a. PORTARIA ANA N° 468, de 5 de dezembro de 2023, que “Regulamenta o acesso a infor-
macao publica e a protecdo de dados pessoais no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA";

b. PORTARIA ANA N° 469, de 5 de dezembro de 2023, que “Constitui a Comissao Permanente
de Avaliacdo de Documentos Sigilosos - CPADS no ambito da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico — ANA’; e

c. RESOLUGAO ANA N° 176, de 12 de janeiro de 2024, que “Dispde sobre o Programa de In-
tegridade ANA INTEGRA e as atividades da Unidade de Gest&o de Integridade da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico”. Todos os normativos publicados objetivaram
contribuir com a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagao dos
recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos, disponiveis na COR.



https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/demandas-dos-orgaos-de-controle
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Com o mapeamento junto a Coordenacao Geral de Gestdo de Pessoas - CGGEP/SAF de servi-
dores publicos com perfil mais adequado a composicao de eventuais comissdes processantes e
para atuarem como defensores dativos, segundo suas expertises, e com a elaboracao da trilha de
capacitagao para aperfeicoamento destes agentes publicos nas tematicas disciplinar e de integri-
dade, a partir de cursos disponibilizados pelas escolas de governo, com o correspondente com-
partilhamento com a drea de capacitagdo da ANA, foi operacionalizada a sua realizagao (processo
n°® 02501.001407/2023-33), com cronograma especifico (iniciada em 01 de agosto de 2023, com
prazo maximo de concluséo até o dia 06 de margo de 2024). Foi realizado um monitoramento em
dezembro de 2023, acerca das etapas concluidas pelos servidores participantes;

Ainda, foi instituida a Rede Integrada de Corregedorias das Agéncias Reguladoras Federais
(CORAGE), cujo lema é “CONECTANDO AS AGENCIAS’, por meio do Protocolo de Intencdes, apro-
vado em margo de 2023, tendo sido realizado evento de inauguragao, no més de maio, e reunides
trimestrais subsequentes. A Corregedora Geral e o Corregedor-Geral Substituto foram eleitos para
exercerem a representacao externa da CORAGE, no primeiro anuénio iniciado em 2023, por meio
dos encargos de Secretaria-Executiva e Secretario-Executivo Suplente;

Outra acao importante foi o desenvolvimento e continuidade do Projeto SABER de COR, com
producao de materiais proprios como a campanha “A quem recorrer?” e a publicacao de Boletim
sobre Denuncias Disciplinares. Em outubro, o Projeto SABER de COR foi selecionado como semi-
finalista em Concurso de Boas Praticas Correcionais da CGU.

Da Gestdo de Integridade

1. Realizacdo de campanhas interativas para o publico interno, sobre boas praticas nas redes
sociais, onde foi abordado o uso dessas ferramentas por quem realiza funcdes publicas
trazendo orientacdes e reflexdes sobre o tema;

2. Participacao no evento "Encontro Anual das Entidades Delegatarias 2023" com palestra de
Plano de Integridade e Compliance;

w

Realizacao de campanha sobre fungdes da integridade que tinha como objetivo mostrar
como as diversas unidades organizacionais e instancias da agéncia atuam para a constru-
cao de um ambiente organizacional integro;

4. Respostas a consultas internas envolvendo a tematica de integridade publica;

5. Elaboragéo e conclusao da minuta de ato normativo que tratasse do “Programa de Inte-
gridade ANA INTEGRA e as atividades da Unidade de Gest&o de Integridade da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico'. Este ato foi aprovado e publicado por meio da
RESOLUCAO ANA N° 176, de 12 de janeiro de 2024.

6. Publicacdo de Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais;
7. Producéo e disseminacao de material didatico sobre temas de integridade publica;

8. Criacao e divulgacao de Jornada de Integridade para colaboradores internos e externos;.
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9. Produgdo de videos sobre a atuacdo das diversas funcbes de integridade.
Em atencdo aos objetivos estratégicos indicados no Planejamento estratégico vigente em
2023, a Corregedoria, com uma das instancias de integridade da Agéncia e também no pa-
pel de Unidade de Gestao de Integridade - UGI, buscou alinhar iniciativas e desdobrar agdes
de prevencao e responsabilizacdo em consonancia. Nesse sentido, destacam-se:

a. Revisdo do Manual de Atos e Procedimentos Correcionais, em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, disponibilizado na rede de intranet da
ANA;

b. Realizacdo de tratamentos de comunicacdo de irregularidades recebidas pela
COR, por multiplos canais, que resultaram em treze juizos negativos de admissi-
bilidade disciplinar, por auséncia de elementos minimos de autoria e/ou materiali-
dade e veracidade que justificassem o prosseguimento do feito;

c. Instauragao, de oficio, pela Corregedora-Geral, de dois processos administrativos
disciplinares, conforme previsto no art. 143 da Lei n® 8.112, de 1990. Um pro-
cesso ja foi concluido no ambito da Corregedoria-Geral, tendo sido submetido
a Diretoria Colegiada da ANA, que, considerando as limitagcdes de competéncia
para aplicacdo da penalidade, aprovou a sugestdo da Corregedoria e encaminhou
o feito ao Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional. O outro pro-
cesso ainda esta em andamento, sob analise da Coordenacao de Procedimentos
Correcionais;

d. Instauragdo de um procedimento de investigagao preliminar sumaria, visando ve-
rificar a ocorréncia de infragGes funcionais praticadas por servidor(es) em exerci-
cio na ANA, ainda em andamento;

e. Celebracao de um Termo de Ajustamento de Conduta Disciplinar - TAC, com pra-
zo de duragéo de 2 (dois) anos;

f. Interlocugdo com os principais 6rgaos de controle, supervisdo normativa e orien-
tagdo técnica, visando alinhamento das acdes sob algcada da COR/ANA bem
como a divulgacao das iniciativas desenvolvidas pela COR/ANA no portal gov.br;

g. Participacdo no OECD Global Anti-Corruption & Integrity Forum, da Organizacéo
para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), realizado nos dias 24
e 25 de maio de 2023, em Paris/Francga. O evento tinha como tema “Action to Im-
pact” e “trabalhando juntos para fortalecer a integridade e combater a corrupgao’;

h. Atuacao interna quanto aos trabalhos necessarios relacionados ao Modelo de Ma-
turidade Correcional - MMCOR, lancado em dezembro de 2023, em conformidade
com os ditames da Controladoria-Geral da Unido, objetivando realizar diagnostico,
avaliagcdo da maturidade atual em comparacao com os padrdes estabelecidos, de-
finicdo dos requisitos de maturidade desejados (considerada a natureza, comple-
xidade, dificuldades operacionais e riscos) para, ao final, implementar um plano de
acao destinado ao atingimento do nivel de maturidade almejado pela COR/ANA,;

107

"~

.‘
‘4

!



belctério de Gestdo e Atividades - 2023J

'l
B

T~

i. Inicio do mapeamento e estudo sobre a elaboracdo de “Recomendacdes” inter-
nas para toda a Agéncia, que expliguem ou exemplifiguem questdes rotineiras
da administracdo, que muitas vezes geram duvidas quanto a compreensao da
legalidade ou ilegalidade de uma determinada conduta, na medida em que ja se
p6de identificar, em casos submetidos a analise correcional, interpretacdes diver-
gentes no ambito cultural, que permitirao, de forma preventiva, impedir ou reduzir
o cometimento de infragdes administrativas, ampliando a conscientizagdo dos
limites normativos e aprimorando a atuagao eficiente e transparente da atividade
correcional.

DAS AGOES DE INTEGRIDADE

1.

w

Submissdo do Relatorio Anual de Gestdo da Integridade a Diretoria Colegiada da ANA e
compartilhamento com o Comité de Governanca e com a Controladoria-Geral da Uniéo,
bem como divulgado na pagina de Integridade da ANA no portal gov.br, como recomenda
a Lein®13.848/2019, e demais normativos pertinentes.

Participacao da equipe em eventos e treinamentos ligados a area de integridade publica,
visando dar continuidade a capacitacdes ligadas a esta pauta, para proporcionar a atuali-
zagao com as melhores praticas nacionais e internacionais, como por exemplo: Didlogos
Setoriais de Integridade — CGU; Forum global anticorrupcdo OCDE 2023; Seminario Inter-
nacional de Inovagao de Politicas Publicas - EGOV; Semana de Inovagao 2023 — ENAP;
Encontro Nacional de Corregedorias - CRG/CGU,

Realizacao de “Café com a DIREC”, evento no qual foi apresentada a estrutura fisica, equipe
e atividades realizadas pela COR/UGI para a Diretoria Colegiada da ANA,

Divulgacao de Formulario para coleta de interesse em formacdes de tematicas ligadas a
integridade publica;

Elaboragdo de Formulario de Riscos a Integridade — FRI, conforme previsto no art. 31, §3°
da RESOLUCAO ANA N° 176, de 12 de janeiro de 2024;

Preparacao de minuta com orientagdes para o Coordenador de Integridade, enviando Mo-
delo de Maturidade em Integridade Publica — MMIP, que deve ser usado para orientar a
atuacao da UGl em 2024. Objetiva-se realizar diagnostico, avaliagdo da maturidade atual
em integridade publica em comparacdao com os padrdes almejados, definicao dos requisi-
tos de maturidade desejados (considerada a natureza, complexidade e riscos a integridade
associados a operagao da organizagdo) para, ao final, estabelecer e implementar um plano
de acdo destinado a superar as lacunas identificadas para o atingimento do nivel de ma-
turidade em integridade almejado pela UGI/ANA no primeiro ciclo de avaliacdo do MMIP.

Acesse a pagina da
Integridade no GovBr
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Apresentacéo

I
D,
'k A Lei Orcamentéria Anual de 2023 consignou & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), Unidade Orgamentdria 44205, inicialmente, autorizagdo de gastos no total de RS
. 500,17 milhdes. Apds cancelamentos e suplementagdes, a autorizagdo de gastos resultou em
uma dotagdo autorizada final de RS 491,24 milhdes.

Do montante total autorizado a ANA no exercicio de 2023, Unidade Orcamentaria 44205, fo-
ram empenhados aproximadamente RS 469,07 milhdes, sendo RS 454,26 milhdes como despe-
sas correntes (RS 340,25 milhdes - Qutras Despesas Correntes e RS 114,017 milhdes - Despesas
com Pessoal - ativos, inativos e pensionistas) e RS 14,81 milhdes como investimentos.

Na figura abaixo, incluir a palavra milhdes apos cada valor.

‘ 69,26% em Despesas
’ Correntes
l RS 454,26

Empenhado 2321% em Despesas
com Pessoal - ativos e

@EE 469,07 pensionistas

R 14,81 3,02% em Investimen-

l tos
.l (Valores em milhdes de reais)

, Em termos de execugao financeira, o valor total pago pela ANA, Unidades Or¢gamentarias 44205

. e 53210, alcancou o montante aproximado de RS 457,86 milhdes, dentre os quais RS 400,08 mi-

- Ihdes referentes ao orgamento de 2023 e RS 57,78 milhdes de compromissos assumidos em anos
anteriores que foram inscritos ou reinscritos para 2023, na modalidade de restos a pagar.

@
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Considerando somente a execucgao financeira a conta de dotagbes orcamentarias do exercicio
de 2023, Unidade Orgcamentaria 44205, o montante pago, RS 400,08 milhdes, evidencia uma redu-
cao de 0,46% no volume de pagamentos em comparagao a de 2022. Em restos a pagar, foi inscrito
e reinscrito o valor total de RS 71,8 milhdes de 2023 para 2024.

No ano de 2023, a ANA realizou 18 processos de contratagao, sendo: 16 pregdes eletronicos
e 02 concorréncias (tipo técnica e preco). As contratagdes relativas ao funcionamento administra-
tivo da ANA, especialmente 0s servicos de apoio administrativo, vigilancia, limpeza, manutencao
predial, transporte, energia elétrica, dgua e comunicagao totalizaram RS 36,33 milhdes.

A ANA realizou 6 baixas patrimoniais, em fungéo de doagdes realizadas. O valor liquido (depre-

ciado) desses bens no exercicio de 2023 equivale ao montante de RS 320.927,22.

Em 2023 foram emitidos 54 boletos de cobranga de créditos publicos lancados por infracao
das normas de uso de recursos hidricos, totalizando, aproximadamente, RS 506,39 mil, represen-
tando um acréscimo de 9,57% em relagcdo montante apurado em 2022. Foram canceladas 2 mul-
tas correspondente ao montante total de RS 7,8 mil. Relativamente aos exercicios de 2021 e 2022,
foram inscritos na Divida Ativa 25 devedores, totalizando RS 119,2 mil do montante financeiro de
multas langadas nos exercicios de 2021 e 2022 e ndo pagas, encontram-se pendentes de cons-
tituigdo definitiva dos créditos publicos o valor de RS 161,8 mil correspondente a 15 devedores.

m
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_A Execucdo Orcamentdria e
:l Financeira

A Lei Orgamentaria Anual de 2023 consignou a ANA, Unidade Orcamentaria 44205, inicialmen-
te, a dotacdo orgamentaria de RS 500,17 milhdes, que, apds os cancelamentos e as suplementa-
cOes, resultou em uma dotacgéo final de aproximadamente RS 491,24 milhdes.

B
A
‘
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Das despesas autorizadas para o exercicio de 2023, foram empenhados RS 469,07 milhdes,
l 95,49% das despesas autorizadas, liquidados RS 412,90 milhdes, 88,02% do valor empenhado, e

pago RS 400,08 milhdes, 85,29% do valor empenhado:

Das despesas autorizadas para o exercicio de 2023:

R$ 469,07 R$ 412,90 R$ 400,08

Pagas no exercicio

Empenhadas Liquidadas (81,45% em relagao a
dotagao orcamentaria
final).
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As execucOes das despesas orgamentarias e financeiras nos ultimos trés exercicios -

evidenciaram tendéncia de crescimento, conforme demonstrado abaixo:

Da dotagao orcamentaria consignada a ANA para o exercicio de 2023, Unidade Or¢camentaria ’
44205, foram empenhados 95,49% em relagdo a dotacdo orgamentaria final, sendo RS 454,25 l
milhdes, 92,47%, em Despesas Correntes (RS 114,01 milhdes, 23,21%, em Pessoal e Encargos

Sociais, e RS 340,25 milhdes, 69,26%, em Outras Despesas Correntes) e RS 14,81 milhdes, 3,02%

em Investimentos. O saldo de dotagdo orgamentdria ndo executado foi de RS 22,17 milhdes, 4,51%

em relagdo a dotacao orcamentaria final:
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| Sob a 6tica do comprometimento orgamentario, o volume total empenhado em 2023 foi maior

'l
B

que o praticado no exercicio de 2022, em termos percentuais sobre a dotacdo atualizada, em

5,46%, conforme tabela a seguir:

Em termos de execugdo financeira, o valor total pago pela ANA, Unidades Orgcamentarias
44205 e 53210, alcancou o0 montante aproximado de RS 457,86 milhdes, dentre os quais RS 400,08
milhdes referentes ao Orgamento de 2023 e RS 57,78 milhdes de compromissos assumidos em

anos anteriores que foram inscritos ou reinscritos para 2023, na modalidade de Restos a Pagar.
Considerando somente a execucéo financeira do exercicio de 2023, RS 400,08 milhdes, o valor
‘ pago representa 85,29% das dotagdes orcamentarias comprometidas por empenho, e evidencia

uma reducéao de 0,46% no volume de pagamentos em comparacao a de 2022:

J Comparativamente ao ano de 2022, houve aumento de 7,22% no volume total de pagamentos
' (LOA do Exercicio + Restos a Pagar), uma vez que se alcangou naquele exercicio cerca de

RS 427,03 milhdes:

Fonte: Tesouro Gerencial

@




LRelotério de Gestdo e Atividades - 2023J

As execucdes das despesas orgcamentarias e financeiras por Agdo, no exercicio de 2023,
evidenciaram crescimento do comprometimento por empenho em relagao a dotacao orcamentaria
final autorizada e das despesas pagas em relagcdo ao total de empenho no exercicio, conforme

demonstrado abaixo:

de RS 33,0 milhdes, por forga da PORTARIA GM/MPO N° 399, de 23 de dezembro de 2023, do

Sobre esse ponto, cabe mencionar o bloqueio de limite de empenho sofrido pela ANA, no valor ’
Ministério do Planejamento e Orgamento/Gabinete da Ministra. k

A dotagao atualizada total das Fontes 016 — Recursos e Outorga de Direito de Uso de Recursos

Hidricos e 071 — Implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos e do Sistema Nacional

de Gerenciamento de Recursos Hidricos, principais fontes de recurso da ANA, foi de RS 335,97

milhoes:
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| A execucao financeira das Fontes 1016 e 3016 consiste em transferéncias, do valor total das
dotacdes orgamentarias, na modalidade 50 — Transferéncias a Instituicdes Privadas sem Fins
\ Lucrativos, sob a forma de contratos de gestéo.
'k Valeressaltar que os valores transferidos se referem exclusivamente aos repasses dos recursos
de cobranca pelo uso da agua nas respectivas bacias hidrograficas. As despesas obrigatorias
. empenhadas, liquidadas e pagas no exercicio de 2023 foram de RS 143,74 milhdes.
. Comparativamente ao exercicio de 2022, constatou-se um crescimento nas transferéncias da
ordem 6,89%. No exercicio de 2023 nao houve transferéncia a Entidade Delegataria vinculada a

Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande em face ao processo de rescisdo do Contrato de Gestao
n° 083/2017/ANA:
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No tocante a Fonte 071, em 2023 uma parcela significativa dos recursos, aproximadamente -
RS 22,1 milhdes (17,6%), sdo referentes as Transferéncias Ndo Obrigatérias no dmbito dos .

apoio financeiro aos entes constituintes do SINGREH esta condicionado ao cumprimento de metas

Programas: PROCOMITES, PROGESTAO, QUALIAGUA e TERMO DE COLABORACAO, nos quais 0 “

previamente pactuadas e contratadas, com a anuéncia dos Conselhos Estaduais de Recursos,

conforme detalhado a seguir: l‘

Elemento da Despesa 41 - Contribuicdes Transferéncias Nao Obrigatorias:
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|
. Pagamento com Pessoal e Encargos Sociais

"k (ACOES 09HB, 20TP, 0181)

Em 2023, as despesas realizadas com “Pessoal e Encargos Sociais”, Unidades Orgamentarias

. 44205 e 53210, tiveram um incremento de 3,22% quando comparadas com o ano anterior. Foram
pagos RS 108,58 milhdes, ja inclusos RS 6,52 milhdes da Folha de Pessoal de Dezembro de 2022,

sendo RS 86,8 milhdes com “Ativos Civis da Uni&o”, RS 14,5 milhdes com “Encargos Sociais” e RS

7,24 milhdes com “Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido”, ante RS 105,19 milhdes do exercicio

‘ de 2022.

Gastos com Pessoal e Encargos Sociais:

"

lJ Restos a Pagar

. Em relacdo aos Restos a Pagar, observa-se aumento de 10,81% no volume total inscrito e

l reinscrito, passando de um valor total de RS 64,82 milhdes em 2022 para RS 71,83 milhdes em

, 2023.
[
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[
Licitagbes 5
Em 2023, a ANA adjudicou e homologou 16 pregdes eletrénicos. Destes, 10 tiveram inicio
no exercicio de 2023 e 6 em exercicios anteriores. Outros 9 procedimentos de contratacao pela “
modalidade de pregéo eletronico foram abertos e ndo tiveram os resultados esperados, tendo sido ‘
1 deserto, 3 fracassados, 5 revogados. Sobre as concorréncias, foram abertos 4 procedimentos de
contratacao, tendo sido 2 adjudicados e homologados e 2 encontram-se em andamento. ’
Asacbesdeofertas delancesenegociagdes devalores praticadas nos certames, namodalidade l
pregao eletronico, resultaram em uma economia de aproximadamente 19% em relacdo ao valor

estimado pelas unidades organizacionais demandantes. Para fins de calculos dos valores abaixo

nao foram considerados os pregdes fracassados, desertos, anulados ou revogados:

Contratos

A seguir, o detalhamento dos valores contratados em 2023:
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\ As contratacdes relativas ao funcionamento administrativo da ANA, especialmente os servicos
de apoio administrativo abrangendo vigilancia ostensiva, limpeza e conservacao, brigada de

\\ incéndio, manutencao predial, energia elétrica e dgua, referentes & administracdo do Complexo
'k Administrativo do Setor Policial (SPO), sdo rateados entre os participes conforme utilizacao
. das areas comuns e fisicas, cabendo a ANA responder por 53,20%, nos termos do Acordo de

Cooperacao Técnica n® 14/2018/ANA:
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Tempo Médio de Contratagéo =

O tempo médio entre a formalizagdo da demanda e a assinatura de contrato no exercicio de .

2023 foi de 114 dias, o que evidencia reducéo de 0,87% quando comparado com o tempo médio

do exercicio anterior.

Gestdo de Custos ’l‘

No controle de despesas do exercicio de 2023, observou-se custos por insumaos que totalizam
RS 239,32 milhGes, sendo controlaveis RS 226,61 milhdes, 94,69%, e ndo controldveis RS 12,70
milhdes, 5,31%, conforme dados extraidos do Tesouro Nacional Transparente, Portal de Custos

do Governo Federal. Comparando esses custos apurados em 2023 com os do exercicio anterior, .

/

observa-se reducado da ordem de 4,56%:

.‘
‘4

Fonte: https://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/portal-de-custos-do-governo-federal. \
Dados extraidos em 14/02/2024.



https://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/portal-de-custos-do-governo-federal
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Registra-se que a metodologia para o calculo dos custos do Governo Federal baseia-se
em variaveis, tendo como principais: pessoal, manutencao de infraestrutura, espaco e demais
insumos, cujo modelo oferece variaveis e uma estimativa confiavel para apuragéao dos gastos dos
servicos que estdo sendo transformados no ambito do Governo Federal.

Considerando que a afericao e validacdao dos dados de custos possui tratamento diverso dos
verificados na apuragao simples por natureza da despesa, eventuais divergéncias podem ocorrer
qguando comparados custos com os valores da execucao orcamentaria e financeira.

A metodologia de apuracao de custos de servigos publicos, com suas respectivas formulas e

parametros, pode ser acessada no Portal Eletronico do Governo Digital, pelo endereco eletronico:

https://www.gov.br/governodiqgital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/

modelos-de-custos-de-servicos-publico

Critérios de Sustentabilidade nas Contratacoes

A ANA realizou procedimentos licitatorios alinhados aos principios de reducdo de custos
e sustentabilidade. Foi exigido dos licitantes a apresentacdo de Declaracdo de Atendimento
aos Critérios de Sustentabilidade Ambiental na realizacdo dos servicos (como desfazimento
sustentavel ou reciclagem de bens inserviveis para o processo de reutilizagdo) ou Declaragéo de
Cumprimento da Legislagdo Ambiental na fabricacao dos produtos.

Em seus editais de licitagdes, ndo se buscou encontrar, simplesmente, 0 menor preco,
mas estabelecer um novo paradigma e assegurar a competitividade e o respeito aos pilares
de sustentabilidade dispostos no Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), que estabelece
estratégia para contratacdes e logisticas no ambito dos érgaos e entidades do Governo Federal,

nas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelos-de-custos-de-servicos-publico

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelos-de-custos-de-servicos-publico


LRelatério de Gestdo e Atividades - 2023J

O pequeno aumento no consumo de energia elétrica, papel e copos descartaveis nos anos de
2022 e 2023 pode ser amplamente atribuido ao término da pandemia de COVID-19, que resultou

em mudangas significativas nos padroes de consumo e comportamento social e corporativo:

Energia Elétrica: Com o declinio da pandemia e o relaxamento das restrigdes, houve a
normalizagdo das atividades laborais, resultando no incremento de consumo de energia
elétrica (ar-condicionado, iluminagao, etc).

Papel: O uso de papel também aumentou no pos-pandemia. No ambiente corporativo, a
normalizagao das atividades laborais aumentou a necessidade de documentos impressos,
materiais de marketing e publicagdes. Embora a digitalizacdo tenha avancado, a reabertura

completa das atividades presenciais trouxe consigo uma recuperagao da demanda por

papel.

"
4

Copos Descartaveis: O uso de copos descartaveis viu um aumento devido ao continuo foco . .

nas medidas de higiene e seguranca. Apesar do fim da pandemia, permanecem medidas e
praticas que minimizam o risco de contaminacao cruzada. O uso de utensilios descartaveis

€ uma dessas praticas, especialmente em ambientes com grande circulagao de pessoas.

Essas mudangas no consumo refletem a adaptacao a nova realidade pds-pandemia, em que
a retomada das atividades presenciais coexiste com praticas adotadas durante o periodo de

isolamento social, em um esforco para equilibrar produtividade e seguranga sanitaria.

Gestdo Patrimonial e Infraestrutura — Controle de
Bens Permanentes

A gestao patrimonial 2023 da ANA foi realizada em duas frentes: uma interna e outra externa.
A interna se refere a gestdo dos bens permanentes adquiridos diretamente e que se encontram
localizados na ANA (SPO). A externa se refere a gestdo dos bens permanentes que se encontram
localizados em outras entidades, publicas ou privadas. A gestao patrimonial desta Agéncia envolve
o cuidado com um quantitativo de 27.156 bens permanentes, cujo valor alcanga RS 209.000.088,56.
Foi instruido processo administrativo, visando ao controle dos bens permanentes desta

ANA, quando externos, para cada Entidade parceira. No caso de uma mesma instituicao possuir

@

/

.‘
‘1

\
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multiplos instrumentos celebrados com a ANA, que envolvam bens permanentes, cada instrumento
tera também um processo especifico a ele vinculado. Essa metodologia facilita e agiliza os
trabalhos fiscal, contabil e patrimonial. Nessa linha, tem-se que ao final de 2023, foram autuados
e encontram-se em vigor 92 processos voltados a gestdo dos bens patrimoniados, sendo: 5
voltados as Entidades Delegatarias, 3 junto aos Escritérios de Apoio, 13 ao Servigo Geoldgico
do Brasil (CPRM), 14 ao Programa de Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas
(PROGESTAO), 7 para entidades privadas e 44 para entidades publicas.

Sobre o quantitativo dos bens doados, este representa somente o total de 6 bens que foram
doados a EPAGRI. Vale dizer que em virtude do CONTRATO DE REPASSE ANA/CAIXA N° 0215.221-
13/2006/ANA/CAIXA, 1.920 bens remanescentes e derivados do referido contrato foram
transferidos para a FAPESC diretamente, ndo envolvendo, portanto, nenhum processo de baixa
patrimonial. Assim, em 2023 foram baixados somente 6 bens patrimoniados, justamente aqueles
doados a EPAGRI, cujo valor liquido foi de RS 320.927,22.

Vale destacar ainda que, com relacdo ao processo de doagao de bens permanentes, desde
2022 vem sendo discutida entre UORGs da ANA e a Comissao de Desfazimento a elaboracao de
uma portaria no sentido de regulamentar a tornar mais célere todo o processo de doagado dos
bens permanentes. Um ponto preocupante e desafiador, atualmente, € a migracdo do Sistema
ASIWEB para o Sistema Integrado de Administracdo de Servicos — SIADS. Tal migracao, ainda nao

foi concluida e se apresenta como o maior desafio para 2024, dada a sua complexidade.

Locagédio de Equipamentos

Em 2023, n&o foi realizada nenhuma nova locagédo de imoveis. No que se refere a locagao de

equipamentos, a Agéncia possui um contrato de outsourcing de impressao, com 41 equipamentos.
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Gestdo das Multas Aplicadas em Decorrénciada
Atividade de Fiscalizacéo O

A atividade de fiscalizacdo na ANA ¢é exercida por sua Superintendéncia de Fiscalizagdo
(SFI) e possui carater preventivo, corretivo e repressivo. Os procedimentos de fiscalizagdo visam
a verificagdo do cumprimento de condigbes estabelecidas na outorga ou em regulamentos

concernentes ao uso dos recursos hidricos.

No Exercicio de 2023:

Foram emitidos 54 autos de infragdo para a cobranca de créditos publicos por infragcdo das
normas de recursos hidricos, no valor total de RS 506,38 mil; .

No Exercicio de 2021 e 2022:

Foram emitidos 99 autos de infragdo para a cobranca de créditos publicos por infragcdo das l I

normas de recursos hidricos, cujo montante foi de RS 594,57 mil;

No exercicio de 2023:
Foram canceladas 2 multas por infragdo das normas de recursos hidricos no montante total
de RS 7,8 mil, 1,54% em relacéo ao total de créditos langados. Em termos comparativos, houve

reducéo quantitativa e financeira em relagdo ao exercicio de 2022,

Nos exercicios anteriores, 2021 e 2022:

Foram canceladas 6 multas em 2021 e 12 multas em 2022, no montante total de RS 81,88 mil,

@

13,77% em relacao ao total de créditos lancados;
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O montante de arrecadagdo no periodo de 2021, 2022 e 2023 foi de RS 219,23 mil.

No exercicio de 2023:
O montante arrecadado foi de RS 8,07 mil, 2% em relagdo ao montante financeiro de multas
emitidas no exercicio. O baixo valor arrecadado de multas do exercicio se justifica em razao de

recursos de autuados que retardam a constituicdo definitiva do crédito publico.

Nos exercicios anteriores, 2021 e 2022:
A arrecadacgdo alcangou RS 211,16, sendo RS 61,16 mil relativa ao exercicio de 2021, e RS 150

mil relativa ao exercicio de 2022.

Apos constituicao definitiva do crédito publico e ndo pagas as multas, os devedores tém seus
nomes incluidos no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(Cadin). A cobranga dos inadimplentes do exercicio de 2023, sera providenciada ao longo do
exercicio de 2024, conforme previsto na Resolucdo ANA de n° 1346, de 18 de novembro de 2013.
Relativamente aos exercicios de 2021 e 2022, foram inscritos no Cadin 25 devedores, totalizando
RS 119,27 mil.

Do montante financeiro de multas langadas no exercicio de 2022 e ndo pagas, encontram-
se pendentes de constituicdo definitiva dos créditos publicos da ordem de RS 161,80 mil,

correspondente a 15 devedores.




_—

"BpEPERO3LIE OLUOD B)jNW B OPUBISPISUOD 9S-B1S8 ‘SOluaUle|aoled op soseo sou 9

‘sepepeoslle WeIo) O_U o sepinli
-SUOO 21UBWIBANIUISP o SI9AJBIXS OBISS OBU ‘S1USWIBAIIRIISIUILIPE SesuadSNS NO SBpe|souLed Welo) OBU SeNW Se anb Wa SOSBO SOk as-2i9)a4 ,$2058eN1IS siews(, BUN|jod e

'SeUN|0O SIeWaP SBU SOPINGLISIP © SOPLIESUI SOLIBISUOW Sa10jeA NO Sapepliuenb sep ogdeulljuod e eluasaidal 0edepijeA, BUN|OD B
'£202 © LZ0Z 2p SOI0101aXa SOU SOLIRIaUOU S9I0|BA SOAIN0adSaI SNas @ SBPRIAR| SB1NW 3P OAllR)IIUBND Op OlusWweyurdWOO. O WBIOUSPIAS BUIOR SOJpenb so

‘oLBUR|d-ND1-ZL0Z/Z87 OBPIOdY Op 9'p WM OU SEPIIUOID SSQHBUILUISISP SE O1USWUIIPUSIE OB SEISIA LIOD S90OBWIIOLU
:s905eAIBS0

Qo JT

[(0J190UBUI) 21URIUOIN) SBINIA O oBdepedallY

'SeINN P apephuend

opdDZIIPISI4 9P SPDPIALY PP PI2UII028d WD SbpII|dy SN SDP 0R1S99

€20¢ - SOPOPIAIY © 0D1ISSO SP OLIOID|SY




belotério de Gestdo e Atividades - 2023)

:l
‘l

T~

Demonstragdes Contabeis

Declaracéo da Coordenadora de Contabilidade

Esta declaracao refere-se as demonstracdes contabeis e suas notas explicativas de 31 de
dezembro de 2023 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

A conformidade contabil das demonstracdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2023
é pautada na Macrofuncao 020315 — Conformidade Contabil presente no Manual SIAFI — Sistema
Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal.

As demonstracdes contabeis, Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Variagdes Patrimoniais,
Demonstracdo de Fluxo de Caixa, Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido, Balanco
Orgamentario, Balanco Financeiro e suas Notas Explicativas, encerradas em 31 de dezembro de
2023, estdo, em todos 0s aspectos relevantes, de acordo coma Lein® 4.320, de 17 de margo de 1964,
o0 Manual SIAFI, exceto no tocante a: Unidade Gestora 443001, que encerrou o exercicio financeiro de
2023 com restricdes nos codigos 632, saldo alongado ou indevido nas contas transitérias do ativo
nao circulante imobilizado, 643, falta ou evolugao incompativel da amortizagdo do ativo intangivel,
656, convénios a comprovar com data expirada, 659, convénios a liberar com data expirada, e 662,
contrato derepasse a liberar expirados; e Unidade Gestora 443003, que encerrou o exercicio financeiro
de 2023 com restricdes nos codigos 773, termo de execucao descentralizada a comprovar com data
expirada e 775, termo de execugao descentralizada a repassar com data expirada.

Foi comunicada a Auditoria Interna da ANA, durante o exercicio de 2023, as ocorréncias e
restricdes registradas na conformidade contabil, conforme Comunicacao Interna Comunicacao
Interna n°® 11/2023/CCONT/COGEF/SAF, Documento n° 02500.029184/2023-89, Comunicagao
Interna n° 19/2023/CCONT/COGEF/SAF, Documento n°® 02500.062911/2023-10 e Comunicagao
Interna n° 2/2024/CCONT/COGEF/SAF, Documento n° 02500.005313/2024-24.

Inconsisténcias com reflexos nas demonstracdes contabeis disponibilizadas no SIAFI WEB,
Consulta Desequilibrio de Equagdo de Auditor (CONDESAUD), foram regularizadas durante o
exercicio financeiro de 2023.
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Balango Orgamentdario

O Balanco Orcamentario evidencia as receitas e as despesas orcamentarias, detalhadas em
niveis relevantes, confrontando o orcamento inicial e suas alteragdes com a execucao, demonstrando
o resultado orcamentario. A diferenca entre o total das Receitas Realizadas e o total das Despesas
Empenhadas representa Déficit ou Superadvit orcamentario.

Excepcionalmente no exercicio de 2023, em razdo das vinculagcdes da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico - ANA, inicialmente, ao Ministério da Integracdo e Desenvolvimento
Regional, e apds ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, é composto pelo resultado
das Unidades Orcamentarias 44205 e 53210.

O Balango Orgamentario da ANA evidencia receitas no exercicio de 2023 no montante de RS
386,63 milhdes, sendo: na Unidade Orgamentdria 44205, RS 311,75 milhdes, com origens principais
na receita patrimonial e transferéncias correntes; e na Unidade Orcamentdria 53210, RS 74,88
milhdes, com origens principais na receita patrimonial e transferéncias correntes
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O resultado do exercicio em 2023 é deficitério em cerca de RS 82,44 milhdes. O equilibrio das
contas foi alcangado mediante repasses financeiros com origens em fontes do Tesouro Nacional:
Confrontando a Receita Realizada em relagédo a Receita Prevista Atualizada, verifica-se a realizagao
de receitas a maior em RS 29,50 milhdes, 8,26 %.

As variagOes da execugao orcamentaria em relagcao a Dotacdo Atualizada do exercicio de 2023
resultou num Saldo de Dotagédo de RS 22,17 milhdes, 4,51%. O comprometimento com o empenho
no Grupo de Despesas Investimentos foi na ordem de RS 14,81 milhdes.

A execucao financeira a conta de dotagdes do exercicio de 2023, Unidade Orgamentaria 44205,
no valor de RS 400,08 milhGes, representou 85,29% das despesas empenhadas:

Na execugao financeira de Restos a Pagar, a ANA esteve vinculada até o exercicio de 2022 ao
Ministério do Desenvolvimento Regional, atual Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional,
e apos ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima. Assim, o controle de Restos a Pagar
transitou pelas Unidades Orgamentarias 44205 e 53210.

Foram realizados pagamentos de Restos a Pagar Processados e Nao Processados no montante
de RS 57,78 milhdes.

Foram reinscritos e inscritos Restos a Pagar Processados e Nao Processados RS 71,83 milhdes
para o exercicio de 2024. Comparando ao exercicio de 2022 para 2023, constatou-se aumento
percentual de novas reinscri¢des e inscricdes Restos a Pagar Processados e Nao Processados da
ordem de 10,81%:
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Balango Patrimonial =

O Balanco Patrimonial evidencia os ativos e passivos e as suas evolugdes emrelagao ao exercicio .
anterior. Os ativos compreendem os saldos de recursos financeiros e patrimoniais administrados
pela Agéncia, com capacidade de geragao de beneficios econémicos ou potencial de servigos. Os “
passivos evidenciam os saldos das obrigacdes presentes, decorrentes de eventos passados e com ‘
alta probabilidade de desembolso futuro. O Patrimdnio Liquido (PL) indica a diferenga entre o total do
Ativo e do Passivo, sendo importante referéncia acerca da situacdo patrimonial da entidade. Nesse ’
contexto, embora o resultado do Balango Patrimonial evidéncia leve alta do Patriménio Liquido, nota- l
se reducdo do Caixa e Equivalente de Caixa de RS 9,62 milhdes, 55,70%, quando comparado ao

exercicio de 2022, devido ao planejamento de pagamentos do exercicio. Os principais resultados

apresentados no Balango Patrimonial foram os seguintes.
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O Balango Patrimonial reflete déficit financeiro no valor de RS 38,26 milhdes (Ativo financeiro de
l RS 7,7 milhdes menos Passivo financeiro de RS 45,9 milhdes), e evidencia alta do déficit da ordem
de 4,79%:

'l
.l

Demonstragédio das Mutagdes do Patrimonio Liquido
e Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais.

N
’ Patriménio Liquido é a diferenca entre 0s ativos e 0s passivos apos a inclusdo de outros recursos
e a dedugao de outras obrigagdes, reconhecida no Balango Patrimonial. Pode ser um montante
l ‘ positivo ou negativo. Na ANA, integram o patrimonio liquido basicamente os resultados acumulados,
evidenciando o resultado do periodo segregado dos resultados acumulados de periodos anteriores.
. As Demonstracdes das Mutagdes do Patrimonio Liquido e das Variagdes Patrimoniais da ANA,

exercicios de 2023 e 2022, evidenciam aumento do Patrimonio Liquido em RS 3,60 milhdes:

Ol
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Balang¢o Financeiro

O Balanco Financeiro demonstra o resultado da receita e despesa orcamentaria, conjugados
com os saldos provenientes do exercicio anterior e 0s que se transferem para o exercicio
seguinte. Os ingressos e dispéndios, em 2023, alcangaram o montante de RS 1,31 milhdo, ou seja,

aproximadamente 3,78% maior que os verificados no exercicio anterior.

No ano de 2023, os dispéndios diretamente realizados pela ANA nas fontes vinculadas foram de

RS 267,30 milhdes, aumento de RS 10,16 milhdes quando comparado com o de exercicio de 2022
(RS 257,14 milhGes). Esses gastos séo referentes as despesas com a seguridade social, a divida .

publica e os outros recursos vinculados a 6rgaos e programas: l

!
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| Demonstracgéo dos fluxos de caixa:

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa permite avaliar a capacidade da entidade gerar caixa e

atividades. Em 2023, as operagdes evidenciaram geracao de Caixa e Equivalentes de Caixa negativo

i equivalentes de caixa, bem como evidencia a utilizacao de recursos proprios e de terceiros em suas
. em RS 9,62 milhdes, resultando em Caixa e Equivalentes de Caixa Final de RS 7,65 milhdes:

, Nota: As pecas que comp8em as demonstracdes contabeis e as suas Notas Explicativas, transmitidas pelo
. Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI Web), estdo disponiveis aqui:
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/demonstracoes-
contabeis-e-notas-explicativas-arquivos

@


https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas-arquivos
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas-arquivos
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Resultados e Desempenho da Gestao

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundagdes e promover medidas de

adaptagcao as mudangcas climaticas.

Descrigcao: Promover a gestao de riscos e de crises decorrentes de eventos hidrolégicos

criticos (secas e inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de

antecipacao, preparacao, mitigacdo dos impactos e adaptacdo as mudancas climaticas.

3 Indicadores Estratégicos

Indicador

Meta Resultado em 2023

Situacao

4 N\ [

Percentual de municipios
com mapas de vulnerabilidade
a inundacédo realizados.*

25%

Nao Aferido

Percentual de sistemas hi-
dricos locais priorizados com
regramento especial estabele-
cido/revisado.

35%

56%

Numero de sistemas hidricos
priorizados com condi¢ces de
operacao definidas.
(&

/.

100

/\

85

/.

J

1. A metodologia para atualizagdo do Atlas de Vulnerabilidade a Inundagdes foi definida e foram realizados testes
para identificagdo de dreas urbanas vulneraveis a inundacdes usando dados hidrolégicos e imagens de satélite,
o que corresponde a 50% das atividades previstas para 2023. Entretanto, devido ao ataque cibernético ocorrido
no segundo semestre de 2023, ndo foi possivel acessar bases de dados e sistemas necessarios para concluir as
avaliagdes, o que sera feito em 2024.

5 Iniciativas Estratégicas

N

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
( \ ( N\ N\ N\
o N . NuUmero de estados partici-
Finalizacao da expansao o{lo Moni- pantes do Programa Monitor 27 27
tor de Secas para todo o Pais. de Secas.
Percentual de municipios
Atualizacdo do Atlas de Vulnera-| |com estudos de vulnerabili-
bilidade a Inundacbes e apoio as| |dade realizados, consideran- 25 Nao Aferido .
acdes que visem a gestdo de riscos| |do-se a lista inicial proposta
de inundacgdes.? para estudos de dados de de-
sastres e hidroldgicos.
. J AN AN / \\

%

>

.‘
‘4
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

'k Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao

A ' N A N A
Numero de UFs com Salas
o de Situagao integradas a Sala
Instituicdo do Programa Salas de| |de Situacdo da ANA para a ] 0 .
Situagao.? gestao de risco de eventos hi-
‘ drolégicos criticos.
Aperfeicoamento de ferramentas Numero de novas versdes
de acompanhamento e avaliagdao| | de boletins diarios de acom- 5 g
de condic¢des de operacao de reser-| | panhamento publicados no
vatorios e sistermas hidricos. site da ANA.
) . Numer istem hi-
Estabelecimento de condi¢cbes de Numero de S'St,e. as N
N . ; dricos ou reservatérios com
operagao para reservatorios e siste- - N . 1 1
o condigdes de operagdo defi-
mas hidricos. d
. J \nl as. J \L J . /L J

‘ 1. A metodologia de atualizagédo do Atlas de Vulnerabilidade a Inundagdes foi definida e discutida na oficina das

salas de situagdo. Entretanto, devido ao ataque cibernético que sofreu a ANA em setembro/2023, ndo foi possivel

acessar as bases de dados necessarias para a atualizagdo do Atlas na regido Sul. Sera realizado workshop para
levantamento de subsidios para atualizagao do Atlas.

2. Emrelagdo a Instituicdo do Programa Salas de Situacao, ndo foi possivel cumprir a meta devido ao ataque ciber-
nético sofrido pela ANA em setembro/2023.

‘ Principais Entregas

. »  Finalizagdo da Expansao do Monitor de Secas para todo o Pais — SOE;
»  Realizagdo do IV Seminario das Salas de Situagédo dos Estados — SOE;
»  Assinatura de 32 Termos de Alocacdo de Agua em Sistemas Hidricos Locais, sendo 27 na

regido Nordeste do pais - SRE.

_

.l
,l
—
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

OE 2 - Fomentar a cultura de seguranc¢a de barragens por meio da regulagao, coordenagao

e articulagao junto aos demais fiscalizadores

Descrigcao: Regular e fiscalizar a seguranca das barragens sob competéncia da ANA e
coordenar com as demais entidades fiscalizadoras, nacionais e subnacionais, a implementacao

da Politica Nacional de Seguranca de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e acidentes

envolvendo essas estruturas.

3 Indicadores Estratégicos

e \ [ \

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo l I

Percentual das barragens,
em nivel nacional, classificadas
guanto ao enquadramento a
PNSB.2

60%

46,5%

Quantidade de barragens fis-
calizadas pela ANA com PSB 75
elaborado.

74

Percentual de barragens re-
guladas pela ANA classificadas
guanto ao enguadramento a

2
\DNSB‘ J \ J U

40%

J U J

1. Espera-se que o indice das barragens, em nivel nacional, classificadas quanto ao enquadramento a Politica na-

cional de Seguranca de Barragens - PNSB evolua gradativamente ao longo do proximo ano, especialmente com a

expectativa de aumento das classificacdes de barragens reguladas pela ANA.
2. Destacamos a publicagdo de nova Portaria de Delegagao de competéncia para publicagao dos atos decorrentes

a publicacdo da Portaria, espera-se avancar na classificagdo das barragens reguladas pela ANA quanto ao seu

das classificagdes de seguranga de barragens, por meio da Portaria n° 615, de 5 de dezembro de 2023. Apos .

enquadramento na Politica Nacional de Seguranca de Barragens- PNSB.

6 Iniciativas Estratégicas (IE)

‘4

!

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
Enquadramento de barragens Quantidade de barragens
reguladas pela ANA visando a| |reguladas pela ANA verifi-
adequacao a PNSB* cadas quanto ao enquadra-|| 340 247

mento na PNSB.




'l
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

. J

com atribui¢cbes relacionadas ao
PISF.

zadas por ano.

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
( . . ~ N N\ /7 N\ [ N\ /7 \
Aprimoramento da articulagdo
com o0s atores internos e externos NUmero de reunides reali- 2 n

Elaboracdo do Relatério de Segu-
ranca de Barragens (RSB) 2022.

NUmero de relatdrios ela-
borados.

Regulamentacao do acesso as
aguas do PISF para os usuarios in-
dependentes.2

NUmero de normativos ela-
borados e publicados.

Avaliacdo e publicacdo do Plano
de Gestdo Anual do PISF para 2024.

PGA publicado.

Revisdo do normativo que disci-
plina a prestagao do servigco de adu-
¢do de agua bruta do PISF - Resolu-
c30 N°2.333/2017.

Revisdo normativa conclui-
da e publicada.

\. J/

.

o

J

. VAN J/

Em fungao da criagdo da Superintendéncia de Regulagdo de Servigos Hidricos e Seguranca de Barragens - SRB
no ultimo Regimento Interno da ANA, houve a necessidade de capacitagao e preparo da nova equipe responsavel
pela classificagdo dos atos, além de adequagdes documentais e regimentais para a realizagdo do projeto. Espe-
ra-se gue nos proximos meses de 2024, a atividade evolua sistematicamente.

Para a regulamentagéo do acesso as aguas do Projeto de Integragéo do Rio S&o Francisco - PISF para os usua-

rios independentes foram realizadas oficinas com o apoio da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria - AS-
REG para a definigdo do problema regulatério a ser atacado na norma. Estudos para subsidiar a elaboragao do
relatério de Andlise de Impacto Regulatorio - AIR e da respectiva minuta de normativo concluidos. O processo de
elaboragao do ato regulatério encontra-se em andamento.

6 Processos e Operagodes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
( R ~ ~ N\ N\ N\ N\ \
Capacitagdo em regulacao de se-
guranca de barragens desenvolvi- NuUmero de cursos promo-
R . A . 10 19
dos em dmbito nacional, estadual e| |vidos.
por bacia.
Monitoramento e fiscalizacdo de Quantidade de barragens 8 &
barragens pela ANA. fiscalizadas pela ANA com .
PSB elaborado.
Acompanhamento de acordos de NUmero de reunides de
cooperagao técnica e demais ins-| |acompanhamento ACT OFS- 5 7 .
trumentos contratuais. Bs Federais & SEDEC/MDR.
Articulacdo OFSBs. NuUmero de reunides com 2 5 .
os OFBs.
| J \L J \L J . /. J
)
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Resultados e Desempenho da Gestao

Objetivos Estratégicos

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

4 N\ N N\ N N\

Numero de resolucdes que

estabelecem a tarifa. ! ° .

Calculo da tarifa anual do PISF.2

Apoio a implementacdo de agcdes NUmero de estados com
de Fiscalizacao de Seguranca de| |acbes de fiscalizacao de se- 19 19
Barragens pelos 6rgaos fiscalizado- | | guranga de barragens imple-
res dos Estados. mentadas.

& /. AN /. AN J

1. Asinformagdes necessarias para o inicio do processo do célculo da tarifa anual do Projeto de Integragéo do Rio .
Sao Francisco - PISF nao foram recebidas. A POC ainda n&o foi iniciada e deve ser publicada somente em 2024.

Principais Entregas

» Avaliagdo e publicagédo do Plano de Gestao Anual do PISF para 2024 — SRB

» Consulta publica realizada sobre a Revisdo do normativo que disciplina a prestagdo do
servigo de aducgéao de agua bruta do PISF - Resolucdo n° 2.333/2017- SRB

» Revisdo do normativo que disciplina a prestacdo do servigo de adugéo de agua bruta do
PISF - Resolugaon®2.333/2017 — Resolucao aprovada pela Diretoria Colegiada e publicada
- SRB

» Consolidagado da estratégia para elaboracdo de regulamento com as condigdes gerais
referentes ao usuario independente do PISF - SRB

» Relatorio de Seguranca de Barragens 2022 (RSB) elaborado — SRB ’
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Resultados e Desempenho da Gestao

\ Objetivos Estratégicos

y
OE 03 - Assegurar a disponibilidade de agua em padrées de quantidade e qualidade
. adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada.

Descrigao: Implementar agdes de gestao e regulacdo a fim de otimizar os usos multiplos da
‘ agua, dos servicos hidricos, observando a eficiéncia e a sustentabilidade, minimizando os riscos

e ocorréncias de conflitos.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacéo

Percentual de pedidos de .
l outorga com atos emitidos. 91% 99%

6 Iniciativas Estratégicas (IE)

l ‘ Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situacdo
4 N\ j - RY4 N\ N N\
Atualizacdo das informacdes de g Numerg C(ile rgglstrosdok;t!-
base hidrografica com a disponi- osapar |r/to_numerc|>t el' € 100 iIhG
bilidade hidrica associada e outras | | $0€° 9eOMeELricas muitiplica-) | WY 95 Milhdes
. ~ do pelo numero de atributos| | Milhdes
informacdes. i !
atualizados ou incorporados
na BHO.
Aperfeicoamento de ferramentas Numero de novas versdes
de acompanhamento e avaliagao| |de boletins diarios de acom- > 8
de condicdes de operacdo de reser-| | panhamento publicados no
vatorios e sistemas hidricos. site da ANA.
Definicao e revisdo de regramen- Percentual de marcos re-
tos especiais para sistemas hidricos| | gulatorios propqstos/marcos o5 56 .
locais em situacao de comprometi-| | régulatorios previstos no pe-
. mento. riodo.
Estabelecimento de condicdes de Numero de S|st§mas hi-
~ e ; dricos ou reservatérios com
operacgao para reservatorios e siste- - N . 1 1
. o condi¢des de operacao defi-
mas hidricos. -
nidas.
Quantidade de bacias hi-
- o d g drograficas no ambito esta- 4 2
.Integragdao e procedimentos el | 44 que estejam integrados
Z|ste1mas e outorga com os Esta-| |1qia1 ou parcialmente ao Sis-
S tema Federal de Regulacao
de Usos — REGLA.
. J/ . J . J . VAN J
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

1. O Sistema Federal de Regulagao de Usos - Regla retornou a normalidade em 18/12, possibilitando retomada da
articulagdo com estados para integragao total ou parcial de procedimentos e sistemas de outorga com os Esta-
dos. A ANA optou por restabelecer os sistemas de regulagdo em novo ambiente externo - Serpro, com vistas a
oferecer maior robustez e sustentabilidade na oferta do servigo ao cidaddo. Consequentemente, foi priorizado o
restabelecimento dos sistemas em detrimento da integracao com os estados.

10 Processos e Operagdes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao

( ) [ Percentual de dados anali-) [ 1 ( 1( )

Andlise da conformidade de usu-| |sados em relagdo ao total de
arios de recursos hidricos com base | |dados recebidos dos usuarios 70 70 .
em dados de automonitoramento. obrigados ao automonitora-

mento.

Analise da conformidade dos Percentual de 4&reas irri-
usuarios de recursos hidricos por| | gadas analisadas quanto a 70 Nao Aferido .
sensoriamento remoto em apoio a conformidade em re|a(;éo ao
atividade de fiscalizagdo do uso dos| | total de areas irrigadas ma-
recursos hidricos.t peadas.

Cadastramento georreferenciado NUmero de bacias hidro-
dos usos de recursos hidricos em | | graficas com cadastramento
apoio as atividades de regulariza-| | georreferenciado realizados 1 1 .
¢do e de fiscalizagdo de usos. ou atualizados.

Delegagdo da Fiscalizagao de NUmero de fiscalizacoes e
Usos de Recursos Hidricos em cor-| | processos sancionatérios de- 1 1 .
pos hidricos de dominio da Unido. senvolvidos pela entidade de-

legada realizados.
. o ~ ) Percentual de usinas hi-

F|scq||zagap qla Operacao de usi- droelétricas fiscalizadas in-
nas h|droe|etr'|cas mteg.rantes do tegrantes do Sisterna Inter-
Sistema Inter'hgado quonal com ligado Nacional com regras 100 100
regras opergtwas definidas nas ou- operativas definidas nas ou-
torgas emitidas pela ANA. torgas emitidas pela ANA.

Fiscalizagao do servi¢co de aducao
de agua no Projeto de Integragao NuUmero de analises do ba-
do Rio Sao Francisco com Bacias| |lango hidrico e dos limites do 2 2 .
Hidrograficas do Nordeste Seten-| |PGA do PISF.
trional — PISF.

Mapeamento de areas irrigadas Numero de Mapeamentos
em apoio as atividades de cadastro| |de éareas irrigadas realizado
dos recursos hidricos em apoio are-| |para as atividades de cadas- 1 Nao Aferido

gularizagdo dos usos.2

tro georreferenciado.

\. J/

. J

_
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Resultados e Desempenho da Gestao

Objetivos Estratégicos

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
e N\ N N [ N A
: dod 5 Percentual de pedidos de
Efetivacao do direito ao uso de re- izac3 A1
G regularizagdo sem analise 100 NZo Aferido

BN ]
cursos hidricos. concluida no prazo legal.

Numero de sistemas hidri-
. cos locais com balango hidri-
Alocagao. co positivo, considerando a 9 15 .
disponibilidade hidrica espe-

rada e observada durante o
periodo de vigéncia do termo

de alocacgao. .

. o . Percentual de certificagdes
Fomento a despoluicdo de bacias emitidas 20 20
hidrograficas (Programa PRODES). ’

N J \C J J J L J

1. Oinicio programado para a analise da conformidade dos usuarios de recursos hidricos por sensoriamento remo-
to em apoio a atividade de fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos, segundo semestre, coincidiu com o ataque
cibernético sofrido pela ANA em setembro de 2023, impedindo o uso de software de processamento de imagens
e dados georreferenciados, inviabilizando a execugao da meta. A POC foi mantida para a execugédo em 2024.

2. 0 ataque cibernético inviabilizou a execugao dos scripts desenvolvidos para a suite ArcGIS para mapeamentos de
areas irrigadas realizado para as atividades de cadastro georreferenciado. Ha dados e imagem de satélite para a
realizagdo da meta contudo ndo ha condi¢des para o mapeamento das areas irrigadas.

3. Ataque cibernético inviabilizou a medigao de pedidos de regularizagédo. Os Sistemas de Outorga comegaram a
retornar a partir de 18 de dezembro de 2023.

Principais Entregas

» Novos boletins de acompanhamento dos Sistemas Hidricos dos Rios Paranapanema,
Tocantins, dos reservatorios das bacias dos rios Paranag, Iguacu, Uruguai e dos reservatorios .

de regularizagao do Sistema Interligado Nacional — SOE
» Relatorio de analise de impacto regulatoério (AIR) publicado sobre o estabelecimento de
condic¢des de operagao dos reservatoérios do Sistema Hidrico do Rio Grandes- SOE
» Novos boletins de acompanhamento dos Sistemas Hidricos dos Rios Sao Francisco, do \
Projeto de Integracao do Sdo Francisco e do Sistema Cantareira publicados - SOE ‘
» Relatoério simplificado e banco de dados com codigos das informacdes de base hidrografica
com a disponibilidade hidrica associada e outras informacgdes. SHE
» Fiscalizagao de uso dos recursos hidricos — SFI
» Fiscalizagado de Seguranca de Barragens - SFI

!
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Resultados e Desempenho da Gestao

|
Obijetivos Estratégicos

'k OE 4 - Promover a universalizagao do acesso aos servicos de saneamento basico pela
. populagao brasileira.

Descrigao: Editar normas de referéncia para a regulacao dos servigos publicos de saneamento
‘ basico, com vistas a assegurar a qualidade regulatoria do setor, promover a seguranca juridica e a

universalizagao dos servigos.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo

Percentual de adesdo das
Entidades Reguladoras Infra-

’ | nacionais as normas de refe- 20% Nao Aferido .

réncia.l

1. O resultado em 2023 néo foi aferido, uma vez que nédo foi cobrado o atendimento de nenhuma Norma de Re-
feréncia direcionada a entidade reguladora infranacional em 2023. No periodo, houve apenas o cadastro de 42
entidades reguladoras infranacionais em atendimento a Resolugao ANA N° 134/2022. Em 2023 foi publicada a
NR 3, porém a cobranga de seu cumprimento serd a partir de 2025. O atendimento a NR 2 foi cobrado em 2022,
pontualmente como era previsto.

2 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagao
e N\ N N N )
Monitoramento da comprova- . A
. ~ NUmero de normas moni-
¢do da adogao das normas de re-
foranci toradas. 2 2
eréncia.

entes do setor de saneamento ba- | |citadas.

sico.
. J |\ J \L J . J \u J

. Oferecimento de cursos de ca- .

. pacitagao voltados para todos os Numero de pessoas capa- 1550 1989

Principais Entregas

»  Oferecimento de cursos de capacitagdo voltados para todos os entes do setor de

saneamento basico — SSB;
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

» Foi publicada a Instrucdo Normativa 1, que dispde sobre os requisitos e procedimentos a
serem observados pela ANA para a comprovagao da adocao da NR n°® 1/ANA/2021, que
trata do regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacao do Servico Publico

de Manejo de Residuos Solidos Urbanos (SMRSU), bem como os procedimentos e prazos

de fixagao, reajuste e revisdes tarifarias — SSB;
» Resolucdo ANA n°® 161, de 3 de agosto de 2023. Estabelece metodologia de indenizacao
de investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados dos contratos de .

prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario — SSB.

OE 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integragao dos dados e das informagoées. ’
Descrigao: Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentagdo dos dados e das l

informacdes produzidos e recebidos, investindo em tecnologia e governanca, comprometendo-se

com a forma, o conteudo, a disponibilidade e a integracao para que as informacdes sejam uteis a

gestado e a sociedade.

2 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

e N\ N\ N\ A
Percentual de estacbes em

operacao na Rede Hidromete-
perac 70% 83% .

orolégica Nacional operando

regularmente.
Quantidade de acessos aos
dados e informacdes da ANA l‘

no SNIRH e no portal de dados A definir Néo Aferido .
abertos.?

!

. J \U J U J U J

1. Nao foi possivel verificar o desempenho da Quantidade de acessos aos dados e informacgdes da ANA no Sistema
Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos - SNIRH e no portal de dados abertos devido ao incidente de
seguranca cibernética.
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12 Iniciativas Estratégicas (IE)

'l
B

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagao
N\ N N\ N ()
Aprimoramento da Gestdo da NUmero de aprimoramen-
‘ ! ,. 24 28
Informacao Estratégica. tos entregues.
NuUmero de Informes Anu-
ais elaborados, bem como
Conjuntura dos Recursos Hidri- © Relatorlo Pleno 2025.Com
1 informagdes do monitora- 1 0
Cos. ; N
mento da implementagao do
Plano Nacional De Recursos
Hidricos (PNRH).
‘ Percentual de dados e
Evolucdo e manutencao do| |informagdes atualizados e o N
SNIRH. disponiveis a sociedade no 30% 30%
SNIRH.
Implementagado de a¢des de di- PerceNntual d_e acoes e di; 90% 0%
vulgacdo das estatisticas da LAI2 | |Vulgacdes publicadas em si- ? °
‘ tio eletrénico.
Implementagdo do p;ograma Percentual de Cumprimen-|| go% 339
. de Governanca de Dados. to de Cronograma no Prazo.
Implantagao das ferramentas :
S A Percentual de Cumprimen-|| 80% 23%
para instituicdo da arquitetura de to de Cronograma no Prazo.
dados (*).
l D(;ogra;;na de fanImentia abgtult;— Percentual de Cumprimen-|| g0% 259
fa ae seflservice Bl No ambito da | 1+6 de Cronograma no Prazo.
Agéncia (*).
' Projeto de adequagao das solu- Percentual de Cumprimen-|{| g09% 67% .
. ¢oes digitais da ANA A LGPD (*). to de Cronograma no Prazo.
, Percentual de substitui¢ao
. Novo Sistema de Dados Hidrolo- de 5|ste|ma~s obsolet?cs plqr o o
icos (novo Hidro) () novas solucoes para a familia 25% 15%
9 ’ Hidro (base Hidro, Hidroweb,
- Hidro-telemetria, etc).
Otjmizac;éo gla Rel.de Hidromete- ' Percentual da RHN/ANA re- 2% 10%
orolégica Nacional. visada.
J J J \ N~
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Obijetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta

Resultado em 2023  Situagéo

Plano de Dados Abertos.

4 N\
Percentual de dados e in-

formacdes atualizados e dis-
poniveis a sociedade no Por-
tal de Dados Abertos.

7

40

N

58

~N

7

~N

Projetos Transversais da ANA.

. J

Numero de painéis analiti-
cos elaborados.

. J

10

.

/.

16

J

.

J

1. O ataque cibernético ocorrido na ANA no final de setembro de 2023 afetou significativamente as etapas de con-
solidagéo da publicagdo Conjuntura dos Recursos Hidricos, principalmente sua reviséo e editoragao.

2. Emrelagdo a implementacao de agbes de divulgagéo das estatisticas da Lei de Acesso a Informacéao - LAl foram
gerados relatorios e desenvolvida a primeira etapa do painel (interna) relativa ao Power Bl pela equipe da Ouvido-
ria. Esta em fase de desenvolvimento também pela equipe da Ouvidoria a fase 2 de adequacgao para publicagéo.

3. Almplementagdo do programa de Governanga de Dados foi impactada pela instabilidade de sistemas em razao
do ataque cibernético sofrido pela ANA, o que demandou priorizacéo da forca de trabalho da equipe da STl para
a retomada tempestiva dos sistemas da Agéncia.

4. 0 avango das revisdes da Rede Hidrometeoroldgica passa por discussdes com agentes internos e externos a

ANA, o que muitas vezes demanda mais tempo que o previsto e pode levar a extensdo do cronograma.

(*) Projetos diretamente impactados em virtude do incidente de seguranga. Todos os projetos foram replanejados

para 2024.

5 Processos e Operagodes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagao
( N\ N\ N\ N\ N\
Proporcao de Estacgdes da
Disponibilizacdo de dados de SgdSa N:CL%nalaStiaa;aggr&;
monitoramento de qualidade das olg ) pl q 80% 97% .
aguas superficiais oS Esta os Imp antadas cormn
’ disponibilizacao regular de
dados.
Banco de Apresentacgdes Institu-| | . Ngmero qle apresentacoes|| g 8
cionais disponibilizado no Sophia | | INstitucionais de 2023 cata-
Biblioteca .l |ogao!as e d}spon|b|l|zadas no
Sophia Biblioteca.
Percentual de demandas
Gestao do SNISB.2 dos usuarios do SNISB aten-|| 80% 13%
didas.
| J \L J \L J \ / . J
/
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Resultados e Desempenho da Gestao

Obijetivos Estratégicos

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

Implementagao de mecanismo -
autbnomo de monitoramento da Percentual de efetividade e 100% 90%
base de dados da Ouvidoria.

N\ N\ N\ N\ )\

celeridade do atendimento.

N\

Gestao da Rede Hidrometeorold- Percentual de transmissdol [ 75% 79% .
gica Nacional. dos dados do setor elétrico
em tempo real.
J U J L J U J L J

Principais Entraves

1.

Em relacdo ao Banco de Apresentacdes Institucionais disponibilizado no Sophia Biblioteca,
0 numero de apresentacgdes institucionais de 2023 nado atingiram sua meta em funcao
da ndo disponibilizacdo no fluxo de participagdo de eventos, em funcao do incidente
cibernético;

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Segurancga de Barragens - SNISB foi impactado
pelo ataque cibernético e passou cerca de dois meses fora do ar, e o seu retorno foi
gradativo. Em fungéo desse cenario, houve dificuldade na resolucao das demandas dos
usuarios apresentadas entre outubro e dezembro de 2023.

Principais Entregas

»

»

»

»

»

Dashboard funcional com todas as informagdes da gestao estratégica disponibilizado —
ASGOV;

Sistema de Gestéao da Estratégia - SIGEST desenvolvido e em operagdo — ASGOV;

Rede Hidrometeoroldgica da ANA otimizada — SGH;

Guia orientativo de adequacao das solugdes digitais da ANA a LGPD publicado — ST,
Regularidade na operacao das estacdes hidrologicas da RHN/ANA e disponibilizacao de
dados a sociedade — SGH.
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Obijetivos Estratégicos

OE 6 - Fortalecer a imagem Institucional da ANA gerando confianga e credibilidade. ‘
Descrigao: Estabelecer um didlogo com a sociedade, o sistema de recursos hidricos e o setor de ’

saneamento basico, usando linguagem simples, por meio de agdes fortes e coordenadas no meio

digital, bem como estabelecer pautas propositivas na imprensa, gerando credibilidade a imagem

institucional.

3 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo .
4 N\ N\ N\ \
% de engajamento nas plata-
formas digitais da ANA (portal 70% N3o Aferido
e redes sociais). ’
Numero de eventos que te-
nham a ANA como protago- 3 9 .
nista no SINGREH e setor de
saneamento.
NUmero de pautas positivas
inseridas em veiculos de gran- 12 12 .
de circulacao nacional.
. J/ . J . J . J/

1. Nao foi possivel atualizar os dados de engajamento nas plataformas digitais da ANA por inacessibilidade das
plataformas e dados em funcdo do ataque cibernético.

18 Iniciativas Estratégicas (IE) .
Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
( N\ [ N\ N\ N\ N\ l
Aprimorar a Maturidade Corre- Percentual de KPAS do o o
cional. CRG/MM. 100% 90%
. : \
Contrato de Nova Empresa de NuUmero de contratos assi- 1 0
Eventos. nados.
. /. / \ /. J . J
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. Criagao da lei da fonte 183.2 Percentual de Desempe-

‘ nho do projeto.

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao

e N\ N N\ A

100% 21%

Percentual de Desempe-

0, [0}
nho do projeto. 100% 100%

Inclusdo na LDO da fonte 183.

Memorando de Entendimento NUmero de atividades exe-
ANA-DCA3 cutadas.

Modernizacdo da Intranet da

A Intranet Langada. 1 1
agéncia.

Modernizacdo da linguagem
de comunicacao da ANA e torna-
-la mais simplificada, através de
acdes focadas na aproximagao
com o publico interno.

-

NuUmero de Campanhas in-
ternas realizadas.

Novo Projeto de Cooperagdo NuUmero de atividades exe-
30 0
Sul-Sul4 cutadas.
Projeto “Cestdo Integrada de Numero de atividades exe-

Recursos Hidricos — Fase lII"com a | | cutadas. L !

Republica Argentina.®

Reforgo positivo quanto ao uso Percentual de aumento de
dos canais de comunicagao da| |acessos e utilizacao da plata- 30 0
Quvidoria com a sociedade. © forma fala.br frente aos de-

mais canais.

Representacdo da ANA no 10°

~

Féorum Mundial da Agua (10th Numero de participagoes, 10 0
World Water Forum).? reunides e contatos paralelos.

Seminario sobre a autonomia Percentual de Desempe-|| 100% 0
das agéncias reguladoras.®@ nho do projeto.

Termo de Execucao Descentrali-

zada N° 03/2016/ANA — “Fortaleci- NUmero de atividades exe-

mento Institucional para a Gestdo 8 5
. cutadas.
de Recursos Hidricos em El Salva-
dor”®
\ J |\ J O\l J \. J . J
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Obijetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

Indicador

Meta

Resultado em 2023  Situagéo
S

~N

Termo de Execucdo Descentra-
lizada N° 04/2015/ANA - “Forta-
lecimento da Rede Hidroldgica,
Implementacdao de uma Sala de
Situagao e Capacitagao Técnica
para a Gestao Integrada dos Re-
cursos Hidricos no Equador”.

NUmero de atividades exe-

cutadas.

Vs

10

~N

e N

10

Termo de Execucao Descentrali-
zada N° 14/ANA/2013 - “Coopera-
c¢ao Sul-Sul para o fortalecimento
da gestao integrada e do uso sus-
tentavel dos recursos hidricos”

NUmero de atividades exe-

cutadas.

19

40

Termo de Execucdo Descentra-
lizada N° 18/2015/ANA — “Fortale-
cimento Institucional para Gestao
Estratégica dos Recursos Hidricos
no Suriname”.

Numero de atividades exe-

cutadas.

Termo de Execucdo Descentra-
lizada N° 27/2015/ANA - “Desen-
volvimento de Capacidades da
Argentina e do Brasil na Area de
Gestdo Integrada de Recursos Hi-
dricos".

NUmero de atividades exe-

cutadas.

Representacao da ANA na Con-
feréncia da Agua da ONU 2023
(UN 2023 Water Conference).

.

NUmero de reunides e con-

tatos paralelos.

~

Principais Entraves

1. N&o foi realizada nova contratacao de empresa de eventos, pois foi renovado o contrato

com a prestadora atual,

2. Em relacdo a iniciativa de criagcdo da lei da fonte 183, em acordo firmado com o Dep.
Newton Cardoso Jr., o projeto sera apresentado no inicio de 2024;

3. O cronograma de execucao das atividades do Memorando de Entendimento encontra-se
em atraso devido as agendas sobrecarregadas tanto da ANA quanto da Dire¢ao Geral da
Agua (DGA), que integra o Ministério para a Transicdo Ecoldgica e o Desafio Demogréfico
da Espanha. A previsao de alcance da meta € em 2025;
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|
Obijetivos Estratégicos

e externas para elaboragdo do documento principal e definicdo do plano de trabalho;

5. Emrelacéo ao Projeto “Gestéo Integrada de Recursos Hidricos — Fase IlI" com a Republica

. Argentina, foi necessario o adiamento da primeira atividade presencial para 2024, devido

a manifestacdo tardia do MIDR e, principalmente, ao veredicto da Agéncia Argentina
de Cooperagéo Internacional (ACIAH), justificado por mudanga de governo argentino e
questdes operacionais e administrativas;

6. Em funcdo do ataque cibernético, o que gerou indisponibilidade dos sistemas, inviabilizou-
se a apresentacdo de dados da Ouvidoria as UORGs, impactando o Projeto Reforco
positivo quanto ao uso dos canais de comunicacao da Ouvidoria com a sociedade. As
visitas técnicas serao retomadas em 2024

. Aliniciativa estratégica da Representacdo da ANA no 10° Férum Mundial da Agua ainda se
encontra na etapa de tratativas internas para definir sua participacao;

8. Por decisdo do Forum de Dirigentes das Agéncias Reguladoras, o Seminario sobre a
autonomia das agéncias reguladoras foi cancelado;

. Apesar da Assessoria Especial Internacional - ASINT ter envidado esforcos,
tempestivamente, para aditivar a vigéncia do Termo de Execucdo Descentralizada -
“Fortalecimento Institucional para a Gestao de Recursos Hidricos em El Salvador” , isso

. nao foi possivel devido a perda de prazo pela Agéncia Brasileira de Cooperagao - ABC.
Diante disso, as 8 atividades inicialmente previstas (com aumento para 9 considerando a
avaliagdo final) ndo puderam ser executadas em sua totalidade, e a Unica pendéncia seria

l a atividade final do projeto, relativa a elaboragéo do relatério final de avaliagéo.

y
4. O Novo Projeto de Cooperacao Sul-Sul ainda se encontra na etapa de negociacdes internas

T~

A
O

'J 11 Processos e Operagdes Continuadas (POC)

Articulacdo com organismos in- ;
& 9 NUmero de demandas e

ternacionais e representacdes di- ) . ; 55 55
articulacdes realizadas.

J U J \_ J J U J

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
'd N\ N\ N\ N\ N\
Acompanhamento de proposi- . o
, coes legislativas de interesse da Quantidade de proposicoes 400 650 .
cadastradas.
. ANA.
Apoio e interlocugcao com agen- NuUmero de demandas e
) S ) N . 30 30
- tes internos e externos brasileiros. articulacdes realizadas.

plomaticas estrangeiras.
\
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POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao

( N N N N\ )\

Numero de editais de pa-

Edital de Patrocinios.? I 1 0
trocinio lancados.
~ NUumero de projetos/acor-
Implementacdao e acompanha- dosforotocolos/  memoran-
mento de projetos/acordos/ proto- P 8 15

dos em execucdo, acompa-

colos/memorandos. nhados pela ASINT

NuUmero de novos projetos/
acordos/protocolos/memo-
randos (ou renovados) ou de 5 5
novas parcerias internacio-
nais institucionais firmadas.

Negociagao, adesao e implemen-
tagcdo de novas iniciativas interna-
cionais (conselhos/ projetos/ acor-
dos/ protocolos/ memorandos).

Organizacdo e apoio a represen- Percentual de demandas
tacaoda ANA em missdes e eventos | |[de notas de afastamento]|| 100% 100%
internacionais. atendidas.

Exposicdo virtual sobre tema rele- .
) S Lancamento da exposicdo
vante que gerou aprendizado insti- ) P PR
: ~ virtual “Saneamento Basico
tucional para a gestao de recursos 1 0

hidricos. (Exposicao virtual: Sanea- no portal do Centro de Me-
L HPOSIE ' moria da ANA - CMA).
mento Basico).

Participagao em reunides com a

SEPARS3 NUmero de reunides. 4 >

Percentual de reunides e
articulagcdes com as UORGCs
para planejamento da agen-|| 100% 100%
da internacional atendidas.

Plangjamento e acompanha-
mento da agenda internacional.

Grau de satisfagao do usu-

Visitas Técnicas com vistas a ela-| | . . N ;
ario em decorréncia da di-

® 0060 ¢ ¢ ¢ 090
>

boracdo/atualizacdo de Manual de IR 20 4
" minuigdo percentual das de-
Perguntas e Respostas.
mandas.
. J J RN 7\ J
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Obijetivos Estratégicos

Principais Entraves

Emrelacdo aos editais de patrocinio, 6 acdes de patrocinio contratadas, das 9 selecionadas.
Demais acdes em processo de contratacao. Apos término das contratacdes sera iniciada
a elaboracao do proximo edital. Até o momento ja foi consolidado documento com
propostas da Assessoria Especial de Comunicacao Social - ASCOM de aprimoramentos
(melhorias de redacgéo, estruturagéo, dindmica de selecdo etc.) para o préoximo edital e
iniciada a minuta de edital,

O Lancamento da exposicao virtual “Saneamento Basico’ no portal do Centro de Memoria
da ANA - nao foi criada devido ao processo de licitagdo de empresa prestadora de servicos
para o portal do Centro de Memoria da ANA né&o ter sido finalizado;

. As reunides com a Secretaria Especial de Assuntos Parlamentares (SEPAR), da Secretaria

de Relagdes Institucionais (SRI), que eram semanais, foram suspensas;

O ataque cibernético, ocorrido em setembro de 2023, impediu que atingissemos meta
superior a estimada. As demais técnicas com vistas a elaboracao/atualizacao de Manual
de Perguntas e Respostas e elaboracao de relatorio pretendem-se que ocorram no primeiro
semestre de 2024.

. Principais Entregas

»

l »
»

. »
, »
. »

»

»

Representacdo da ANA na Conferéncia da Agua da ONU 2023 (UM 2023 Water Conference)
- ASINT;

Modernizacao da Intranet da agéncia - ASCOM,;

Evolugdo significativa no quantitativo de KPAs atendidos pela Corregedoria, para
atingimento do nivel 2 de maturidade correcional - COR,;

Projeto “Gestao Integrada de Recursos Hidricos — Fase IlI" com a Republica Argentina -
Assinatura do documento principal e definigdo quanto ao plano de trabalho - ASINT;
Prémio ANA 2023 - ASCOM,

12 Jornada da Inovacao ANA - ASGOV e ASCOM,

Formalizagdo do Plano de Trabalho Fase Il do Memorando de Entendimento com o
Departamento de Relagdes Exteriores e Comércio da Australia - ASINT;

Conclusado da implementagao de 5 projetos de cooperagao técnica internacional - ASINT.
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Obijetivos Estratégicos

OE 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso aos servigos
publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital.

Descrigao: Digitalizar os servigos ofertados a sociedade, por meio de canal digital integrado,
com o objetivo de facilitar o acesso e aprimorar a experiéncia dos usuarios em relagcao aos servicos
publicos oferecidos pela Agéncia e pelos 6rgdos integrantes dos sistemas organicos que a ANA

coordena.

3 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

4 \ 4 N\ 4 \ 4 A

Nota de satisfagdo do usuario
em relagao ao canal digital in- 4 4.3 '
tegrado.

Quantidade de servigos digi-
talizados em canal digital inte- 10 12 .
grado.

Quantidade de usuéarios fre-
qguentes no canal digital inte- 5000 954 '
grado.?
. J \. J . J . J

1. Devido ao ataque cibernético e as tratativas para retomada a normalidade (setembro a dezembro), o aprimora-
mento dos servicos, que torna o canal digital integrado mais atrativo, e a sua divulgagao ficaram prejudicados,
refletindo na baixa ades&o de usuarios ativos no canal.

3 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
P . Percentual de Cumprimen-
* (o) [0)
Startup Aguas Brasil. (*) to de Cronograma no Prazo. 80% 28% .
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‘ Aprimoramento de sistemas de Percentual de Cumprimen- 80% 229%

seguranca de barragens. (*) to de Cronograma no Prazo. .

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo

( N\ N\ N\ N\ N\

Digitalizagao dos servigos de sa- Percentual de Cumprimen-

neamento basico. (*) to de Cronograma no Prazo.
. J L J \L VAN J \L J

80% 22%

(*) Devido ao ataque cibernético e as tratativas para retomada a normalidade (setembro a dezembro), o aprimoramen-
to dos servicos (que torna o canal mais atrativo) e a sua divulgagéo ficaram prejudicados, refletindo na baixa adesao
de usuarios ativos no canal.

’ 1 Processo e Operagao Continuada (POC)

POC Indicador Meta Resultadoem 2023 Situacao
Indice de Capacidade em execu- Desenvolvimento de solu-
“ 60 57
tar processo de software. coesem TI.2

1. Oindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragdo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o
l indice de Capacidade em executar processo de software (ProcessoSoftware) da Agéncia alcancou o nivel inter-

J medidrio (entre 40 e 69%).
.l Principais Entregas

» Aguas Brasil - Disponibilizagéo do Servigo no App- STI.
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[

OE 8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da ANA. ‘
Descrigao: Aprimorar os processos de trabalho pela implementacao de metodologias e
tecnologias que melhorem a satisfacao do usuario, 0 tempo de resposta ou reduzam o custo das l
atividades da ANA.
1 Indicador Estratégico .
Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

NUmero de processos apri-

morados.? 3 3 .

1. Em fungéo do acidente cibernético, as etapas da iniciativa Aprimoramento do processo de captagéao e distribui- ’
gdo das demandas de Ouvidoria sofreram atrasos, principalmente a publicizagdo e disponibilizagéo no sitio ele-
trénico. Para acesso interno e de uso da equipe foi concluido o desenvolvimento, mas a etapa de acesso externo l
ficou para o ano de 2024.

6 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo
e N\ N\ N\ N )
Aprimoramento do processo de Percentual de reducgdo de ~ .
captagcdo e distribuicao das de-| [tempo de atendimento da 30 Nao Aferido
mandas de Ouvidoria. demanda.

Automatizacao da Gestado Orca- Numero de novas funcio-

mentaria nalidades incluidas no SI- 8 10
’ GEST.
REGLA 4.0 () Percentual de Cumprimen- 80% 0%

to de Cronograma no Prazo.

H *
REGLA Nacional (%) to de Cronograma no Prazo.

Migracao para o sistema Super- Percentual de Cumprimen-

0, (o)
Br - SEI () 80% 0%

Percentual de Cumprimen- 80% 0% .

) to de Cronograma no Prazo. )
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Resultados e Desempenho da Gestao

Objetivos Estratégicos

'l
B

‘ Manual sobre Consultas Inter- NUmero de manuais entre- ] o .

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao

nas, Consultas Publicas e Audién-| | gues.
cias Publicas.2

‘ *) Projetos impactados em virtude do incidente de seguranga. Situagdo: Replanejado.

Em fung&o do acidente cibernético, as etapas da iniciativa sofreram atrasos, principalmente a publicizagdo e dis-
ponibilizagdo no sitio eletronico. Para acesso interno e de uso da equipe foi concluido o desenvolvimento, mas a
etapa de acesso externo ficou para o ano de 2024,

2. 0 Manual sobre Consultas Internas, Consultas Publicas e Audiéncias Publicas esta praticamente concluido e ja
esta sendo usado experimentalmente. Ja passou pela analise da biblioteca. Em 2024 deve ser validado pela SGE
e colocado na intranet.

1 Processo e Operagao Continuada (POC)
POC Indicador Meta Resultadoem 2023 Situacao
Mapeamento e melhoria de pro- NUmero de processos es-
. 1 - 6 3
cessos estratégicos. tratégicos melhorados.

. 1. Diante da escassez de recursos humanos na equipe encarregada dos processos mapeados e aprimorados, esta-
mos implementando medidas proativas, incluindo um TED com a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.
Esta iniciativa visa fornecer recursos suplementares para apoiar a equipe atual e facilitar o alcance das metas
estabelecidas.

J Principais Entregas

- \A

. » Painéis Orcamentarios funcionais — ASGOV
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Resultados e Desempenho da Gestdo =

Obijetivos Estratégicos

responsiva, implementacao de sandbox regulatorio e induzir outras entidades a utiliza-los visando l

OE 09 - Promover um ambiente regulatério favoravel ao desenvolvimento e inovagao.

Descrigao: Formular e utilizar instrumentos regulatérios inovadores, tais como regulagao

facilitar o desenvolvimento e inovacao tecnoldgica no uso de recursos hidricos, na segurancga de

barragens e no setor de saneamento.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao l

NuUmero de iniciativas utili-
zando instrumentos regulato- 1 0

rios inovadores.?

1. Oindicador sera aferido quando pelo menos uma das iniciativas estratégicas for finalizada: Regulagdo Responsi-
va ou Novos métodos e tecnologias.

>

4 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagéo

( N A4 N N ( )

Incorporacao de novos métodos
e tecnologias nos processos e nas NUmero de parcerias for- 5 5
atividades de fiscalizacao da ANA. | | malizadas.

Desenvolvimento de métodos
e ferramentas para regulacdo e .
P guas Percentual de execugdo do

fiscalizacdo de usos da agua na 100% 24%
; o TED.
agricultura irrigada com base em

geotecnologias.t

Desenvolvimento de Tecno-

logias Inovadoras Baseadas em
Modelagem Hidroldgica e Senso- Percentual de execugdo do 12.6% .

[0}
riamento Remoto para Monitora-| | TED. 100%
mento da Agricultura Irrigada no

Brasil.2
. J \ J U J \u J N J/
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Resultados e Desempenho da Gestao

Obijetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
Percentual de execugao
Implementacdo da Regulagao| | dos contratos balizadores da
Responsiva nos processos de fis-| [implementacdo da regula-|| 100% .
calizagao da ANA3 ¢cao responsiva nas atividades

de fiscalizagdo em 2024

1. Tedassinado em julho de 2023, cronograma ajustado para inicio em setembro de 2023. Trata-se de TED assinado
com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE cujos trabalhos permitirdo a automatizagdo do monito-
ramento de areas irrigadas. Até o momento ndo houve entrega de produtos e os percentuais indicam a execugao
fisica do cronograma do TED.

2. Tedassinado no final de agosto de 2023. Trata-se de TED assinado com o Instituto de Pesquisas Hidraulicas - IPH
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS para a criagdo de plataformas de estimativa de evapo-
transpiracao, precipitacao e irrigacdo a partir de dados de sensoriamento remoto e da rede hidrometereoldgica,
que serao disponibilizadas ao publico. Até o momento ndo houve entrega de produtos e 0s percentuais indicam
a execucéo fisica do cronograma do TED.

3. Atraso na selegdo da entidade que apoiara a implementagéo da fiscalizagdo responsiva. Os processos de contra-
tagdo para apoio a implementacao da regulagédo responsiva na ANA ja foram iniciados, especialmente o que defi-
nira os indicadores de fiscalizag&o. Busca-se, com a incorporagao da teoria da Regulagdo Responsiva, promover
maior efetividade na atuagéo da Superintendéncia de Fiscalizagdo na busca pela conformidade dos regulados e
maior desempenho dos agentes fiscalizados.

1 Processo e Operagao Continuada (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
Percentual de acgdes de fis-
Fiscalizagao, em campo, de usos| | calizagao de uso dos recursos
de recursos hidricos em corpos hi-| | hidricos implementadas con-|| 70% 92%
dricos de dominio da Uniao. forme previsto no Plano Anu-

al de Fiscalizacao - PAF.

Principais Entregas

» TED com o CNPg/INPE e com o IPH/UFRGS assinados, para incorporagdo de novos
meétodos e tecnologias nos processos e nas atividades de fiscalizagdo da ANA — SFI;
» Gestdo do Estoque Regulatdrio - Banco de dados do estoque regulatorio organizado e

alinhado aos conceitos pactuados — ASREG.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

%

OE 10 - Buscar a gestao integrada e participativa de recursos hidricos em areas prioritarias.
Descrigao: Implementar instrumentos de gestao integrada e participativa, regras especificas
de uso da agua e outras ac¢des estratégicas em areas prioritarias de acordo com as proposigoes
do mapa de gestéo, dos sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operacao de

reservatorios e eventos criticos.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo
Percentual de implementa-
¢do dos planos de acdo para as A definir Nao Aferido

bacias prioritarias.®

1. Os planos de agdo para as Bacias Prioritarias estdao em atualizacao. Em 2024 a meta prevista € de 40% de imple-
mentacao dos Planos de Agao.

>

4 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagéo

( N A4 N N ( )

NUmero de Estudos técni-

cos e subsidios para a apro-
vagao ou revisdao pelos comi-
tés de bacias hidrograficas
(CBHSs) dos mecanismos e va- 2 3
lores da cobranca pelo uso de
recursos hidricos elaborados
e disponibilizados aos entes
do SINGREH competentes.

Implementagao da Cobranga
pelo uso de recursos hidricos - RN.

Garantia de repasse da totalida-
de dos valores arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hi-

Percentual de repasse dos
valores arrecadados com a

dricos as Entidades Delegatarias
de funcdes de Agéncias de Agua,
conforme estabelece a Lei n°10.887,
de 9 de junho de 2004.

cobranca pelo uso de recur-
sos hidricos as Entidades
Delegatarias de funcdes de

G J

Agéncias de Agua.

. J

100%

100%
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Resultados e Desempenho da Gestao

Obijetivos Estratégicos

:l

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo
e N\ N [ N\ N A
Ampliacdo da cobranca pelo NUmero de Bacias interes- 7 7
uso de recursos hidricos nas ba-| | 15quais com a cobranca im-

cias interestaduais. plementada.

~ . NUmero Estudos técnicos
Elaboracdo de estudo técni-

g | 5ico d elaborados para o desenvol- 1 0
co ac?rca o valor econdmico da| | imento metodolégico e a
agua.

proposicao de normativos
para o aprimoramento dos
instrumentos de cobranga
pelo uso da agua.

‘ \. / AN / \ AN J/

1. Atrasos no processo de selegdo pela UNESCO, impactando o calenddrio. Contratagédo deve finalizar em margo
de 2024.

6 Processos e Operagoes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagao
( N\ N N ( AV )
Apoio a elaboragao e revisdo de Numero de planos com a 1 1
. Planos de Recursos Hidricos. elaboragéo/revisdo apoiada.
Formulagao de programas e pro- Percentual de elaboracao 100% 100%
jetos em temas transversais. dos programas/projetos. ? ?
l . ' Percentual de bacias prio-
Apoio ao monitoramento e ava- fitarias com o brocesso de
liagdo da implementacdo de acdes ; P o 40% 0%
dos Planos de Recursos Hidricos.t monitoramento. e avaliacdo
' implementado.
valgio de sress de recarga| | Nomerodetsemziom e | 1
prioritaria em bacias hidrogréficas. s P 9
, liadas.
. Gestao de Programas e Projetos. dozegf;r;igil de andamento 100% 100% .

Disponibilizacdo de dados de mo- NUmero de estacdes de
nitoramento de aguas subterrane-| | monitoramento com da-
; o 15 9
as2 dos disponibilizados no HI-
DROWEB.
. /. J . J /L J/




LRelatério de Gestdo e Atividades - 2023J

Resultados e Desempenho da Gestao

Obijetivos Estratégicos

1. Bacias com o processo de monitoramento e avaliagdo implementado, conforme metodologia do Manual de Mo-
nitoramento da ANA: Paranapanema, Paraiba do Sul e Pianco-Piranhas-Agu. As Bacias do Uruguai, do Parnaiba,
do Pardo e Iguagu ainda nao tem Plano Integrado de Recursos Hidricos - PIRH, ndo sendo, portanto, possivel a
implementagao de processo de monitoramento.

2. Das 10 estagbes piezométricas previstas para instalagdo e disponibilizagdo dos dados de monitoramento, 09
foram concluidas com éxito, estando com os dados disponibilizados no Hidro Telemetria, desde dezembro de
2023. Faltou 01 pogo de monitoramento para construcdo, uma vez que os 09 construidos atingiram a metragem
total prevista em contrato, pois alguns pogos tiveram profundidades maiores que o previsto, reduzindo, dessa
forma, o quantitativo final.

Principais Entregas

»

»

»

»

»

Definicdo dos Usos insignificantes no CBH Grande — SAS;

Definicdo de mecanismo de cobranca pelo uso de recursos hidricos nas bacias
interestaduais — SAS;

Elaboracdo de Tabela de pregos publicos unitarios (PPUs) por setor usuario — SAS;
Garantia de repasse da totalidade dos valores arrecadados com a cobranca pelo uso de
recursos hidricos as Entidades Delegatarias de funcdes de Agéncias de Agua - Formulérios
de Solicitagdo de Transferéncia de Recursos as Entidades Delegatarias preenchidos e
tramitados — SAS;

Foi elaborado o Pacto pela Governanca da Agua. Foi realizado um diagnostico das acdes
da ANA nas UFs e criado um site com a cartilha e um Painel Interativo. O Pacto foi langado
pela ANA em evento do Dia Mundial da Agua em 16/03/2023. A Resolucdo que cria o
Pacto foi publicada em 26/04/23. Todas as UFs ja assinaram o Pacto. Ja foram realizadas

21 oficinas para elaboracao dos Planos de A¢oes - SPP.

.‘
‘4

!
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Resultados e Desempenho da Gestdo

\ Obijetivos Estratégicos

y
. OE 11 - Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas.

Descrigao: Formular e propor mecanismos para garantir a sustentabilidade financeira da

. operagao, manutencao e seguranca das infraestruturas hidricas.
‘ 1 Indicador Estratégico
Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo
NUmero de estudos/atos re-
gulatérios para promover a 2 1 '
‘ sustentabilidade financeira.?

’ 1. Publicada a Resolugao n® 168, de 28 de novembro de 2023, que dispde sobre as condi¢des gerais de prestagao do

servico de adugao de agua bruta pela Operadora Federal do PISF. Vale destacar a assinatura do TED n° 06/2023/

ANA junto a Universidade Federal do Ceard, para “Reviséo, desenvolvimento e aprimoramento da regulagdo dos
servicos hidricos no Brasil”. A previsao inicial era de publicagdo do primeiro produto ainda em 2023, 0 que ndo se
‘ concretizou em fungéo de imprevistos durante a fase de instrugédo do processo.

. 1 Iniciativa Estratégica (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagéo

4 N\ N\ N\ N\ N\
Quantidade de deman-
das de evolugdo implemen-

Aperfeicoamento dos sistemas tadas e em funcionamento .
de outorga. de acordo com o esperado / a5 20
Quantidade total de deman-
das de evolugao criadas.
. J \C J \ J U J \ J

k 1. A disponibilizagado do Sistema REGLA 4.0 esta prevista para 2024. Seu desenvolvimento esta ocorrendo, com
, entregas parciais ja realizadas, e sera concluido apos disponibilizacdo dos sistemas de regulacao de usos de
recursos hidricos, que ficaram indisponiveis devido ao ataque cibernético sofrido pela ANA em 26 de setembro de
. 2023. Em 18/12 o sistema Regla retomou seu funcionamento, ja no ambiente Serpro. A aferigdo de 30% se deve
aos 20% aferidos em setembro, antes do ataque cibernético e indisponibilidade do sistema, e mais 10% corres-

- pondente ao que foi desenvolvido via Serpro-STI-SRE.
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Resultados e Desempenho da Gestdo =

Obijetivos Estratégicos

OE 12 - Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais. ‘
Descrigao: Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento ’

institucional e a sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico,

capacitagdo e compartilhamento de informagdes, consideradas as diversidades regionais.

3 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao l
( \ 4 \ ( \ ( \
NuUmero de estudos técnicos
e subsidios para aprovagao ou
revisao dos mecanismos e va-
2 8
lores de cobranca pelo uso dos

recursos hidricos disponibiliza- ’
dos aos entes do SINGREH. |

NUmero de unidades da fe-
deracdo que assinam o contra- 18 14
to do 3o ciclo do PROGESTAQ.?

Percentual de Entidades De-
legatarias de fung¢des de agén- 100% 80% .

cia de agua com nota geral
superior a 9 (nove) na avaliacdo
anual feita pela CAV.2

. /L /L VAN J

1. Foram realizadas 18 Oficinas de Introdugdo ao 3o Ciclo do Programa de Consolidagdo do Pacto Nacional pela
Gest&o das Aguas - Progest&o. 14 contratos foram assinados (PB, MT, SE, RO, AL, AM, ES, PE, RN, TO. GO, PR, MS
e RS). Processos da contratagdo da BA, PI, MA e AC encontram-se com previsdo de conclusdo em 2024.

2. 4 entidades delegatdrias de fungdes de agéncia de dgua tiveram desempenho “6timo” (nota acima de 9,0) na
execugao dos contratos de gestdo das quais sédo signatarias, e 2 entidades tiveram desempenho considerado
“bom” (nota entre 7 e 9). A SAS acompanha a execugado dos contratos de gestédo por meio dos fiscais designados
por portaria e por meio da COAED.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

\ Obijetivos Estratégicos

'l
B

6 Iniciativas Estratégicas (IE)

‘ Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo
( N\ N N N ( )
Fortalecimento da gestao dos
recursos hidricos nas bacias hidro- Percentual de Bacias hidro-
graficas interestaduais e aprimo- | | graficas interestaduais com
) o . SR ) . 50% 50%
ramento dos arranjos institucio- | |arranjo institucional aprimo-
nais com vistas a descentralizagcao | | rado.
e participagao.
Percentual de estados com
instrumento assinado para
aprimorar a capacidade para
‘ Pacto pela Governanca da Agua. a gestdo de recursos h|dr|pos, 100% 100%
da regulagdo dos servigos
de saneamento e da gestao,
operagao e manutengao da
infraestrutura hidrica.
Fortalecimento da capacida-
de das Entidades Delegatarias Numero de Entidades De-
‘ de fungdes de Agéncias de Agua | |legatarias de fungdes de
para execugao das fungdes técni- | |agéncia de agua com nota
co-executivas, operacionais, admi- | |geral superior a 9 (nove) na 100 80 .
nistrativas e financeiras, previstas | |avaliagcdo anual feita pela
. no d&mbito dos contratos de ges- | | CAV.
taol
Ge‘st_ap mtegradaA de azguas Su- Pe_rcentual da area do Pais 100% 20% .
perficiais e subterraneas. analisada.
l Percentual de bacias prio-
ritarias para a elaboracéo/re-
Planos Integrados de Recursos | |visdo de Planos, definidas no 100% 259
Hidricos3 PNRH (2022-2040), com Pla- ? ?
nos Integrados de Recursos
Hidricos.
l Metodologia de precificagao e Publicagcao da metodologia 1 0 .
N , " -
, valoragao da agua. ) \of|C|aI. L JL JAN J
. 4 entidades delegatdrias tiveram desempenho “6timo” (nota acima de 9,0) na execugdo dos contratos de gest&o
das quais sdo signatarias, e 2 entidades tiveram desempenho considerado “bom” (nota entre 7 e 9). A SAS acom-
- panha a execugéo dos contratos de gestao por meio dos fiscais designados por portaria e por meio da COAED.

Para 0 ano de 2024 esté prevista a aplicagao da metodologia nas bacias: Tapajos, Madeira, Xingy, Paranaiba e
Parnaiba. A delimitacdo da area de contribuicdo das estacdes fluviométricas foi concluida no periodo e teve inicio
a avaliagao, porém foi interrompida em decorréncia do ataque cibernético uma vez que 0 mesmo inviabilizou o

uso da base do Hidro e do ArcGis.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

Até 2026 sao previstos no Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) a elaboragéo/revisdo dos Planos Integra-
dos de Recursos Hidricos - PIRHs das bacias do Doce, Parnaiba, Paranaiba, Sao Francisco e Uruguai. A revisédo do
PIRH da bacia do rio Doce foi concluida, com a aprovacéo do plano pela plendria do Comité da Bacia Hidrografica
- CBH Doce em 18/8/2023. Foi publicado, no inicio de agosto, pela ED ABHA da Bacia do Paranaiba, o edital para
contratagdo da revisdo do PRH. O certame foi concluido com a contratagédo do consoércio Engecorps/Profill. Foi
iniciado o trabalho dos consultores contratados para o apoio a revisao do PIRH Grande, com a continuidade das
discussoes sobre a revisdo com os CBHs afluentes da bacia do Rio Grande. Com relagdo ao Parnaiba, foi realiza-
da oficina de planejamento com os membros empossados do Comité para capacitagéo sobre planos e discusséo
das diretrizes para o termo de referéncia para contratagéo do plano.

Coordenagao responsavel pela metodologia de precificacédo e valoragdo da agua foi criada em 2023 e, portanto,
a maturagdo dos processos e estudos dentro da coordenacao levou a dilatagdo do prazo de entrega. Atualmente
a nota técnica sobre valoragdo da dgua em fase de avaliagdo dentro das coordenagdes da SHE.

6 Processos e Operagoes Continuadas (POC)

conhecimento.t no site da ANA.

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
e N\ N N [ N N
Portal de Educacdo e Capacita- Portal de Educacdo e Capa-
¢cao para gestao e regulagcdo de re- | [citacdo para gestdo e regula- 1 0
cursos hidricos e saneamento basi- | |cdo de recursos hidricos e sa- .
co de forma a promover a gestdo do | |[neamento basico disponivel

Ampliacéo da cobranca pelo uso

de recursos hidricos nos estados da | | cobranca implementada. 7 6 .
federacao.

Estados da federagéao com

Acdes para a insergao do tema
dgua nas escolas, a partir do desen-

volvimento de materiais pedagdgi- Estratégia elaborada para
cos e solugdes educacionais sobre | |o fomento da insercdo da te- 1 0
gestao de recursos hidricos volta- | |matica da dgua nos curricu-

dos para a formacgao de professores, | |los escolares.
de gestores publicos e a comunida-
de escolar.?

G

AcOes voltadas ao desenvolvi-
mento da ciéncia, tecnologia e -
. . . federagao com a oferta de
inovagdo por meio de programas )

’ vagas anuais de mestrado 27 0
estruturados e em rede de pds-gra-
duacgdo (especializacao, mestrado,
doutorado).3

Rede do ProfAgua am-
pliada para os 27 estados da

profissional em gestdo e re-
gulagao de recursos hidricos

e saneamento.
J U J \ J \ VAN J

>




'l
B

A

= "

Relatério de Gestéio e Atividades - 2023

Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

POC Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagao

Elaboracdo de diagndstico dos
aspectos legais, administrativos | [modelo atual de Entidades
financeiros para fortalecer o apoio 1 0
executivo aos comités de bacias hi-
drografica4

N\ N\ N\ N\ N\

Termo de referéncia ela-
borado para contratacdo do
estudo de diagndstico do

Delegatarias de funcdes de
Agéncias de Agua e identi-
ficagdo das alternativas de
Agéncias de Agua.

Elaboracdo de plano de agbes
para a implementagao de iniciati- Percentual de implemen-
vas de educacao ambiental e capa- | |tagdao de planos de capaci- .
citagdo em bacias compartilhadas, | [tacao de comités de bacia
de forma integrada com a Unido, | |hidrograficas.
\estados e municipios.

45% 45%

J \C J J J . J

1.

N

@

O Portal de Educagéo e Capacitagédo para gestao e regulagao de recursos hidricos e saneamento basico desen-
volvido na parceria com a Escola Nacional de Administragao Publica -Enap para os cursos EAD e outros nao
atendeu as necessidades da CCAPS/SAS e foi necessario reiniciar o processo de desenvolvimento. O Portal esta
em desenvolvimento e sera langado no primeiro semestre de 2024.

Foram realizadas varias acoes para a estratégia de insercao do tema agua nas escolas, como o encontro de inte-
gragao, aprovagao do mérito do ACT com o MEC, diversas reunides, conclusdo do Material do Akauana.

Foi assinado o ACT e no novo TED que prevé os recursos para a ampliagdo oferta de vagas anuais de mestrado
profissional em gestéo e regulagdo de recursos hidricos e saneamento. A ampliagéo total somente ocorrera em
2024 apos processos de selecdo das universidades.

A Elaboracao de diagnostico dos aspectos legais, administrativos e financeiros para fortalecer o apoio executivo
aos comités de bacias hidrografica foi reprogramada para 2024 e se justifica pela necessidade de melhor defini-
gao de escopo do estudo a ser contratado.

Principais Entregas

» Relatorio Anual de Avaliacdo Preliminar dos Resultados do Contrato de Gestao — SAS;

» Pacto pela Governanca da Agua - Cartilha com o portfdlio de acdes da ANA- SPP;

» Relatorios Anuais de Avaliacédo Final dos Resultados do Contrato de Gestdo encaminhados
as Entidades Delegatarias, aos Comités de Bacia Hidrografica, ao Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima e ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos — SAS;

» 27 UFs assinaram os termos de adesdo ao Pacto pela Governanca da Agua — SPP;

» Realizadas 21 oficinas com os estados para elaboragao dos planos de acdes - Pacto pela
Governanca da Agua — SPP;

» Pactuados os planos de agdo com MG e CE - Pacto pela Governanca da Agua — SPP;

» Adesao de 18 estados ao 3o ciclo do Progestéo, programa de fortalecimento da atuacéo
da Unido e dos Estados na gestao dos recursos hidricos — SAS.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

OE 13 - Aprimorar o modelo de regulagao com vistas a qualidade e segurancga dos servigos.
Descrigcao: Realizar a regulacdo dos servicos publicos de irrigacdo, em regime de concessao,

e de aducdo de agua bruta, incorporando inovagdes e buscando garantir a sustentabilidade

flnanceira, a qualidade e a seguranca dos servicos.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo
Percentual de volume agua
fornecida em relagao ao plane- 70% 91% .
jado nos servicos regulados.
2 Iniciativas Estratégicas (IE)
Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situacdo

Percentual de avanco

<
do

-

N\

-

N\

( . )

usos de recursos hidricos, conside-
rando as especificidades dos seto-
res hidro-dependentes.®

. J

\.

mMas e sistemas propostos.

J

\.

J

\.

Gestdo do estoque regulatorio. ) 75% 74%
projeto.
Desenvolvimento de procedi-
mentos, metodologias, normas e Quantidade de procedi-
instrumentos para regulagao dos .
mentos, metodologias, nor- 4 1

J

\.

J

1. Foi consolidada proposta pela SRE, em 18 de agosto de 2023, de consolidagdo e atualizacdo das Resolugdes
131/2003, 25/2012, 463/2012 e 1.343/2013 relacionadas a Declaragdo de Reserva de Disponibilidade Hidrica
(DRDH) e outorgas de recursos hidricos de aproveitamentos hidrelétricos em rios de dominio da Unido e enca-
minhada para manifestacdo da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria (ASREG). Apds manifestagéo da
ASREG em outubro de 2023, a proposta foi tramitada para a Procuradoria Federal junto a ANA (PFA) em novem-
bro de 2023, que se manifestou por maio de Parecer em 27 de novembro de 2023, solicitando apresentagéo pela
SRE de ato normativo consolidado, o que foi providenciado e tramitado novamente a PFA em 5/12/2023.PFA se
manifestou via Parecer 264/23. Serdo avaliadas e consolidadas na norma proposta as sugestdes da PFA e AS-
REG e, apds, sera tramitada a proposta consolidada a ASREG, para avaliagdo complementar daquela Assessoria

conforme Nota Técnica 13/2003/COAIR/ASREG). Previsdo para conclusdo: 2024/2025.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

OE 14 - Promover a gestao e regulagao de recursos hidricos, seguranga de barragens e a
harmonizagao regulatéria para o setor de saneamento basico.

Descrigao: Realizar de forma integrada a gestao participativa e a regulagdo dos usos multiplos
de recursos hidricos visando assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade
de agua, em padrdes de qualidade adequados aos usos multiplos, incorporando inovagdes de
procedimentos e de tecnologia da informacdo. Editar normas de referéncia que busquem a
harmonizacao regulatéria do saneamento basico, considerando as diferengas regionais e a adogao
pelas entidades reguladoras infranacionais gerando seguranca juridica e estabilidade regulatoria
para fins da universalizacao dos servicos. Regular a seguranca das barragens de usos multiplos
e implementar o SNISB, elaborar o RSB e promover a articulagédo institucional entre os 6rgaos

fiscalizadores de Barragens.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo

NUmero de pessoas capaci-

tadas na gestdo e regulacao

de recursos hidricos, no sane- 25000 29354 '
amento basico e na seguranca

de barragens.?

1. Noano de 2023 ofertamos 125 agdes de capacitagéo, diretamente ou em parceria com outras OURG's, com cer-
ca de 29.354 pessoas capacitadas, dentre cursos EAD, Oficinas, seminarios.

2 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagdo
<\
Programa de Qualidade Regu-
latoria da ANA (Revisdo da Resolu- Percentual de avanco do oo, 66% .
cao n° 86/2018 e da Resolucdo n°| | projeto. ? ?
102/2021)
J
\
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Resultados e Desempenho da Gestdo =
Obijetivos Estratégicos
[

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagdo
Integracdo do Monitoramento e
Avaliacdo de Resultado Regulatdério Percentual de avanco do 50% 279%
- M&ARR a atividade de elaboracao | | projeto. ° °
normativa da ANAL

1. O projeto esta progredindo conforme o esperado. Embora esteja um pouco atrasado em comparagdo com o cro- .
nograma original, esse atraso é justificado pela priorizagdo de outra atividade que é fundamental para o avango
das etapas subsequentes do projeto. Além disso, o projeto tem sido objeto de ampla discussao e refinamento
dentro da equipe da ASREG, o que tem exigido varias reunides de debate. .

9 Processos e Operagoes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéao

e N\ N N [ N A

) Numero de indicadores 1 9
Agua Limpa e Saneamento.l previstos pelas agéncias de
custddia da ONU atualizados.

>

Percentual de Unidades
da Federagao que produzem
Analise e divulgacao de dados so- | |[dados de monitoramento

[0) 0,
bre a qualidade da agua. que tem suas informacdes 100% 88%
divulgadas nos canais da
Agéncia.
Conjuntura e Gestdo da Informa- Manut«?ngao das bases de
~ 2 dados publicas e seus meta- 1 0
céo.
dados.
Desenvolvimento de metodolo- Publicacdo da metodologia
gia e catdlogo de parédmetros para| |e dos valores regionalizado 1 0
valores de referéncia da agua.3 de referéncia da agua.

Percentual de propostas de
enquadramento elaboradas
em relacao a meta no hori-| | 100% 100%
zonte de curto prazo (2026),
conforme definido no PNRH.

Elaboracdo de propostas de En-
guadramento.

. J U AN J \ AN J
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
( N\ N\ N\ N\ )
Estgd_os I—l|.|drolog|cos dos recur- Publicacio 1 0 '
sos hidricos.
Estudos Hidroldgicos dos recur- L
sos hidricos - BHO.® Publicacdo BHO. ! 0 .
Monitoramento e revisdo da Percentual de avanco do N
e . 100% 0
Agenda Regulatoria. projeto.
Suporte da ASREG na elaboragao indice de suporte da AS- o o .
de AIR. REG em AIR. 100% 100%
\. / AN / VAN J

1.

N

w

o

Entrega dos indicadores previstos pelas agéncias de custédia da ONU 6.5.1, 6.3.2, 6.4.1 e 6.4.2. Os indicadores
6.a.1 e 6.b.1 ndo serdo atualizados em 2023, devido ao cronograma das respectivas agéncias de custddia, que
prevé atualizacdo em 2024.

Em relagédo a manutencao das bases de dados publicas e seus metadados, ndo foi possivel verificar o desempe-
nho devido ao incidente de seguranga cibernética.

Publicagdo da metodologia e dos valores regionalizados de referéncia da dgua estdo em fase de ajustes finais da
Nota Técnica sobre precificagdo e valoracdo da agua.

Em relacdo aos Estudos Hidroldgicos dos recursos hidricos, a ANA fez uma avaliagéo preliminar do RCO e en-
caminhou a UFPR para ajustes. O RCO ajustado foi encaminhado a ANA e estd em avaliag@o para encerramento
formal do TED.

Publicacdo da Base Hidrogréfica Ottocodificada (BHO) estd em fase final de revisdo do manuscrito da metodolo-
gia e criagao dos termos de referéncia para as ferramentas para estimativa de disponibilidade hidrica.

Sugestdes de ajustes para a revisao ordinaria da Agenda Regulatéria - AR consolidadas, atualizado o monitora-
mento dos temas da AR com base no andamento dos processos no sistema Préton. Nota Técnica com anadlise
da RO concluida. Ataque cibernético sofrido pela ANA suspendeu o acesso ao Préton, causando atraso na conso-
lidagédo das respostas das UORG.




Relatério de Gestéo e Atividades - 2023

Resultados e Desempenho da Gestdo =

Obijetivos Estratégicos

OE 15 - Aperfeicoar o sistema de governanga, buscando beneficios efetivos a sociedade.
Descrigao: Institucionalizar os comités tematicos que comporao o sistema, aprimorar a

politica de governanga e desenvolver medidas com vistas ao fortalecimento da lideranca, da

estratégia e dos controles para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, incluindo agdes preventivas

que promovam a integridade.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo
Indice Integrado de Gover-
nanca e Gestao Publicas (IGG 76 N&o aferido
TCU)1 ’
1. OIGG do TCU é apurado por meio de questionario de autoavaliagao. O Ultimo indice refere-se ao ano de 2021. O
indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024.

4 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo
4 N\ N N\ N ( )
Estrutura Organizacional para Percentual de estrutura or-
Governanca e Gestdo da Protecao | | ganizacional viabilizada pela|| 60% 60% .
de Dados Pessoais. Diretoria Colegiada. ‘
Mecanismos de Governanga de Tl. Percentual de Cumprimen- 80% 80% .
to de Cronograma no Prazo.
Diagnostico de maturidade de .
~ X Percentual de Cumprimen-
governanca e gestao de ti com base to de Cronoarama no Prazo 80% 80%
no IGOVTI (TCU) 9 :
Projeto de Analise da Governanca i N(;Jmero de workshops rea- 0 0 . l
Regulatoéria da ANA, pela OCDE 2 1zados.
\. / U J U J \ J J/

1. Osworkshops estéo planejados para ocorrerem no segundo semestre de 2024. O cronograma original prevé a en- \
trega do Relatdrio Final no primeiro semestre de 2024. Foi agendada reunido preparatoria entre a ANA e a OCDE
para o lancamento do relatério em 28/02 de 2024.
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3 Processos e Operagoes Continuadas (POC)

Resultados e Desempenho da Gestdo

A .

.

tratégia3

J

avaliagcao da estratégia reali-
zadas por ano

. J

.

J

.

J

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
\ ( N\ N\ N\ N\
Gestao do Sistema de Governan- ,N.umero de rednioes ordi-
5 da ANAL narias do Comité de Gover- 2 2
¢ ’ nanga.
Gestdo e Governanca de TIC2 Gov - Indice de Governan- | N&o Aferido
cae Cestaode Tl
Monitoramento e avaliacdo da es- Ndmero de reunites de 3 2

. J

3.

A
J .
g

0 novo sistema de governanca foi aprovado. RESOLUGAO ANA N° 167 DE 17 DE NOVEMBRO DE 2023

0 indicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuracdo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o

indice de Governanca e Gest&o de Tl da Agéncia alcancou o nivel aprimorado (entre 70 e 100%)

Inicialmente a 22 Reunido de Avaliagédo da Estratégia - RAE estava prevista para ser realizada no més de outubro,
mas em fungao do incidente cibernético, foi cancelada. Incidente cibernético impossibilitou 0 andamento normal
dos trabalhos das unidades. A RAE foi realizada no més de dezembro/23.

Principais Entregas

rJ
i

» Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes da ANA publicado — STI,
» Diagnostico da Maturidade de Governanca de TIC (iGOV) realizado — STI;
» Projeto de Andlise da Governanca Regulatdria da ANA, pela OCDE — Entrega do Relatorio

com as Recomendacdes dos Pares — ASGOV;
» Novo Sistema de Governanga da ANA — SIGOV - Resolu¢do N° 167 DE 17 DE NOVEMBRO

DE 2023. = ASGOV.
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Resultados e Desempenho da Gestdo =

Obijetivos Estratégicos

OE 16 - Fomentar a cultura da gestao de riscos, de integridade, da seguranga da informacgao
e protegao de dados.

Descrigao: Promover acgdes continuas de conscientizagdo e sensibilizagdo voltadas ao

desenvolvimento de habilidades em gestdo de riscos, integridade, seguranga da informacao e

protecdo de dados.

1 Indicador Estratégico

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo

Indice de conscientizacdo
em gestdo de riscos, de integri- A definir N3o Aferido .
dade e da seguranca da infor-
macao - pesquisa interna.t

1. Minuta de Formulario de levantamento de riscos a integridade elaborado pela CGINT/COR aguardando defini¢cdo
da modelagem do indice em articulacao com SAF/ASGOV e STI.

7 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo

( N\ N\ N N ( )

Ampliar a percepgao da COR . g
como instancia de prevencao a in- Nume'rq de agentes publi 500 823
. R cos participantes.
fracdes disciplinares.

. N NUmero de auditorias e
Avaliar e contribuir com os pro- : )
consultorias realizadas nas

cessos de governanga, gestao de 13 9

riscos e controles internos da ANA* g}gﬁ?s da ANA previstas no

Avaliar e contribuir com os pro-
cessos de governanga, gestdo de
riscos e controles internos das En-
tidades Delegatérias relacionadas
aos Contratos de Gestdo (TCU) .2

NuUmero de auditorias reali-
zadas nas Entidades Delega- 5 3
tarias previstas no PAINT.

Fomentar a cultura de Seguranca Percentual de Cumprimen- o o
~ 80% 80%
da Informacao. to de Cronograma no Prazo.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situacao
( N\ N\ N N A
Avaliar e contribuir com os pro- . .
cessos de governanga, gestdo de Recomendacbes imple-
, : ’ s | | mentadas pelas UORGs ANA|| 135 24
riscos e controles internos da ANA. e
no exercicio.
Percentual de servidores
Aprimoramento da gestdo do com participacao ativa nas
rograma de integridade * med_|o|as preventivas de in- 25 0
P ' tegridade desenvolvidas no
plano de integridade.
Aprimorar a cultura organizacio-
nal sobre conduta integra e seus Percepcdo de integridade. 8 Nao Aferido .
regramentos.®
\. AN J \\ J \\ AN J/

-

1.

A AUD tem ao todo 12 auditorias e 1 Consultoria realizadas nas UORGs da ANA para o ano. Foram concluidas 7
auditorias e outras 2 s6 ndo foram concluidas, por causa do ataque cibernético que atingiu toda a rede interna e
diversos sistemas da ANA, o que inviabilizou as suas conclusdes, reduzindo o percentual.

A AUD tem como meta auditar 5 Entidades Delegatarias. Dessas 3 ja foram concluidas. As outras duas sofreram
impacto relacionado ao bloqueio do acesso a rede interna onde se encontravam os arquivos das auditorias em
curso em 2023. Cabe ainda registrar que 1 delas encontra-se em fase final de elaboragao do relatério de auditoria
e plano de acéo e a outra foi comprometida por causa do ataque cibernético.

No ano de 2023 temos 135 recomendagbes implementadas pelas UORGs da ANA em monitoramento. Dessas,
3 foram canceladas, 24 concluidas e 108 ainda estao pendentes de solugdo. Cabe ressaltar que dessas 108, 13
delas ja foram encaminhadas para analise desta auditoria e, ou serdo concluidas ou devolvidas as areas para
complementacao da informagéo.

Incidente cibernético impactou na divulgagdo de campanhas e levantamento de dados do Aprimoramento da
gestao do programa de integridade.

Em relag&o a iniciativa de Aprimorar a cultura organizacional sobre conduta integra e seus regramentos, foi cria-

do e desenvolvido o Programa Saber de COR. Fomentar a ressignificagdo da matéria disciplinar a partir de uma
perspectiva preventiva (regenerativa) e ndo apenas punitiva (adversarial).

4 Processos e Operag6es Continuadas (POC)

= "

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
( N\ N\ N\ N\ /7 \
Plano Anual de Auditoria Interna Numero de PAINT elabora- ] ]
da ANA (PAINT). do.
Relatério Anual de Auditoria Inter- Numero de RAINT elabora- 1 1
na da ANA (RAINT). do.
~Gelstao da seguranca da informa- ProcessoSeginfo — Proces§o 612 NZo Aferido
cao. de Seguranga da Informacao
(iIGG/TCU) L ) J

\. J/

J
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Resultados e Desempenho da Gestdo =
Obijetivos Estratégicos
[

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao ‘

Processo Administrativo de Res- Juizos de admissibilidade .
S ) . 2 0
ponsabilizacao de entes privados.2 realizados. l

1. Oindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragdo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o
indice de Capacidade em estabelecer processos e atividades para a gest&o da Tl (ProcessoSeginfo) da Agéncia
alcangou o nivel intermediério (entre 40 e 69%). .

2. Né&o foram recebidas comunicagbes de atos lesivos a ANA. Ndo foram identificados juizos de admissibilidade
realizados ou pendentes.

Principais Entregas

entregue — AUD

» Programa de Integridade ANA INTEGRA lancado — COR

» Rede de Corregedorias das Agéncias Reguladoras Federais — CORAGE instituida — COR

» Concepgao e implementagao do Programa Saber de COR — que visa ampliar a percepgao
da Corregedoria como instancia de prevencao a infragoes disciplinares — COR

» Relatério de Auditoria nas Demonstragdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis ’
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Resultados e Desempenho da Gestdo

\ Obijetivos Estratégicos
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‘ suficientes para atender as necessidades estratégicas definidas como prioridades para possibilitar

OE 17 - Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho.

Descrigao: Garantir infraestrutura logistica, de tecnologia da informagdo e comunicagao

maior eficiéncia e eficacia aos processos internos da ANA.

3 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo

7

‘ N
Percentual Disponibilidade
’ de servicos e sistemas.(*) 99% 80.83%

Percentual de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacao 70% 43%
e Comunicagao provida - Alta
Prioridade *

Satisfagdo do usuario. 80% 91.27% .
. J \. J/ . J/ . J

. (*) O resultado apresentado considerou a indisponibilidade dos servigos e sistemas devido ao incidente cibernético e
gue acarretou a total indisponibilidade de servigos e sistemas nos meses de outubro e novembro e indisponibilidade
parcial no més de dezembro.

l 1. A meta a ser alcangada no ano de 2023 era de pelo menos 70% das contratagdes estabelecidas como prioridade
alta, ocorre que, devido ao incidente cibernético, ocorreu um atraso em relagdo ao estabelecido. Das 8 (oito) con-
tragOes, previstas para finalizarem no 2° semestre de 2023, apenas 3 (trés) foram efetivadas. Salientando que,
dentre as 9 (nove) contratagdes listadas, 2 delas (duas) foram realizadas em um mesmo procedimento licitatério,
. sendo elas: aquisigéo de licengas Microsoft e Azure, totalizando assim 8 no total geral.

, 3 Iniciativas Estratégicas (IE)
. Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultado em 2023 Situagdo
<\
- Modernizagcdo e reestruturagao .
da infraestrutura local e servicos de F;ercentual de Cumprimen- 80 50
TIC (%) to de Cronograma no Prazo.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situacgdo
e N\ N\ N N A
Modernizacdo e reestruturacao )
) . Percentual de Cumprimen-
da infraestrutura local e servicos de 80 0
TIC (4 to de Cronograma no Prazo.
Modernizacdo do parque tecnolo- Percentual de Cumprimen-
. NS 80 0
gico com foco nos usuarios finais.(*) | | to de Cronograma no Prazo.
. AN /. J J \u J

(*) Projetos impactados em virtude do incidente de seguranga. A contratagdo da Multinuvem (SERPRO) sera replane-

jada.

4 Processos e Operag6es Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situagao
s N\ [ N N\ N N
TI E)esenvolwmento de Solucdes de ProcessoSoftware (iGG). 60 N&o Aferido .
7% Listagem de Eliminacdo de
Documentos elaborada e encami- .
nhada para aprovacao da Comissao Listagem ~ aprovada pela
o CPADOC no segundo ano. 50 80
Permanente de Avaliacao de Docu-
mentos — CPADOC. (Portaria ANA n°
272, de 29 de julho de 2022).
Gestdo de infraestrutura de Tl. Percentual' de d|'spomb|l|— 90% 80.83%
dade de servigos e sistemas.
Contratagdes de bens e servigos CestContratosTl - indice
2 ¢ ¢ de capacidade em gestdo de|| 90% N&o Aferido
deTIC.
contratos de TI.
. AN J . J / . J

1. Oindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragdo em
2021. O indice sera substituido pelo iESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o
indice de Capacidade em executar processo de software (ProcessoSoftware) da Agéncia alcancou o nivel inter-

medidrio (entre 40 e 69%).

2. Qindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), tendo sido a Ultima apuragédo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliacdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o
indice de Capacidade em Gest&o de Contratos de Tl da Agéncia alcancou o nivel aprimorado (entre 70 e 100%).
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Resultados e Desempenho da Gestdo

Obijetivos Estratégicos

OE 18 - Executar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as agées

prioritarias.

Descrigao: Otimizar a execugao dos recursos orgamentarios e financeiros, por meio do

planejamento de priorizacao de projetos, da melhoria do processo de selecao e contratacao de

bens e servicos, da utilizagdo de banco de projetos (oportunidades) e coleta sistematizada de

informacoes.

4 Indicadores Estratégicos

Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
4 N\ N\ N\ \
ContratagoNes do PCA- Plano 80% N0 Aferido
de contratagdes Anual.t
Exec_ugfo orcamentaria fi- 90% 96% .
nanceira.
IGov (ICG TCU).2 0,62 N&o Aferido .
Percentual de redugdo de 0 0
restos a pagar — RAP.4 5% 10.82%
. J \ J J J

O Plano de contratagdes Anual - PCA executado em 2023 foi elaborado em 2022, quando a estrutura adminis-
trativa da Agéncia apresentava-se diversa da atual. No inicio de 2023 foi implementado o novo organograma
da ANA, com a fuséo de areas, criagdao de novas Superintendéncias, e redistribuicdo de competéncias entre as
UORGS, o que impactou bastante o planejamento das contratagdes, originalmente previstas e atribuidas a uni-
dades organizacionais que foram extintas, impossibilitando a andlise do indicador. Ainda, com a ocorréncia do
incidente cibernético em outubro/2023, varios sistemas da ANA ficaram inoperantes, dentre eles nosso Sistema
de Planejamento Orgamentario (SISPLANA), Sistema de Protocolo, dente outros, afetando inclusive os desktops
de servidores.

Em relagéo a execugéo orgamentaria financeira, foram empenhados até dezembro/2023, o montante de RS
208.097.286 (excluido pagamento de pessoal, beneficios e repasse da fonte 1016) nas fontes 1000 e 1071, equi-
valente ao percentual de 96%. Cabe ressaltar que por forga da PORTARIA GM/MPO N° 399, de 23 de dezembro
de 2023 a ANA sofreu bloqueio de limite de empenho no valor de RS 32.955.714, inviabilizando assim a demons-
tragdo exata do percentual de execugao orgamentaria no exercicio.

O indicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragéo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024.




LRelotério de Gestdo e Atividades - 2023J

Resultados e Desempenho da Gestdo =
Obijetivos Estratégicos
[

4. Em relagédo ao Percentual de redugao de restos a pagar — RAPR, tivemos um aumento nominal das inscrigbes em
restos a pagar de 2022 para 2023 foi da ordem de 10,82%. O referido aumento percentual apresentado deveu-se,
em certa medida, ao incidente cibernético que afetou as atividades da Agéncia no periodo de outubro a dezembro
de 2023 e acarretou o replanejamento das prioridades de aquisi¢ao, principalmente daguelas associadas a TIC.
Ainda, ressalta-se a demora da SOF na liberagdo dos pedidos de remanejamento orgamentario entre agdes e
entre tipos de despesa, solicitado em setembro e liberado apenas em dezembro do exercicio.

2 Processos e Operagoes Continuadas (POC) .
POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
e N\ N N\ [ N\ A
- o Percentual de execugao do
Gestao Orcamentaria. orcamento. 100% 96%

Contratagdes de bens e servicos Indice de capacidade em .

~ N o N .
de TIC A gestao de contratos de TI 90% Nao Aferido

IGESTTI (TCU). ’
N\ J J . J J U J

1. Oindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragdo em
2021. O indice sera substituido pelo IESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024. No ultimo resultado, o
indice de Capacidade em Gestdo de Contratos de Tl da Agéncia alcancou o nivel aprimorado (entre 70 e 100%).

Principais Entregas

» Foram emitidos 47 boletos de cobranca por infragdo das normas de recursos hidricos, no
valor de RS 478.799,48 mil, referente a multa simples e diarias. A receita realizada oriunda
da aplicacdo de multas por infragdo de uso de recursos hidricos alcangou RS 16.917,99
mil. Este valor representa apenas 3,53% do montante financeiro associado. A inscrigao .

em divida ativa relativa a infracdo das normas de uso de recursos hidricos alcangou o
montante de RS 714.080,00 mil no periodo de 2018 a 2023. — SAF. “
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OE 19 - Promover a continua melhoria no ambiente organizacional.
Descrigao: Desenvolver acdes que promovam o engajamento, a motivagao pessoal, o clima

organizacional, a melhoria do programa de gestao e a qualidade de vida no trabalho.

1 Indicador Estratégico
Indicador Meta Resultado em 2023 Situagéo

[Solansdllce de satisfagéo das pes} [ A definir J [ N&o Aferido J [ . }

1. Aguardar a deciséo da Diretoria Colegiada quanto a transformacao dos cargos previstos na Lei n° 14.724/2021,
alterada pela Lei n° 14.724, de 14/11/2023, para posterior pesquisa interna sobre o indice de satisfagédo das pes-
soas.

1 Processos e Operagodes Continuadas (POC)

POC Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao
Manutencdo do sistema do pro- Percentual de aprimora-
[g rama de gestio de pessoas. ] [mento do sistema. 100% 40%

1. Dificuldades tecnoldgicas. Alteragdo na Instrugdo Normativa relativa ao Programa de Gestao e Desempenho no
ambito federal. Alteragdo do sistema em decorréncia da alteragdo normativa. O aprimoramento do sistema do
Programa de Gestao e Desempenho - PGD encontra-se em fase de concluséo para disponibilizagdo do ambiente
de produgéo do novo sistema, para testes pelos usuarios administradores.

Principais Entregas

» 27 processos de contratacado, sendo: 20 pregdes eletrénicos e 01 concorréncia (tipo técnica
e preco). No que diz respeito ao resultado dos pregdes realizados, 15 foram homologados
- SAF
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OE 20 - Implantar a gestao estratégica de pessoas.

Descrigao: Aperfeicoar o desenvolvimento de liderancas e talentos, instituindo ferramentas
de reconhecimento, promocao, remogao e aprimoramento da forca de trabalho, com vistas a
adequada alocacgao de pessoal de forma a compatibilizar competéncias e quantitativos suficientes

para garantir o atendimento as demandas institucionais.

1 Indicador Estratégico
Indicador Meta Resultado em 2023 Situacao

[ IGest Pessoas (IGG TCU).* ] [ 0,46 ] [ N&o Aferido ] [ . ]

1. Oindicador é apurado a cada dois anos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tendo sido a Ultima apuragéo em
2021. O indice sera substituido pelo iIESGo e a proxima avaliagdo esta prevista para 2024.

3 Iniciativas Estratégicas (IE)

Iniciativa Estratégica Indicador Meta Resultadoem 2023 Situagdo
( N\ N N\ N )
Aprimoramento do sistema do Percentual de aprimora-
programa de gestdo de desempe- | [ mento do sistema do progra-|| 100% 40%

nho.t ma de gestdo.

Desenvolvimento de politica de Politica d bilidade i
movimentagao interna de servido- olitica | € rr;lo lidage n- 1 0
res e colaboradores.? terna implantada.

Elaboragdo de programa de de- Percentual de lideres capa-
senvolvimento de liderancas.3 citados.

\. /L J L J \ AN J

25 0

1. O aprimoramento do sistema do Programa de Gestéo e Desempenho - PGD encontra-se em fase de conclusédo
para disponibilizagao do ambiente de produgdo do novo sistema, para testes pelos usuarios administradores em
2024.

2. Anpolitica de movimentacao interna de servidores e colaboradores sera desenvolvida apds a concluséo do projeto
de dimensionamento da forca de trabalho, objeto do TED n® 9 entre ANA e UnB, que encontra-se hoje 95% conclui-
do, com final previsto para marco de 2024.
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3. Acontratagdo da Fundagao Dom Cabral - FDC, instituicdo promotora dos eventos de desenvolvimento dos lideres
da ANA, com extrato de inexigibilidade de licitagdo publicada em 28/11/2023, com reunido de alinhamento e de-

. finicdo de cronograma do programa agendada para o dia 20/12/2023, com inicio dos treinamentos em fevereiro
2024.

Principais Entregas

»

»

T~

»

Contratacdo da Fundacao Dom Cabral para implementar o Desenvolvimento de Lideranca
- SAF,;

Programa de Selecédo para Participacao em Pds-Graduacao. O edital de processo seletivo
interno para participacao de servidores no Programa de Formagao Avancada da ANA foi
aprovado, por meio da Portaria n® 499, de 23 de junho de 2023, com vagas para cursos de
Pds-Graduacgao lato sensu (especializagdo) e stricto sensu (mestrado e doutorado) para o
exercicio de 2023 e 2024 - SAF,;

Publicada a Portaria MGI n° 3.764, de 2023, que autoriza a realizagdo de concurso publico
para o provimento de 40 (quarenta) vagas para o cargo de Especialista em Regulacdo de
Recursos Hidricos e Saneamento Basico, e estamos em fase de contratagdo da Banca
Organizadora — CEBRASPE - SAF;

Evento do Dia do Servidor e Portaria de Reconhecimento - SAF.







