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1. Apresentacao

O objetivo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2024, é
apresentar os resultados das atividades executadas pela Auditoria Interna (AUD) da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), relativo aos trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2024, bem como os excepcionais ao Plano, os quais, embora ndo previstos inicialmente, exigiram a
atuacdo da AUD.

Apresenta informacGes sobre as recomendacbes expedidas pela AUD, considerando o estagio de
implementacdo e o relato gerencial sobre o nivel de maturagdo dos controles internos da ANA.

Outrossim, identifica os fatos relevantes de naturezas administrativa ou organizacional com impacto sobre a
AUD, bem como as acdes de desenvolvimento institucional e capacitacao empregadas ao longo de 2024 pelos
auditores da Auditoria Interna.

O presente relatdrio foi elaborado em consonancia com a Instrugao Normativa n2 5, de 27 de agosto de 2021,
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o inciso VIII do art. 38 da Resolu¢cdo ANA n2 242, de 24 de fevereiro
de 2025 — Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.
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2. A Auditoria Interna (AUD)

A Auditoria Interna da ANA exerce as atribuicdes previstas na legislacdo pertinente, com as respectivas
competéncias dispostas nos art. 38 a 40 do Regimento Interno (Resolucdo ANA n2 242 de 24 de fevereiro de
2025). Suas ac¢Oes tém carater orientativo, preventivo e corretivo e sdo realizadas em consonancia as
orientac¢des e recomendacdes técnicas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e deliberacdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

As atividades da AUD visam, primordialmente, ao fortalecimento da gestao, a partir do fornecimento de
avaliagBes, assessorias e insights objetivos baseados em riscos, tendo como alicerce de seus trabalhos as
normas de auditoria interna (Internacional Professional Practices Framework — IPPF), definidas, regidas e
publicadas pelo The Institute of Internal Auditors — The IIA e espelhadas nas Instru¢cdes Normativas da CGU,
especialmente a IN SFC n? 03/2017 e o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, de dezembro de 2017.

Como regramentos internos especificos, citam-se a Norma Operacional de Auditoria n2 1/2020/AUD, de 4 de
marco de 2020, que dispSe sobre as etapas do processo de auditoria; e a Norma Operacional de Auditoria n?
1/2021/AUD, de 29 de marco de 2021 que dispde sobre conceitos e classificacdo adotados no dmbito da
AUD/ANA.

A Auditoria Interna da ANA conta com duas Coordenagdes. A Coordenagdo de Auditorias — COAUD é
responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria, em seus diferentes tipos. J4 a Coordenacgdo de
Planejamento e Acompanhamento de Auditorias - COPAC compete, em suma, acompanhar aimplementacao
das recomendac¢Ges exaradas pela prépria AUD, como também pela CGU e TCU, a elaboracdo do PAINT e
RAINT, com suporte da COAUD, bem como planejar os trabalhos internos, incluindo a avaliacdo de riscos e
selecdo dos objetos de auditoria a serem auditados no exercicio seguinte, além de dar suporte as auditorias.
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A Auditoria Interna da ANA possui a seguinte estrutura regimental:

Figura 1: Estrutura Organizacional da Auditoria Interna da ANA

Auditor Chefe

Coordenagao de Planejamento e
Acompanhamento de Auditorias

COPAC

Coordenacao de Auditorias
COAUD

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Em 2024, a forga de trabalho da AUD contava com seis servidores e um apoio administrativo, conforme
representacdo do quadro a seguir:

Quadro 1: Forga de trabalho da AUD (em 31/12/2024)

CARGO ATRIBUICAO
Administra a unidade de Auditoria Interna, coordena e
supervisiona os trabalhos realizados

Desempenha as funcGes de coordenador e auditor,
realizando as atividades permanentes

1 Auditor Chefe

1 Coordenador de Auditorias

1 Coordenadora de Planejamento e | Desempenha as fungBes de coordenadora e auditora,
Acompanhamento de Auditorias realizando as atividades pertinentes

Presta apoio aos demais servidores nas atividades de

1 Assistente planejamento e execu¢do de auditorias. Atualmente é o

substituto do Auditor Chefe.

1 Auditora (Requisitada da Infraero) Auditora

Desempenha as fung¢des de auditor, realizando as atividades

1 Analista Administrativo (Requisitado da Infraero) .
pertinentes.

1 Técnico Administrativo (Terceirizado) Desempenha fungdo de Apoio aos Auditores

2 Secretarias (Terceirizados) Apoio geral a unidade de Auditoria Interna

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA
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Importante destacar que houve uma mudanga de chefias completa na Auditoria da ANA , com a saida dos
dois Coordenadores e do Auditor -Chefe. Destaca-se que os servidores anteriormente compunham as
equipes de Auditorias foram aproveitados como Coordenadores pelo novo Auditor -Chefe. A equipe de
Auditores se compOs com uma auditora que chegou em fevereiro de 2024 e um analista administrativo que
iniciou os trabalhos em novembro de 2024, ambos requisitados da Infraero.

3. Ac¢oes de Auditoria em 2024

As acBes de auditoria realizadas no exercicio de 2024 basearam-se no PAINT/2024, aprovado pela Diretoria
Colegiada da ANA (DIREC) em sua 9432 Reunido Administrativa Ordinaria de 28 de novembro de 2023
(Processo n2? 02501.005021/2023-09).

Cabe registrar que, durante a elaboracdo do PAINT/2024, foi utilizada a matriz dos Objetos Auditaveis (OA)
para priorizar os trabalhos. Adicionalmente, a AUD baseou-se no novo Planejamento Estratégico e nas
avaliagcOes da Assessoria de Governanga (ASGOV). Essas avaliagdes envolvem o Plano de Gestdo de Riscos
(PGR), Plano de Gestdo Anual (PGA) e Objetivos Estratégicos (OE), considerando perspectiva politica,
criticidade, governabilidade, orgamento e entregas.

Anualmente, a Auditoria Interna da ANA tinha como obrigacao realizar auditorias nos seis contratos de
gestado distribuidos entre as cinco agéncias delegatarias, com a finalidade de avaliar a execucdo dos recursos
da cobranca pelo uso de Recursos Hidricos arrecadados e transferidos a essas Entidades pela ANA, bem como
subsidiar a avaliacdo e opinido da AUD em relacdo as suas prestacdes de contas, conforme Resolugdo ANA
ne 125/2022.

Assim, o PAINT previu, inicialmente, 10 (dez) auditorias e 3 (trés) consultorias, dentre elas as relativas aos
contratos de gestdo. Os trabalhos previstos visavam levantar os principais riscos e avaliar a efetividade dos
controles internos respectivos a cada processo, bem como a aderéncia dos atos a legislacdo pertinente. Sua
execucdo apresentou desafios e obstaculos, elencados a seguir:

a) Aretromencionada troca de toda chefia da Auditoria Interna.

b) A diminui¢do da forga de trabalho da Auditoria em pelo menos 30 % da forga de trabalho durante
metade do exercicio e chegando até 50%.

¢) Acurva de aprendizagem decorrente da chegada dos novos integrantes e chefias na Auditoria.
d) Aumento significativo das denuncias encaminhadas para Auditoria em aproximadamente 200%.

Diante desses percalcos os trabalhos de Avaliagdes da Conformidade nos Processos de Declaragdo de Reserva
de Disponibilidade Hidrica (DRDH), nos Contratos de Gestdo com a Agéncia Peixe Vivo (n2 028/2020 — Sdo
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Francisco e n2 083/2017 — Verde Grande);- e nas consultorias de apoio a revisdo da Resolucdo da ANA n.2
122/2019 e de aprimoramento do processo de contratacdo e gestdo de contratos da ANA foram prorrogados
para o primeiro semestre de 2025.

Além disso, a Auditoria Interna registrou no Sistema e-Aud as horas dedicadas a elaboracdo dos pareceres
das prestagdes de contas das entidades delegatdrias. Contudo, atrasos no envio de documentos por parte
das entidades delegatarias e pela Coordenacdo de Contabilidade da ANA impediram a conclusdo desses
pareceres relativos ao exercicio de 2023. Por outro lado, foram concluidos, em 2024, pareceres pendentes
referentes ao exercicio de 2022.

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria em 2024, foi observada uma situagdo critica ja apontada
durante a elaboracdo do PAINT 2025: a significativa carga horaria destinada as auditorias de entidades
delegatarias, que ndo sdo parte da estrutura interna da ANA, mas sim parceiras estratégicas em suas politicas
publicas. Essa carga representou cerca de 60% do tempo total disponivel para auditoria. Essa situagdo deverd
ser reavaliada durante um programa especifico de reestruturacdo das auditorias nas entidades delegatarias,
previsto para ocorrer ainda neste ano.

Frente aos relatos apresentados, apresentamos no Quadro a seguir, os Servicos de Auditoria que foram
objeto do PAINT/2024:
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Quadro 2 - Servigos de Auditoria em 2024:

Item

Demanda

Objeto Auditado

Auditoria na aplicagao dos

Objetivo da Auditoria

Avaliar a execuc¢do dos

Situacao

Relatério

Gestdo das Aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul (AGEVAP-Doce)

recursos da cobrancga pelas | recursos da cobranca pelo Relatdrio de
01 Ordinaria Entidades Delegatdrias das uso de Recursos Hidricos Concluida Auditoria n?
fungbes de agéncia de dgua: do contrato de gestdo 21/06/2024 | 04/2024/AUD -
Contrato de Gestdo n® celebrado entre a ANA e AGEVAP
27/2020 - AGEVAP AGEVAP.
Auditoria na aplicagdo dos . ~
Avaliar a execugdo dos
recursos da cobranca pelas
. L. recursos da cobranga pelo -
Entidades Delegatdrias das - Previsdo 12
s ~ N , uso de Recursos Hidricos .
02 Ordinaria fungdes de agéncia de 4gua: - Prorrogado trimestre de
~ do contrato de gestdo
Contratos de Gestdo n? celebrado entre a ANA e 2025
28/2020 e 83/2017 - Agéncia Peixe Vivo
Agéncia PEIXE VIVO & :
Auditoria na aplicagao dos Avaliar a execuc¢do dos ..
Relatério de
recursos da cobrancga pelas | recursos da cobranca pelo .
. L. S , Auditoria n2
s Entidades Delegatdrias das uso de Recursos Hidricos Concluido
03 Ordindaria - a , - 06/2024/ANA -
fungdes de agéncia de dgua: do contrato de gestao 14/11/2024 A
~ Agéncia PEIXE
Contrato de Gestdo n® celebrado entre a ANA e VIVO
33/2020 - Fundagdo PCJ Fundagdo PClJ.
Auditoria na aplicagdo dos Avaliar a execuc¢do dos
recursos da cobrancga pelas | recursos da cobranca pelo Relatdrio de
04 Entidades Delegatdrias das uso de Recursos Hidricos Concluido Auditoria n?
Ordinaria fungbes de agéncia de dgua: do contrato de gestdo 01/07/2024 | 05/2024/AUD -
Contrato de Gestdo n? celebrado entre a ANA e a AGEDOCE.
034/2020 - AGEDOCE AGEDOCE.
Auditoria na aplicagao dos Avaliar a execuc¢do dos
reCl:Irsos da cobranlg? pelas | recursos da cobran,ga 'pelo Previsio 12
s Entidades Delegatdrias das uso de Recursos Hidricos .
05 Ordinaria o . . - Prorrogado trimestre de
fungbes de agéncia de dgua: do contrato de gestdo 2025
Contrato de Gestdo n® celebrado entre a ANA e a
35/2021 - ABHA ABHA.
Avaliar a conformidade das
demonstragdes Nota de
Obrigacao Legal Auditoria nas orgamentarias fignanceiras Auditoria n
gagdo teg demonstracgdes ¢ P Concluido 06/2024/ANA
06 Avaliacdo de .. . . e contdbeis com vistas a
. Orcamentarias, Financeira e L. 17/04/2024 Parecer de
Risco o emissdo de parecer para o
Contdbeis. Prestacio de contas da Auditoria n?
ANA 02/2024/AUD
Andlise da prestacdo de
contas do exercicio de
2022, do Contrato de
Gestao ANA n? Parecer de
Ordindria Parecer sobre as contas Concluido Auditoria n?
07 | paINT2023 |AGEDOCE 034/2020/ANA, celebrado | /35554 | 01/2024/AUD -
com a Associagao Pro- AGEDOCE
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Demanda Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Situacdo Relatério
Analise da prestagdo de
contas do exercicio de 2022
do Contrato de Gestdo ANA
n2 033/2020/ANA, Parecer de
08 Ordinaria Parecer sobre as contas PC) celebrado com a Fundacao Concluido Auditoria n?
PAINT 2023 Agéncia das Bacias 02/05/2024 | 03/2024/AUD -
Hidrograficas dos Rios PCJ.
Piracicaba, Capivari e
Jundiai — Agéncia das
Bacias PCJ.
Andlise da prestagdo de
contas do exercicio de 2022
do Contrato de Gestdao ANA
n2 028/2020/ANA, Parecer de
09 Ordindria Parecer sobre as contas celebrado com a Agéncia Concluido Auditoria n?
PAINT 2023 PEIXE VIVO de Bacia Hidrografica Peixe | 01/07/2024 | 04/2024/AUD —
Vivo — Agéncia Peixe Vivo, PEIXE VIVO.
com a anuéncia do Comité
da Bacia Hidrografica do
Rio S3o Francisco — CBHSF
Andlise da prestacdo de
contas do exercicio de 2022
do Contrato de Gestdo ANA
n2 035/ANA/2020,
celebrado com a L
s Associagdo Multissetorial , Rela_torllo de
10 Ordinaria Parecer sobre as contas de Usuarios de Recursos Concluido Auditoria de
PAINT 2023 ABHA . : 10/07/2024 Apuracdo n®
Hidricos de Bacias 05,/2024/AUD.
Hidrograficas - ABHA
Gest3o de Aguas, com a
anuéncia do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio
Paranaiba — CBH Paranaiba.
Analise das Restri¢oes
Nota de Auditoria sobre Contabeis ocorridas no NOTA DE
11 Extraordinaria e e exercicio de 2023, 23/02/2024 | AUDITORIA N2
envolvendo instrumentos 2/2024/AUD.
pactuados pela ANA.
Auditoria de Conformidade
s na execugdo do Termo de N . Relatério de
12 o;ﬂ:\?_lr_la Execugdo Descentralizada Prt\)\(/:aelsliialitde(:ch;ss: :;A 10/04/2024 Auditoria n?
(TED) da Universidade 01/2024/AUD.
Federal de Lavras (UFLA)
s o Avaliar os controles Relatério de
13 O:il:\?;la Audltog: I?]?Oia;SZiuranga internos relacionados a 10/12/2024 Auditoria n2
¢ seguranca da informagéo 07/2024/AUD.
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Demanda Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Situacdo Relatério
Avaliagdo da conformidade
14 Ordinaria Auditoria Financeira — |nt:agsra::(i?];::sn';::ta;réceei;ra, Concluido RAilj:tc;rrI; ii"
Obrigatdria Demais Créditos e Valores “Demais Créditos e 19/04/2024 02/2024/AUD
Valores”
Avaliar a conformidade do
processo de outorga, com L.
Relatdrio de
L Auditori Conf . ict ifi
15 Ordinaria uditoria de Conformidade vistas a veri |Ncar se 0s 16/05/2024 Auditoria n°
PAINT nos Processos de Outorga controles estdao sendo
. . 03/2024/AUD.
operacionalizados de forma
satisfatoria.
Avaliar a conformidade do
processo de Declaragdo de
Reserva de Disponibilidade Previsio 10
Ordinaria Auditoria de Conformidade Hidrica, com vistas a
16 . Prorrogado [semestre de
PAINT nos Processos de DRDH verificar se os controles 2025
estdo sendo
operacionalizados de forma
satisfatoria.
C Itori
s Auditoria sobre o processo pnsu toria de Previsao 12
Ordindria - - aprimoramento do
17 de contratagdo e gestdo de - Prorrogado semestre de
PAINT contratos da ANA processo de contratacgdo e 2025
gestdo de contratos da ANA

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Além dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT/2024, a AUD cumpriu com a programacao prevista para
elaboracdo da matriz de risco e do PAINT para o exercicio de 2025 e do RAINT/2023, bem como realizou o
monitoramento das recomendacdes exaradas pela AUD e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

No ano de 2024, as denuncias aumentaram significativamente, o que exigiu a elaboracdo de cerca de 10
Notas de Auditoria avaliando situa¢des apresentadas e hd ainda cerca de mais oito dentncias ainda a serem
apuradas. Destaca-se muitas dessas Notas de Auditoria geraram necessidade de acompanhamento de
recomendacgdes exaradas

Por fim, além das demandas extraordindrias, destaca-se os trabalhos de articulagdo realizados pela AUD, no
sentido de coordenar respostas e acdes em atendimento as demais demandas dos érgdos de controle interno
e externo.

Outras demandas rotineiras de trabalho sdo feitas a AUD e articuladas, sempre que possivel. Nesse ponto,
cabe destacar o papel de assessoria e fortalecimento da gestdo que a AUD/ANA busca realizar
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constantemente no desempenho de suas atividades como principal exemplo e que demandou tempo e
recursos da Auditoria foi a implementacdo do sistema SIADS na gestao patrimonial da Agéncia.
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4, Situagcao das Recomendagoes Exaradas pela Auditoria Interna

Na execucdo das auditorias, a AUD prioriza a busca conjunta de solugdes com as unidades organizacionais,
guando verificados pontos de melhoria nos processos, visaram ao aperfeicoamento dos controles internos e
da gestdo. O objetivo foi assegurar o atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais e operacionais.
Nas reunides de encerramento das auditorias, sdo discutidas com as unidades auditadas as a¢des a serem
adotadas e os prazos para implementacgao, visando o aperfeicoamento dos controles internos, a melhoria da
gestdo e o alcance dos objetivos organizacionais estratégicos e operacionais.

Todos os trabalhos realizados pela AUD visaram ao aperfeicoamento dos controles internos e da gestdo, a
fim de assegurar o atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais e dos objetivos operacionais
(alcance de resultados), de transparéncia e de conformidade dos processos ou programas. Dessa forma o
total das recomendag¢Ges acompanhadas por esta Auditoria Interna no exercicio foram de 259
recomendacgdes, das quais 92 estavam relacionadas as entidades delegatarias ou beneficidrias de repasses
de recursos da ANA. O exercicio configurou-se por alto atendimento das recomendacdes exaradas restando
124 recomendacdes, sendo 97 direcionadas as UORG da ANA.

Quadro 3: Recomendagdes Monitoradas em 2024 por ano de emissao

Recomendacoes | 2017 2018| 2019 2020| 2021 2022| 2023 2024 | TOTAL

Cancelada 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Concluida 1 1 0 2 5 14 88 21 132
Em Execucao 0 1 0 11 2 23 35 52 124
Suspensa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Total Geral 1 2 0 13 7/ 38 125 73 259

O esforco para o cumprimento dessas recomendacdes envolveu tanto a iniciativa dos gestores quanto a
atuacdo da equipe de Auditoria

Dada a quantidade significativa de recomendagdes, observa-se uma variedade de escopos, abrangendo
desde questdes operacionais até estratégias institucionais. Além disso, ha recomendacGes voltadas a
conformidade e outras com foco na politica operacional. Como exemplos de recomendacdes atendidas neste
exercicio, destacam-se:

- A SGH adotou providéncias para a institucionalizacdo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional, aprovada pela
Diretoria da Agéncia por meio da Resolu¢cdo ANA n2 225

- Definigdo de procedimentos para a revisdao de Outorgas de usuarios inadimplentes, estabelecidas por meio
da Resolucao n.2 236.

- A SRE propo6s regulamentagao do termo “iminéncia de inicio do uso de recursos hidricos”, adequando-o ao
disposto no §52 do art. 14 da Resolucdo ANA n2 154/2023, o que foi aprovado pela Diretoria da ANA por
intermédio da Resolugdo n.2 205
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- A SRE disponibilizou a DIREC informacbes gerenciais sobre outorgas, permitindo o acompanhamento de
indicadores como evolugdo dos pedidos recebidos e atos emitidos, estoque de pedidos em andlise, tempo
médio para emissdo dos atos por finalidade e quantidade de atos emitidos por tipo de processamento.

E relevante mencionar que, nos Ultimos cinco anos, todas as superintendéncias da ANA passaram por alguma
acdo de controle da Auditoria Interna. Com a proposta de reestruturacao do acompanhamento, espera-se
intensificar esse monitoramento. No entanto, serd necessdria uma readequacao dos procedimentos internos
da Auditoria Interna para reduzir a quantidade de recomendagdes e aprimorar o acompanhamento de sua
implementacdo e dessa forma obtendo resultados ainda melhores.
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5. Situacdo das Recomendag¢6es/Determinagdes exaradas pelo TCU e CGU

A AUD também monitora as solicitacOes, deliberacdes e recomendagdes exaradas pelos érgaos de controle
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No ano de 2024, o TCU encaminhou 23 documentos a ANA, dentre diligéncias, requisi¢des, oitivas, acérdaos
e solicitacdes ou ciéncias diversas. Ja a CGU encaminhou 49 documentos, dos quais, 5 foram solicitacdes de
informacgdo ou de auditoria e 3 pedidos de apuragdo, sendo que uma ja foi concluida no inicio de 2023 e as
outras duas, que chegaram no final do ano, estdo em fase de andlise e conclusdes finais.

Quadro 4: Demandas do TCU e da CGU

NATUREZA DA DEMANDA ‘ CGU TCU ‘ Total Geral %
Apuracao 0 0 0 0%
Comunicacdo/Ciéncia 1 12 13 18%
Determinacdo/Recomendacdo 32 4 36 50%
Diligéncia 5 0 5 7%
Solicitagdo de informagdes/Solicitagdo de Auditoria 11 7 18 25%
Total Geral 49 23 | 72 100,0%

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Cabe ressaltar que a AUD também elaborou um Painel Bl gerencial, o qual estd e disponibilizado no sitio da
internet da agéncia para que todos os interessados possam acompanhar as demandas advindas da CGU e do
TCU, conforme figura a seguir:
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Figura 1: Painel Bl — Solicitagdes, delibera¢des e/ou recomendagdes do TCU e da CGU.
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* Uma demanda pode ser direcionada a mais de uma unidade da ANA.

Ultima Atualizacso

As informacgdes relativas as demandas dos 6rgdos de controle interno e externo podem ser acompanhadas
por meio do link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/demandas-dos-orgaos-de-controle.
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6. Beneficios Financeiros e Nao Financeiros Decorrentes da Atuacdo da
Auditoria Interna

A Instrucdo Normativa CGU n2 10/2020 aprovou a sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Dito isso, apresenta-
se o Quadro a seguir, que demonstra o total de recomendac¢des implementadas em 2024 com suas
respectivas Classes de Beneficios | e Il (Financeiras e Ndo-Financeiras):

Quadro 5: Total de Beneficios por Classes | e Il — Financeiros e Ndo-Financeiros/Auditoria (ano)

Classe de Beneficios I e Il Total
FINANCEIRO - Gastos Evitados (Eliminacdo de desperdicio ou redugdo de custos administrativos) 0
FINANCEIRO - Valores Recuperados (Elevagao de receita) 1
FINANCEIRO - Valores Recuperados (Recuperagdo de valores pagos indevidamente) 1
NAO FINANCEIRO - Estratégico / Miss3o, Valor ou Resultados 22
NAO FINANCEIRO - Estratégico / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 17
NAO FINANCEIRO - Tatico-Operacional / Miss3o, Valor ou Resultados 4
NAO FINANCEIRO - Tatico-Operacional / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 61
NAO FINANCEIRO - Transversal / Miss3o, Valor ou Resultados 16
NAO FINANCEIRO - Transversal / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 10
Total Geral 132

Fonte: Planilha de Controle da Auditoria Interna da ANA

Observa-se que as duas recomendag¢des com resultado financeiro ocorreram em acompanhamento das
delegatarias, sendo uma referente ao ressarcimento de recursos de uma entidade para outra com o mesmo
CNPJ, enquanto a outra trata de uma cobranca indevida de IR ao funcionario delegataria.

A partir do nivel das recomendagBes implementadas verifica-se a necessidade de uma readequagao nos
procedimentos de emissdao de recomendacdes, situacdo ja apontada na parte de acompanhamento de
recomendacoes.
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7. Fatos Relevantes que Impactaram Positiva ou Negativamente os Trabalhos da
Auditoria Interna

Conforme ja mencionado a troca de todas as chefias da Auditoria no decorrer do ano se mostrou bastante
desafiador e a consequente perda forca de trabalho dessa situagcdo se tornou impactante no
descumprimento integral do PAINT 2024.

Quadro 6: Comparativo entre Horas de Auditoria do PAINT e as efetivamente ocorridas
HORAS DE AUDITORIAS NO PAINT 2024 HORAS DE AUDITORIAS OCORRIDAS

9.037 6.150

Essa perda representou cerca de um tergo do tempo de Auditoria destinado no PAINT 2024. Desconsiderando
ainda curva de aprendizagem dos novos chefes em suas funcdes e dos servidores que ficaram em seus

lugares.

Além disso houve um volume de denuncias recebidas e apuradas 200% maior, o que demandaria, no minimo,
mais 400 horas adicionais, ndo previstas no PAINT 2024.
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8. Ac¢oOes de Capacitagao

Registra-se um aumento expressivo na carga hordria de treinamentos, alcangcando um total de 800 horas
para toda a equipe. Destaca-se que, do total de 800 horas dedicadas a capacitacdo da equipe, houve
concentracdo de aproximadamente 470 horas em um servidor requisitado da Infraero, devido a sua falta de
experiéncia prévia em atividades de auditoria. Ndo obstante essa concentracdo, todos os demais servidores
envolvidos com auditoria realizaram pelo menos 50 horas de treinamento no ano.

Um curso que todos da Auditoria realizaram foi o referente ao Sistema SEl, em decorréncia da decisdo da
Agéncia de implantar o referido sistema, no ano de 2025- Os outros temas de treinamento em ordem de
importancia foram Auditoria, LicitacGes e Contratacdes, Novas tecnologias e Inteligéncia Artificial, Lideranca
e Integridade.
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9. Programa de Melhoria da Qualidade de Gestao das Atividades da AUD - PMQ-
AUD

A partir da nomeacao do novo Auditor - Chefe em setembro de 2024 e da definicdo dos novos coordenadores
o Programa de Melhoria da Qualidade de Gestdo das Atividades da Auditoria estd sendo reavaliado para
retomada das iniciativas a partir do segundo semestre de 2025 Destaca-se que varias iniciativas anteriores
do Programa de Melhoria da Qualidade de Gestdo das Atividades da Auditoria (PMQ-AUD) eram
consideradas robustas e eficazes. Entretanto, com a chegada da nova gestdo em setembro de 2024,
identificaram-se oportunidades adicionais de aprimoramento que exigirdo tempo significativo, poderiam
gerar atrasos adicionais nas auditorias atualmente em andamento.

Essa reavaliacdo partiu de algumas primeiras andlises da execuc¢dao dos trabalhos de auditoria e entre as
principais necessidades identificadas foram:

- Areestruturacdo das auditorias realizadas nas entidades delegatarias
- A readequacdo dos procedimentos para emissdao de recomendacgdes
- Aprimoramento no acompanhamento qualitativo da implementacao das recomendacdes

- Adocdo integral das praticas exigidas pelas normas da CGU nos processos de Auditoria.
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10. Consideragoes Finais

No presente Relatério foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna da
ANA no exercicio de 2024.

O conteudo relatado demonstra, através dos resultados atingidos, que a AUD/ANA busca, de forma
independente e objetiva, cumprir suas competéncias regimentais e disposicoes legais, propondo melhorias
nos controles internos administrativos e assessorando as diversas unidades organizacionais da ANA,
ajustando-se aos recursos disponiveis e seguindo o cronograma estabelecido pela instituicao.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO CARLOS BEZERRA LEONEL
Auditor Chefe
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