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1. Apresentagao

Es’re Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio

de 2021, tem por objetivo apresentar os resultados das atividades executadas pela
Auditoria Intera (AUD) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA),
englobando os trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2021, e
0s excepcionais ao Plano, os quais, embora ndo previstos inicialmente, exigiram a
atuacdo da AUD.

O RAINT 2020 foi elaborado em consondncia com a Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de
agosto de 2021, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o artigo 39, VI, do Anexo |
a Resolucdo ANA n° 104, de 8 de outubro de 2021 — Regimento Inferno da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico.

O Relatdério apresenta, ainda, informacdes sobre as recomendacdes expedidas pela
AUD, considerando o estdgio de implementacdo, e o relato gerencial sobre o nivel de
maturacdo dos controles intfernos da ANA.

Outrossim, identifica os fatos relevantes de naturezas administrativa ou organizacional
com impacto sobre a AUD, bem como as acdes de desenvolvimento institucional e
capacitacdo empregadas ao longo de 2021.
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2. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA)

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico tem como missdo implementar e

coordenar a gestdo compartiihada e infegrada dos recursos hidricos e regular o acesso
a agua, promovendo seu uso sustentdvel em beneficio da atual e das futuras geracoes.

A Lein®9.433/97 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), estabelecendo, ainda, os
seguintes insfrumentos de gestdo:

./ll Planos de Recursos Hidricos;

/il Enquadramento dos corpos d'adgua em classes, segundo 0s usos
1 preponderantes;

./ll Outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

ﬂ Cobranca pelo uso da dgua; e

ﬂ Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

O marco legal de criacdo e as atribuicdes da ANA foram determinadas pela Lei n°
9.984/2000. Em 15 de julho de 2020, esse marco legal foi alterado pela Lei n° 14.026 que
inclui e atribuiu a ANA a competéncia para instituir normas de referéncia para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, passando a agéncia a se
chamar Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA).

Deste entdo, a atuacdo da ANA obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e
instrumentos da PNRH, sendo desenvolvida em artficulagcdo com érgdos e entidades
publicas e privadas integrantes do SINGREH. Além disso, a Lei n° 12.334/2010 atribuiu a
Agéncia a organizacdo, implantacdo e gerenciamento do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Seguranca de Barragens — SNISB, a promoc¢do da articulacdo entre
os orgdos fiscalizadores de baragens e a coordenacdo e elaboracdo do Relatério de
Seguranca de Barragens, e a Lein® 14026/2020 deu competéncia d Agéncia para editar
normas de referéncia sobre o servico de saneamento.

Nesse contexto, a ANA regula o uso da dagua por meio de outorga, fiscalizacdo e
cobranca e desempenha acdes de apoio a gestdo, de monitoramento e de
planejamento dos recursos hidricos, como também disponibiliza informacdes para
melhoria da acdo dos 6rgdios gestores de recursos hidricos e dos setores usudrios.

Pl L 2.0 Mmool ol AL el e A MLt b N AT ANAT N - - AAFAN A1 400N INAAA 10 NZ_to_. A _I_ a3

Documento assinado digitalmente por: ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS

=" A autenticidade deste documento 02500.014880/2022 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 18C17912.



Os recursos orcamentdrios da ANA estdo alocados, em seis programas, sendo que o
principal deles € o Programa 2221 — Recursos Hidricos, que contou em 2021 com o
montante de R$ 301,280,145,00, ou seja, 67,4% da dotacdo anual, coordenados no
dmbito do Plano Plurianual — PPA 2020-2023 pelo Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR), cuja diretriz estratégica é a “Promog¢do da melhoria da qualidade ambiental, da
conservacdo e do uso sustentdvel de recursos naturais, considerados os custos e os
beneficios ambientais”, tendo por objetivo ampliar a seguranca hidrica.

Segundo o Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA n° 104, de 08 de
oufubro de 2021, a agéncia possui em sua estrutura cinco diretorias e onze
superintendéncias, com suas coordenacdes distribuidas entre essas superintendéncias
conforme a organograma (figura 1). Abaixo a lista das Superintendéncias:

> SAS: Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos;

SAF: Superintendéncia de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas;
SEC: Superintendéncia de Regulacdo Econémica;

SFI: Superintendéncia de Fiscalizacdo;

SGH: Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica;

SIP: Superintendéncia de Implementacdo de Programas e Projetos;

SOE: Superintendéncia de Operacodes e Eventos Criticos;

SPR: Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos;

SRE: Superintendéncia de Regulacdo;

SRS: Superintendéncia de Regulacdo de Servicos; e

YV V V ¥V ¥V VY VYV V VY VY

STI: Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo.

Fazem parte, também, da estrutura regimental de suporte a Diretoria Colegiada, o
Gabinete do Diretor-Presidente, a Secretaria-Geral, a Procuradoria Federal, a
Corregedoria, a Ouvidoria e a Auditoria Interna.

Os instrumentos de planejaomento da ANA sdo dispostos em funcdo de sua
abrangéncia, como segue:

a) estratégico: mapa estratégico corporativo (missdo, visdo e objetivos);
b) tdtico: resultados esperados (metas e iniciativas); e
c) operacional: o Plano Gerencial Interno — PGI (programacdo detalhada anual).

A natfureza transversal e mulfidisciplinar dos resultados esperados pressupde que as
atfribuicdes das diversas unidades sejam realizadas de forma integrada. No dmbito
operacional, o PGl é elaborado em conson&ncia com os resultados esperados e
gerenciado conforme a disponibilidade orcamentdria anual da ANA.
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Figura 1 — Organograma
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3. A Auditoria Interna (AUD)

A AUD exerce as afribuicdes previstas na legislacdo pertinente, com as respectivas

competéncias dispostas nos art. 39 a 41 do Regimento Interno da ANA (Resolucdo N°
104 de 08 de outubro de 2021 — DOC n° 047028/2021). Suas agdes tém cardter
orientativo, preventivo e corretivo e sdo realizadas em consondncia as orientacoes e
recomendacodes técnicas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e deliberacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As atfividades da AUD visam, primordialmente, ao fortalecimento da gestdo, a partir do
fornecimento de avaliacdes, assessorias € insights objetivos baseados em riscos, tendo
como dalicerce de seus trabalhos as normas de auditoria interna (Infernacional
Professional Practices Framework - IPPF), definidas, regidas e publicadas pelo The
Institute of Internal Auditors — The lIA.

Como regramentos internos especificos, citam-se o Estatuto de Auditoria Interna
aprovado pela Resolucdo ANA n° 104, de 8 de outubro de 2021 e a Norma Operacional
de Auditoria n® 1/2020/AUD, de 4 de marco de 2020 (doc. 11718/2020), que dispoe sobre
as etapas do processo de auditoria; e a Norma Operacional de Auditorian® 1/2021/AUD,
de 29 de marco de 2021 (doc. 12027/2021) que dispde sobre conceitos e classificacdo
adotados no &mbito da Auditoria Interna.

A Auditoria Interna da ANA possui a seguinte estrutura regimental:

Figura 2 — Estrutura Organizacional da Auditoria Interna da ANA
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A COAUD é responsdvel pela execucdo dos trabalhos de auditoria, em seus
diferentes tipos, além de auxiliar a COPAC na elaboracdo do PAINT e RAINT. J& a
COPAC compete, em suma, acompanhar a implementacdo dasrecomendacoes
exaradas pela propria AUD, como também pela CGU e TCU e o planejamento dos
trabalhos internos, incluindo a avaliacdo de riscos e selecdo dos objetos de
auditoria a serem auditados no exercicio seguinte.

A forca de trabalho da AUD, ao final de 2021, estd representada no quadro 1

abaixo:

Quadro 1 — Forca de Trabalho da AUD (em 31/12/2021)

CARGO/FUNCAO

1 Auditor-Chefe — CGE |

1 Coordenadora de Auditorias —
CCTV

1 Coordenador de Planejamento
e Acompanhamento de Auditorias
-CCTV

1 Assistente — CAS |

1 Auditora

1 Analista Administrativo
2 Téchicos Administrativos

(Terceirizados)

2 Secretdrias (Terceirizados)
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ATRIBUICAO
Administra a unidade de Auditoria Interna,
coordena e supervisiona os trabalhos
realizados

Desempenha as funcdes de coordenador e
auditor, realizando as atividades permanentes

Desempenha as funcdes de coordenadora e

auditora, realizando as atividades pertinentes

Presta apoio aos demais servidores nas
atividades de planejamento e execucdo de
auditorias

Desempenha as funcdes de auditora,
realizando as atividades pertinentes.

Desempenha as funcdes de auditor, realizando
as atividades pertinentes.

Desempenham funcdo de Apoio aos Auditores

Apoio geral a unidade de Auditoria Interna
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4. Acoes de Auditoria em 2021

As acoes de auditoria realizadas no exercicio basearam-se no Plano Anual de Auditoria

Intferna — PAINT 2021, aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA em sua 815° Reunido
Ordindria (Processo n® 02501.004898/2020-21). O PAINT 2021 foi elaborado com base nos
artigos 5° e 6° da Instrucdo Normativa CGU n°® 9/2018, levando-se em considera¢cdo, na
definicdo dos objetos auditdveis: a) obrigacdo normativa; b) solicitacdo da alta
administracdo ou outros motivos que ndo a avaliacdo de riscos; e c) trabalhos
selecionados com base na avaliacdo de riscos, a partir da elaboracdo, pela AUD, de
uma maltriz de riscos, cuja metodologia encontra-se descrita no PAINT/2021.

Tendo em vista o reduzido quadro de pessoal da AUD, frente s demandas constantes
no Cadastro de Objetos Auditaveis da ANA, foram planejadas 12 (doze) auditorias para
2021, visando levantar os principais riscos e avaliar a efetividade dos controles internos
respectivos, bem como a aderéncia dos atos ¢ legislacdo pertinente.

O Quadro 2 — Auditorias Previstas e Realizadas (até 31/12/2021) a seguir traz a lista das
auditorias constantes do PAINT 2021. Das 12 (doze) auditorias previstas, 7 (sete) foram
concluidas em 2021.

Dois trabalhos foram reavaliados pela Diretoria Colegiada da ANA: Gestao de Riscos
de Seguranca da Informagdao de Tl e Lei Geral de Prote¢cGo de Dados - LGPD. A
reavaliagcdo, foi prevista durante a 815° Reunido Administrativa Ordindria da Diretoria
Colegiada da ANA, em 14/12/2020, que aprovou o PAINT/2021. Nessa reunido, ficou
decidido que esses objetos auditaveis seriam reavaliados oporfunamente, conforme
consta do Despacho n° 890/2020/SGE, de 15/12/2020 (Doc. n° 02500.059507/2020-16).

Sobre o assunto, cabe ressaltar que referida decisdo foi devidamente comunicada &
CGU porintermédio do Oficio N° 13/2021/AUD/ANA, 28 de junho, quando foiinformado”
que aimplantacdo da LGPD, ainda, se encontra em processo de amadurecimento na
ANA e em diversas outras instituicdes federais, razdo pela qual a Diretoria Colegiada da
ANA, decidiu, apds apreciacdo do assunto, em conjunto com esta AUD, que este
trabalho de auditoria fosse excluido do PAINT 202.

No entanto, a Diretoria da Agéncia, ao aprovar tal exclusdo, deliberou que esta
Auditoria Interna apresentasse um Plano de Trabalho, de modo a realizar, no momento
oportuno, uma consultoria a respeito do tema, para auxiliar a ANA na implantacdo da
LGPD. Sobre o assunto, vale registrar que a AUD apesar de ndo elaborado o referido
plano de trabalho, combinou com a Diretoria que iria fazer um levantamento atual da
sifuacdo e coordenar acdes com as dreas envolvidas para avancar na implementacdo
da LGPD na ANA.

O levantamento inicial de avaliacdo do estagio atual de implantacdo da LGPD na ANA
identificou que algumas acodes, tais como a designacdo do encarregado de dados,
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ainda, ndo tinha ocorrido. Essa acdo é considerada, pelos especialistas na matéria,
como uma das mais importantes para o avanco da implantacdo da LGPD nas
organizacoes.

Nesse sentido, em funcdo dessa situacdo foram realizadas reunides com as dreas
envolvidas (GGES e STl), bem como com a entdo Diretora-Presidente da ANA, relatando
a situacdo e pedindo providéncias para o cumprimento da Lei. Dessa forma, apds essa
acdo, foi designada a servidora Andreia de Castro da Costa Xavier como encarregada
de dados, sendoreadlizada, a partirdessa nomeacdo, com apoio desta Auditoria Inferna
as seguintes acoes:

» Edicdo da Portaria ANA n° 385, de 20 de outubro de 2021regulamentando
assuntos relacionados ao fratamento e a protecdo de dados pessoaqis na
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico — ANA;

» Criacdo de comiss@o para implementacdo das acdes previstas na Lei n°
13.709/2018 (LGPD) - (PORTARIA ANA N° 340, DE 9 DE SETEMBRO DE 2021);

> Readlizacdo de Webndrios, podcasts, palestras, artigos e campanhas
institucionais sobre o assunto no dmbito da ANA;

» Elaboracdo do Relatdrio de impacto & Protecdo de Dados Pessoais (RIPD);
» Conclusdo do Inventdrio de Dados Pessoais da ANA;

» Organizacdo, pela AUD, de reunides de banchemark com equipes do
Banco do Brasil e do Banco Central, responsdveis pelo processo de
implantacdo da LGPD nessas Instituicdes, com as areas da ANA envolvidas
nesse processo (GGES e STI) para conhecer como ocorreu o processo de
implantacdo da LGPD nas referidas entidades, fato este que facilitou a
revisdo das acdes da Agéncia sobre o assunto.

» Realizacdo de palestra, a convite da AUD, pela Dr® Miriam Wimmer Diretora
da ANPD para pessoal da ANA e das Entidades do Forum das Auditorias
Internas das Agéncias Reguladoras Federais

Como se observa acima, embora ndo tenha sido feito um plano de trabalho formal, a
AUD coordenou acdes de consultoria, no dGmbito da ANA, com bastante resultados que
vao na linha de implantacdo da LGPD da ANA. Dessa forma, entendemos que ndo serd
mais necessaria a realizacdo de consultoria, pois o assunto evoluiu bastante, na
Agéncia, com o apoio da Auditoria Interna.

Outras duas auditorias, nas superintendéncias SAF e SGH, foram iniciadas ainda em 2021
(novembro), e concluidas em marco/2022. Sobre o assunto, cumpre esclarecer que em
decorréncia das limitacdes causadas pelo estado de pandemia ocasionado pela
COVID-19, os frabalhos da auditoria e a abrangéncia prevista impactaram os resultados
de sua execucdo, provocando a extensdo dos trabalhos e, consequentemente, atraso
em sua finalizacdo.
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Por fim, foi direcionada para o PAINT/2022 a auditoria do Programa de Desempenho no
Estado de Sergipe Tal situacdo se deu por “impossibilidade de descolamento da equipe
de auditoria, em funcdo da crise sanitdria da COVID-19". De acordo com a Nota de
Auditoria n°® 14/2021/AUD (Doc. n°®053038/2011), a Auditoria Interna solicitou a exclusdo
da referida auditoriac do PAINT/2021, tendo sido aprovado na 859° Reunido
Administrativa Ordindria da Diretoria Colegiada da ANA, conforme Despacho
n° 664/2021/SGE, de 24/11/2021 (Doc. n® 054176/2021), encaminhado a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) por meio do Oficio n® 32/2021/AUD/ANA, de 25/11/2021 (Doc.
n° 054451/2021).

Cabe registrar, ainda, a realizacdo de auditoria extraordindria ao PAINT/2021, no
Contrato de Gestdo n® 72/ANA/2011do Instituto BioAtlGntica — IBIO Doce, necessdrio em
funcdo do encerramento daquele Contrato em dezembro/2020 com necessidade de
emissdo de parecer pela AUD sobre a prestacdo de contas final.

Os trabalhos de auditoria realizados incluem auditorias de gestdo nas cinco entidades
delegatdrias que exercem as fungdes de agéncia de adgua, no dmbito de seis contratos
de gestdo celebrados com a ANA. Esses trabalhos visam analisar a gestdo dos recursos
oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos, arrecadados e transferidos a essas
Entidades pela ANA, ao passo que subsidia a avaliacdo e opinido da AUD em relacdo
as suas prestacoes de contas.

A de se registrar que em 2021 foi finalizado trabalho de auditoria do PAINT/2020, iniciado
ainda no exercicio de 2020, na “Operagdo de Reservatérios ou Sistemas Hidricos”. A
seguir, apresenta-se o quadro demonstrativo das acdes de auditoria previstas no PAINT
e executadas em 2021:

Quadro 2 — Auditorias previstas e realizadas até 31/12/2021
. . . q Status
Categoria Objeto Auditado Unidade (em 31/12/2021)

Operacdo de Superintendéncia de Concluida
PAINT 2020 Reservatdrios ou Sistemas Operacodes e Eventos (Relatdério de
Hidricos Criticos (SOE) Auditoria n° 1/2021)
Ordindria Contrato de Gestdo ggePgigssﬁggﬁ_do %2?;:2:%0 de
o
(PAINT 2021) n® 14/ANA/2004 AGEVAP Auditoria n° 2/2021)
Contrato de Gestdo Concluida
Ordindria n° 14/ANA/2010; e . . . L.
- Agéncia Peixe Vivo (Relatério de
(PAINT 2021) Contrato de Gestdo Auditoria n° 3/2021)
n° 83/ANA/2017
Extraordindria Contrato de Gestdo Instituto BioAtlGntica — %2?;:2:%0 de
n° 06/ANA/2012 (Rio Doce) | IBIO Doce Audiforia n® 4/2021)
Fundacdo Agéncia p
Ordindria Contrato de Gestdo das Bacias ﬁ;;?g,:;'r%qde
(PAINT 2021) n° 03/ANA/2011 Hldrogrof|cos Audiforia n® 5/2021]
dos Rios - PCJ

[ S S S S SR R
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Status

Categoria Objeto Auditado Unidade (em 31/12/2021)
Associacdo
Multisetorial de Concluida
Ordindria Contrato de Gestdo n° Usudrios de recursos (Relatério de
(PAINT 2021) 06/ANA/2012 Hidricos da Bacia s
. e . Auditoria n° 6/2021)
Hidrogrdfica do Rio
Araguari — ABHA
Gestdo patrimonial, . N
-~ . Superintendéncia de
o logistica e de infraestrutura . = Em andamento
Ordinaria . Administracdo, ~
da ANA: . ~ Conclusdo em
(PAINT 2021) ~ ~ Financas e Gestdo de
Contratacdes e Gestdo de marco/2022
Pessoas (SAF)
contratos na ANA
Superintendéncia de Em andamento
Ordindria Gestdo e operacdo da Gestdo da Rede Conclusdo em
(PAINT 2021) Rede Hidrometereologica Hidrometeorolégica
margo/2022
(SGH)
0 Adiada para o
Ordinaria g:(sjgr%rlgezrhoog;%né?‘rggo de | Estado de Sergipe PAINT/2022
(PAINT 2021) Serai ep gP Despacho n°
g 664/2021/SGE
Excluida
Ordindria Gestdo de Seguranca da SAF/STI Despacho n°®
(PAINT 2021) Informacdo da Tl (LGPD) 318/2021/SGE (Doc
n ©028625/2021)
Excluida
Ordindria Transparéncia e Controlodoria Despacho n°®
(PAINT 2021) Accountability (LAI) 318/2021/SGE (Doc
n °028625/2021)

Fonte: Auditoria Intferna da ANA

Para além dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT/2021, a AUD cumpriu com a
programacdo prevista para elaboracdo da matriz de risco e do PAINT/2022 e do
RAINT/2020, bem como realizou o0 monitoramento das recomendacdes exaradas pela
AUD e pela CGU e TCU, dentre outros.
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5. Trabalhos Exiras Realizados pela Auditoria Interna

Conforme informado no quadro 2 anterior, observando a readequac¢cdo das horas

disponiveis no PAINT, foi realizada auditoria extraordindria no Contrato de Gestdo
n°072/ANA/2011, em funcdo de seu encerramento em 21/12/2020, a fim de permitir
emissdo de opinido da AUD quanto aos atos de gestdo e encerramento das contas do
Contrato.

Além disso, foi realizado trabalho de auditoria, cao longo do exercicio, que
acompanhava as restricoes contdbeis mensais, dadas pela drea de contabilidade da
Agéncia, envolvendo Termos de Execucdo Descentralizada (TED), Convénios e
instrumentos congéneres, consolidado na Nota de Auditoria n® 1/2022/AUD. Nesse
trabalho, cabe destacar que a AUD analisava as restricdes e adotava medidas, junto
as Unidades Organizacionais, visando a regularizacdo das pendéncias apontadas pela
Contabilidade.

Sobre o assunto, vale destacar que foram registradas sete pendéncias referentes a TEDs
no montante de R$ 7.764.651,69, as quais foram regularizadas até 31/12/2021. As acdes
dos gestores da ANA, com o apoio da AUD, junto aos érgdos externos tomadores de
recursos foram fundamentais para a solucdo das pendéncias verificadas. Vale
mencionar o teor da ClI n°01/2022/CCONT/COGEF/SAF, da Coordenacdo de
Contabilidade da ANA que, ao registrar a conformidade contdbil da ANA em
dezembro/2021, constatou consisténcia as equagoes contdbeis em todas as Unidades
Gestoras da Agéncia.

Outro ponto a destacar diz respeito a trabalhos de articulacdo efetivados pela AUD, no
senfido de coordenar respostas e acdes em atendimento as demandas de érgdos de
controle interno e externo. Também, a assessoria no aperfeicoamento de controles
relacionados aos Contratos de Gestdo firmados pela ANA, podendo-se destacar o
estabelecimento de metodologia para apuracdo do indicador 7 do referido
instrumento contratual, que prevé apuracdo das recomendacdes exaradas pela AUD
e implementadas pelas Entidades Delegatdrias, sendo inclusive emitido, pela AUD,
“Passo a passo do Sistema E-Aud” para facilitar a apuracdo dos dados por aquelas
entidades.
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6. Situacao das Recomendacgoes Exaradas pela Auditoria Interna

Na execucdo das auditorias, a AUD prioriza a busca conjunta de solu¢gdes com as

unidades organizacionais, quando verificados pontos de melhoria nos processos,
visando ao aperfeicoamento dos controles internos da gestdo. Nas reunides, sdo
discutidas as medidas a serem adotadas pelas unidades e os prazos necessarios as suas
efetivacodes.

Em 2021, foram monitoradas 179 recomendagoes. Dessas, 70 sdo recomendacodes de
2020 cujo prazo para conclusdo foi prorrogado para 2021, sendo que dessas, 37 foram
concluidas e as 33 restantes fiveram seus prazos novamente estendidos para 2022.

Assim, durante as auditorias readlizadas pela AUD em 2021, emitiv-se 109
recomendacgoes. Desse total, 53 foram concluidas, 2 canceladas, 44 estdo em andlise
pela unidade auditada e 10 ja se encontram prontas para andlise da Auditoria Interna
da ANA.

O Quadro 3 - Recomendacdes Monitoradas pela Auditoria Interna da ANA a seguir,
representa os totais de recomendacdes de 2020 e 2021 monitoradas pela AUD durante
o exercicio de 2021, distribuidas por Entidade Auditada e sua especifica situacdo,
separadas por ano:

Quadro 3 - Recomendacdes Monitoradas pela Auditoria Intferna da ANA em 2021

ENTIDADE AUDITADA ANO
2020 2021 TOTAL

ABHA/ANA 5 32 37
Cancelada 0 0 0
Concluida 5 10 15
Em Andlise pela Unidade Auditada 0 22 22
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 0 0
AGB PEIXE VIVO/ANA 0 25 25
Cancelada 0 ] ]
Concluida 0 15 15
Em Andlise pela Unidade Auditada 0 2 2
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 7 7
AGEVAP/ANA 3 17 20
Cancelada 0 1 1
Concluida 3 13 16
Em Andlise pela Unidade Auditada 0 ] 1
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 2 2
AGEDOCE/ANA 0 4 4
Cancelada 0 0 0
Concluida 0 1 1
Em Andlise pela Unidade Auditada 0 2 2
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 1 1
AGENCIA DAS BACIAS PCJ/ANA 3 16 19
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ANO

ENTIDADE AUDITADA 2020 2021 TOTAL
Cancelada 0 0 0
Concluida 3 6 9
Em Andlise pela Unidade Auditada 0 10 10
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 0
GGES/ANA 3 5
Cancelada 0 0
Concluida 1 3
Em Andlise pela Unidade Auditada 2 2
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 0
SAF/ANA 21 25
Cancelada 3 3
Concluida 9 10
Em Andlise pela Unidade Auditada 9 12
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 0 0
SAS/ANA 13 16
Cancelada 0
Concluida 11

Em Andlise pela Unidade Auditada

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

SFI/ANA

Cancelada

Concluida

Em Andlise pela Unidade Auditada

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

SGH/ANA

Cancelada

Concluida

Em Andlise pela Unidade Auditada

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

SOE/ANA

Cancelada

Concluida

Em Andlise pela Unidade Auditada

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

SRE/ANA

Cancelada

Concluida

Em Andlise pela Unidade Auditada

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

STI/ANA

Cancelada

Concluida

Em Andlise pela Unidade Auditada

O|OO0|0 O|I0|0|0|0 OW|WwOo|od OO0 OO0 |I0|0 IO|—(N|O|W O|W|[—(O|~d O|IOIN|ODN O

O|—=[—=OIN INO|WO|;h OO0 O|O0 —(N|—|O|v O~ [N|O|6~ |—|W[(V|O

Em Andlise pela Unidade de Auditoria

Total Geral 70 109
Fonte: Com base nos dados extraidos do E-AUD — Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 14/03/2022
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Abaixo, o Grdfico 1 representa o percentual de recomendagdes monitoradas em 2021
por unidade auditada:

Grdfico 1 - Recomendacdes Monitoradas em 2021 por Unidade Auditada
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Fonte: Dados extraidos do E-AUD - Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 14/03/2022

O Grdfico 2 visa comparar o total de recomendacdes em monitoramento de cada
Unidade Auditada e o total por elas concluidas em 2021.
Grdfico 2 - Recomendacdes Monitoradas e Concluidas por Unidade Auditada
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O Quadro 4 a seguir, busca demonstrar a situacdo das recomendacdes monitoradas
em 2021, separadas pelo ano de sua emissdo:

Quadro 4 - Situacdo das Recomendagdes Monitoradas em 2021 por Ano

SITUACAO DAS RECOMENDAGCOES 2020 2021 TOTAL
Cancelada 3 2 5
Concluida 37 53 90
Em Andlise pela Unidade Auditada 26 44 70
Em Andlise pela Unidade de Auditoria 4 10 14
TOTAL 70 109 179

Fonte: Com base nos dados extraidos do E-AUD — Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 14/03/2022

Destaca-se que as recomendacdes classificadas como “canceladas” sdo aquelas que
deixaram o monitoramento por perda de objeto. As “concluidas” representam as
recomendacdes as quais as Unidades Auditadas conseguiram implementar em 2021 e
apresentaram as respectivas evidéncias de suas conclusdes. Asrecomendacdoes que se
encontram “em andlise pela Unidade Auditada” sd&o aquelas em que ainda se
encontram em monitoramento, ou seja, pendente de solucdo pela Unidade Auditada.
Finalmente, as classificadas como “em andlise pela Unidade de Auditoria” representam
as recomendacoes que estdo de posse da AUD para serem analisadas. Podem ser por
solicitacdo de prorrogacdo de prazo para sua conclusdo por parte da Auditada,
aguardando andlise final de evidéncia encaminhada para que a recomendacdo seja
finalizada ou outro motivo que a AUD tem que analisar.

Grdfico 3 — Monitoramento das Recomendacdes de 2021 por Situacdo

2,8%

m Cancelada
m Concluida
= Em Anélise pela Unidade

Auditada
Unidade de

Fonte: Dados extraidos do E-AUD - Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 14/03/2022
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A respeito do processo de monitoramento, cabe destacar que, no Ultimo ano, a AUD
intensificou suas agdes junto as unidades organizacionais, no sentido de que elas
implementassem as recomendacdes que permaneciam em monitoramento.

O esforco da Auditoria em incentivar as unidades auditadas para que concluam suas
recomendacdes e cologuem-nas em prdtica ficou evidente ao observar os resultados
do Grdfico 2. Verifica-se que o percentual de implementacdo dasrecomendacodes, ou
seja, as recomendacodes concluidas em 2021, foram de 50,3%, o que significou um
aumento de 19,3 pontos percentuais em comparacdo as recomendacdes atendidas
2020, conforme RAINT 2021.

Como se pode ver no Grdfico 2, as Unidades Auditadas conseguiram concluir 50,3% das
recomendacdes que se encontravam em monitoramento em 2021, sendo 37 relativas
ao ano de 2020 e 53 ao ano de 2021 (Quadro 4), demonstrando grande esforco de
monitoramento por parte desta AUD e das auditadas em cumprirem 0s prazos
estabelecidos em seus respectivos planos de acdo.

Por Ultimo, o Grafico 3 permite visualizar as categorias de todas as recomendacgdes que
permanecem em monitoramento no ano de 2021. Nesse mister, percebe-se a maioria
das recomendacodes foram relacionadas a Recursos Tecnoldgicos (40,8%) e Processos
(30,2%). Depois temos recomendacdes ligadas a parte Contdbil, Orcamentdria e
Financeira com 11,2% e o restante, 17,8%, distribuidas entre Governanca,
Conformidade, Gestdo Patrimonial e Gestdo de Pessoas, vejamos:

Grdfico 4 - Recomendacdes em Monitoramento em 2021 por tipo de Categoria
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Fonte: Dados extraidos do E-AUD — Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 14/03/2022
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7. Situagcao das recomendagoes/Determinagoes exaradas pelo
TCU e CGU

A Auditoria Interna da ANA, além do monitoramento de suas recomendacoes, também

realiza o monitoramento das recomendacdes e/ou determinacdes emitidas pelos
6rgdos de controle, Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido
(CGU).

Isto posto, temos que em 2021 foram emitidas 41 recomendacdes/determinacdes pelo
TCU, as quais foram tratadas conforme o Grdafico 5 a seguir:

Grdfico 5 - Recomendacdes/Determinacdes emitidas pelo TCU e seu andamento

ATENDIMENTO FUTURO
3 |

PARA CONHECIMENTO
14_

L ATENDIDAS
24

Fonte: Planilha de Controle da AUD/ANA

Como se pode ver, ndo houve recomendacdes pendentes. Do total, 24
recomendacodes foram atendidas, 14 delas eram apenas para conhecimento e 3 sdo
recomendacodes que ficaram para atendimento futuro, pois, o TCU entendeu melhor
suspender sua eficAcia para que eles pudessem reavaliar melhor os assuntos tratados.

No que tange as recomendacdes emitidas pela CGU, foi exarado um total de 12
recomendacodes, sendo desse total, 11 foram atendidas e uma se enconfra em
andamento, haja vista que seu escopo é bem abrangente envolvendo promover
adequacoes e melhorias nos sistemas de informacdo da Rede, bem como melhorias no
Portal Hidroweb.
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Grdfico 6 — Recomendacdes/Determinacdes emitidas pela CGU e seu andamento

Fonte: Planilha de Controle da AUD/ANA
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8. Beneficios Financeiros e Nao Financeiros Decorrentes da Atuagdo da Auditoria Interna

A Instrucdo Normativa CGU n° 10/2020 aprova a sistemdatica de quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria

inferna governamental do Poder Executivo Federal. Dessa forma, apresentam-se os quadros 5 e é a seguir, 0s quais demonstram as classes de
beneficios decorrentes da atuacdo da AUD, contabilizados no exercicio de 2021.

Quadro 5 — Classe |: Beneficios Financeiros Gerados
Sintese da Recomendacgao

Origem da

Providéncia do Gestor

Data de

Dimensao*

Valores

Recomendagdo Atendimento Recuperados
Relatério de Nofificar a AESA para ressarcir|Tendo em vista que j& foi promovida a baixa do valor| Dezembro Valores R$ 25.573,01
Auditoria n° a ANA os valores referentes|patrimonial do bem, bem como o parcelamento da divida recuperados
02/2020 aos bens desaparecidos. Em|em 60 (sessenta) meses com a entidade, conforme
caso de recusa, providenciar|documento n° 02500.010560/2021, associada a possibilidade
Unidade: SAF a instauracdo de processo de |de acompanhamento do processo via sistema Préton, por
Toma de Contas Especial|meio do processo n° 02501.004779/2019, solicitamos a baixa
visando o ressarcimento do|darecomendagdo.
prejuzo e a inscricdo da
referida entidade no CADIN.
Relatério de Em virtude da edicdo da Nota [Ressarcimentos da  AGEVAP, conforme documentos Janeiro Valores R$ 30.299,48
Auditoria n° Técnica n°|comprobatérios enviados pela Entidade, constantes do a recuperados
04/2019 26/2019/CCONT/COGEF/SAF, |processo 02501.003029/2019 Dezembro
doc. 32084/2019, buscar
Unidade: solugdesjunto & SAF com vistas
AGEVAP a fazer o encontro de contas

em relacdo ao débito
pendente, de forma a apurar
o valor atual da divida, a fim
de quitar o débito. Referente a
restituicdo ao erdrio de
pagamentos indevidos (jetons,
verbas de representacdo e
seguro)

deste
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Origem da

Recomendagdo

Relatdrio de
Auditoria n°
08/2019

Unidade:
SAS/SGH

Sintese da Recomendagao

Solicitar ao Imasul/MS que
restitua, & conta do Progestdo,
os valores correspondentes a
atualizacdo monetdria  dos
recursos transferidos para o
tesouro estadual, no montante
de R$ 11.938,66, considerando
a data de saque (27/10/2017)
e do efetivo ressarcimento
(19/7/2018).

Providéncia do Gestor

Em 11/02/2021, a SAS informou que, sobre o ressarcimento dos
recursos do Imasul, o diretor de recursos hidricos, Leonardo
Costa, enviou mensagem em 01/10/2020 informando que, a
partir de 2018, a ANA ndo mais envia aos estados
equipamentos para manutencdo darede de monitoramento
hidrometeorolégico, devendo para tal serem utilizados
recursos repassados pelos programas de premiacdo da ANA
como Progest@o e Qualidgua. Por esse motivo perguntou se
este valor poderia serrevertido em compras de sensores para
manutengdo das estagdes telemétricas do sistema de
previsdo de eventos hidrolégicos criticos. Tal pleito foi
considerado pertinente pela COAPP/SAS por se tratar de
aquisicdo que ird garantir o funcionamento adequado da
rede no estado, além de conftribuir para o cumprimento de
metas do Progestdo. No caso do MS, esclarecemos que
foram utilizados recursos de conversdes de multas do Imasul,
conforme informacdes complementares da nota fiscal
anexa, contemplando investimento em valor bem superior
R$ 34,6 mil) ao ressarcimento solicitado (R$ 11.938,66).

TOTAL DE BENEFICIOS FINANCEIROS

Nota: * Dimensdo: ltem IV do Anexo a IN CGU n° 4/2018
Fonte: Auditoria Interna da ANA
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Quadro é — Classe Il — Beneficios Ndo-financeiros

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “Missdo, Visdo e/ou Resultado”

Repercussdo fransversal

Repercussdo estratégica 4
Repercussdo tatico/operacional 1
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos”

Repercussdo transversal 10
Repercussdo estratégica 10
Repercussdo tatico/operacional 65*

Quantidade total de beneficios ndo financeiros “

* Nesse valor estd contido a NOTA DE AUDITORIA n° 13/2021, Doc. 51706/2021, relativo & andlise do Plano
de Trabalho Especifico — PTE, CBH Sdo Francisco, firmado no dmbito do Contrato n°® 014/ANA/2010, com a
Agéncia Peixe Vivo.
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9. Fatos Relevantes que Impactaram Positiva ou Negativamente
os Trabalhos da Auditoria Interna

Considerando que a pandemia impossibilitou a auditoria presencial junto aos auditados,
as fases de planejamento, execucdo e relatoria demandaram mais horas/homens
principalmente a fase de execucdo, muito por conta da demora no recebimento dos
documentos a serem analisados, tendo em vista que estes precisaram ser digitalizados
pelos auditados e enviados por meio elefrénico ou salvo em diretdrios virtuais na nuvem
criados no proprio Microsoft Teams, bem como a dificuldade de agendamento de
reunides virtuais.

Além disso, também desde 2020, a AUD vem aprimorando sua metodologia de
trabalho, incluindo o aperfeicoamento nos modelos e procedimentos de planejamento,
execucao, relatoria e registro em papel de trabalho. Tais mudancas visam a alinhar o
trabalho da AUD com as boas prdticas internacionais de auditoria interna, o normativo
da CGU e as prerrogativas da auditoria baseada em risco. Assim, horas de trabalho do
PAINT/2021 foram destinados tanto ao estudo e alteracdo de metodologias quanto &
capacitacdo do corpo de auditores.

Outro ponto a destacar diz respeito & mudanca ocorrida na equipe da Auditoria da
ANA durante o exercicio de 2021. Houve a nomeacdo de um administrador, Analista
de Planejamento e Orcamento (APO), do Ministério da Economia, nomeado pela
Portaria ANA n° 110, de 28/04/2021, (Doc. n° 16313/2021) para ocupar o Cargo de
Coordenador Planejamento e Acompanhamento de Auditorias — COPAC/AUD,
Codigo CCT V, em substituicdo a saida de outro servidor exonerado a pedido, no més
de abril de 2021, desse mesmo Cargo, conforme Portaria de Gestdo ANA n° 80, de
26/03/2021(Doc. n°011802/2021).

No que diz respeito a informatizacdo de processos de trabalho de auditoria, a AUD vem
trabalhando, desde julho de 2020, com o Sistema E-AUD para monitoramento das
recomendacoes das Auditorias realizadas no dmbito das UORG’s da ANA, Entidades
Delegatdrias e demandadas pela Controladoria Geral da Unido - CGU. Além disso, estd
em processo de mobilizacdo, junto & CGU para utilizacdo do mddulo de auditoria a
partir de 2022, desse mesmo sistema.
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10. Acoes de Capacitacao

O Quadro 7 apresenta as agdes de capacitacdo efetuadas pelo corpo de auditores
da AUD/ANA, no exercicio de 2021.
Quadro 7 — Eventos de Capacitacdo

Organizador / N° Auditores Carga
certificador capacitados Hordria

Eventos de Capacitagcdo

Curso Elaboracdo de Relatério de Auditoria Enap 1 24
Curso On-line de Gestdo de Riscos e Conftroles CGU ! 15
Internos

Evento Governanca e Inovacdo no Século XXI RGB 1 01
Eyento F"Ionejomen‘rq q_e Auditoria Baseado em UNAMEC : 02
Riscos Dilemas e Possibilidades

Curso de Mentoria RGB 1 03
Curso Lideranca, Capacidade e Resiliéncia PUC (RS) 1 04
Curso Planejamento Individual de Auditoria cGU ! 16

Baseada em Riscos

Casa Thomas

Curso Thomas Experience 2 32
Jerfersson

1° Férum Internacional de Etica RGB 1 07
Cursg Apllc.ogoo de Penalidades nos Contratos Enap : 39
Administrativos
Curso Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos

.- . Enap 1 40
Administrativos
Curso Protecdo de Dados Pessoas no Setor Publico Enap 1 15
Curso Técnicas de Auditoria Interna

Enap 1 24

Governamental
Semana de Imersdo em Auditoria 2021* ANA 6 40

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO 255

* Semana de discussdo interna sobre temas diversos relacionados a Auditoria Interna.
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11. Semindrio

Em 2021, dando continuidade ao trabalho da auditoria no sentido de trazer reflexdes

sobre governanca, gestdo de riscos e controles internos para as unidades da Agéncia,
bem como para suas enfidades delegatdrias a AUD promoveu alguns semindrios virtuais,
com vistas a aprimorar o conhecimento geral sobre determinados temas. Abaixo a
relacdo dos eventos realizados:

> | Semana de Insercdo da AUD
Data: 08 a 12/02/2021
Objetivo: Atualizar o conhecimento dos auditores com relacdo as praticas de auditoria.
Temas abordados:

e Infroducdo & Gestdo de Riscos e & Auditoria Baseada em Riscos

O Papel de Trabalho do Auditor

Planejomento da Auditoria

Metodologia para identificacdo de Objetivos, Riscos e Controles
e Comunicacdo dos Resultados; e
¢ Treinamento: Exercicios Praticos.

Participantes:

e Servidores da Auditoria Inferna da ANA

> |l Forum de Boas Prdaticas de Contratacoes e Gestdo de Contratos
Data: 28/07/2021 — Carga Hordria 4h

Objetivo: Permitir o interc@mbio de conhecimento nas contratacdes e gestdo de
confratos, contribuindo para a inovacdo e o aperfeicoamento dos controles e da
gestdo do tema.

Disponivel em: https://youtu.be/tH6NV JgOwLO

Palestrantes:
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e Tatiana Camardo, vice-presidente do Instituto Mineiro de Direito Administrativo -
IMDA.

Tema: Desafios da nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021)

e Isabella Brito, secretdria de recursos materiais no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios — TIDFT;

Tema: Modelo de Governanca de Contratacoes do TIDFT

e Almir Ferreira Alexandre, gerente executivo de compras, contratacdes e gestdo
de fornecedores no Banco do Brasil — BB;

Tema: Governanca da Gestdo de Fornecedores

» Curso de Gestdo de Risco — Enconfro com as entidades Delegatdrias, em parceria
com a Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Recursos Hidricos
(SAS)

Data: 27/10/2021 — Carga Hordria: 3h

Objetivo: Permitir o aumento do conhecimento das Entidades Delegatdrias sobre o
Tema de gestdo de riscos.

Palestrantes:
e Auditor-Chefe da AUD da ANA;

Coordenadora de Auditorias da AUD/ANA;

Representantes das entidades Delegatdrias (222); e

Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos — SAS; e

Michelle Calazans: Auditora-Chefe do Instituto Mineiro de Gestdo de Aguas —
IGAM.

> Webndrio: A Importéncia da Governanca Corporativa nas Entidades
Elaborado pela SAS em parceira com a Auditoria
Data: 13/05/2021 — Carga Hordria: 3h

Obijetivo: Disseminar conhecimento e prdticas de governancga, por meio do debate dos
seus instrumentos e do papel dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, visando ao
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aperfeicoamento da gestdo das Entidades Delegatdrias, no exercicio das funcdes de
Agéncias de Agua previsto na Lei n° 9.433/97.

Palestrantes:
e Auditor-Chefe da AUD da ANA;

e Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos — SAS;

e Professor Doutor Mauro Sanfos Silva: Pesquisador do Instifuto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA; e

e Erika Akemi Kimura Reis: Chefe do Departamento de Governanca e Avaliacdo das
Estatais da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais —
SEST.
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12. Programa de Melhoria da Qualidade de Gestao das Atividades
da AUD - PMQ-AUD

@) Programa de Melhoria da Qualidade de Gestdo das Atividades da AUD (PMQ-AUD),

foi instituido pelo Estatuto da Auditoria Interna da ANA, em seu art. 22, do Capitulo V, do
anexo Il do Regimento Interno da Agéncia, em 8 de outubro de 2021, Doc.
n° 02500.047028/2021-38.

Segundo a norma, o PMQ-AUD deve ser norteadas pela referencial técnico
estabelecido na Instrucdo Normativa da CGU - IN/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017,
pela versdo nacional da Infernational Organization for Standardization — ISO 31000,
nomeada como Norma Brasileira — NBR ISSO 31000, de 28 de marco de 2018, e pelo
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (Internal Audit
Capability Model — IA-CM for the Public Sector).

O objetivo do PMQ-AUD € “a promogdo da mudanga de cultura que resulte na melhoria
de comportamentos, atitudes e processos, no dmbito da AUD, aperfeicoando a entrega
de seus produtos, com foco em agregar qualidade ao valor publico e atender as
expectativas das partes interessadas”.

Para cumprir com seu objetivo, utilizacdo de dois tipos de avaliacdo: (i) Interna, onde é
feito a captacdo da percepcdo dos proprios auditores da ANA sobre o nivel de
maturidade da AUD com base no IA-CM for the Public Sector; e (ii) externa, realizada
com foco nos atores que ndo atuam como auditores internos, mas fazem parte do
processo auditado, bem como os dirigentes da ANA.

O processo de avaliacdo externa é classificado de duas formas:

a) processo/programa auditado: tem a finalidade de verificar o nivel de percepcdo
dos atores interessados sobre a qualidade das atividades realizadas pelos
auditores internos da ANA, no dmbito dos objetos auditados, tendo como ase os
normativos internos da AUD, a IN/CGU n° 3, de 2017, e a NBR ISO 31000, de 2018;
e

b) nivel de maturidade da AUD da ANA: tem a finalidade de conhecer o nivel de
percepcdo dos gestores e dirigentes da ANA, sobre a maturidade da AUD no
cumprimento de suas atividades, tendo como principal base o IA-CM for the
Public Sector.

Frente a esse desafio, a AUD buscou, em 2021, avancar com a implementacdo da
avaliagcdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico
conhecido como IA-CM, com vistas a identificar pontos especificos que podem ser
priorizados no sentfido de aprimorar os processos de auditoria interna da ANA.
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Para tanto foram realizadas duas reunides, e analisados 4 (quatro) KPA — Key Process
Areas, (Areas Chaves de Processo) dando inicio ao processo de Avaliacdo do IA-CM.

O modelo estd estruturado em uma matriz, denominada, Matriz de 1 Pagina, contendo
5 niveis de maturidade, 6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos, chamados de
(KPA), vinculados a esses niveis e elementos. Cada macroprocesso possui um objetivo
especifico e identifica as atividades essenciais que devem ser colocadas em prdtica e
sustentadas. Para alcancar um nivel de maturidade é necessdrio que todos os
macroprocessos do mesmo nivel estejam implementados (institucionalizados), o que
representa estar na cultura da unidade de auditoria interna.

Esse trabalho serd retomado em 2022, onde j& estdo previstas reunides para avaliagcdo
dos demais KPAs, além de outras melhorias de gestdo tais como atualizacdo dos
normativos da AUD, especialmente em relacdo ao Manual da Auditoria Interna.

Quanto a avaliacdo realizada junto as unidades auditadas, no exercicio de 2021 foram
aplicados questiondrios de Avaliacdo do Trabalho de Auditoria para obtencdo da
percepcdo destes em relacdo a AUD e aos trabalhos executados, cujos resultados
apresentados nos grdaficos 4 e 5 ser@do insumos para elaboracdo de planos de acdo
visando ao aperfeicoamento das atividades da Auditoria Intferna da ANA.

Grdfico 7 — Resultado da Avaliacdo da AUD por Unidade Auditada
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Fonte: Questiondrios de Avaliacdo — AUD/ANA
Cumpre destacar que o Questiondrio supramencionado é composto das seguintes
questdes avaliadas com pontuacdo de zero (menor nota) a dez (maior nota):

a) Os auditores internos trabalham de forma integra?
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b) Os auditores internos atuaram objefivamente?

c) Os auditores internos agiram com confidencialidade?

d)Os auditores internos atuaram de forma competente?

e) A reunido de abertura dos trabalhos de auditoria interna foi satisfatéria?
f) Houve infegracdo entre os auditores e a equipe auditada?

g) H& no trabalho/relatério de auditoria a identificacdo clara de potenciais beneficios
futuros com a implementacdo das medidas constantes no plano de agcdo proposto?

h) A reunido de encerramento dos trabalhos de auditoria apresentou informacdes
claras acerca dos resultados da auditoria, com foco em solucdes?

i) O plano de acdo com seus respectivos prazos, a ser monitorado pela Auditoria Interna
e acompanhado pela Diretoria Colegiada da ANA, foi apresentado com clareza? e

i) Qual o nivel de satisfacdo geral com o trabalho de auditoria realizado?

Grdfico 8 — Resultado da Avaliacdo da AUD por Questdes
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Fonte: Questiondrios de Avaliacdo — AUD/ANA

Extrai-se do Grdfico 5 acima, que o Trabalho de Auditoria junto as UORGs da ANA e
Entidades Delegatdrias continua sendo desempenhado de forma satisfatéria tendo em
vista que a média das notas das avaliacdes da Auditoria foi de 9,4. Nota-se, porém,
uma pequena reducdo de 0,3 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2020, devido
ao fato das mudancas no formato das auditorias implementadas em 2021, que exigiram
mais esforco ndo sé do auditado como também da drea de Auditoria da ANA.
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13. Andlise acerca do Nivel de Maturidade dos Processos de
Governanca, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Em 2018, visando cumprir o artigo 23 da IN conjunta CGU/MP n° 01/2016, apds acdes

da AUD, junto & Diretoria Colegiada, foi instituido na ANA, por meio da Portaria n° 400,
de 22 de outubro de 2018, o Comité de Governanca, Riscos e Conftroles (Comité de
Governanca) com a responsabilidade de promover a governanca e gerir os riscos dos
processos de frabalho da ANA. Desde sua criagdo ja foram realizadas 20 reunides,
sendo cinco em 2021, que incluiu apresentacdes sobre avaliacdo da estratégia da ANA,
implementacdo da LGPD, Plano de Acdo em linguagem simples, Programa de Gestdo
que institui a modalidade de teletrabalho, portal da governanca, temas relacionados &
governanca de Tl e temas emergentes.

Sobre o assunto, convém registrar, ainda, que apds discussdes e articulacdo desta
Auditoria Interna com a Geréncia-Geral de Estratégia — GGES e a Corregedoria — COR
desta Agéncia, foi editada a Portaria ANA n° 49, de 8 de marco de 2019, que dispde
sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia, e da Portaria ANA n° 403 de 27 de
novembro de 2019, que aprovou a Metodologia de gestdo de Risco da ANA.

A partir dessas iniciativas, ocorridas nesse periodo, esta AUD vem acompanhando o
processo de implementacdo da gestdo de riscos da ANA, mediante a realizacdo de
reunides com as dreas envolvidas, sendo constatado que houve avangos,
principalmente no tocante a elaboracdo da matriz de riscos de processos considerados
criticos para a Agéncia, denfre eles a agenda de cobranca, o programa de
implementacdo de planos, a rede hidrometeoroldgica nacional (RHN), a contratacdo
de bens e servicos de Tl, o desenvolvimento de solucdes de Tl, a definicdo de condicoes
de operacdo de sistemas hidricos, a fiscalizacdo de usos de recursos hidricos, a
fiscalizacdo de seguranca de barragens e a regulacdo de usos de recursos hidricos.

Visando alinhar o planejamento das atividades da auditoria com o processo de gestdo
de riscos da Agéncia, esta AUD passou a utilizar tais matrizes como subsidios para a
elaboracdo da matriz de riscos do PAINT/2022.

Outro ponto relevante diz respeito ao desenvolvimento e implantacdo do Portal de
Governanca da ANA, disponibilizado na infranet da Agéncia, que permite acessar
informacdes acerca de toda a estrutura de governanca estabelecida pela Agéncia,
conforme figura 3 a seguir:
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Figura 3 - Estrutura do Portal de Governanca da Ana

ESTRUTURAS DE INSTANCIAS DE INSTRUMENTOS P ———

GOVERNANCA GOVERNANCA E MECANISMOS

Consulte
Leis:
Decretos;
Resolugdes;
Portarias
e Outros Documentos
sobre Governanca.

Informacgoes por UORGS: Informacgdes de Instancias
Objetivos e Iniciativas Colegiadas: Membros
Estratégicas, Processos Atribuigdes e Atas
Indicadores, Metas anuais
Entregas e Riscos

Da mesma maneira que o Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da ANA, os demais
instrumentos de gestdo sdo utilizados como subsidios para os frabalhos de auditoria da
ANA. As recomendacodes exaradas buscam, assim, avancar no sistema de governanca
da ANA, aperfeicoando seus mecanismos de gestdo de riscos, controle interno e
lideranca.

Diante do exposto, esta Auditoria avalia que o processo de governanca, gestdo de
riscos de controle interno tem sido aperfeicoado desde a sua implantacdo quando da
criacdo do Comité de Governanca da ANA, em 2018.

Outro ponto de destaque é que com o surgimento da pandemia da COIVD 19 em 2020,
a Auditoria Interna buscou aprimorar seus métodos de trabalho. Desde aguele ano,
passou a realizar as auditorias de gestdo das entidades delegatdrias, bem como das
unidades organizacionais da ANA de forma virtual utilizando-se da ferramenta Microsoft
Team:s. Este sistema possibilitou e facilitou a realizacdo de reunides virtuais com os
dirigentes das enfidades auditadas para a consecucdo dos trabalhos de auditoria com
foco no aprimoramento dos controles internos das unidades.

Considerando os trabalhos realizados e as recomendacdes implementadas pelas
Unidades Organizacionais (UORGs) da ANA e Enfidades Delegatdrias, conclui-se por
avancos na eficdcia dos controles internos nos processos avaliados pela AUD no
exercicio de 2021. Assim, foram identificadas oportunidades de melhorias nos controles
internos, necessdrios a mitigacdo de riscos, que foram registrados como
recomendacdes nos trabalhos da AUD, podendo-se destacar:

» Oportunidade de aperfeicoamento da divulgacdo das informacdes a sociedade
no SAR e nos boletins de acompanhamento, em articulacdo com a ASCOM,
beneficiando a usabilidade e linguagem dos instrumentos, ainda em
implementacdo.

> Elaboracdo do Manual e diciondrio/glossario de dados do SAR, sendo este Ultimo
i@ implementado pela Superintendéncia.
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» Regulamentacdo das salas de crise e de acompanhamento, conforme artigo 14,
paragrafo Unico, do Regimento Interno da ANA (Resolucdo N°76/2019), de modo
a institucionalizar o conhecimento e prdticas j& consolidadas, j& implementado
pela Superintendéncia.

» Disponibilizacdo dos dados do SAR em formato/padrdo aberto, em conformidade
ao Decreto n® 8.777/2016 e a Lei n° 12.527/2011 (LAl), j&@ implementado pela
Superintendéncia.

> Elaboracdo de Politica de Mobilidade para a Agéncia, a ser submetida a
apreciacdo do Comité de Governanca e posterior deliberacdo pela DIREC, para
melhor alocacdo da forca de trabalho na Agéncia, em implementacdo pela
Superintendéncia.

> Necessidade de implementacdo de processo voltado d conformidade normativa
e validacdo dos AIRs produzidos pela ANA, ja implementado.

> Necessidade de as Entidades Delegatdrias aperfeicoarem os procedimentos de
acompanhamento e monitoramento da execucdo do PAP, identificando desvios
e elaborando plano de melhoria para mitigd-los, em implementacdo pelas
Entidades.

» Registro no Relatério de Gestdo das Entfidades Delegatdrias das informacodes
quanto a esforcos, resultados, beneficios e eventuais dificuldades enfrentadas na
execucdo de cada Programa do PAP, recomendacdo em implementacdo pelas
Entidades.

> Necessidade de as Entidades Delegatdrias aperfeicoarem Programas constantes
do PAP e elaborarem Manuais Operativos, em implementacdo pelas Entidades.

» Aprimoramentos pontuais nos processos de contratacdo e gestdo de contratos
pelas Entidades Delegatdrias, j& implementados.

> Necessidade de aperfeicoamentos na gestdo de bens patrimoniais, relativos &
apuracdo de bens extraviados, destinacdo de bens inserviveis, atualizacdo da
planilha de confrole de bens e melhorias no processo de inventdrio anual de bens
patrimoniais, em implementacdo pelas Entidades Delegatdrias.

Pl L 2.0 Mmool ol AL el e A MLt b N AT ANAT N - - AAFAN A1 400N INANAA 10 NZ_o . An _I_ A1

Documento assinado digitalmente por: ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS

=" A autenticidade deste documento 02500.014880/2022 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 18C17912.



14. CONSIDERACOES FINAIS

No presente Relatdrio foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pela

Auditoria Inferna da ANA no exercicio de 2021.

O conteuUdo relatado demonstra, através dos resultados atingidos, que a AUD/ANA
busca, de forma independente e objetiva, cumprir suas competéncias regimentais e
disposicoes legais, propondo melhorias nos controles internos administrativos e
assessorando as diversas unidades organizacionais da ANA, adequando-se &
disponibilidade de recursos e ao cronograma de trabalho instituido.

(assinado eletronicamente)
ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS
Auditor- Chefe
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A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

DESPACHON®? 4/2022/AUD
Documento n? 02500.014886/2022-87

Brasilia, 24 de marco de 2022.

Ao Secretdrio Geral

Assunto: RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT - EXERCICIO
2021

Referéncia: 02500.014880.2022

Encaminho o presente Relatdrio para conhecimento da DIREC, conforme previsto
no artigo 12 da IN CGU n2 05/2021.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ELIOMAR WESLEY AYRES DE FONSECA RIOS
Auditor - Chefe
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QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

DESPACHON? 1
Referéncia n?: 02501.001076/2022-51

Brasilia, 25 de marco de 2022.

Responsavel: VALERIA PINHEIRO JORGE.
Motivo: INCLUIR NA PAUTA DA DIREC

Informo que o processo deverd ser apreciado em reunido administrativa da
DIREC, para conhecimento, conforme documentag¢do anexada aos autos pela UORG proponente.

(assinado eletronicamente)
MATEUS MONTEIRO DE ABREU
Coordenador de Suporte a Diretoria Colegiada
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