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1. Objetivo

O Manual Operativo de Programas de Trabalho dos Contratos de Gestao,
celebrados entre a Agéncia Nacional de Aguas — ANA - e as ENTIDADES DELEGATARIAS
de fungdes de Agéncia de Agua, visa a orientar a execugdo do Programa de Trabalho, a
elaboragdo de Relatorios de Gestado e seu processo de avaliagao.

2. Referéncias e Legislacéao

A execugdo do Contrato de Gestdo deve atender ao disposto na legislacao
nacional de recursos hidricos, principalmente com relagdo as competéncias e atribuigdes
estabelecidas para as entidades signatarias, tendo como principais referéncias legais os
instrumentos abaixo relacionados:

a) Constituicdo Federal do Brasil (1988);

b) Lei n® 9.433, de 1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

c) Lein®9.984, de 2000 — Dispde sobre a criacdo da ANA, entidade federal de
implementagdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e de coordenacao
do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

d) Lein®10.881, de 2004 — Dispde sobre os contratos de gestdo entre a ANA e
ENTIDADES DELEGATARIAS das fungdes de Agéncia de Agua
relativas a gestdo de recursos hidricos de dominio da Unido;

e) Resolugdes do Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH — relativas
ao exercicio de fungdes de Agéncias de Agua;

f)  Instrugdes e deliberagdes normativas do Tribunal de Contas da Unido — TCU
—, relativas a prestacdo de contas; e

g) Instrugdes da Controladoria Geral da Unido — CGU - relativas a prestacdo
de contas.

3. Definicoes
3.1 Objeto do Contrato de Gestao

O objeto do Contrato de Gestdo ¢ o alcance de metas nas atividades a serem
desempenhadas no exercicio de fungdes de Agéncias de Agua.

3.2 Programa de Trabalho

O Programa de Trabalho compreende um conjunto de metas a serem alcangadas,
conforme os prazos de execucdo nele previstos, cujo cumprimento serd mensurado por meio de
indicadores de desempenho.

O Programa de Trabalho ¢é representado por um conjunto de planilhas matriciais
compostas de metas, dispostas em colunas, e de prazos para atendimento, dispostos nas linhas,
compreendendo todo o periodo de vigéncia do Contrato de Gestao.
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3.3 Metas

Consistem em valores relativos aos indicadores de desempenho a serem
alcancados ao longo da vigéncia do Contrato de Gestao.

As metas sdo propostas, pactuadas e aprovadas pelas instancias deliberativas da
ANA, da ENTIDADE DELEGATARIA e dos Comités de Bacia.

As metas a serem alcancadas poderdo ser desconsideradas na apresentagdo do
Relatorio de Gestao, desde que as justificativas apresentadas sejam aceitas pela Comissao de
Avaliagao.

3.4 Resultados

Consistem de valores alcangados em determinado periodo de apuracio, referentes
aos critérios de avaliacdo definidos para cada um dos indicadores de desempenho. Serdo
registrados na planilha especifica por ocasido da elaboragdo do relatério sobre o cumprimento do
Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

3.5 Indicadores de desempenho

~ Os indicadores de desempenho visam mensurar a atuagdo da ENTIDADE
DELEGATARIA, monitorando e permitindo avaliar o atendimento das metas.

Os indicadores devem ser estabelecidos com observagao dos principios abaixo:

a) Representatividade: o indicador deve ser a expressdo dos produtos essenciais
de uma atividade ou fun¢do; o enfoque deve ser no produto: medir aquilo
que ¢ produzido, identificando produtos intermediarios e finais, além dos
impactos desses produtos;

b) Homogeneidade: na constru¢do de indicadores devem ser consideradas
apenas variaveis (ou critérios) homogéneas;

c) Praticidade: garantia de que o indicador realmente funciona e permite a
tomada de decisdes gerenciais;

d) Validade: o indicador deve refletir o fendmeno a ser monitorado;

e) Autonomia de gestdo: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as
acdes que se quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam
ser influenciados por fatores externos a agao do gestor;

f)  Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo e ndo envolver
dificuldades de calculo ou de uso;

g) Seletividade: cada indicador devera ser suficiente o bastante para indicar a
qualidade da gestdo para o fim desejado, ndo devendo ser utilizado mais de
um indicador ou sobreposi¢des entre as finalidades dos indicadores para
medir o desempenho em um mesmo fim;

h) Cobertura: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fendmeno monitorado, resguardado o
principio da seletividade e da simplicidade;
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1)  Economicidade: as informacdes necessarias ao calculo do indicador devem
ser coletadas e atualizadas a um custo razoavel; em outras palavras, a
manutenc¢do da base de dados nao pode ser dispendiosa;

j)  Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias,
bem como de registro € manuteng¢ao, para o calculo dos indicadores;

k) Estabilidade: a estabilidade conceitual das varidveis componentes e do
proprio indicador, bem como a estabilidade dos procedimentos para sua
elaboragdo, sdo condi¢cdes necessarias ao emprego de indicadores para
avaliar o desempenho ao longo do tempo; e

1) Confiabilidade: para que haja confiabilidade, ¢ necessario que a fonte dos
dados utilizada para o calculo do indicador seja confiavel, de tal forma que
diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos resultados.

3.6 Criterios de avaliacdo
Os critérios de avaliagdo, que podem representar etapas de processo gerencial, sdo
componentes parciais definidos para cada um dos indicadores de desempenho e sdo utilizados
para o célculo da nota parcial.

3.7 Nota Parcial

Nota Parcial ¢ o valor resultante do célculo ponderado do atendimento as metas
dos critérios de avaliagdo definidos para cada indicador de desempenho.

3.8 Nota Final

Nota Final ¢ o valor resultante do calculo ponderado das notas parciais dos
critérios de avaliagdo para cada indicador de desempenho, para o periodo sob avaliagao.

3.9 Nota Geral
Nota Geral ¢ o valor resultante do célculo ponderado das notas finais de cada
indicador de desempenho, para o periodo sob avaliagdo, objeto de avaliagdo quanto ao
cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.
3.10 Conceito de avaliagdo
Visa traduzir para uma escala qualitativa o valor numérico da nota geral e, dessa
forma, mostrar o grau de atendimento das metas pactuadas e, conseqiientemente, o cumprimento

do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

Os conceitos correspondentes as notas serdo os seguintes:

a) Otimo - nota entre 9¢10
b) Bom - nota entre 7 ¢ 8,99
c) Regular - nota entre 5e6,99
d) Insuficiente - nota inferior a 5



WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
4. Metodologia de avaliacao
4.1 Planilhas
As planilhas que compdem o Programa de Trabalho serdo preenchidas com os
resultados verificados em cada periodo de avaliacdo e consistirdo no processo objetivo de
constru¢do das notas parciais, finais e geral, sobre as quais incidira o julgamento conclusivo da

avaliacdo quanto ao cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

A tabela 1, abaixo, apresenta um exemplo para uma planilha de calculo de notas
para o indicador de desempenho.

1A 1B 1C
i CRITERIO 1 | CRITERIO2 | CRITERIO3 | NOTA
AVALIACAO FINAL
4 4 2
META 3 3 1800
12 Periodo de
A RESULTADO 2 3 1600 8,44
Avaliagao
NOTA (NP) 6,7 10,0 8,9
META 3 3 1950
2% Periodo de ['p o1 TADO
Avaliagao
NOTA (NP)
Tabela 1

A tabela 2, abaixo, apresenta um exemplo de uma planilha para o célculo da nota
geral por periodo avaliado.

PLANILHA DE AVALIACAO - PERIODO:

Nota | Nota Conceito
INDICADORES |Peso| Final | Geral Geral Formula de Célculo e Conceitos

(NF) | (NG)
1[INDICADOR 1| 3 | 8,00 Nota Geral =
) | INDICADOR 2 | 5 | 9.00 (3. Nota * Peso Indicador / Y, Peso Indicador)
3[INDICADOR3| 1 | 7,00 | 85 | Bom Conceitos
4|INDICADOR 4| 4 | 8,00 Otimo NG>9 |Bom 7<NG<9
3 | INDICADOR 35 | 3 | 10.00 Regular 5 <NG <7 | Insuficiente NG <5

Tabela 2
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4.2 Apuracdo de resultado
A apuragao dos resultados a serem apresentados em cada periodo e para cada
critério de avaliacdo do indicador de desempenho, sera feita em conformidade com a orientacio

prevista na respectiva planilha do indicador, segundo critérios nela definida.

A tabela 3, a seguir, apresenta um exemplo de procedimento para apuracao de
resultados.

PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE RESULTADO

1A. CRITERIO 1 E 1B. CRITERIO 2 1C.CRITERIO 3
1 | Conteudo 1

2 | Conteudo 2

3 | Contetdo 3

O Resultado serd verificado pelo nimero de itens
atendidos com relacdo a lista acima, por periodo de
avaliacdo, na pagina eletronica da entidade delegataria.

Numero aferido no periodo da
avaliagdo

Tabela 3

4.3 Calculo das Notas

A Nota ¢ a representagdo numérica da andlise comparativa entre a meta
estabelecida e o resultado alcangado. O seu valor varia de 0 a 10 e, para o caso das notas
parciais, corresponde ao valor pro rata ou total de etapas de processo gerencial atendidas no

periodo.

A Nota final para cada indicador e periodo de avaliagdo, por sua vez, ¢ a média
ponderada das notas parciais com os pesos respectivos a cada um dos critérios.

A tabela 4, abaixo, ilustra estas formulagdes.

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

NP= 10 * Resultado / Meta; se Meta = 0, entdo NP = 0 ¢ Peso = 0, no periodo; 0 = NP = 10

NF =) (NP * Peso) /). (Pesos)

Tabela 4

Para o célculo da Nota Geral, para cada periodo, ¢ feita a operagdo ponderada
entre os valores das notas finais de cada indicador com os pesos respectivos.
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5. Relatorio de Gestao

Ao final de cada periodo de avaliagio, a ENTIDADE DELEGATARIA
elaborard relatorio sobre a execug¢do do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo,
estruturado e contendo as informagdes solicitadas nas Orientagdes Normativas da CGU ¢ das
Instrugdes Normativas do TCU, além de outras que sejam solicitadas pela ANA.

5.1 Comprovacao dos resultados

Toda documentagdo comprobatoria do alcance das metas do Programa de
Trabalho, tais como relatdrios, produtos, declaragdes, etc, devera permanecer a disposi¢dao da
Comissdo de Avaliacdo e orgdos de controle, disponibilizada na Internet e arquivada na
ENTIDADE DELEGATARIA. A Comissdo de Avaliagdo podera solicitar novas informagdes
ou o detalhamento necessario destes documentos.

6. Processo de Avaliacao
6.1 Comissao de Avaliacéo

A ANA instituird Comissdo de Avaliagdo para cada Contrato de Gestdo composta
por especialistas da ANA, da Secretaria de Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ambiente e
de outros 6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal.

Cabera a Comissao de Avaliacdo a analise dos relatérios sobre a execugao do
Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo e a elaboragdo de relatdrio conclusivo sobre a
avaliacdo realizada, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados.

Essa andlise comparativa, juntamente com eventuais comentarios e justificativas
da ENTIDADE DELEGATARIA, orientardo a avaliagdo do cumprimento do Programa de
Trabalho do Contrato de Gestdo e a indicagdo de recomendagdes, quando necessarias.

6.2 Relatorio de avaliacdo

O relatério de avaliagdo sobre a execucdo do Contrato de Gestdo, também
chamado Relatorio de Avaliagdo, elaborado pela Comissdo de Avaliagdo, possuira os seguintes
conteudo e estrutura minimos:

6.2.1 Dados gerais sobre o Contrato de Gestao:

a) Identificacio da ENTIDADE DELEGATARIA,

b) Identificacdo do Contrato de Gestao;

¢) Identificacao do Relatdrio de Gestao sob avaliacdo;

d) Numero da Resolugdo ANA que institui a Comissao de Avaliagao;
e) Nome dos integrantes da Comissdo de Avaliacao.
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6.2.2 Indicadores de desempenho:

a) Planilha dos indicadores de desempenho do Programa de Trabalho;

b) Analise de justificativas, se apresentadas;

d) Planilhas do Programa de Trabalho com metas e resultados ajustados,
quando couber;

e) Recomendagdes especificas para os indicadores de desempenho, quando
cabiveis.

6.2.3 Avaliagdo sobre o cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de
Gestao.

6.2.4 Recomendacgdes gerais, se necessario.
6.3 Calendario anual

A Comissdo de Avaliacdo elaborara Calendario Anual de suas atividades ¢ o
encaminhard a Comissdo de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo, até o dia 15 de
dezembro de cada ano.

Este Calendario devera indicar as datas para:

a) entrega do Relatorio de Gestdo pela ENTIDADE DELEGATARIA,;
b) avaliagdo preliminar do Relatorio de Gestao;

¢) avaliacdo conjunta do Relatorio de Gestao; e

d) avaliacdo final do Relatorio de Gestao.

6.4 Avaliacdo preliminar

A Comissdo de Avaliagdo realizara uma avaliagdo preliminar do Relatorio de
Gestao e a encaminhara para manifestacdo da ENTIDADE DELEGATARIA e da Comissdo de
Acompanhamento dos Contratos de Gestao.

A ENTIDADE DELEGATARIA e a Comissio de Acompanhamento dos
Contratos de Gestdo deverdo analisar a avaliagdo preliminar e encaminhar sobre ela suas
consideracdes, dentro dos prazos a serem estabelecidos pela Comissao de Avaliagao.

6.5 Avaliagéo conjunta
A avaliag@o preliminar do Relatorio de Gestdo e as consideragdes da ENTIDADE
DELEGATARIA e da Comissao de Acompanhamento dos Contratos de Gestao sobre ela serdo

objeto de reunido para avaliagdo conjunta entre a ENTIDADE DELEGATARIA, a Comissio
de Acompanhamento dos Contratos de Gestao e a Comissao de Avaliacao.
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6.6 Avaliagéo final
ApoOs a reunido para avaliacdo conjunta, cabera a Comissdo de Avaliagdo a
elaboracdo do Relatorio de Avaliacdo sobre o Relatério de Gestao.
6.7 Encaminhamentos

O Relatorio de Avaliagao devera ser encaminhado a Diretoria Colegiada da ANA,
que, por sua vez, apOs apreciagdo, enviara copia dele ao Conselho Nacional de Recursos
Hidricos, ao Comité da Bacia objeto do Contrato de Gestao e a ENTIDADE DELEGATARIA.
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