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Tutorial para buscas no sistema de Protocolo da ANA

Por meio do sistema de Protocolo da ANA é possivel realizar pesquisas a
documentos recebidos pela Agéncia e processos autuados, exceto os de acesso restrito
e os classificados em grau de sigilo, conforme a legislagao.

A pesquisa podera ser realizada por nimero do documento ou processo, bem
como pelo nome do interessado cadastrado no sistema. E possivel pesquisar a existéncia
de processos e documentos simultaneamente ou somente processos ou documentos.

O sistema exibirda o resultado da pesquisa até o limite de 100 registros
cadastrados por ordem numérico cronoldgica decrescente, ou seja, do documento ou
processo mais recente ao mais antigo.

Ao selecionar o hiperlink contendo o nimero de protocolo desejado é possivel
acessar os dados de detalhamento do documento ou processo, tais como: data,
situacdo, assunto, localizacdo atual, histdrico de tramitacdo etc. Nesta mesma tela, é
possivel cadastrar um e-mail para receber mensagem de alerta de tramitacdo toda vez
que o documento ou processo for movimentado entre unidades organizacionais da ANA.

Para realizar buscas no sistema da ANA, bem como para cadastrar e-mail para
recebimento de mensagens, contendo aviso de tramitagdao de documento ou processo
de interesse, é necessario seguir os passos abaixo:

1) Acessar a pdgina eletronica da ANA no endereco www.ana.gov.br e clicar no
link Protocolo Eletrénico:
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2) Clicar na frase disponivel no link CONSULTE PROCESSOS:
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Informacoes Importantes

Outorga

3) Por padrdo, o sistema exibira a op¢do de pesquisa simultanea a processos e
documentos ja selecionada. Caso queira pesquisar somente por processos
ou por documentos, selecionar um dos botdes respectivos, abaixo:

A7 ANA
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Centro de Documentacdo » Servicos » Protocolo Geral

Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERO DO DOCUMENTO OU PROCESS0, OU INFORME O
INTERESSADO. SOMENTE 05 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AQ CRITERIO DE PESQUISA
SERAC RETORMADOS,

CLIQUE AQUL CASD NAOQ QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS D&COMPANH.&MENTO.

TIPO DE PESGQUISA:
*PROCESSOS E DOCUMENTOS W SOMENTE PROCESSOS W/'SOMENTE DOCUMENTOS
NUMERO: INTERES SADO:

PESQUISAR
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4) A pesquisa podera ser realizada de duas formas:

a) Digitar o numero do documento ou processo, caso possua, e clicar no
botao pesquisar:
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Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERC DO DOCUMENTO OU PROCESSO, OU INFORME O

INTERESSADO. SOMENTE 05 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AQ CRITERIO DE PESQUISA
SERAQ RETORNADOS.

CLIQUE ADUT CASQ NAQ QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO,
TIPO DE PESQUISA:

*PROCESSOS E DOCUMENTOS 'WSOMENTE PROCESSOS

NUMERQ: INTERESSADO:

02501
000561
2016

SOMENTE DOCUMENTOS

PESQUISAR @

Ou

b) Digitar o nome do interessado constante no documento ou processo
cadastrado e clicar no botao pesquisar:
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Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERC DO DOCUMENTO OU PROCESSO, OU INFORME O

INTERESSADO. SOMENTE OS5 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AQ CRITERIO DE PESQUISA
SERAQ RETORNADOS.

CLIQUE AQUT CASO NAD QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO,
TIPO DE PESQUISA:

*PROCESSOS E DOCUMENTOS (W SOMENTE PROCESSOS
NUMERO: INTERESSADO:

kaiser @

SOMENTE DOCUMENTOS

PESQUISAR @




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

5) O sistema exibira o resultado da pesquisa:
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Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERC DO DOCUMENTC OU PROCESS0, OU INFORME O
INTERESSADO. SOMENTE 05 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AQ CRITERIO DE PESQUISA
SERAC RETORNADOS, .

CLIQUE AQUI CASO NAO QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO.

TIPO DE PESQUISA:
*PROCESSOS E DOCUMENTOS '/ SOMENTE PROCESSOS ' /SOMENTE DOCUMENTOS

NUMERO: INTERESSADO:
KAISER
PESQUISAR
FORAM ENCONTRADOCS 44 REGISTROS QUE CORRESPCNDEM AC CRITRIO DE PESQUISA.
EINOMERO[¥ |]UORG ATUAL [¥] | INTERESSADO ASSUNTO
02501.000561/2016 | SAF/CEDOC/DIARGQ | CERVEJARIAS SOLICITA OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS
KAISER HIDRICCS PARA CAPTACAQ DE AGUA NO RIO PARANAIBA, COM A
BRASIL S/A FINALIDADE INDUSTRIAL NO MUNICIPIO DE FI'UMBI.»'—\RA.JGO
DECLARACAC DE US0 261651,
00000.007833/2016 | SAF/CEDOC/DIARQ | CERVEIARIAS SOLICITA QUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURS05
KAISER HIDRICOS PARA CAPTACAQ DE AGUA NO RIO PARANAIBA, COM A
BRASIL S/A FINALIDADE INDUSTRIAL NO MUNICIPIO DE ITUMBIARA/GO.
DECLARACAO DE US0 261.651.
00000.010553/2014 | SAF/CEDOC/DIARG | CERVEJARIAS DEVOLUCAD DE AVISO DE RECEEIMENTO - AR,
KAISER
BRASIL 5/A
00000.028235/2013 | SGE/CEDOC/DPROE | CERVEJARIAS SOLICITA OUTORGA PREVENTIVA DE USO DE RECURSOS
KAISER HIDRICOS PARA CAPTACAC DE AGUA NO RIO PARATBA DO SUL,
BRASIL 5/A COM A FINALIDADE DE MANUTENCAD DE TALUDES, NO

MUNICIPIO DE JACAREL - SP. DECLARACAO DE USO Mo 125.129,

00000.011033/2013 | SGE/CEDOC/DPROE | GIULIANA REI SOLICITA APROVACAQ DE VIABILIDADE DO PROJETO DE BALSA
KAISER FLUTUANTE PARA RESTAURANTE, NAS MARGENS DO RIO PARAIBA
DO 5UL, NO MUNICIPIO DE PINDAMONHAMNGABA - SP.
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6) Selecionar o hiperlink contendo o nimero do documento ou processo
desejado para visualizar o detalhamento do registro:

Protocolo Geral
PROCES SO: DATA: SITUACAQ:
02501.000561/2016-69 24/03/2016 ARQUIVADO
INTERESSADO:
CERVEJARIAS KATSER BRASIL S/A
ASSUNTO:
SOLICITA OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CAPTACAC DE AGUA NO RIO PARANAIBA, COM A
FINALIDADE INDUSTRIAL NO MUNICIPIO DE ITUMBIARA/GO. DECLARACAO DE USO 261651.
RESOLUGAO: DATA: DATA DE PUBLICAGAQ:
359 07/04/2016 12/04/2016
MOTIVO/DE SPACHO:
LOCALIZACAOD ATUAL:
SAF/CEDOC/DIARQ
HISTORICO DE TRAMITACAO
UORG TRAMITADO EM RECEBIDO EM
SAF/CEDOC/DIARQ 13/04/2016 18:44 18/04/2016 09:40
DESPACHO PROCESSO ANALISADC COM EMISSAO DE RESOLUCAO DISPONIVEL NO SITE WWW.ANA.GOV.BR NA ABA
INSTITUCIONAL/RESOLUCGES.
SRE 07/04/2016 14:57 08/04/2016 15:38
DESPACHO RESOLUCAQ APROVADA E ASSINADA, PREPARAR EXTRATO PARA POSTERIOR PUBLICACAO NO DOU
SGE 06/04/2016 15:54 06/04/2016 15:56
DESPACHO POR PERTINENCIA (LOTE).
AREA DE
REGULACED - AR 31/03/2016 09:57 31/03/2016 10:38
(JOAO LOTUFO)
DESPACHO PARA DELIBERACED.
SRE 30/03/2016 14:47 30/03/2016 15:36
APOS ANALTSE DA MINUTA DE RESOLUCAOD (ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E HIDROLOGICOS),
DESPACHO ENCAMINHO O PRESENTE PROCESSO PARA APRECIACAO DE VOSSA SENHORIA E, SE APROVADO,
SUGERIMOS A REMESSA DOS AUTOS AQ SENHOR DIRETOR DA AREA DE REGULACAQ, PARA AS
PROVIDEMCIAS PERTINENTES.
SRE/COOUT 24/03/2016 16:52 28/03(2016 08:27
DESPACHO FORMAGAC DE PROCESSO E DEVOLUGAD
SGE/CEDOC/DPROE 24{03/2016 16:52 -
DESPACHO
CASD QUEIRA ACOMPANHAR ESTE PROCESSO INFORME ABAIXO.
E-MAIL:
CADASTRAR
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7) Caso queira, digitar o endereco de e-mail e clicar no botdo cadastrar para
receber mensagens de alerta toda vez que o documento ou processo for
movimentado entre as unidades organizacionais da ANA:

Protocolo Geral
PROCESSO: DATA: SITUACAO:
02501.000561/2016-69 24/03/2016 ARQUIVADO
INTERESSADO:
CERVEJARIAS KAISER BRASIL S/A
ASSUNTO:
SOLICITA OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CAPTACAD DE AGUA NO RIO PARANAIBA, COM A
FINALIDADE INDUSTRIAL NO MUNICIPIC DE ITUMBIARA/GO. DECLARACAC DE USO 261651.
RESOLUGAO: DATA: DATA DE PUBLICAGAO:
359 07/04/2016 12/04/2016
MOTIVO/DESPACHO:
LOCALIZAGAQ ATUAL:
SAF/CEDOC/DIARQ
HISTORICO DE TRAMITAGAQ
UORG TRAMITADO EM RECEBIDO EM
SAF/CEDOC/DIARQ 13/04/2016 18:44 18/04/2016 09:40
DESPACHO PROCESSO ANALISADO COM EMISSAQ DE RESOLUCAD DISPONIVEL NO SITE WW\W.ANA.GOV.BR. NA ABA
INSTITUCIONAL/RESOLUGOES.
SRE 07/04/2016 14:57 08/04/2016 15:38
DESPACHO RESOLUCAD APROVADA E ASSINADA, PREPARAR EXTRATO PARA POSTERIOR PUBLICACAO NO DOU
SGE 06/04/2016 15:54 06/04/2016 15:56
DESPACHO POR PERTINENCIA (LOTE).
AREA DE
REGULACAO - AR 31/03/2016 09:57 31/03/2016 10:38
(10RO LOTUFO)
DESPACHO PARA DELIBERACEOD.
SRE 30/03/2016 14:47 30/03/2016 15:36
APGS ANALISE DA MINUTA DE RESOLUCAO (ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E HIDROLOGICOS),
DESPACHO ENCAMINHO O PRESENTE PROCESSO PARA APRECIACAQ DE VOSSA SENHORIA E, SE APROVADO,
SUGERIMOS A REMESSA DOS AUTOS AO SENHOR DIRETOR DA AREA DE REGULACAD, PARA AS
PROVIDENCIAS PERTINENTES.
SRE/COOUT 24/03/2016 16:52 28/03/2016 08:27
DESPACHO FORMAGAO DE PROCESSO E DEVOLUGAD
SGE/CEDOC/DPROE 24/03/2016 16:52 -
DESPACHO -
CASO QUEIRA ACOMPANHAR ESTE PROCESSO INFORME ABAIXO.
E-MAIL: cedoc@ana.gov.br
CADASTRAR igmd
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8) O sistema exibira a mensagem a seguir. Apds a leitura, clicar no botdo “OK”
para finalizar a agdo:

www.ana.gov.br diz:

O PROCESS0O FOI INCLU iDO NA SUA LISTA DE INTERESSE. UM
MEMNSAGEM ELETRONICA SERA ENVIADA SEMPRE QUE HOUVER

TRAMITAGOES DESTE REGISTRO.

9) Toda vez que este protocolo sofrer tramitacdo na ANA vocé recebera uma
mensagem similar a do exemplo abaixo:

A7 AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

O Centro de Decumentagdo - CEDOC informa a V.Sa que o Processo n? 02501.001307 /2016 teve a seguinte tramitacdo:

[ omeem ] oeuno | DATA/HORA | _momvo |
SAF/CEDOC PF-ANA 01/02/2018 11:49:16 ANALISAR

DESPACHO:

PARA ANALISE

ASSUNTO: MINUTA DE RESOLUCAD QUE APROVA O MANUAL DE GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS DIGITAIS DA ANA. ALTERA O ANEXO Il DA RESOLUCAOD Ne 480, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2007

0 conteddo destz mensagem é meraments if ivo, ndo ituindo as informagh

no igric oficial da unido & outros documentas oficas.

Caso o acompanhamento do protocolo ndo seja mais necessario, proceder da
seguinte maneira:

1) Acessar a pagina  eletrébnica da ANA no enderec¢o
http://www3.ana.gov.br e clicar no link “Protocolo Eletrénico”:
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2) Clicar na frase disponivel no link CONSULTE PROCESSOS:

g ub Ministério do Desenvolvimento Regional Orgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacio  Acessibilidade @) & Entrar
= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) Buscar no Site Q

A > Canais de Atendimento Pratocolo Eletronico

Protocolo Eletronico

Com ¢ protocolo eletronico da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), vocé consegue enviar documentos
Acesse o e-Protocolo
pela internet diretamente para a ANA. sem necessidade de apresentacao posterior dos documentos
originais ou copias autenticadas. A tramitagao dos documentos e processos podera ser acompanhada

on-line. Consulte Processos

Para ter acesso ao servico & necessario realizar previamente seu cadastro, mesmo tendo optade por

acessa-lo por meio de certificado digital. Verifique a autenticidade de documentos )

Informacoes Importantes

OQutorga

Tendo em vista a publicacio da Resolucao ANA n® 1.938/2017, infermamos que os pedidos de
outorga deverao ser solicitados conforme os procedimentos disponiveis no site da ANA, por meio
do Sistema Federal de Regulagao de Usos (REGLA).

3) Clicar na palavra “AQUI":

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Centro de Documentacdo » Servicos » Protocolo Geral

Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERQ DO DOCUMENTO QU PROCESS0, OU INFORME O
INTERESSADO. SOMENTE OS 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AC CRITERIO DE PESQUISA

SERAO RELQRNADOS.
CLIQUEJAOUIFASO NAO QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO.
TIPO DE PESQUISA:

®PROCESSOS E DOCUMENTOS OSOMENTE PROCESS0S OSOMENTE DOCUMENTOS
NUMERO: INTERESSADO:

PESQUISAR
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4) Ao acessar a pagina, abaixo, preencher os campos “numero” e “correio

7.

eletronico” e clicar no botao “descadastrar”:
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Protocolo Geral

INFORME O NUMERQ DO DOCUMENTO OU PROCESS( E O CORREIQ ELETRONICO QUE DEVE
SER DESCADASTRADC E EM SEGUIDA PRESSIONE O BOTAO DESCADASTRAR.

NUMERO: 02501 000561 2016 ¢
CORREIO ELETRONICO: cedoc@ana.gov.br

$ DESCADASTRAR | VOLTAR

5) O sistema exibirda a mensagem, abaixo, informando sobre o
descadastramento do usudrio para receber aviso de tramite, como no

exemplo a seguir:

www.ana.gov.br diz:

O REGISTRO FCI RETIRADO DA SUA LISTA DE INTERESSE.

6) ApOs a leitura, clicar no botdo “OK” para finalizar a acdo.




