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TUTORIAL - PROTOCOLO GOV.BR

Este tutorial visa fornecer um passo a passo detalhado, para que o usudrio externo
da ANA, possa acessar o servico de protocolo eletronico da plataforma GOV.BR com a finalidade
de protocolar documentos junto a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

O servigo Protocolo GOV.BR estd alinhado as politicas de implantagdo do SEl e das
demais solucdes que compdem o ecossistema do Processo Eletronico Nacional, trazendo
agilidade e transparéncia aos usudrios.
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1. Acessar a pagina_https://www.gov.br/ana/pt-br.
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2. Acessar no menu lateral:

CANAIS DE ATENDIMENTO - PROTOCOLO ELETRONICO - PROTOCOLO GOV.BR
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3. Clicar em PROTOCOLO GOV.BR, no menu lateral direito:

Ministéric da Integracao Nacional
goub e:;Di;;£|i::;g|sz OrgiosdoGovema  AcessodInforracio Legislacio  Acessiblidads @ © B & Entrar com govbr

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) O que vocé procura? & Q

# - Canais de Atendimento > Protocolo Eletrénico » Protocolo.gov

Protocolo

Mesta pagina. vocé pode acessar as informacdes pertinentes as funcionalidades PROTOCOLC GOV ER

& PROTOCOLO INTEGRADO. Protocolo Integrado
Qual a fungio destes servigos?
0 PROTOCOLO INTEGRADO & um sistema que relne informacdes de documentes & processes da

Administragie Plblica Federal Ele permite que a sociedade consulte a tramitacio e receba informes
sobre a movimentagdo de documentos.
Ja o PROTOCOLO.GOVER é a solugo que possibilita que cidad3os facam o envio eletrénico de

documentos, solicitag

e requerimentos a diversos érgdoes e entidades publicas e privadas

4. Vocé sera redirecionado ao site do servico, abaixo, que contém informacgGes Uteis sobre
o Protocolo GOV.BR e a conta GOV.BR. Cliqgue em INICIAR:

goub

= Servicos e Informagdes do Brasil 0 que vocé procura? ¢4 Q

#  Senvicos - Protocolar it de

-

L
Finangas, Impostos e Gestao Publica

Gestao Publica > Outros Servigos

Protocolar documentos junto a Agéncia Nacional de m
Aguas e Saneamento Basico

* Protocolo gov.br da ANA" . * Protocolo da Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico" . " Protocolo ANA®

LOGIN INTEGRADO

v Quem pode utilizar este servigo?
v Etapas para arealizagao deste servico

v Outras Informagées
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5. Faca login utilizando suas credenciais de acesso GOV.BR:
Identifique-se no gov.br com: Digite sua senha
CPF
& Numerodo CPF T
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr Senha
CPF ‘ DJQ‘.‘IE sua senha atual @ ‘
Digite seu CPF ‘
Esqueci minha senha
=D «=D

6. Confira seus dados nos campos CPF, e-mail e nome do solicitante, abaixo:

— A[§]

rparaoconteldo[1]  Irparaabusca[Z] Irparacrodapé[3]  Altocontraste[d]  + A[S]

R 5 Servicos de pessoa fisica »

Protocolo GOV.BR

Minhas solicitagges Duvidas? Clique aqui

e a

N* protocolo

2025060170015

Dadaos pessoals *

Protocolo GOV.BR

Acessibilidade

a 2@

(@) E-mail do Login GOV.BR:

serd utilizade para receber as notificagdes sobre 0 andamento do servige.

Seu e-mail & obtido automaticamente pelo seu login do GOV.BR Caso seu e-mail esteja incomreto, atualize-c na sua conta GOVER e 0 entdo prossiga com a selicitagdo, pois ele

Nome da(a) solickante

CPF

<9

E-mail dofa) solicitante

. - oot

<

7. No campo “Tipo de solicitagao”, selecione “protocolar documentos junto a Agéncia

Nacional de Aguas e Saneamento Basico”:

Orgio:’Entidade

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

Tipo de solicitaciio * (2)

Selecione

Existern mais itens. Utilize a busca Q

Selecione

Protocolar documentos junto a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Ba..
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8. Em dados do solicitante, no campo “quero solicitar em nome de outra pessoa” escolha a
opcdo NAO, caso esteja representando em nome préprio (pessoa fisica). Neste caso,

preencha com seus dados pessoais:

Dados do solicitante *

Quero solicitar em nome de outra pessoa

Celular =

(01) 01234-5678

8.1

No campo “quero solicitar em nome de outra pessoa” escolha a opg¢do SIM caso

esteja peticionando em nome de terceiros, seja pessoa fisica ou juridica.

8.2

Em tipo de solicitante, escolha por PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA caso esteja

representando EMPRESAS/ORGAOS PUBLICOS/PRIVADOS. Neste caso, preencha com os

dados comerciais:

Dados do solicitante *

Quero solicitar em nome de outra pessoa

Tipo de solicitante *

afisica | Pessoajuridica

Celular *

(01 01234-5678

9. Em “documentag¢ao necessaria”, faca o upload do arquivo principal previamente salvo

em seu dispositivo eletronico:

Documentagdo necessaria * @

Tipo de documento Selecionar documentos = (2

Descrigio £ obrigatério?
ANExo X @ OOOOCOO0OOOONONOL Sim
Documentacdo necessaria * (2)
Tipo de documento Selecionar documentos * (2) Descricdo E obrigatério?
Anexo [ comprovante (2) pdf (27 49KB) OCOOOOCHKKIIKAI IO Sim
L
ATENCAO:
.

e Neste campo, sO é permitido o upload de apenas 1 (um) arquivo.

e Dé preferéncia para o documento principal (ex.: oficio, nota fiscal, carta).

e Somente sdo aceitos os formatos PDF e .ZIP.
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10. Em “documenta¢dao complementar”, insira, caso necessario, documentos nos formatos
permitidos: 7z, bz2, csv, gz, html, json, mp4, mpeg, mpg, odp, ods, ogg, ogv, svg, tar, tgz,
txt, xls, xIsx, xml, .zip.

Documentagdo complementar (7

+
Tipo de documento * Selecionar documentos () Descricio E obrigatdrio?

N3o

ATENGAO:
O limite para upload de arquivos é 100 MB considerando o arquivo principal e os
arquivos complementares.

11. Clique no simbolo “+”, no canto esquerdo, para incluir mais arquivos.

= S
Documentacio complementar (2)

-+

12. Em “Tipo de documento”, selecione o mais adequado:

Documentagio complementar (3)

Tipo de documento # Sele
il vazl
+
Existern mais itens. Utilzea 'Q
& ynterig

Aselicit o
=M anulagio de Cutorga (recetx
Inform: Ao que autoriza a Contratag

Aviso de Licitagio

Aviso de Recebimento_AR
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13. Selecione quantos documentos forem necessarios, desde que o tamanho total
(documento principal + complementares(es)) ndo ultrapasse 100MB:

Tipe de documents * Selecionar documentos » | Descrighe £ corigatério?
Arulacho de Cutorga (recebimental # v [Y 1pdf (164ME
L
Al que autonza a Contratacho Direta # v [ 2pdf (1G4
Avisa de Licitagho =~ [Yapdf
1
Aviso de Recebmento_AR ® v [ apdf 27aoKE
L
Boleto recebimenta) % v [ spdf(as
Comprovante de Expedicho = ¥ [ epafizs2ske
caw % v [) 7pai 2053
1,

14. No campo abaixo, selecione SIM, caso a documentagdo seja para complementar um
numero de protocolo anterior.

A solicitagdo é para complementar um protocolo anterior =

Sim N30

14.1 Para complemento de protocolo anterior, indique-o em NUP:

A solicitagdo é para complementar um protocolo anterior * NUP - Ndmero tnico de protocalo * (2)

m Nao 00000.000000/0000-00

14.2 Mantenha o NAO selecionado, se n3o for complementac3o de protocolo anterior:

A solicitagdo é para complementar um protocolo anterior =

15. Apd6s conferéncia, envie sua solicitacdo clicando em “enviar solicitagao”.

16. Vocé serd redirecionado a pagina de confirmacao, abaixo, contendo:
e o status da solicitacao;
e informacdes iniciais do envio;

e o numero de protocolo Unico — NUP.

Protocolar documentos junto ao érgdo - 2025060170015

&

0170772025 01/07/2025 Novo 2025060170015
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17.Vocé receberd no e-mail cadastrado no campo 8.2, todas as movimentacdes e
comunicacdes relativas ao seu protocolo (remetente: notificacao@servicos.gov.br):

]
Arguivo  Mensagem  Ajuda

X @O 82 & B8 # ©@me 00

Exclut | Relstar Responder  Compartiher  Todosos  Epas | Mover Marcas  Edigho | Avangada
- v - noTeams  Aplicatives  Ripidas ~ - -

Relatar Teams Aplicatives  Elapai.

Notificagao do Protocolo Automético GovBr
natificacao@servicos.gov.br @ 1 2% [d Ll
P ©

L) Recibo do Protocolo GOVERpdf
m) 5KB

Sua solicitaciio foi recebida e estd sob andlise

Segue anexo o recibe do seu protocolo.

§ 9o

18. Anexo ao e-mail, acima, vocé recebera um recibo contendo as informacgdes prestadas
incialmente e o nome de todos os arquivos anexados (principal + complementar(es)):

Dados preenchidos pelo cidadéo

Dados do solicitante

CPF 31416

Nome do(a) solicitante . ]
E-mail do(a) solicitante S ()na.gov.br

Numero da solicitagéo 2025060170015

Triagem Com triagem

Méodulo resposta Méodulo resposta permitido

Namero do processo informado

pelo sollcita:le Nao ha

Data do encaminhamento 01/07/2025

Informagdes adicionais N&o ha

Documentagéo principal
Documento Anexo - Contetdo em PDF-20240514.zip

Documentagéo complementar
Documento N&o ha

Observagéo

Sua solicitagéo podera ter a documentagéo conferida, antes de
ser tramitada para a unidade responsavel. Em até 24h, a partir

InstrugBes de Acompanhamento  do envio, verifique o recebimento de e-mail contendo o Namero
Unico de Protocalo (NUP) & orientages para o
acompanhamento.

Em caso de duvidas, entre em contato pelos canais disponiveis no canal FALE CONOSCO do
Protocolo Eletrénico da ANA.
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