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TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
Versio 2.0 — Publicado em 18/03/2024.

Nossos novos Termos de Uso e Politica de Privacidade (TUPP) estdao adequados a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e ainda melhoram a sua experiéncia.

Nesse sentido, por favor, leia abaixo nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade
atualizados. Ao continuar a utilizar a solugao digital Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI-ANA),
entendemos que vocé concorda com as nossas atualiza¢des.

TERMO DE USO

Ao utilizar a solucdo digital SEI-ANA, o usuario confirma que leu e compreendeu as
regras do Termo de Uso e concorda em ficar vinculado a elas.

Para melhor compreensao deste documento consideram-se:

e Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdao ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do nos drgaos e
entidades da Administragdo Publica, direta e indireta.

e Agentes de Estado: inclui 6rgdos e entidades da Administracdo Publica além dos
seus agentes publicos.

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados: érgdo da Administracdo Publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei em todo o
territdério nacional.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD).

e Internet: sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
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escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢ao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

¢ Niveis de acesso - especificam quanto de cada recurso ou sistema o usuario pode
utilizar;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realizao
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e Sitios e aplicativos: ferramentas por meio das quais o usuario acessa o0s
servicos e conteudos disponibilizados.

e Terceiro: Pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato, em
um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter
interesse num processo juridico.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgdo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

e Uso compartilhado de dados: comunicagao, difusao, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimentode suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,com autoriza¢do especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entes privados.

e Usudrio externo: pessoa natural que, mediante cadastro prévio, estd autorizada a
ter acesso externo ao SEI-ANA para a pratica de atos processuais em nome préprio
ou na qualidade de representante de pessoa juridica ou de pessoa natural.

A solucdo digital SEI-ANA é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA voltada para os usudrios externos. O cadastro como usudrio externo é
destinado as pessoas fisicas que participem de processos administrativos junto a ANA para fins de
assinatura de contratos, convénios, termos, acordos, aditivos ou outros documentos que se fizerem
necessarios, bem como para realizar Peticionamento Eletrénico.
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e Lein29.433, de 8 de janeiro de 1997 - Institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

e Lein29.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de
2020 - Dispde sobre a criacio da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA), entidade federal de implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos,
integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e
responsavel pela instituicio de normas de referéncia para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico.

e |ein212.527,de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo — Regula
0 acesso a informacodes previsto na Constituicdo Federal.

e Decreton?7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que dispbe sobre o acesso a
informacdes previsto na Constituicdo.

e lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

e Decreton?8.539, de 8 de outubro de 2015, dispSe sobre o uso do meio eletrénico
para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 - DispGe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

e Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017.

e |ein213.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) - DispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e Resolucdo ANA n? 136, de 7 de dezembro de 2022 - Aprova o Regimento Interno
e 0 Quadro Demonstrativo de Cargos em Comissdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA.

e Resolucdo ANA n2 231, de 19 de dezembro de 2024 - Estabelece procedimentos
acerca das atividades de fiscalizacdo do uso de recursos hidricos; da seguranga de
barragens; e da prestacdo dos servicos publicos de irrigacdo, se em regime de concessao, e
de aducgdo de dgua bruta, em corpos d'dgua de dominio da Unido.

e Resolucido ANA N2 240, de 20 de janeiro de 2025 — Regulamenta assuntos
relacionados ao Processo Eletronico na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bdsico — ANA.
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O usuadrio, ao utilizar a solugdao digital SEI-ANA possui os seguintes direitos,
conferidos pela Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD):

e Direito de confirmacdo e acesso (art. 18, incisos | e 1l): direito de obter do servico
a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ounao objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acesso aos seus dados pessoais tratados.

e Direito de retificacdo (art. 18, inciso lll): direito de solicitar a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Direito a limitacdo do tratamento dos dados (art. 18, inciso |V): direito de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei
n2 13.709, de 2018 (LGPD).

e Direito de oposicdo (art. 18, § 29): direito de, a qualquer momento, se opor ao
tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular, com
fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento ou emcaso de
descumprimento ao disposto na Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD). A aplicabilidade deste
direito acarretard a incompatibilidade do servico proposto e o consequente
desfazimento da relacdo do usudrio com a ANA.

e Direito de portabilidade dos dados (art. 18, inciso V): direito do usuario de realizar
a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial.

e Direito de ndo ser submetido a decisGes automatizadas (art. 20): direito de
solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Além disso, o usudario deve receber, conforme os principios expressos na Lei n°
13.460, de 2017, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes: Urbanidade, Respeito,
Acessibilidade, Cortesia, Presuncdo da boa-fé do usudrio, lgualdade, Eficiéncia, Seguranca e
Etica.

Sdo direitos basicos do usuario:

e participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

e obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

e acesso e obtenc¢do de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput doart. 52 da
Constituicdo Federal e na Lein212.527, de 2011;
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e protec¢do de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n? 12.527, de 2011;

e atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatérios de regularidade;

e obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servico, assim como sua disponibilizagdao na internet, especialmente sobre:

o horario de funcionamento das unidades administrativas;

o servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacdo do setor responsdavel pelo atendimento ao publico;

O acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber
manifestacdes;

o situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado;

o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacodes para a compreensdo exata da extensao do servico prestado; e

e comunicacdo prévia da suspensdo da prestacdo de servico. (Incluido pela Lein?
14.015, de 2020).

Ademais, sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacao digital de
servicos publicos, conforme Art. 27 da Lei n2 14.129, de 2021:

e gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
e atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigcos ao Usuario;

e padronizacao de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

e recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas; e

e indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacGes, de mensagens, de avisos e de outras comunicac¢ées
relativas a prestacao de servigos publicos e a assuntos de interesse publico.

Conforme disposto na Lei n° 13.460, de 2017, sdo deveres do usuario do servico:

e utilizacdo adequada dos servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

e prestacdo das informacOes pertinentes ao servico prestado, quando solicitadas;
e colaboracdo para a adequada prestacao do servico; e

e preservacdo das condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo
prestados os servigos.

Ademais, sdo responsabilidades intrinsecas do usudrio do servigo:
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e apresentacdo de informacdes verdadeiras e responsabilizacdo por possiveis
consequéncias de erros e omissoes;

e preenchimento de dados cadastrais completos, corretos e atualizados;
e obediéncias as regras estabelecidas no termo de uso;
e sigilo da senha, que deve ser pessoal e intransferivel;

e responsabilizacdo pela seguranca do dispositivo por meio do qual é
realizado o acesso ao servico; e

e reparacao de danos diretos e indiretos que sejam causados a Administracao
Publica e a terceiros pelo mau uso do servigo.

A ANA ndo podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

a) dispositivo do usudrio infectado ou invadido por atacantes;

b) dispositivo do usudrio avariado no momento do consumo de servicos;

c) protecao do dispositivo no qual a solucdo digital é utilizada;

d) protecao das informacdes baseadas nos dispositivos dos usudrios;

e) abuso de uso dos dispositivos dos usudrios;

f) monitoragao clandestina do dispositivo dos usuarios;

g) vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h) perimetro inseguro e

i) Uso de extensdes de navegadores ndo homologadas pela ANA no uso do servico.

Em nenhuma hipdtese a ANA sera responsavel pela instalagdo no dispositivo do
usudrio ou de terceiros, de coédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor,
spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao
na Internet pelo usuario.

Caso o usudrio descumpra o Termo de Uso, a ANA podera restringir seu acesso. O
usuario também podera responder legalmente por tal conduta.

A ANA se compromete a cumprir todas as legislagcdes inerentes ao uso correto dos
dados pessoais do usuario de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados na solucdo
digital, bem como a garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados.Ela também
se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdao em local de facil acesso,
no dmbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas. E responsabilidade da ANA implementar controles de seguranca para protecdo dos
dados pessoais dos titulares.

A ANA poderd, quanto as ordens judiciais de pedido das informacdes, compartilhar
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os dados necessdrios para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais,
suspeitas de fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
servico ou de outra forma necessaria para cumprir com suas obrigacdes legais. Caso ocorram ordens
judiciais, a ANA notificara os titulares dos dados, salvo se o processo estiver em segredo de justica.

Para ter acesso a solucdo digital SEI-ANA é necessario manter o navegador de sua
preferéncia e sistema operacional atualizado. Orientamos o uso preferencial dos navegadores
Google Chrome ou Microsoft Edge. A solucdo poderd ser acessada tanto em microcomputadores
guanto em dispositivos mdveis com conexdo a rede mundial de computadores (Internet).

Este Termo serd regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamag¢do ou
controvérsia com base neste Termo serd dirimida exclusivamente pela Justica Federal, na sec¢do
judiciaria do domicilio do usuario, por previsdo do artigo 109, §§ 12, 22 e 39, da Constituicao Federal.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os
usudrios tém direito a apresentar peticdo contra o controlador (ANA), referente a seus dados
pessoais, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - art. 18, § 19, da Lei n? 13.709, de
2018 (LGPD) - desde que tenha havido reclamacdo formal anterior ndo solucionada no prazo pelo
controlador (ANA) — art. 55-J, inciso V, da LGPD.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico - ANA reserva-se o direito de
modificar, a qualguer momento, o presente termo, especialmente para adapta-lo as melhorias da
solugao digital, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela retirada ou
modificagao daquelas ja existentes.

COMENTARIOS

Agéncia Nacional de
26/2025 4.0 Criagao do Documento Aguas e Saneamento
Basico - ANA
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei n2 12.965,de
2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD).

A Politica de Privacidade da solucdo digital SEI-ANA assegura que seus dados pessoais
ndo serdo divulgados a terceiros sem o conhecimento e a aprovacdo consciente do usuario.

1. Defini¢gbes dos principios previstos na Lei n2 13.709, de 2018

A ANA se compromete a cumprir as normas previstas na Lei n? 13.709, de 2018
(LGPD), e respeitar os principios dispostos em seu art. 62:

e Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento.

e Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

e Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

e N3do discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatadrios ilicitos ou abusivos.

e Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessério para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.

e Prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

e Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adog¢ao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

e Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusao.

e Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.
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2. Descrigao, natureza e necessidade dos dados pessoais para utilizagao da solucao

digital

A utilizacdo de determinadas funcionalidades da solucdo digital pelo titular de
dados pessoais dependerd do tratamento dos seguintes dados pessoais: nome completo, nome
social, niumero de inscricdo no CPF, endereco de e-mail, endereco, pais, estado, cidade, cep, nimero
de telefone comercial, telefone celular, telefone residencial, RG, passaporte e cookies.

3. Definicao do tratamento realizado para cada finalidade

DADO

TRATAMENTO

FINALIDADE

Inserir o dado pessoal
tratado

Inserir o tratamento

Inserir a finalidade

Nome Completo

Coleta, processamento e

0 dado é necessario para identificacao

armazenamento do usuario dentro do servico

Nome social Coleta, processamento e 0 dado é necessario para identificagdo
armazenamento do usuario dentro do servigo

Numero de inscrigao no CPF Coleta, processamento e 0 dado é necessario para identificagdo
armazenamento do usuario dentro do servigo

Enderego de e-mail Coleta, processamento e O dado é necessdrio para acesso do
armazenamento usuario externo ao sistema

Endereco (Pais, Estado, Cidade e
CEP)

Coleta, processamento e
armazenamento

O dado é necessario para garantir a
comunicacdo adequada com O
usuario externo

Numero de telefone
(comercial/celular/residencial)

Coleta, processamento e
armazenamento

O dado é necessario para garantir a
comunicacdao adequada com O
usuario externo

CPF)

RG Coleta, processamento e 0 dado é necessario para identificacdo
armazenamento do usuario dentro do servico

Passaporte (Para usudrios Coleta, processamento e 0 dado é necessario para identificacdo

estrangeiros que ndo possuam [armazenamento do usudrio dentro do servigco

Testemunhos de navegacao:
Cookies

Coleta e processamento

Criacdo de secdo entre o usuario e 0
servidor da aplicacdo e para entender
melhor o comportamento dos
usudrios e a melhorar a experiéncia
do visitante.

4. Descricao das hipdteses legais dos tratamentos realizados

Os tratamentos de dados pessoais para as finalidades de identificagao do usuario
dentro do servico, acesso do usuario externo ao sistema e para garantir a comunicacdo adequada
com o usudrio externo sao realizados nas hipoteses de cumprimento de obrigagdo legal, conforme
o artigo 7° da Lei 13.709, de 2018 — LGPD. A previsdo legal para o tratamento se dara nos termos
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das normas abaixo: (ordem cronolégica)
e Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015;
e Resolugao ANA n2 240, de 20 de janeiro de 2025;
e Resolucdao ANA n2 239, de 17 de janeiro de 2025;

5. Indicagdo da duragao do tratamento realizado

Os dados pessoais serdo tratados durante o tempo necessdario para a utilizacdo da
solucdo digital SEI-ANA ou para que as finalidades listadas nesta Politica de Privacidade sejam
atingidas, sendo possivel a manutencdo destes por periodos mais longos, em razdo do atendimento
de normativas legais que denotem a necessidade de sua manutencao.

6. Definicdo das hipoteses para transferéncia e compartilhamento dos dados
pessoais com terceiros

Os dados pessoais do usuario nao serdo compartilhados com terceiros, com
excecdo de previsdao para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral nos termos da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

7. Descrigao dos controles de seguranga implementados para proteger os dados
pessoais

O tratamento de dados pessoais, no ambito da solucdo digital SEI-ANA, refletem o
compromisso da ANA com a seguranca da informacdo e a protecdo dos dados pessoais para garantir
a privacidade. Sdo usadas ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais, que levam em consideracdo
a natureza dos dados pessoais, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscosque eventuais
violagOes gerariam para os direitos e liberdades do usuario dos dados pessoais.

Entre as medidas, estao: criptografia, controle de acesso e conscientizacao.

8. Identificagdo dos agentes de tratamento de dados pessoais na ANA (controlador,
operador e encarregado)

8.1 CONTROLADOR: quem possui competéncia para as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais realizado na solucdo digital SEI-ANA.

A LGPD define como controlador, em seu art. 52, inciso VI, a pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem competem decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais no ambito da unidade da Administracdo da sua competéncia.

Para a solucdo digital SEI-ANA, as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais sdo de responsabilidade da ANA.
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controladora:

As operagbes de tratamento de dados pessoais sdo realizadas no ambito da

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA

Endereco: Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Edificio Sede - CEP 70610-200 - Brasilia/DF
Horario de atendimento: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Telefone: (61) 2109-5464

8.2 ENCARREGADO: responsdvel por atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

A LGPD define como encarregado, em seu art. 52, inciso VIII, a pessoa indicada pelo

controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

A atual encarregada de protecdo dos dados da ANA - responsavel por atuar como

canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, para a solucdo digital SEI-ANA e demais servicos - é a profissional Andréia de
Castro Costa Xavier, cujo contato seguem abaixo:

E-mail: encarregado@ana.gov.br.

Endereco para correspondéncia:

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA Encarregada pelo tratamento
de dados pessoais na ANASetor Policial, Area 5, Quadra 3, Edificio Sede, Bloco M CEP
70610-200 Brasilia/DF.

Além do contato acima, é possivel realizar denuncia, solicitagdo, sugestdo ou

elogio pela Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala BR.

9. Esclarecimento de duvidas do usudrio da solugao digital

Sempre que desejar, o usudrio podera entrar em contato pelo E-mail:

cadastroexternosei@ana.gov.br para obter mais informacgdes sobre a solucdo digital.

10. Comunicagao de alteragao da Politica de Privacidade

18/3/2024.

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:

A ANA se reserva ao direito de modificar, a qualquer momento, as presentes

normas, especialmente para adaptda-las as evolugdes da solucdo digital, seja pela disponibilizacdo
de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas jaexistentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizagdo desta Politica de Privacidade passara a

vigorar a partir da data de sua publicacdo e dever3 ser integralmente observada pelos usudarios.


mailto:encarregado@ana.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:cadastroexternosei@ana.gov.br?subject=cadastro%20externo
mailto:cadastroexternosei@ana.gov.br?subject=cadastro%20externo
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11. Declaragao de Cookies

Cookies sdao pequenos arquivos enviados ao computador ou outros dispositivos do
usudrio e que nele ficam armazenados, contendo informagdes relacionadas a navegagao.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdo armazenadas pelo
navegador do usuario para que nosso servidor possa lé-las posteriormente. Podem ser
armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usudrio, bem como seu local e
horario de acesso a solugao digital.

A solugao digital ANA-SEI utiliza os seguintes cookies estritamente necessarios paraa
sua funcionalidade:

Nome do Cookie Finalidade da utilizagao

PHPSESSID O PHPSESSID é um cookie de sessdo usado
pelo PHP, uma linguagem de programacao
amplamente utilizada para desenvolver
aplicagbes web. Quando vocé visita um site
gue usa PHP, o servidor cria uma sessdo Unica
para vocé e associa um identificador exclusivo
a essa sessao, que é o PHPSESSID. Este cookie
permite que o servidor mantenha o estado da
sessdo ao longo das diferentes paginas que
vocé visita.

_ga Os cookies do Google Analytics sdo utilizados
para coletar informacbes sobre como os
visitantes usam um site. O Google Analytics é
uma ferramenta de analise da web que ajuda
os proprietarios de sites a entender melhor o
comportamento dos usudrios e a melhorar a
experiéncia do visitante.
Existem varios tipos de cookies usados pelo
Google Analytics sendo que o cookie utilizado
na pagina é o _ga. O cookie _ga é usado para
distinguir usudrios Unicos, atribuindo um
identificador Unico a cada visitante. E um
cookie persistente que expira apds 2 anos.




