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Anexo Il
COMUNICADO N2 40, DE 30 DE AGOSRO DE 2021.

Como Recusar Pendéncia de Assinatura Externa de Documento

Este Tutorial é continuidade do Tutorial n2 39, de 13 de maio de 2020.

Caso o signatdrio do documento enviado para assinatura ndo possa assina-lo
digitalmente por motivos técnicos-operacionais relacionados ao Certificado Digital ou ao
sistema bem como devido ao fato de o documento necessitar de ajustes em seu conteldo
devera recusar a pendéncia de assinatura com a devida justificativa para que o documento
retorne a ANA para as providéncias.

Abaixo, segue o passo a passo para recusa de pendéncia de assinatura externa
de documento.

Parte | — Correio Eletronico

Para recusar pendéncia de assinatura externa de documento encaminhado pela
ANA, o destinatdrio devera proceder da seguinte forma:

1) Acessar o seu correio eletrénico e verificar a existéncia de mensagem similar a abaixo:

[Proton-Digital] Nova Pendéncia de Assinatura de Arquivo  Enrada =

L=

proton@ana.gov.br <proton@ana gov.br> 15:56 (Ha 1 hora) -
para mim [

B
Pendéncia de assinatura criada para vocé em data 18/05/2018 pelo usuirio ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER referente ao documento 00000.020318/2018 cujo assunto & Contrato que entre si celebram a AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA e a DHL, para expedicsio de

encomenda expressa
Para realizar a assinatura clique aqui

Obs.: Caso ndo tenha localizado o e-mail, é possivel acessar diretamente o sistema de
assinatura eletronica por meio do link https://assinaturaexterna.ana.gov.br/.

2) Clicar no link aqui:
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Pendéncia de assinatura criada para vocé em data 22/06/2018 pelo usuario R,
Para realizar a assinatura clique agui ¢

3) Clicar em “OK” para confirmar Certificado:
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Seguranga do Windows *

Confirmar Certificado

O site assinaturaexterna.ana.gov.br precisa de suas

credenciais:
ANDREIA
Emissor:

Valido de: 13/09/2017 a 12/09/2020

Clique aqui para exibir as propriedades do
certificado

oK Cancelar

4) Digitar a senha do Certificado Digital:

= Logon do Token *

SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Mome do Token: ANDREIA DE CASTRO

Senha do token: | |

|dioma atual: PT

O Cancelar

5) Clicar em Entrar:
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ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL

Clique em ENTRAR para acessar os documentos para assinatura com certificado digital

©2018

6) Clicar na caixa para selecionar o documento a ser recusado, digitar o motivo da
recusa e clicar no botdo recusar:
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INFORME © NUMERO DO DOCUMENTO: | | Pesquisar SITUAGAO DA ASSINATURA: | PENDENTE[v ]
PENDENCIA(S)
D DOCUMENTO ARQUIVO SlTl.lA(,'ﬁo DA ASSINATURA USUARIO QUE GEROU A PENDENCIA DATA DA PENDENCIA RECUSAR
(=
i fa i ds

¢b ;ujoun.ns;qzsf 2018 40000.036435.2018 COMUNICACAO INTERNA_15.2018 TESTEPROTON.pdfpdf  PENDENTE mm:z“ RAQUEL-ARAILIO DE: 22/06/{2015 15:48 ;;;:;fa::g" -

ASSUNTO DO DOCUMENTO: TESTE ASSINATURA EXTERNA

&
7) O sistema exibird a mensagem abaixo:
Mensagem da pédgina da web >

| RECUSA DE ASSIMNATURA REALIZADA COM SUCESSO,
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8) Caso desejar, o usuario podera confirmar a recusa do documento selecionando a
situacdo “recusada” abaixo:
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INFORME O NUMERO DO DOCUMENTO: SITUAGAO DA ASSINATURA: | RECUSADA[Y] <:|
PENDENCIA(S)
D DOCUMENTO ARQUIVO SITLIA(,‘iO DA ASSINATURA USUARIO QUE GEROU A PENDENCIA DATA DA PENDENCIA RECUSAR
QU000 A4S 2018 00000.039435.2018_COMUNICACAQ_INTERNA_15.2018. TESTEPROTON.pdf.pdf RECUSADA m’;ﬁ‘\ RARlR. ARALI0 DE 22/06/2018 15:48

ASSUNTO DO DOCUMENTO: TESTE ASSINATURA EXTERNA

s

O signatario externo poderd acessar o sistema de assinatura externa, a qualquer
momento, por meio da pagina eletrénica da ANA no endereco www.ana.gov.br, clicando no link
Protocolo Eletrbnico, ou pelo link https://assinaturaexterna.ana.gov.br/.

Para maiores esclarecimentos ou assisténcia técnica, favor entrar em contato com:

CEDOC: cedoc@ana.gov.br

Telefone: (61) 2109-5164



