/A\/ANA
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Nota Téchica n°® 4/2018/COSER/SER
Documento n°00000.010313/2018-11

Em 26 de marco de 2018.

Ao Senhor Superintendente de Regulacdo

Assunto: Proposta de indicadores de avaliagdo de prestacdo do servico de adugdo de dgua
bruta, no dmbito do Projeto de Integragdo do rio SGo Francisco com as bacias hidrogrdficas do
Nordeste Setentrional - PISF a serem monitorados pela Operadora Federal e avaliados pela ANA.

Referéncia: 02501.000731/2015-24

I OBJETIVO

1. A presente Nota Técnica apresenta proposta de Resolucdo para implementacéo
de indicadores de avaliacdo de prestacdo do servico de aducdo de dgua bruta, no dmbito do
Projeto de Integracdo do rio Sdo Francisco com as bacias hidrogrdficas do Nordeste Setentrional
— PISF pela Operadora Federal.

2. A ideia inicial € que os indicadores de avaliagcdo de prestacdo do servico de
aducdo de dgua bruta sirvam para avaliar e monitorar os parémetros operacionais da prestacdo
do servico de aducdo de dgua bruta por parte da Operadora Federal. Além da avaliacdo
sistemdtica do desempenho da operacdo do sistema e da qualidade da prestacdo do servico,
a avaliacdo dos indicares serviria como ponderador para o cdlculo da taxa de administracdo
fixa devida a Operadora Federal, onde uma avaliacdo satisfatéria significaria o recebimento
integral dessa taxa, e uma avaliacdo insatisfatdria significaria o recebimento parcial da mesma,
oU mesmo o Ndo recebimento.

3. Entretanto, por se fratar de uma infraestrutura nova, sem outras similares para fins
de comparacdo no pais, considerou-se que ndo é razodvel determinar j& de inicio qual deve ser
o desempenho a ser alcancado, pois isso pode incorrer em um grande erro. Assim a proposta é
gue nos primeiros anos de funcionamento somente se faca o monitoramento da infraestrutura
do PISF, para verificar como é seu comportamento. Apds um certo prazo, e com conhecimento
do funcionamento da infraestrutura, é que serd possivel estabelecer metas de desempenho,
para fins de avaliacdo da prestacdo do servico por parte da Operadora Federal.

4, Mas para que este monitoramento prévio seja implementado e resulte em dados
de desempenho do sistema é necessdrio que a Operadora Federal saiba o que ela deve medir,
de que forma e em qual frequéncia, e se programe para isso. Assim esta Nota Técnica também
tem a funcdo de informar & Operadora Federal como a ANA pretende avaliar o desempenho
da operacdo do sistema, permitindo um planejamento tanto logistico como financeiro para a
execucdo deste monitoramento.
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II. INTRODUCAO

5. Com a edicdo da Lei n° 12.058/2009, a ANA passou a ter a afribuicdo de
reguladora do servico de aducdo de dgua bruta do PISF, devendo “regular e fiscalizar, quando
envolverem corpos d'dgua de dominio da Unido, a prestacdo dos servicos publicos de irigacdo,
se em regime de concessdo, e aducdo de dgua bruta, cabendo-lhe, inclusive, a disciplina, em
cardter normativo, da prestacdo desses servicos, bem como a fixagdo de padrées de eficiéncia
e o estabelecimento de tarifa, quando cabiveis, e a gestdo e auditagem de todos os aspectos
dos respectivos contratos de concessdo, quando existentes”.

6. J& o Decreto 5.995/2006, que institui o Sistema de Gestdo do PISF - SGIB e d& outras
providéncias, alterado pelos Decretos 6.969/09 e 8.207/14, dispde que a Codevasf e a ANA serGo
respectivamente a Operadora Federal e a enfidade reguladora do PISF.

7. Em resumo a ANA deve fixar os padroes de desempenho da prestacdo do servico
de aducdo de dgua bruta realizado pela Operadora Federal no projeto do PISF. Entretanto deve-
se levar em conta que o desempenho real dessta nova infraestrutura hidrica depende de
observacoes de seu comportamento em campo , dada sua complexidade e o fato de que ndo
existe nenhum projeto similar executado no pais, seja em porte, objetivo ou forma de operacdo.

8. Com isso a fixacdo de padroes de eficiéncia na operacdo deste
empreendimento deve ser feita em etapas, a partir do levantamento de dados reais que
permitam tal estimativa ao longo do tempo. Caso esses padroes forem adotados baseando-se
somente em dados tedricos, corre-se o risco de exigir um desempenho da infraestrutura
impossivel de se alcancar, devido a fatores alheios & Operadora Federal, como por exemplo as
préprias solucdes técnicas adotadas na execucdo das obras, as condicdes gerais de prestacdo
de servico definidas, etc.

9. Diante deste problema a proposta da ANA é de que inicialmente se faca um
monitoramento do desempenho da Operadora na prestacdo do servico, o que permitird
conhecer como o sistema funciona. Depois desse periodo inicial, e de posse desses dados de
monitoramento, a ANA estabeleceria os indicadores de avaliacdo de prestacdo do servico de
aducdo de dgua bruta mais adequados ao sistema, bem como os padrdes de eficiéncia para
fins de avaliagdo da prestacdo do servico de adugcdo de dgua bruta por parte da Operadora
Federal. Esses padroes poderiam ter metas progressivas, fazendo com que a Operadora Federal
buscasse a melhora continua de seus processos.

10. Existem uma multitude de indicadores de avaliagcdo de prestacdo do servico de
aducdo de dgua bruta que podem ser utilizados para fins de averiguacdo da operacdo do
sistema por parte da Operador Federal. Certamente um grande niUmero de indicadores resulta
em maior quantidade de informacdo e conhecimento do projefo. Confudo conseguir esta
informacdo com precisdo adequada tem um custo associado, que certamente serd repassado
aos consumidores. O desafio entdo é selecionar um numero de indicadores que sejam objetivos
e exequiveis de mensurar, que fornecam informacdes que permitam o gerenciamento do
sistema e a tomada de decisdo, mas que ndo onerem demasiadamente a Operadora Federal,
e por consequéncia o contribuinte que pagard por este servico.

11. Considerando ainda que o Artigo 23 da Resolucdo de Condicdes Gerais de
Prestacdo de Servicos (Resolucdo n° 2333/2017) preconiza que o servico adequado é aquele
que satisfaz os principios de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia, modicidade tarifdria e utilizacdo racional dos recursos hidricos, e que a
comprovacdo do servico adequado serd feita por meio da apuracdo dos indicadores de
avaliacdo de prestacdo do servico de aducdo de dgua bruta da prestacdo dos servicos de
aducdo de dgua bruta do PISF, propde-se para a construcdo desses indicadores, a abordagem
6E de desempenho, elaborada pelo Ministério do Planejamento e que abarca as seguintes
dimensdes do desempenho:
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12.

i. indicadores de efefividade
ii. indicadores de eficdcia
ii. indicadores de eficiéncia
iv. indicadores de execucdo
v. indicadores de exceléncia
vi. indicadores de economicidade

Tal abordagem, dada sua mullidimensionalidade, oferece um arcabouco

conceitual e insfrumental & compreensdo do desempenho de iniciativas publicas, tipicamente
dotadas de elevada complexidade, haja as diferentes perspectivas envolvidas.

13.

Em sintese, os indicadores e as respectivas dimensdes contempladas nesta

abordagem tratam dos seguintes aspectos do desempenho:

14.

. Efetividade: sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou
projetos. A efetividade estd vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a
fransformac¢do produzida no contexto em geral.

o EficAcia: é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usudrio
(beneficidrio direto dos produtos e servicos da organizacdo).

o Eficiéncia: € a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os
insumos utilizados, relacionando o que foi enfregue e o que foi consumido de recursos,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

. Execucdo: refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de acdo.

. Exceléncia: € a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia
para a realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucdo e
economicidade; sendo um elemento transversal.

. Economicidade: estd alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com
o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo
adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

Como referéncia para andlise dos indicadores foram utilizadas as seguintes fontes

de informacado:

e Produto 12 — Relatério de Padroes de Qualidade e Seguros do Servico de Aducdo de
Agua Bruta — PISF — 29 Verséo, elaborado pela Fundacdo Getllio Vargas — FGV para a
ANA no &dmbito do contrato n® 051/2011.

e Acordo de Cooperacdo n° 006/ANA/2014, firmado entre ANA e Companhia de Gestdo
dos Recursos Hidricos do Estado do Ceard — COGERH, visando a colaboracdo muitua para
a implementacdo do projeto piloto de selecdo de indicadores e metas de desempenho
para o Projeto de Integracdo de Bacias Hidrograficas do rio SGo Francisco com o
Nordeste Setentrional.

e Produto 9D - PGA - Plano de Gestdo Anual do PISF — Guia de Elaboracdo - Estudos para
Elaboracdo do Modelo de Gestdo do PISF, elaborado pela Fundagcdo Getllio Vargas —
FGV para a CODEVASF, e apresentado na Oficina de Governanca e Monitoramento do
PISF em 26/7/2017.
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. ANALISE DOS INDICADORES DE AVALIACAO DE PRESTACAO DO

SERVICO DE ADUCAO DE AGUA BRUTA

15. O Quadro 1 resume os indicadores analisados.

Quadro 1 - Indicadores analisados

INDICADOR UNIDADE FORMULA

DESCRICAO

Fornecimento
de 4gua

%

Ventregue . 100

PGA

Esse indicador demonstra se o
volume entregue nos pontos de
entrega foi equivalente ao
demandado pelos estados no PGA

Continuidade

%

Ndisponibilizada XlOO

Esse indicador demonstra o n° de
dias de 4gua disponibilizada em

demandadomés funcédo da demanda mensal
~ M : Esse indicador apresenta uma
Man utencdes prev realizada .100 ~ ~
Preventivas % —M relacéo entre as manutengdes
prev prevista preventivas realizadas e previstas
Aderéncia das O&M, iiizada Esse indicador visa avaliar as
Equipes de % —O &M -100 equipes de O&Mmotilizadas X €quipes
0&M prevista de O&Mprevistas
Esse indicador apresenta as
1Q eventuais diferencas entre a
Qualidade da % Pl¥Faugo x100 qualidade da agua entregue nos
Agua - portais estaduais, levando-se em
captagao consideracéo a qualidade captada.
Medidas pelo IQrpisr.
Esse indicador apresenta o nimero
~ Noo ) de projetos ambientais implantados
Preocupagéo proj amb implantados - T
Ambiental % N .100 anualmente na area de influéncia
proj amb previstos na LO direta, com relagéo ao previsto nas
condicionantes da LO
o Esse indicador apresenta uma
Eficiéncia % —e 100 relacéo entre o consumo em MWh
Energética previsto efetivo x consumo em MWh
previsto.
. E . Esse indicador apresenta uma
Reativos ativa ~ ) .
% relacdo entre a energia ativa e
Excedentes E. +E . ; . .
ativa reativa reativa disponivel
v Esse indicador apresenta eventuais

Otimizacéo de

%

entregue . 100

perdas mensais em volume de

Perdas V agua ocorridas no sistema de
bombeada ~
aducéo.
D Esse indicador mede se a agua

Pontualidade

%

pontualidale . 100
D

ano

esta sendo disponibilizada de
forma tempestiva
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Esse indicador demonstra o n° de

PPN . H aradas
Eficiéncia % __paradas 100 horas paradas das bombas em
Operacional Hbombeadas relacdo ao total de horas em
funcionamento.
i E indi r relacion n
Desempenho da . Ocorrencias 100 sse_ d_cado elaciona o g de
Vigilancia % —D ocorréncias em fungdo do n° de
trabalho dias de trabalho
Esse indicador compara a evolugéo
Sustentabilidade Gastos dos custos da Operadora Federal
econdmico- % R—-lOO na prestacdo do servico com a
financeira requerda receita requerida prevista para tal
fim
Esse indicador compara as receitas
. R L provenientes de outras fontes em
Receitas extra- extra—tarifaria R ) .
o % ——F—F 100 relaco as receitas provenientes da
tarifarias R . "
total cobranca da tarifa de aducdo de
agua bruta
T Esse indicador apresenta uma
. A relacdo entre a tarifa efetivamente
Adimpléncia % —P2%2_.100 ¢ ) :
T taturada paga pelos consumidores e a tarifa
faturada pela Operadora Federal
Esse indicador apresenta uma
Parcela de % Visento .100 relacdo entre o volume destinado a
Volume Isento Ventregue usuarios isentos de tarifa e o
volume total entregue aos usuarios
Esse indicador apresenta uma
Nivel de V faturado relacéo entre o volume
% ——-100 ;
Faturamento Ventregue efetivamente faturado e o volume
total entregue aos usuarios
16. O indicador “Fornecimento de Agua” visa verificar se a Operadora Federal estd

conseguindo entregar os volumes totais demandados pelos consumidores através do PGA. Esse
indicador atende o objetivo de verificacdo de prestacdo do servico, pois com ele serd possivel
avaliar se a dgua bruta estd sendo entregue em quantidade adequada para cada um dos
estados receptores. Neste indicador é importante adotar a premissa de que eventuais volumes
enfregues a menos para um dos estados receptores ndo sejam “compensados” por volumes
enfregues a mais para outro.

17. Além disso, ele é de facil obtencdo, pois seu cdlculo baseia-se somente em dados
de volume, tanto os volumes totais enfregues para cada estado nos respectivos pontos de
entrega (que necessariamente deverdo ser medidos pela Operadora Federal para fins de
faturamento) como os volumes totais previstos a cada estado receptor no dmbito do PGA.

18. Assim considera-se que este indicador seria adequado para fins de verificacdo
da prestacdo do servico de aducdo de dgua bruta por parte da Operadora Federal.

19. O indicador “Continvidade” busca verificar quantos dias a dgua foi
disponibilizada aos consumidores. Seu conceito € interessante, mas acredita-se que o indicador
nivel de fornecimento de dgua j& atende ao objetivo de verificacdo da quantidade
disponibilizada.

20. Entretanto, esse indicador poderia ser substituido por um indicador que indicasse
a continuidade da medicdo dos volumes entregues, j& que essa medicdo é fundamental para
o sucesso do projeto. Entdo se propde um indicador denominado “Disponibilidade da Medi¢cdo
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Confiavel”, onde busca-se avaliar quantos dias a medicdo dos volumes totais entregues em
cada ponto de entrega estd em funcionamento adequado. Este indicador induziria a
Operadora Federal a manter os medidores de volume devidamente calibrados e em bom
estado de conservacdo, e substitui-los ou recuperd-los o mais rapidamente possivel em caso de
falhas de leitura, o que seria muito importante para ela mesmo e para todo o projeto em si.

21. Outro indicador que se acredita ser importante para avaliar a prestacdo do
servico de aducdo de dgua bruta seria a “Qualidade da Agua”, pois & fundamental que a dgua
bruta entregue aos consumidores seja qualidade adequada, j&@ que geralmente a dgua
captada no Rio S&o Francisco é de boa qualidade. Provavelmente a licenca ambiental de
operacdo do projeto determinard um monitoramento da qualidade da dgua em diversos
pontos, entdo este indicador serviria como referéncia inicial para identificacdo de fontes
poluidoras e eventuais medidas corretivas / mitigadoras. A avaliacdo da viabilidade desse
indicador ser utilizado se baseard nos limites de competéncia da Operadora Federal enquanto
prestadora do servico de aducdo de dgua bruta, ou seja, até onde a Operadora Federal
poderia atuar com agdes gerencidveis para garantir uma qualidade da dgua entregue
adequada.

22. Entretanto existem dificuldades para a implementacdo desse indicador, como
descrito a seguir:

o Existem 2 pontos diferentes de captacdo (um em ambiente |6tico, no rio SGo
Francisco), e um em ambiente Iéntico (reservatdrio de Itaparica), com vazdes captadas
diferentes. A combinacdo destes 2 pontos de captacdo como um valor de referéncia Unico
para fins de cdlculo do indicador pode ndo servir ao objetivo de identificar onde estdo os
problemas de qualidade da dgua;

o Existem também mais de 30 pontos de entrega, todos com vazdes diferentes.
Da mesma forma que na captacdo a combinacdo desses diferentes pontos em um valor de
referéncia Unico para fins de cdlculo do indicador pode ndo servir ao objetivo de identificar
onde estdo os problemas de qualidade da dgua;

. O projeto é dividido em 2 eixos diferentes, deve-se ter o cuidado de ndo se
comparar adguas captadas em um eixo com as entregues em outro, pois isso certamente
levaria a conclusdes erradas;

. Como ndo se sabe como funcionard o projeto, ndo se sabe a priori qual o
problema de qualidade da dgua que existird, e como consequéncia quais varidveis devem
ser monitoradas. Existe uma infinidade de varidveis que podem ser monitoradas, com
conseqguente custo associado de coleta e andlise;

o A licenca ambiental de operacdo do projeto ainda ndo foi emitida, com isso
ndo se sabe quais varidveis serdo incluidas em eventual programa de qualidade da dgua.

23. Mesmo com essas dificuldades a ANA acredita que é importante monitorar a
qualidade da agua, principalmente nos pontos de entrega principais de cada estado receptor.
Assim sugere-se que inicialmente seja somente avaliada a qualidade da dgua nos pontos de
entrega cos estados onde sdo previstos os maiores volumes de dgua, no caso: ponto PET3L
(Ramal do Agreste), ponto PBOIL (rio Paraiba), ponto CEOIN (Cinturdo das Aguas do Ceard) e
pontos PBOTN e PBO2N (derivacdes para o reservatdrio Eng. Avidos).

24, Nestes pontos & dgua bruta entregue deve respeitar os limites de enquadramento
descritos conforme Resolucdo CONAMA n° 357/2005 para a classe 2, para as seguintes varidveis:
Oxigénio Dissolvido, Coliformes Termotolerantes, pH, DBOS5,20, Nitrogénio Total, Fésforo Total,
Turbidez e Sélidos Totais.

25. Para transformar a informacdo resultante de cada uma dos pontos avaliados em
um indicador Unico, se daria uma pontuacdo para cada ponto em que fosse atendida a classe
2 de enquadramento conforme Resolugcdo CONAMA n° 357/2005, e nenhuma pontuagdo nos
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locais onde este limite ndo fosse respeitado. Depois dividiria-se a somatdria da pontuacdo
verificada pelo nUmero de pontos monitorados. Inicialmente seria uma divisdo simples, podendo
ser alterada de acordo com os resultados verificados ao longo do periodo de monitoramento
(exemplo ser uma média ponderada pela vazdo média em cada ponto).

26. Os outros indicadores de eficdcia como “Manutencdes Preventivas”, *Aderéncia
das Equipes de O&M" e “Preocupacdo Ambiental” foram avaliados. Apesar de sua importdncia
eles foram considerados como medidas indiretas de avaliacdo da prestacdo do servico, pois
eles ndo indicam diretamente se a dgua bruta foi entregue em quantidade e qualidade
adequada. Assim eles ndo foram incluidos como indicadores para fins de avaliacdo do
desempenho da Operadora Federal na prestacdo do servico.

27. O indicador “Eficiéncia Energética” talvez seja o indicador mais importante de
avaliacdo, pois os custos com energia elétrica correspondem a aproximadamente 70% do total
de custos previstos. Assim, buscar a eficiéncia energética deve ser uma prioridade da Operadora
Federal, e monitorar este item é fundamental para essa avaliacdo.

28. Portanto a ANA propde que esse indicador se baseie em um indice internacional
de eficiéncia de bombas, o Consumo Especifico de Energia Normalizado - CEN —, que € definido
como a energia gasta para elevar um mefro clbico de dgua a 100 mefros de altura
manométrica. Esse indicador é adequado para o PISF pois todas as estacdes elevatdrias
possuem alturas manométricas diferentes, e com esse indicador é possivel fazer a comparacdo
entre elas. Seu cdiculo ndo necessita de dados adicionais aos que a Operadora Federal j& deve
monitorar rofineiramente.

29. Por se fratar de um indicador utilizado internacionalmente, j& com faixas definidas
de indicacdo do nivel de eficiéncia (bom, mediano e insatisfatério), ele poderia ser utilizado na
avaliacdo do desempenho da eficiéncia energética de cada estacdo de bombeamento. Para
transformar a informac¢do resultante de cada uma das estacdes de bombeamento em um
indicador Unico, se daria uma pontuacdo para cada uma das faixas de nivel de eficiéncia
(exemplo: bom - 1 ponto, mediano 0,5 pontos e insatisfatério — 0 pontos), dividindo-se este valor
pelo nUmero de estacdes de bombeamento avaliadas. Inicialmente seria uma divisdo simples,
podendo ser alterada de acordo com os resultados verificados ao longo do periodo de
monitoramento (exemplo ser uma média ponderada pela potencia de cada uma das estacoes
de bombeamento).

30. Outra forma de mensurar a eficiéncia energética seria pela geracdo de energia
reativa, utilizada apenas para criar e manter campos eletromagnéticos das cargas indutivas.
Assim, enquanto a poténcia ativa é sempre consumida na execucdo de trabalho, a poténcia
reativa, além de ndo produzir trabalho, circula entre a carga e a fonte de alimentacdo,
ocupando um “espaco” no sistema elétrico que poderia ser utilizado para fornecer mais energia
ativa. A energia reativa é sobretaxada em termos monetdrios, por isso seu controle é
fundamental para a sustentabilidade do projeto. Entretanto acredita-se que no indicador
Eficiéncia Energética j& estaria comptemplado em parte o objetivo deste indicador de reativos
excedentes.

31. O indicador "Otimizacdo de Perdas”, chamado doravante de “Perdas Totais”,
também foi considerado um indicador importante de ser monitorado, pois ele indica o quanto
estd se perdendo de dgua no processo de aducdo nos canais e reservatérios. Certamente
existirdo perdas de dgua inerentes a infraestrutura, como por exemplo infiltracdes no solo, onde
a Operadora Federal mesmo com uma operacdo eficiente ndo conseguird agir para diminui-
las. Entretanto uma operacdo deficiente certamente aumentard as perdas de dgua, seja por
evaporacdo acima do previsto pelo fato de se operar com os reservatdrios cheios, erros
operacionais nas aberturas e fechamentos de comportas, vazamentos em tubulacoes, etc.

32. Os dados para o cdiculo deste indicador seriam basicamente os volumes totais
captados e entregues nos pontos de entrega, que sdo informacdes j& coletadas pela Operadora
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Federal rotineiramente. Para que a informacdo seja mais completa a medicdo em pontos
intermedidrios no sistema permitiria identificar onde se deve agir prioritariamente em caso dessas
perdas.

33. Enfretanto este indicador possui algumas limitacdes, principalmente ao fato de
que o sistema de canais ndo é “estanque”, isto é€, em algum momento haverd aporte de volumes
nos canais devido s chuvas nas bacias de contribuicdo dos 28 reservatdrios localizados ao longo
dos canais, pela drenagem insatisfatéria da dgua da chuva junto aos canais, e contribuicdes do
lencol fredtico em zonas onde os canais sGo escavados em rocha. Além disso, deve haver
confiabilidade nos equipamentos de medicdo de volumes, pois qualquer erro pode distorcer o
resultado final. Esses dois aspectos dificultardo a mensuracdo das perdas fisicas reais do sistema,
e a avaliacdo da prestacdo do servico por parte da Operadora Federal.

34. Mesmo com as limitagdes citadas o monitoramento deste indicador seria
importante inicialmente para que se verifique quais seriam as perdas e aportes inerentes &
infraestrutura, onde a Operadora Federal ndo teria governanca para atuar. Com esse valor seria
possivel estabelecer as metas de perdas que a operadora Federal deve alcancar para que a
prestacdo do servico seja considerada como eficiente e adequada.

35. Os outfros indicadores de eficiéncia como “Pontualidade”, “Eficiéncia
Operacional” e "Desempenho da Vigil@ncia” foram avaliados, mas julgou-se que essas
informacdes ndo sdo as mais relevantes neste momento para fins de avaliacdo da prestacdo do
servico de aducdo de dgua bruta. Assim eles ndo foram incluidos na lista de indicadores a serem
monitorados.

36. O indicador "Sustentabilidade Econémico-Financeira”, visa comparar a evolucdo
dos custos da Operadora Federal na prestacdo do servico com a receitarequerida prevista para
tal fim. Os custos anuais sdo previstos a priori da operacdo, e devem ser ressarcidos através da
receita proveniente da prestacdo do servico. Enfretanto com a execucdo dos servicos pode-se
verificar que os custos estdo sendo superiores ao planejado, por ineficiéncia da Operadora
Federal ou por erro na previsdo. Assim esse monitoramento permitiria correcdes de rumos durante
a operacdo, pois se a receita for muito inferior aos custos efetivos toda a prestacdo do servico
serd prejudicada. Mesmo assim considerou-se que tal informacdo ndo necessariamente avaliard
corretamente a prestacdo do servico por parte da Operadora Federal, pois recursos
extraordindrios € ndo previstos podem ser necessdrios (por algum fator de forca maior alheio &
Operadora Federal), prejudicando assim a avaliacdo.

37. O indicador “Nivel de Faturamento” busca avaliar se a Operadora Federal estd
conseguindo faturar o volume entregue aos usudrios. O correto faturamento é muito importante
para o projeto, pois dele depende a receita para cobrir os custos contratados. A adocdo deste
indicador induziria a Operadora Federal a medir corretamente e faturar fodo o volume entregue.
Entretanto ndo se adotou este indicador pois serdo somente 4 consumidores que serdo faturados,
diminuindo assim a chance de ndo faturamento da dgua entregue.

38. O indicador "Receita extra tarifdria” ndo foi adotado pois ndo hd previsGo de
complementacdo das receitas por outra parte, eventuais compensacdes serdo feitas na
definicdo da tarifa anualmente.

39. O indicador “indice de Adimpléncia” foi considerado importante, mas como
inicialmente serdo somente 4 consumidores qualguer ndo pagamento por parte de 1 estado
distorcerd completamente este indicador, ndo sendo considerado como uma forma de avaliar
o desempenho da Operadora Federal.

40. O indicador “Parcela de Volume Isento” ndo foi adotado devido ao fato de que
ndo haverd usudrios isentos diretamente relacionados com a Operadora Federal, j& que os 4
estados receptores pagardo por toda a dgua demandada, conforme estabelecido na
Resolucdo ANA 2.333/17.
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IV. INDICADORES SELECIONADOS

41, Apds as andlises anteriores, foram selecionados para avaliagcdo inicial os seguintes
indicadores de avaliacdo de prestacdo do servico de aducdo de dgua bruta, listados no
Quadro 2, com suas respectivas descricoes.

Quadro 2 — Indicadores selecionados

Dimenséao do
Desempenho

INDICADOR UNIDADE FORMULA DESCRIGAO COMPLETA

Esse indicador demonstra
se 0 volume entregue nos
pontos de entrega foi
equivalente ao
demandado pelos estados
no PGA

; v
Efetividade Fornecimento % ( entregue

de 4gua ) *100

VPGA

Esse indicador demonstra
se a agua entregue nos
( ZpontOS classe 2 ) 100 pontos de entrega esté
’ enquadrada na classe 2
conforme Resolugéo
CONAMA n° 357/2005 .

Qualidade da

. 0
Agua %

Eficacia
Zpontos monitorados

Esse indicador demonstra
0 n° de dias em que 0s
1- Dmedicao indisponivel) +100 equipamentos de medicédo

Dtotais de volumes nos pontos de
entrega estavam operando
corretamente

Disponibilidade
Execucéo de medicéo %
confiavel

Esse indicador verifica se o

Y.pontuagio EB) +100 conjunto de bombas estéo
operando em faixas

adequadas de eficiéncia.

Eficiéncia Eficiencia % (
Energética YEB

Esse indicador apresenta
Vv eventuais perdas mensais
entregue .
— 2 1%100 em volume de agua
ocorridas no sistema de
aducéo.

Eficiéncia Perdas Totais %
Vcaptado

42. Acredita-se que estes indicadores fornecerdo informacdes suficientes para o
gerenciamento da operacdo do sistema, bem como subsidiardo a fomada de decisdo para
eventuais melhorias. Eles estdo baseados em dados que rofineiramente serédo medidos pela
Operadora Federal, e que porisso ndo criardo muitas dificuldades ou custos extraordindrios para
sua obtencdo.

43. Em relacdo & abordagem 6E de desempenho, sugerida pelo Ministério do
Planejamento, verifica-se os indicadores selecionados abordam aspectos de eficdcia,
eficiéncia, efetividade, execucdo e economicidade. Entre eles ndo hd nenhum indicador de
exceléncia, que estaria relacionado & cortesia do servico. Entretanto, como a proposta inicial é
de se monitorar o sistema, para depois definir as metas, acredita-se que em eventual indicador
de exceléncia poderia ser criado apds este periodo, onde tanto a Operadora Federal como a
ANA poderdo definir o que poderia ser considerado como um servico prestado de forma cortés.
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44, No anexo 1 esses indicadores séo detalhados para indicar a forma de obtencdo
e sua periodicidade, entre outros aspectos.

V. CONSIDERAQOES FINAIS
45, A tarefa da ANA de definicdo de padroes de eficiéncia para o servico de aducdo

de dgua bruta do PISF a ser realizado pela Operadora Federal ndo é trivial, devido a falta de
conhecimento de como realmente funcionard essa nova infraestrutura, além da falta de
empreendimentos similares que permitam uma estimativa mais precisa. A definicGo desses
padrdes com base em dados tedricos pode levar a grandes erros, prejudicando todo o processo
de melhoria continua caso se perceba que os padrdes definidos sdo inexequiveis.

46. Foram definidos 5 indicadores que permitirdo avaliar e gerenciar o desempenho
da Operadora Federal na prestacdo do servico de aducdo de dgua bruta. A proposta € de que
se comece a monitorar esses indicadores o quanto antes, inclusive antes do inicio da operacdo
comercial do sistema, para que se possa verificar como a infraestrutura funcionard, permitindo
tanto o aprendizado por parte da Operadora Federal como da ANA.
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47. Apds um determinado periodo, e de posse dos dados dos indicadores
anteriormente selecionados, € que serd possivel definir, de forma mais concreta, quais os
indicadores que sdo realmente relevantes para fins de averiguacdo do desempenho da
prestadora do servico, como sistematizar as informacgdes levantadas em um niUmero que permita
avaliar a operacdo do sistema, além de estabelecer metas progressivas que induzam a uma
operacdo mais eficaz e eficiente.

48. Assim sugere-se que esta Nota Técnica e a minuta de Resolucdo em anexo sejam
submetidas a audiéncia publica ndo presencial, pelo prazo de 60 dias, de forma a colher
contribuicdes das partes relacionadas e da sociedade.

Atenciosamente,

(assinado elefronicamente)
ANDRE TORRES PETRY
Especialista em Recursos Hidricos

(assinado elefronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Analista Administrativo — Ciéncias Econdmicas

De acordo

(assinado elefronicamente)
FERNANDA LAUS DE AQUINO
Coordenadora de Regulacdo de Servicos Publicos e da Seguranca de Barragens

De acordo. Ao Diretor da Area de Regulacdo, para, caso considere pertinente, submeta a
proposta de audiéncia publica a DIREC. Por oportuno, caso a audiéncia publica seja aprovada,
indico, desde &, o Especialista em Recursos Hidricos André Torres Petry como secretdrio técnico
da referida audiéncia.

(assinado eletronicamente)

RORIGO FLECHA FERREIRA ALVES
Superintendente de Regulacdo
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ANEXO 1 — INDICADORES DE AVALIACAO DE PRESTACAO DO SERVICO DE ADUCAO DE AGUA BRUTA

Perspectiva: Efetividade Forma de Medigao Volume entregue / Volume previsto no PGA
INDICADOR
i A Revisao dos
Fornecimento de Agua Objetivo: Qualidade do Servico | Unidade de Medida Percentual Pardmetros A cada 5 anos

Descrigao:

Este indicador foi definido para verificacdo se a Operadora Federal esta entregando a quantidade de agua demandada por cada um dos estados receptores. Ele

Ventregue

¢ calculado pela féormula ( ) * 100, expresso em percentual, onde Ventregue € 0 volume total medido nos pontos de entrega de cada estado receptor, em

PGA
metros cubicos (m?3), e Vpea € 0 volume total previsto no PGA para cada estado receptor em metros cubicos (m?3).

Equipamentos de medicdo de volumes
Periodicidade de Calculo / Aferigdo Mensal Fonte de Coleta de Dados: auip )
nos pontos de entrega
Area / Responsavel pelo indice Operador Federal Nota Apurada: Valor entre 0% e 100%
e . Inicialmente ndo serd estabelecida meta
Orgao Fiscalizador ANA Nota/Conceito:
para a nota
Observagoes

Nos primeiros anos este indicador deve somente ser medido para fins de conhecimento do sistema. Apds este periodo a ANA definira quais serdo as metas que
a Operadora Federal devera atender para fins de avaliacdo da qualidade da prestacdo do servigco de adugdo de dgua bruta. Sera avaliada a entrega a cada
estado para que eventuais entregas superiores ao previsto para um estado ndo sejam compensadas por entregas inferiores ao previsto para outro estado, isto

. . . . . Ventregue . . .
€, caso seja entregue a um estado mais do que o previsto, o valor da formula ——=— terd valor maximo iguala 1.

PGA
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Forma de Coleta e andlise de diferentes variaveisde qualidade da dgua em pontos de entrega de
INDICADOR Perspectiva: Eficacia Medicgo interesse, comparando com os limites de enquadramento da classe 2 da Resolu¢do
¢ CONAMA n357/2005
ualidade da Agua
Q & L. Qualidade do |Unidade de Revisao dos
Objetivo: . . Percentual N A cada 5 anos
Servigo Medida Parametros

Descrigcao:

Este indicador foi definido para verificacdo se a Operadora Federal esta entregando a 4gua demandada pelos estados receptores com qualidade adequada,
Zpontos classe 2 1 00

neste caso com enquadramento ao menos na classe 2 conforme Resolugdo CONAMA n2 357/2005. Ele é calculado pela formula (
pontos monitorados

expresso em percentual, onde Y., on o5 classe 2 S€ refere ao somatério de pontos onde a dgua entregue foi enquadrada ao menos na classe 2 conforme
Resolugdo CONAMA n2 357/2005, € Y.ontos monitorados S€ refere a quantidade de pontos monitorados.

Periodicidade de Calculo / Aferi¢do Mensal Fonte de Coleta de Dados: Agua bruta nos locais de interesse
Area / Responsavel pelo indice Operador Federal Nota Apurada: Valor entre 0% e 100%
e ) Inicialmente ndo sera estabelecida
Orgao Fiscalizador ANA Nota/Conceito:
meta para a nota

Observagoes

Nos primeiros anos este indicador deve somente ser medido para fins de conhecimento do sistema, nos seguintes pontos de interesse: ponto PE13L (Ramal do
Agreste), ponto PBO1L (rio Paraiba), ponto CEO1N (cinturdo das aguas do Ceard) e pontos PBO1N e PBO2N (derivagGes para o reservatorio Eng. Avidos). As
variaveis a serem medidas serdo Oxigénio Dissolvido, Coliformes Termotolerantes, pH, DBOs 2o, Nitrogénio Total, Fésforo Total, Turbidez e Sélidos Totais.

Apds este periodo a ANA definird qual serdo as varidveis realmente medidas, a formula de calculo do indicador e as metas que a Operadora Federal devera
atender para fins de avaliacdo da qualidade da prestagao do servico de adugdo de agua bruta.
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Perspectiva:
INDICADOR

Execugao

Forma de

Dias em que os equipamentos de medicdo ndo estdo funcionando

Disponibilidade de medigao

Medigdo adequadamente em relagdo ao total de dias analisados
Unidade de Revisdo dos
Objetivo: Qualidade do Servico . Percentual . A cada 5 anos
Medida Parametros

Descrig¢ao:

Este indicador foi definido para verificacdo se a 4gua demandada pelos estados receptores estd sendo mensurada pelos equipamentos de medi¢cdo de volumes

. . , . D
instalados no projeto. Ele é calculado pela formula (1 —

medicio indisponivel)

Diotais

* 100, expresso em percentual, onde Dy, eqicao indisponiver € @ Quantidade total de

dias em que os equipamentos de medicao de volumes ndo estdo funcionando adequadamente, e D;,;4is € @ quantidade de dias totais no periodo de analise.

Periodicidade de Calculo / Aferi¢do

Mensal

Fonte de Coleta de Dados:

Equipamentos de medi¢ao de
volumes nos pontos de entrega

Area / Responsavel pelo indice

Operador Federal

Nota Apurada:

Valor entre 0% e 100%

Orgao Fiscalizador

ANA

Nota/Conceito:

Inicialmente n3do sera estabelecida
meta para a nota

Observagoes

Nos primeiros anos este indicador deve somente ser medido para fins de conhecimento do sistema. Apds este periodo a ANA definird quais serdo as metas que

a Operadora Federal deverd atender para fins de avaliacao da qualidade da prestacao do servico de adugao de dgua bruta.
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. A Forma de . . .
Perspectiva: Eficiéncia n CEN — Consumo Especifico de Energia Normalizado
INDICADOR Medicao
Eficiéncia Energética Consumo eficiente de | Unidade de Revisdo dos
g Objetivo: . . kWh/m3/100m . Sem revisdo
energia elétrica Medida Parametros

Descrig¢ao:

Este indicador foi definido para verificacdo se a operagdo de cada uma das estagdes de bombeamento do projeto estd em niveis de eficiéncia adequados. Ele é
baseado no CEN — Consumo Especifico de Energia Normalizado, que é definido como a energia gasta para elevar um metro cubico de d4gua a 100 metros de

L. , Econsumida , . .
altura manométrica, calculado pela férmula H , e sera calculado para cada uma das esta¢des de bombeamento. Para consolidar o resultado de

man )

V *
bombeado ( 100

cada bomba em um Unico nimero, aera atribuida pontuagdo 1,00 caso a faixa de eficiéncia seja boa, pontuacgdo 0,50 caso a faixa de eficiéncia seja mediana, e

(Zpontuagéo EB

pontuagdo zero caso a faixa de eficiéncia seja insatisfatdria. Entdo o indicador sera calculado pela féormula — ) * 100, onde Y., ontuacio EB

corresponde ao somatdrio das pontuagdes verificadas para cada estagdo de bombeamento, e ) 5 corresponde ao total de estagdes de bombeamento
analisadas.

Volume bombeado em m3, consumo de
Periodicidade de Calculo / Aferi¢do Mensal Fonte de Coleta de Dados: energia elétrica em kWh e alturas
manomeétricas em m de todas as bombas.

Faixas recomendadas pelo ERSAR (Portugal):

Area / Responsavel pelo indice Operador Federal Nota Apurada:
/ P P P P bom, mediano e insatisfatdrio

. . . Bom: 0,27 < CEN < 0,40 — pontuagao 1,00
Orgado Fiscalizador ANA Nota/Conceito: Mediano:0,40 <= CEN <=0,54 — pontuacio 0,50

Insatisfatério: CEN > 0,54 — pontuacdo zero
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Observagoes

Nos primeiros anos este indicador deve somente ser medido para fins de conhecimento do sistema para todas as estacdes de bombeamento em

funcionamento. Apds este periodo a ANA definird quais serdao as metas que a Operadora Federal devera atender para fins de avaliagdo da qualidade da
presta¢do do servico de adugdo de dgua bruta.

Importante considerar o nivel do rio Sdo Francisco para fins de calculo deste indicador nas estagdes de bombeamento EBV-1 e EBI-1.
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Formade |Volumes total entregue
Perspectiva: Eficiéncia . gue / Entra em Vigor 01/01/2021
INDICADOR Medicao Volume total captado
Perdas Totais Unidade de
Objetivo: Uso racional da agua Medida Percentual Revisao dos Parametros A cada 5 anos

Descrig¢ao:

Ventregue

Este indicador foi definido para verificacdo do nivel de perdas fisicas no sistema de aducgdo. Ele é calculado pela férmula ( ) * 100 , expresso em

captado

percentual, onde Ventregue € 0 Somatério do volume total medido nos pontos de entrega em metros clbicos (m3), e Veaptado € 0 Volume total captado no rio So
Francisco em metros cubicos (m?3).

Equipamentos de medi¢do de volumes nos
C ‘ - Fonte de Coleta de . o
Periodicidade de Calculo / Aferi¢do Mensal Dados: pontos de entrega e na captacdo no rio Sdo
) Francisco
Area / Responsavel pelo indice Operador Federal Nota Apurada: Valor entre 0% e 100%
L. ) . Inicialmente ndo sera estabelecida meta para a
Orgao Fiscalizador ANA Nota/Conceito: nota

Observagoes

Nos primeiros anos este indicador deve somente ser medido para fins de conhecimento do sistema. Apds este periodo a ANA definira quais serdo as metas que
a Operadora Federal devera atender para fins de avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico de aducdo de agua bruta.

Apesar do calculo ser mensal, a comparacao deve ser feita ano a ano, para minimizar os efeitos sazonais das épocas de chuvas, onde podera haver aporte de
dgua ao sistema
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