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Resumo Executivo

Este documento consiste do Produto 5 — Relatério Preliminar de Padr8es de Qualidade e
Seguros para Concessfes de Irrigacao, elaborado conforme previsto na Proposta de Prestagcéo
de Servigos n°® 126-a/11 da Fundacéao Getulio Vargas — FGV que tem por objetivo assessorar a
Agéncia Nacional de Aguas — ANA na elaboracdo de um Programa de Desenvolvimento
Institucional, visando ao estabelecimento dos mecanismos de regulacdo e fiscalizacdo da
operacdo de Parcerias Publico-Privada — PPP (concessao patrocinada) de Projeto Publico de
Irrigac@o e de Aducdo de Agua bruta, em conformidade com o disposto nas Leis nos 9.984, de
17/07/2000 e 12.058, de 13/10/2009.

O modelo proposto pela CODEVASF para aplicacdo de PPP’s no setor de irrigacdo e drenagem
tende a promover a profissionalizacdo, ndo apenas dos servicos de manutencéo e expanséo dos

canais de distribuicao de agua, mas também da producao agricola em si.

O objetivo desse produto € apresentar preliminarmente, nos itens a seguir, uma andlise
introdutéria dos padrbes de indicadores de desempenho da qualidade do servi¢o a ser prestado.
Tal abordagem considerada, configura a identificacao e sistematizacdo de um conjunto minimo de
indicadores e procedimentos para o acompanhamento e contribuicdo para o desenvolvimento da
regulagédo pela ANA, no médio e longo prazos, como apresentado, anteriormente, no Produto 3,
bem como a avaliagdo dos riscos, seguros e medidas mitigadoras, dentro dos contratos de
Concessoes Patrocinadas de Projetos Publicos de Irrigagdo, no ambito do Programa Nacional de
Irrigacdo Publica para o Semiarido Brasileiro — PISAB, sob a responsabilidade do Ministério da
Integracdo Nacional, DNOCS e CODEVASF.

No Produto 6, a FGV ira apresentar a ANA uma selecdo indicadores de desempenho, em
conjunto com as respectivas parametrizagoes, cujas evolugbes deverdo ser acompanhadas pela

Agéncia, bem como suas formas regulacao.



1. Estudos dos Instrumentos Regulatorios para a Fiscalizagéo

dos Padrdes de Qualidade e de Seguros

Os estudos para o estabelecimento de padrdes de qualidade e de seguros para a prestacdo de
servicos de operacao de PPPs de projetos publicos de irrigacdo tomara como base 0s principios,
de carater geral, ja aplicados na legislacdo atual para os servicos concedidos para Parcerias
Publico Privadas de Servicos de Irrigacdo, bem como em decorréncia da Lei Federal no
12.058/09, que atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas — ANA, dentre outras competéncias, a

tarefa de elaborar normativos para regular e fiscalizar estes servicos.

Essas atividades terdo carater preliminar, tendo em vista que os modelos finais das PPPs nédo se
encontram totalmente concluidos e levardo em consideracéo os perimetros publicos identificados
pelo Programa Nacional de Irrigacdo Publica para o Semiarido Brasileiro — PISAB, sob a
responsabilidade do Ministério da Integracdo Nacional, DNOCS e CODEVASF, abaixo

relacionados:

Tabela 1.1
Eixo 1: Perimetros Implantados
SN, Area Area Ociosa
(GE)) (2011)

1 Formoso (BA) 12.558 5.891
2 Jaguaribe- Apodi (CE) 5.658 2.517
3 Gorutuba (MG) 5.286 2.304
4 Séo Gongalo (MG) 2.404 582
5 Nilo Coelho (PE) 18.058 365
6 Moxot6 (PE) 8.596 4.958
7 Baixo Agu (RN) 5.168 3.729
Total 57.728 20.346




Tabela 1.2

Eixo 2: Concluséo e Ocupacao

Concluséo e Ocupacéao INCERGE))
1 Salitre (BA) 20.000
2 Tabuleiros de Russas (CE) 6.376
3 Jaiba (MG) 25.750
4 Pontal(PE) 7.717
5 Platés de Guadalupe (PI) 10.632
Total 70.745
Tabela 1.3
Eixo 3: Concluséo e Ocupacdao
Concluséo e Ocupacéo INCEXGE
1 Baixio do Irecé (BA) 48.000
2 Tabuleiro Séo Bernard (MA) 5.598
3 Jequitai (MG) 18.000
4 Canal Sertdo Pernambucano (PE) 45.000
Total 116.598
Tabela 1.4
Eixo 4: Estudos de Novos Perimetros
Perimetros Area
GEY
1 Canal do Sertdo Alagoano — Inhapi (AL) 4.300
2 Itapecur/Cruzeiro (BA) 10.500
3 Ibicutinga (CE) 15.000
4 Baixada Maranhense (MA) 5.000
5 Boa Esperanga/Rio Balseiro (MA) 5.000
6 luiu (BA) 30.000
7 Vertente Litoranea (PB) 3.000
8 Trecho IV - PISF (PE) 34.000
9 Serra Negra (PE) 6.000
10 Terra Nova (PE) 8.000
11 Platds de Guadalupe (32. Etapa) (PI) 5.000
12 Salinas (PI) 2.000
13 Mendubin (PI) 8.300
14 Canal Xingb (SE) 10.800
Total 146.9000




Os projetos em andamento no &mbito da CODEVASF podem ser divididos em 03 (trés) grupos, a
saber:

m Grupo 1: refere-se aos projetos com a infraestrutura de uso comum concluida e em
funcionamento, independentemente do seu estado de conservagdo, As areas irrigaveis

podem estar total ou parcialmente ocupadas;
B Grupo 2: inclui os projetos com infraestrutura parcialmente implantada;
B Grupo 3: inclui projetos novos em fase de estudos de viabilidade ou de projeto basico.

Os perimetros que se encontram em funcionamento apresentam diferentes estagios de
maturidade e desenvolvimento, resultantes de diversos fatores: razdo da implantacéo, tamanho,
perfil dos irrigantes, caracteristicas da infraestrutura, estrutura de produgcdo e renda dos

agricultores.

Os responséaveis pelo Programa realizaram uma tentativa inicial de licitar a concessdo da
operacdo do Perimetro do Pontal, a qual ndo foi concluida com éxito. Ha indicadores de uma
estratégia de conceder, a seguir, o perimetro do Baixio do Irecé, na Bahia. Ademais, ja se
encontram em andamento os estudos de modelagem para a licitagdo do perimetro Nilo Coelho,

em Pernambuco.

1.1 Padrdes de Indicadores de Qualidade de Desempenho

Desde 1985, a CODEVASF vem buscando a delegacdo da gestdo dos perimetros de irrigacao.
Apesar do significativo aporte de recursos publicos os resultados dessa delegacao ficaram muito
aquém das expectativas, em especial no que se refere aos aspectos gerenciais e de manutencao

da infraestrutura de irrigacdo de uso comum.

Estudo elaborado pelo Ministério da Integracao Nacional (Relatério de Diagndstico dos Perimetros
Publicos Irrigados, de 2004) concluiu que, mesmo em perimetros que bom nivel de gestdo e

desenvolvimento agricola, as acbes de gerenciamento referentes a manutencdo da infraestrutura



nao vém acompanhando esse desenvolvimento, o que compromete profundamente as obras e

equipamentos da infraestrutura de irrigagcdo de uso comum.

Com relagdo a qualidade dos servicos, a despeito dos esforgos, a performance global da irrigagéo
continuou a declinar ao longo dos anos. Acredita-se que esse declinio se deva a inadequada
gestdo e a ma qualidade da prestacdo dos servicos de operacdo e de manutencdo das

infraestruturas, o que demanda melhoria na qualidade da gestéo.

Entre as fungbes da irrigacéo, a de operacdo e manutencdo é a mais crucial e, portanto, deve ser

o principal alvo para novos projetos de parceria publico-privada.

O processo de profissionalizagdo pode ser conduzido por meio de contratos de servigos ou
gerenciamento, mas, preferencialmente, por delegacdo de servico publico, que garanta

compromisso e eficiéncia.

As tentativas para melhorar o desempenho dos sistemas de irrigacdo nao foram suficientes, razéo
pela qual se buscou envolver o setor privado por meio da parceria publico- privada, cujos
conceitos institucionais e financeiros estavam sendo desenvolvidos no setor de saneamento,
centrados em torno da ideia de mudar a participacao do setor publico para o setor privado. Num
sentido mais amplo, para o setor de saneamento, um acordo na modalidade de PPP é por
definicdo um contrato entre um cliente publico e um fornecedor privado, o operador ou provedor
de servico. As formas de contratos sdo variadas, mas sob duas condi¢cdes: o pagamento do

servigo ser ou nao realizado em funcéo do resultado operacional (INPIM — 2005).

A utilizacdo de indicadores de qualidade de desempenho em contratos de PPP decorre da
exigéncia da Lei Federal n°® 11.079/2004, que em seu artigo 5°, inciso VII, determina que os

contratos devem prever “os critérios objetivos de avaliagao do desempenho do parceiro privado”.

A mesma Lei, em seu artigo 6°, paragrafo Unico, diz, in verbis, que:

“O contrato podera prever o pagamento ao parceiro privado de
remunerac¢do varidvel vinculada a seu desempenho, conforme metas

e padrbes de qualidade e disponibilidade definidos no contrato”.

Conforme estabelecido no artigo 6° da Lei 8.987/1995:



“Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, satisfazendo as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e

atualidade conforme normas pertinentes e no respectivo contrato”.

A regularidade sera caracterizada pela prestacdo continuada dos servigcos, com estrita

observancia das normas legais e regulamentares pertinentes.

A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservacdo dos parametros constantes do

contrato e pela prestacao de servigcos ao usudério no tempo e no modo acordados.

A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas de prestacdo dos servicos, com a absor¢do dos avangos tecnoldgicos advindos ao longo
do prazo da concesséo, visando agregar com garantia de valor e que representem beneficios aos

usuarios.

1.2 Necessidade da Construcéo de Indicadores

Marcal Justen pondera que:

“E fundamental a existéncia de pardmetros objetivos, indices ou
outros instrumentos que permitam exame empirico da qualidade do
servico. Somente assim serd viavel controlar o desempenho do
prestador de servico. Nao se admitir4 imputacéo ou deficiéncia se ndo
forem estabelecidos critérios objetivos. Nem teria cabimento a
avaliagdo subjetiva e personalissima, proveniente de usuéario ou

agente publico, acerca da qualidade do servigco™.

Segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada) “indicadores sao formas de
representacdo quantificaveis de caracteristicas de processos e produtos utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo”. Indicadores buscam organizar a

informacdo de forma a deixar clara a relacdo entre os recursos alocados a um projeto e os

1 Concessodes de Servigos Publicos, Comentérios as Leis nos. 8.987/95 e 9.074/95. Sao Paulo, Dialética,
1997, p.129.



impactos, resultados ou rendimentos obtidos, de forma a permitir a identificacdo de problemas que
possam impedir o alcance dos objetivos originalmente previstos.

Estudos do Banco Mundial apontam que os beneficios do emprego de indicadores advém de
serem mensuraveis e derivarem diretamente dos objetivos dos projetos, que por sua vez sdo

fundados em analises setoriais, econémicas, de beneficios e de riscos.

Indicadores estabelecem, de maneira quantificavel, a ligacdo entre insumos e atividades dos

projetos com resultados e impactos esperados.

O Banco Mundial define indicadores de performance como sendo “medidas de recursos alocados,
impactos, produtos e resultados de um projeto, monitorados durante as diversas fases do mesmo
para avaliar seu desenvolvimento em relagdo aos objetivos definidos”. Seu monitoramento é
essencial para prover os dados necessarios a avaliagdo de performance, entretanto, na sua forma

bruta os dados obtidos séo desprovidos de significado.

Um indicador de performance inclui necessariamente um valor atual, um parametro e uma meta
gue permitem avaliar rapidamente o eventual desvio verificado e determinar se 0 mesmo é ou nao
aceitavel. E importante assegurar que o indicador selecionado ira descrever a performance do

sistema em relacdo aos objetivos estabelecidos para 0 mesmo. (Banco Mundial)

Segundo o IPEA, um indicador revela o desempenho atual do sistema e, em conjunto com outros
indicadores, permite identificar o correto curso de a¢des para melhoria do desempenho do aludido
sistema. O uso do mesmo indicador durante algum tempo permite identificar tendéncias que
podem necessitar imediata reversao antes que medidas corretivas se tornem dispendiosas ou

muito complexas.

A qualidade do indicador de performance sera dada pelo nivel de atendimento aos seguintes

requisitos, considerada a situacao especifica a que for aplicado:

B Relevancia: os indicadores devem descrever a performance do sistema em relacdo aos

objetivos estabelecidos para 0 mesmo.

B Seletividade: os indicadores devem refletir os aspectos essenciais do processo

monitorado.



B Simplicidade e baixo custo de obtencao: facilidade de compreensdo e aplicacao,
inclusive pelos executores diretos; gerados preferencialmente a custo baixo; calculado

através da utilizagcao de relacdes matematicas simples ou numeros absolutos.

m Cobertura: suficientemente representativa, inclusive em termos estatisticos do processo
a gue se refere, optando por aqueles grandes ou representativos de situacdo ou contexto
geral e sempre que possivel, estendendo o alcance do monitoramento para cobrir maior

namero de situacdes.

B Estabilidade: permanéncia ao longo do tempo e geragcdo com base em procedimentos
rotineiros e incorporados as atividades do 6rgédo. Deve também permitir a formacdo de

séries historicas.

B Rastreabilidade: permitir registro, manutencéo e utilizagdo dos dados, inclusive para a
indicacdo de tendéncias. As informacgdes utilizadas e as memorias de calculo, inclusive
os servidores envolvidos na coleta e manipulacdo dos dados s@o essenciais a pesquisa
dos fatores que afetam a qualidade.

B Razoabilidade: as variacbes medidas devem estar associadas diretamente aos
processos monitorados. Quanto maior a distancia entre o objeto da avaliacdo e as
medidas feitas para o calculo do indicador, maior o nimero de fatores que podem influir

ou prejudicar a preciséo.

m Comparabilidade: uma vez medido relativamente a varios projetos, o indicador serviria
de parametro de comparacdo entre esses ultimos, possibilitando a geracdo de uma

classificagcdo entre os mesmos.

A regulamentacéo técnica deve ter o carater de generalidade e abstracdo, a ponto de n&o fazer
referéncia a um especifico Concessionario, ou seja, ndo deve se ater a casos concretos e
especificos. Assim, a FGV ira apresentar as sugestfes de instrumentos para a fiscalizacdo dos
padrdes de qualidade e de seguros, generalista e ampla, sem se prender a um Unico perimetro de
irrigacdo, cabendo, portanto, aos contratos de concesséao, particularizarem para o caso singular

de cada perimetro.
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Os “requisitos minimos” dessas condigdes é que deverdo ser definidos, de forma objetiva, nas

disposicdes contratuais e, principalmente, nas normas regulamentares.

Para a presente analise a FGV ira tomar como base a Modelagem para a Concessao Patrocinada
ou Administrativa (PPP) apresentada e desenvolvida pelo Ministério da Integragdo Nacional. Em
tal modalidade de PPP onde o poder publico firmard com o setor privado contratos para assumir a
infraestrutura do perimetro (canais, vias internas, etc.), opera-la, manté-la, construi-la ou reforma-
la, por um prazo de 25 a 35 anos. Cabe destacar que se perceberdo como remuneracao as tarifas
de irrigacdo, pagas diretamente pelos usuarios dos servi¢cos, com valor teto definido pelo Poder

Concedente e uma contraprestagéo publica paga diretamente pelo Poder Concedente.

Os indicadores de desempenho da concesséo, na modelagem PPP séo consagrados, para que se
possa langar o Edital de Licitagdo e acompanhar a gestdo do servico de modo que somente com o
atingimento dos padrdes estabelecidos para os indicadores adotados, a remuneracdo da

concessionaria sera plenamente efetuada.

A Lei das Concessdes (8.987/95) em seu artigo 29 item VIl incumbe ao Poder Concedente zelar
pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios

gue seréo cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas.

Igualmente, o artigo 23 §2° da Lei n° 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento
Béasico trata da fixacdo de prazos para o atendimento, pelos prestadores dos servicos, das
reclamacdes e queixas formuladas pelos usuarios. Logo, a ANA como delegada do Poder

Concedente, podera se referenciar em tais pressupostos para fiscalizar as atividades de irrigacao.

A experiéncia em constru¢do de sistemas de indicadores tem demonstrado que € complexa a
elaboracédo desta ferramenta, considerando que envolve a elabora¢do de normas, definicdo de
metodologias para fiscalizacdo e controle e comunicagcdo entre os agentes. Existe um universo
amplo e complexo de indicadores de desempenho pertinentes a regulagdo dos servicos de
irrigacdo, entretanto; a FGV acredita que devam ser aplicados de forma criteriosa em relacédo ao
objeto especifico do processo regulador. Experiéncias internacionais recomendam restringir o
namero de indicadores a serem avaliados. Para a concepcao preliminar deste produto, a FGV
procurou introduzir os indicadores basicos para os padrées de qualidade, podendo, na medida em

gue as concessfes patrocinadas dos projetos de irrigacdo sejam contratadas, evoluir para a
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construcdo de novos, caso a ANA queira um aprofundamento no exercicio da fiscalizacao e

normatizag&o dos servigos.

Estes desdobramentos que naturalmente deverdo surgir durante o desenvolvimento e
amadurecimento dos projetos que hoje se encontram em periodo de planejamento ou ainda em

fase embrionaria ndo sdo objeto de estudo no presente contrato de prestacdo de servigos.

Os indicadores, ou 0 monitoramento da qualidade da prestacdo do servi¢o, tém por finalidade
avaliar a prestacdo do servigo, a eficiéncia e a celeridade no atendimento aos usuarios e a
qualidade da prestacdo dos servicos. Em sintese, os indicadores servem como instrumento para
estimular os prestadores de servico a atenderem as condi¢des estabelecidas nos contratos, bem
como aquelas determinadas nas normas elaboradas pela Agéncia Reguladora, e, assim,

prestarem um servigo de qualidade cada vez melhor.

Eles se aplicam como instrumentos de avaliagdo ao longo do processo de execucdo da(s)
atividade(s) e podem instrumentalizar a corregéo de rumos na gestao do contrato.

O monitoramento de qualidade por meio de indicadores reduz os custos da atividade e estabelece
foco e prioridade nas acdes do agente regulador. Os indicadores somente poderao ser definidos
pelas agéncias reguladoras a partir do estabelecimento de um fluxo regular e tempestivo de
informagdes que alimentem seus bancos de dados e da instituicAo de mecanismos de verificagdo
e afericho dos dados que garantam a credibilidade dos indicadores, uma vez que a
concessionaria €, usualmente, a fonte primaria dos dados e informag¢des que compdem a maioria

dos indicadores.

Os servicos a serem contratados na modalidade de PPP devem ser mensuraveis, tanto em
termos quantitativos, como em termos qualitativos e estruturados através de um sistema de
monitoramento que permita a afericAo do desempenho nas seguintes &reas: indicadores de
eficiéncia operacional do sistema; indicadores de qualidade do servico de operacdo e

manutencao; indicadores econdmico-financeiros/contabeis.
Tendo em vista que o foco da regulacéo e fiscalizagéo sob a responsabilidade da ANA contempla

somente o desempenho da Concessionaria, responsavel pela infraestrutura do perimetro (canais,

vias internas etc.), opera-la, manté-la, construi-la ou reforméa-la, em conformidade com a
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modelagem apresentada, até o momento, para as concessdes de PPP’s, o presente estudo da
FGV buscard desenvolver uma, sistematica para a construcéo dos indicadores voltados para este

contexto.

Tais indicadores focam a atividade primordial dos sistemas de irrigagcdo que pode ser definido
como o fornecimento de agua bruta ao usuéario e buscam avaliar se os recursos colocados a
disposicdo dos administradores dos perimetros irrigados estdo sendo bem mantidos. Assim,

deverdo ser monitorados o planejamento, a execucédo e o controle das seguintes atividades:

B Fornecimento de agua, que engloba as atividades de captacdo, aducdo, distribuicéo e

registro dos volumes de agua fornecidos.

m Faturamento, que se refere a atividade de geracao, distribuicdo e recebimento da tarifa
d’agua; e
B Manutencdo das atividades concernentes a corregdo e prevencdo de falhas na

infraestrutura de uso comum.
Para avaliar a adequacdo dos servicos das concessdes (PPP’s) de irrigacdo, a FGV propbe a
ANA a criagdo de um Sistema de Mensuracdo de Desempenho, com a definicdo de critérios de
avaliacdo, com a explicitacdo das possiveis formas de medi¢cbes e suas frequéncias, da
sisteméatica de pontuacdo e de ponderacdes, como ja detalhado para cada indicador listado no
Anexo 17.2 (Sistema de Avaliacdo de Desempenho) do Contrato do Pontal.
O Sistema de Mensuragéo de Desempenho visa a permitir ao Poder Concedente e ao Regulador:

(i) monitorar a qualidade dos servigos prestados pelas Concessionarias;

(ii) oferecer subsidios para calcular o valor da Contraprestagdo, bem como sua liberagédo para

as Concessionarias; e

(iii) aplicar, se e quando cabivel, as penalidades por desempenho abaixo dos parédmetros

minimos estabelecidos nos contratos e seus anexos.
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Seguindo a sugestdo da FGV o Sistema de Mensuracdo de Desempenho tera como base um
Quadro Geral de Indicadores de Desempenho de Qualidade que permitira monitorar a evolugéo,
falhas ou inadequacdes na execucdo dos servigos prestados pelas Concessionarias.

Para a alimentacdo do Sistema de Mensuracdo de Desempenho, a ANA devera analisar a
possibilidade, os meios e 0s recursos para a coleta de dados e registro sistematico de
informacfes. Uma possibilidade (rotineira) e de menor custo € através do envio das informacgfes a
ANA pelas Concessionarias. Nesse caso, caberd a Agéncia estabelecer uma equipe que ficara
responsavel pela supervisdo da coleta de dados e sua inser¢cdo no Sistema de Mensuracdo de

Desempenho, tema que devera ser discutido no produto 6.

De forma a facilitar a coleta e o processamento das informagdes recomenda-se a elaboragéo de
planilhas tematicas definindo os tipos de dados e informagdes necessérias e responsabilidades,
tanto no lado das Concessionarias, quanto por sua compilacdo no Sistema de Mensuragédo de

Desempenho pela equipe da ANA.

Quando da elaboracado do proximo Produto 6, caso seja de interesse da ANA, a equipe da FGV

poderd interagir com os técnicos da Agéncia para a elaboracdo das citadas planilhas tematicas.

E usual a contratacdo de um sistema automatizado para a formatacdo de um banco de dados,
onde poderd absorver os dados coletados, efetuar o calculo dos indicadores tabulados e
disponibilizar as informacdes para a ANA. Para tal, é importante estabelecer uma periodicidade
previamente, para conhecimento e supervisao, que devera ser discutida e definida com a equipe
da Agéncia, quando da elaboracdo das planilhas tematicas, bem como revisdes periddicas da

atualidade dos padrdes utilizados como referenciais nas medidas de performance.

Na fase inicial da regulagdo, a FGV recomenda o monitoramento diario que poderd ser
gradualmente espacado para intervalos semanais ou mensais, em decorréncia do histérico de

desempenho e das especificidades dos indicadores.

Importante enfatizar que a concepg¢éo e operacionalizacdo de indicadores envolve custos, méo de
obra propria e terceirizada, consultores especializados e, principalmente, planejamento das agfes
para viabilizar a montagem de sistemas com performance voltadas para o longo prazo e de

carater continuo.
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A aplicacdo dessa metodologia néo dispensa inspecdes e avaliagbes, in loco, relativas ao
desempenho, tanto na gestdo quanto nos aspectos operacionais. H4, ainda, a forma direta de
realizar a fiscalizacdo, por meio da presenca fisica dos técnicos da Agéncia nos sistemas
fiscalizados e nas 4reas de concesséo. Tais alternativas deverdo ser discutidas com a ANA na
oportunidade do planejamento, mesmo que sejam adotadas outras modernas técnicas de coleta

de informagdes, como por exemplo, a de telemetria.

Neste sentido, a ANA poder4 adotar as seguintes Orientacdes para Elaboracdo do Plano
Purianual 2012-2015 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao:

“Ainda no tocante a questbes institucionais, faz-se necessério a
criagdo de um sistema de informagBes sobre o setor com a
reativacdo, aprimoramento e difusdo do Cadastro Nacional de
irrigantes e de um banco de dados sobre os perimetros publicos de

irrigagdo”

‘inserir dados de todos os perimetros publicos de irrigagdo sob a

”

responsabilidade do Ministério da Integracdo no banco de dados
(Meta 2012-2015)

“Aperfeicoamento do sistema de informagdo governamental por meio
da reativacdo, aprimoramento e difusdo do cadastro nacional de
irrigantes e criacdo de banco de dados sobre perimetros publicos de

irrigagdo”

Desse modo, a FGV indica como proposta preliminar para apreciagdo da Agéncia Nacional de
Aguas — ANA, o seguinte Quadro Geral de Indicadores de Desempenho de Qualidade para
regular o Servigo de Irrigacdo, os quais estdo classificados, de acordo com sua natureza, em trés

grandes grupos, a saber:
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Tabela 1.2.1

Quadro Geral -Indicadores de Desempenho

Unidade
Nome do Indicador de Definicéo

Medida
.

1. Eficiéncia Operacional do Sistema

Perdas ocorridas no sistema de transporte de agua,

Perdas de Agua % desde a sua capat¢do até a entrega na tomada de agua
do lote.
Relaciona volumes produzidos e entregues, mas nao
Perdas de Faturamento %
faturados.
o Representa o total de mecanismos de medidas de \
Indice de Consumo %

vazao instandos nos ramias da rede.

vazamento | Representa o numero de vazamentos na rede para
s/ ligagéo atender cada ligagéo.

Densidade de Vazamentos

Vazéo da Agua na Entrada s Controla o volume de agua disponibilizado na entrada do
do Mddulo modulo.

Volume médio de agua consumido por todos os lotes do

Consumo Médio de Agua m?3/ ha . .
perimetro no periodo de um ano.

Atende as varia¢des de consumo na rede de
distribuicdo, ao longo de um periodo, proporcionando a
Nivel de Reservacéo Dias ou m® | continuidade no abastecimento em caso de paralisacédo
da producgédo e/ou mantém as pressdes adequadas na
rede e/ou busca garantir uma reserva estratégica.

2. Qualidade dos Servi¢cos de Operacédo e Manutencéo

Visa verificar a efetiva disponibilidade de agua nos

Disponibilidade de Entrega % modulos agricolas, nos termos e condigbes
estabelecidas.
Descontinuidade do o Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram
n
Servigo intermiténcias.
. . Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticées, em
Interrupgdes do Servico n° ) N i - .
gue ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema.
Densidade de y Representa a propor¢do das reclamacdes em relacdo ao
0
Reclamacdes total dos lotes no ano.
Quantidade de o Relaciona a quantidade de solicitacdes de servicos num
0
Solicitagbes de Servico ano.
Atendimento em Tempo . ) . .
N % Mede a capacidade de atendimento as reclamacdes.
das Reclamacg®es
NuUmero Total de % Representa o numero total de quaisquer reclamactes
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Quadro Geral -Indicadores de Desempenho

Nome do Indicador

Unidade
de
Medida

Definicéo

Reclamacdes Mensais
pelos Usuarios

formuladas pelos usuarios no periodo de 30 dias.

3. Econdmico-financeiro / contabel

Faturamento médio de

i R$/m3 Representa o valor médio faturado em um més ou ano
agua
. Mostra a disposi¢éo da concessionaria em investir
Depesas com manutencéo R$/m3 . )
recursos na manutencéo de infra-estrura
indice de Desempenho % Relaciona as receitas totais as despesas totais com os
financeiro servigos
. O indice de inadimpléncia retrata a eficiéncia do
Inadinpléncia % ~ S
processo de arrecadacéo da concessinaria
Apresenta o comprometimento do capital préprio da
Endividamento sobre % concessionaria com suas dividas com bancos e outros
patrimdnio liquido dispéndios que apresentem custos finaceiros a curto e
longo prazos
Rentabilidade sobre % Mede a rentabilidade dos recursos liquidos da empresa,
patrimdnio liquido em funcao dos recursos investidos pelos acionistas
Demonstra a capacidade da empresa a honrar seus
Liquidez geral > compromissos de curto e longo prazo , utilizando
igualmente os recursos de curto e longo prazos
. Apresenta o custo unitario do servigo para cada m?3 de
Custos de operagéo R$/1.000m3 | | o
agua distribuido
Verifica se a concessinéria esta adotando as taxas
Depreciacéo % contabil e tributariamente aceitavel decorrentes do
desgaste ou da obsolescéncia dos ativos imobilizados
Apresenta oo custo unitario incorrido para as atividades
gerais da concessinaria com honorarios, salérios e
Custos administrativos R$/1.000m3 | encargos do pessoal administrativo, despesas legais e
judiciais, material de escritorio, etc. para cada m?3 de
agua distribuido
Apresenta o custo unitario incorrido para as atividades
Custos comerciais R$/1.000m3 | de emisséo de contas, cobrancga, cortes e religages
para casa m? de agua distribuido
Duracdo média de dias Apresenta o comportamento da inadimpléncia por tempo

inadimpléncia

de atraso
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Os Indicadores Econdmicos-Financeiros/Contabeis da Tabela 1.2.1 acima em um proximo
produto serdo avaliados em detalhe e definido o melhor local para eles serem apresentados, isto
€, se devem constar das tabelas de indicadores para acompanhamento pela fiscalizacdo ou
serem previstos para as andlises de Revisédo Tarifaria.

A Eficiéncia Operacional do Sistema mede a utilizagcdo 6tima dos recursos para roduzir um
determinado resultado. Qualifica o grau alcancado pelos operadores para atingir os objetivos

previamente determinados nas Diretrizes Técnicas Minimas dos Contratos de Concesséo.

S&o indicadores largamente usados em projetos de irrigagcdo, por serem facilmente entendidos e
seus parametros conhecidos. Permitem uma visdo abrangente dos sub-processos que compdem

o fornecimento de agua.

A Qualidade dos Servicos de Operacdo e Manutencgao pretende medir o grau de satisfacdo dos
usuarios com o servico de fornecimento de &gua no perimetro irrigado. Este subconjunto de
indicadores busca identificar, por meio da percep¢do dos usuarios, pontos relevantes de nédo
conformidade nos servigos prestados pelas Concessionarias.

Os critérios/principios basicos recomendados pela FGV visando subsidiar a ANA na escolha do
leque de indicadores para a regulacdo dos servigos de irrigacdo a serem utilizados na primeira

fase sao:

| - Ir além do “foco na gestao”, ampliando a visdo exclusivamente técnico-operacional
tradicionalmente preponderante nos contratos de prestacdo de servigos, como foi o caso, por

exemplo, dos indicadores presentes no contrato do Projeto Pontal.

Para suprimir esta lacuna, a FGV sugere, além do conjunto de indicadores apresentados no
contrato do  Pontalnovos indicadores  relevantes para a  regulacdo, direcionados
exclusivamente para aferir o nivel de satisfacdo do cliente das Concessionérias, por meio do uso
do canal de informacdes a partir de denuncias ou reclamacdes de usuarios, que denota o grau de

eficiéncia na operacao.

Il - Considerar a experiéncia internacional que recomenda restringir o nimero de indicadores na

primeira fase, levando em conta o principio do gradualismo - Martinez (2004), partindo-se de um
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namero limitado de indicadores a serem aprimorados e desdobrados ao longo do tempo com base
na experiéncia adquirida e na efetivacdo da operagédo dos contratos.

Il Clareza, inteligibilidade, confiabilidade de dados, rastreabilidade e tempestividade,
evitando incertezas em relagdo ao que € bom ou ruim, facil de entender, com unidades que

tenham sentido e sugestivos para acao efetiva.

IV - Viabilidade para assegurar o custo adequado de aquisicdo e processamento de dados de

comunicagao.

V - Preventibilidade e Proatividade para conduzir as mudancas necessarias, fornecendo as

informagfes em tempo habil para suportar as agoes.

Conforme ja sinalizado no Plano de Trabalho, a FGV realca, ainda, a importancia das dimensées
estatica e dinAmica na avaliagcao dos servigos de irrigacao prestados pelas Concessionarias.

A dimensao estatica fornece um quadro da situacdo instantdnea e permite por meio de
comparacao entre o indice observado e o respectivo valor definido em normas ou regulamentos, o
acompanhamento do atendimento as metas e obrigacdes contratuais. Ja a dimensdo dinamica
permite a avaliagcdo do servi¢co ao longo do tempo, visando a acompanhar sua evolucao e verificar
tendéncias de melhorias ou deterioracdo dos aspectos da prestacdo de servigos, 0 que permite
intervencdes tempestivas sobre os sistemas regulados.

A avaliagdo, em sua dimensdo dindmica, normalmente ndo é praticada na fase preliminar do
processo, uma vez que pressupde como referéncia a construcdo de séries histéricas sustentadas
por uma base de dados confiavel armazenadas ao longo do tempo. Surge como um
desdobramento da avaliacdo estética e presta-se ao refinamento do processo que ja vem sendo

avaliado na dimensao estatica.

A avaliacdo dindmica est4 sempre associada a evolucao ou involugéo do indicador referenciado
ao seu resultado pregresso e pode ser computado semanalmente, mensalmente, anualmente ou
no intervalo de tempo viavel para acompanhamento pela Agéncia Reguladora.

Considerando, ainda, que uma regulacdo adequada deve ser medida por sua capacidade de

induzir eficiéncia na prestacao do servico de irrigacéo pelos Concessionarios, a FGV recomenda,
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também, que a ANA avalie a utilizacdo dos indicadores de disponibilidade de dgua nos moédulos
agricolas contemplados no anexo 17.2 da minuta do contrato de concessdo patrocinada para o
perimetro do Pontal, notadamente aqueles que independam das especificidades da infraestrutura
implantada nos diversos projetos dos perimetros publicos identificados pelo Programa Nacional de
Irrigacao Publica para o Semiarido Brasileiro — PISAB.

A ANA devera discutir com a FGV a utilizacdo de um indice de Qualidade Global — IQG e
selecionar quais os indicadores dentre os elencados que deverdo entrar na composicao desse

indice, bem como quais serdo 0s seus respectivos pesos associados.

O peso atribuido a cada um dos indicadores devera constar de cada contrato de concessao

patrocinada.

FATOR Z

Do mesmo modo, a ANA devera analisar com a equipe da FGV a aplicabilidade do fator Z, que
representa a Nota Final da prestacao de servigo do fornecimento de agua, utilizada para o calculo
da contraprestacao pecuniaria a ser autorizada pela Agéncia, nos termos de artigo especifico que

devera constar de cada contrato de concesséo patrocinada dos servigos de irrigagao.

Para efeito ilustrativo:

SelQG20,95=>Z=1
Se0,70<1QG<0,95=>Z=4xIQG - 2,8
SelQG<0,70=>Z=0

Além disso, recomenda-se avaliar a adogdo de incentivos para o uso racional da agua e dos
insumos, preponderantemente, a energia elétrica, bem como o uso de modernas tecnologias de
operacdo e manutencdo da infraestrutura que resultem em atualizacdo do sistema e ganhos de

produtividade.
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1.1.1 Das Penalidades

O nao atendimento aos padrdes estabelecidos, tipificados como ndo conformidade ou infracdes,
devera sujeitar o operador aos procedimentos administrativos e eventuais penalidades previstas
nos Contratos de Concessdo Patrocinada e nas Resolugcbes vigentes ou que venham ser
editadas, como ja mencionado no Produto 3.

1.1.2 Da Fiscalizacao

A Agéncia Nacional de Aguas — ANA, diretamente ou por meio de seus representantes legais,
poderarealizar, a qualquer momento, vistorias e devera realizar medi¢cdes periodicas na
infraestrutura comum dos sistemas de irrigagdo para verificar se 0s servicos prestados pelo
Operador estdo em conformidade com os padrdes estabelecidos.

A FGV entende que os indicadores técnicos devem ser acompanhados por mecanismos tipicos de
Comando e Controle (definicdo dos padrdes, explicitacdo dos procedimentos de fiscalizagdo =>
periodicidade e método das medi¢cbes para coleta sistematizada de dados que subsidiardo o

calculo dos indicadores).

Entende ainda que o vinculo entre o resultado dos indicadores, notadamente o fator Z, e o valor
da contraprestagcdo a ser paga € um poderoso mecanismo para estimular a eficiéncia do
Prestador, de quem o Poder Concedente ndo deve esperar uma “postura de adesao voluntaria”
aos padrdes definidos em contrato. Esse deverd ser aprofundado quando da elaboracdo do

Produto 6, a partir das .diretrizes técnicas minimas para os projetos.
Deverd ser de inteira responsabilidade dos Operadores dos servicos de irrigacdo objeto dos

Contratos de Concesséo Patrocinada (PPP) zelar pela conformidade desses servicos aos padroes

de qualidade estabelecidos.
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2. Riscos em Concessoes de Irrigacao

O Programa de Irrigacéo Publica para o Semiarido Brasileiro - MAIS IRRIGACAO, diferentemente
do Projeto da Transposicdo do Rio Sao Francisco — PISF estabelece que os projetos seréo

desenvolvidos por meio de concessdes e serdo executados por agentes privados.

Os projetos de irrigacdo privados em tela e como todo projeto de infraestrutura estaréo sujeitos a
diferentes tipos de riscos. Dentre os riscos tipicos de um projeto dessa natureza, destacam-se:
concepgdo, projeto, licitatérios, constru¢cdo, manutencdo, operacdo, ambientais, tecnolégicos,

inflag&@o, disponibilidade, demanda, cambial, legislativo, regulatorio, politicos ou soberanos.

Embora haja uma parte de alguns projetos jA executada, caberda ao concessionario privado
conceber, projetar, construir, definir a tecnologia, diversificar o risco de inflagéo, eliminar o risco de
disponibilidade, neutralizar o risco cambial, legislativo e regulatério. Alguns desses riscos podem

ser mitigados pela diversificacdo de risco e seguro, cCoOmo veremos a segulir.

A cobertura sobre o risco de demanda é normalmente dificil e muitas vezes extremante onerosa
de ser obtida junto ao mercado segurador. No caso do Programa de Irrigacdo Publica para o
Semiarido Brasileiro, a concessao para a PPP de infraestrutura de irrigacao, tera um risco de
demanda menor, tendo em vista que essa licitacdo € antecedida pela escolha da empresa
agricola ou a ancora. A maior parte do risco de demanda sera absorvida pela empresa agricola ou
pela &ncora, entretanto, depois de construida a infraestrutura, o concessionario da PPP passara a

correr o risco da empresa agricola, do mercado do seu produto e riscos correlatos.

O risco de demanda no mercado segurador pode implicar em um custo proibitivo para suportar tal
risco. Uma alternativa para mitigacdo desse risco pode ser fazer uma licitagdo da Concesséo do
Direito Real de Uso (CDRU) para mais de trés diferentes empresas agricolas na ocupacgéo de
diferentes areas dos perimetros de irrigacdo. Assim, havendo algum problema com alguma das
empresas ou com 0s seus respectivos produtos, havera, pelo menos, outras duas empresas para

ocuparem os perimetros da empresa problematica.

A semelhanca do Projeto da Transposicao listam-se 0s seguintes riscos para as concessoes de

irrigacao:
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Seguros Compreensivos:

Danos por deslizamentos, eroséo de solos, acomodagé&o de terrenos;
Danos por alagamentos / inundacgoes;

Perdas e danos a equipamentos: bombas e outros;

Danos as vias e aos canais (infraestrutura);

Danos por atos de vandalismo e sabotagem / terrorismo;

Danos meteorol6gicos: vendaval, chuvas em excesso, inundacgao;
Danos por falta ou falha de manutencéo;

Danos por vazamentos;

Danos a barragens, acudes e depdsitos de agua.

Seguros de Responsabilidade:

Danos materiais / financeiros e de perdas e danos a terceiros;

Danos por rompimento de adutoras;

Danos a terceiros em geral, consequentes de riscos diretos (inundacédo, erosdo), danos
ao meio ambiente (culturas, agronegdcios, vilas, cidades, negdcios etc.)

Danos a empregados;

Danos causados a terceiros, por uso de veiculos, aeronaves e embarcacoes;

Danos por falta de energia — bombeamento / distribuicdo;

Danos a terceiros por inadequacdo da distribuicdo de agua bruta ou por erros e
omissoes;

Perda por crimes, fraudes e atos decorrentes.

Seguro Garantia:

Seguro-garantia do Concorrente;
Seguro-garantia de Perfeito Funcionamento;

Seguro-garantia para Concessdes.
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2.1  Trés Principais Grupos de Seguros para Concesséo de Irrigacéo:

2.1.1.1 Riscos Operacionais — Seguros Compreensivos

Para prevenir perdas patrimoniais, face a diversidade de riscos existentes, o segurado era
obrigado a contratar diversos seguros, tais como: incéndio, roubo, desmoronamento, alagamento
etc. Na ocorréncia de sinistro, a multiplicidade de apdlices e, consequentemente, de condicdes,
tornava extremamente dificil saber se o evento estava coberto e qual das apdlices garantia esse
evento. Isso provocava inseguranga no segurado e gerava desconfiangca em relacdo ao mercado

segurador.

Com a modernizagdo do mercado de seguros no Brasil, foram regulamentados os chamados
seguros compreensivos (também conhecidos como seguros multirriscos empresariais) que tém o
objetivo de proteger o patrimbnio de uma empresa ou de um projeto. S&o destinados a empresas
industriais, comerciais e de servigos, e considerados um dos produtos mais modernos da industria

de seguros.

Numa Unica apdlice, o concessionario consegue proteger o projeto contra diversos tipos de riscos
gue podem ameaca-lo. A cobertura basica, de contratacdo obrigatoria, é contra riscos de incéndio,
raio e explosdo. No mercado, é pratica comum a contratacao de, pelo menos, uma cobertura
facultativa (por exemplo, protecdo contra roubo de equipamentos eletrénicos, lucros cessantes,
pagamento de aluguel, recomposi¢cdo de documentos, fidelidade de funcionéarios etc.). Assim, o

concessionario pode compor uma apolice personalizada, na medida de suas necessidades.

Essa forma de contratar seguros existe desde 1992, quando foi lancado o Plano Diretor do
Sistema de Seguros, cujo objetivo foi desregulamentar e desenvolver o mercado de seguros. A
criagdo dos seguros compreensivos permitiu o desenvolvimento de parametros técnicos para

estabelecer novos perfis e estruturas dos produtos.

Nos seguros multirriscos, cada seguradora tem a liberdade de agregar novas coberturas, além
daquelas que a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) prop6e como modelo. No
mercado, a maioria das seguradoras possui produtos ndo padronizados que exigem a aprovacao

prévia da autarquia.
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Nos seguros compreensivos, a SUSEP determina a cobertura basica que as seguradoras deveréo
oferecer, deixando a critério de cada uma delas a decisdo de escolher os riscos que serédo
contemplados na cobertura basica dos seguros compreensivos ndo padronizados. Ou seja, a
cobertura basica nos seguros compreensivos ndo padronizados é definida pela seguradora, no
contrato. Os riscos garantidos na cobertura basica séo estabelecidos nas condi¢des especiais da

apolice, bem como em cada uma das coberturas acessérias contratadas.

No caso das concessdes de irrigacao, recomendamos as seguintes coberturas minimas:

Perdas e danos materiais a todos 0s riscos;
Quebra de maquinas;
Lucros cessantes: despesas fixas e lucro liquido. Eventualmente, inclusdo de risco

contingente de lucros cessantes (Contigent Business Interruption).

OPERACIONALIZACAO DO SEGURO

A necessidade de cobertura de seguro deve ser regulamentada pela ANA, como exigéncia ao
concessionario, e suas apolices devem ser apresentadas anualmente a agéncia. A
regulamentacédo de seguros pela ANA deve exigir que a seguradora faga operag¢des de resseguro

com as mesmas coberturas que constam da sua apélice com o concessionario.

A Minuta de Contrato de Concesséao Patrocinada dos Servigos Publicos de Irrigacdo no Perimetro
do Baixio de Irecé, prever na clausula 34.3 que o “Poder Concedente devera figurar como um dos
cossegurados nas apodlices de seguros referidas no Contrato, devendo o cancelamento,
suspensdo, modificagdo ou substituicdo de quaisquer apolices ser previamente autorizado pela
ANA”.

Entretanto, apdlice de seguros compreensivos devera ter como segurado 0 concessionario e o
sinistro deverd ser pago em dinheiro, para que esse possa providenciar o mais rapido possivel a
reparacdo do dano provocado ao projeto. Entende-se como oportuno ter o Ministério da
Integracdo Nacional e a ANA como cossegurados com o objetivo de atestarem que houve a
reposicao do dano, além de, atestar o cancelamento, suspenséo, modificacdo ou substituicdo de

quaisquer apdlices.
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ESTIMATIVA DE CUSTO DO SEGURO

O valor em risco do empreendimento € a soma de todos os valores de reposicao dos bens,
instalagdes e materiais objeto do empreendimento. Sobre este valor deve ser aplicada uma taxa
de prémio.

O custo dos seguros compreensivo ndo € elevado e é dificil operacionaliza-lo se realizado
parcialmente ou através de rateio. O seguro devera ser realizado pelo valor em risco referente ao
valor total do projeto porque a seguradora sabedora da impossibilidade de haver um sinistro

completo de todo o projeto fard o ajuste reduzindo a taxa cobrada pelo prémio.

A taxa anual de prémio estimada para um projeto deste porte varia de 0,02% até o maximo de

0,10%, dependendo do nivel técnico e econdmico do concessionario.

2.1.1.2 Seqguro de Responsabilidade

Apresenta-se no Anexo 1, as Condigbes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil Geral. O
seguro de Responsabilidade Civil Geral tem por objetivo reembolsar o segurado, até o limite
maximo da importancia segurada, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparagfes por danos involuntarios, danos fisicos & pessoa e/ou danos
materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia do contrato e que decorram de riscos

cobertos nele previstos.

Para efeito desse seguro, entende-se por: a) dano fisico a pessoa, qualquer doenca ou lesao
corporal sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez; b) dano material, qualquer dano fisico a
propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o0 uso dessa

propriedade.

Garante o reembolso de indenizagdes que o segurado venha a ser obrigado a pagar, em
consequéncia de lesdes corporais ou danos materiais por ele provocados, involuntariamente (por
omissdo, negligéncia ou imprudéncia), a terceiros ou a pessoas pelas quais possa responder

civilmente.
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Esse é o ramo de seguros que oferece maior variedade de coberturas. No caso das concessfes
de irrigagéo, identificamos a necessidade de estabelecer cobertura para os seguintes itens:

B Empregador: Cobre danos pessoais sofridos por seus empregados quando em servico.
Independe da indenizagéo devida pelo Seguro Obrigatério de Acidentes do Trabalho. A
Minuta de Contrato de Concessao Patrocinada dos Servicos Publicos de Irrigacdo no
Perimetro do Baixio de Irecé, prever na clausula 34.5.3, seguro de acidente de trabalho:
cobertura para acidentes de trabalho para todos os trabalhadores, incluindo, mas néo se
limitando aos terceirizados, que atuem na Concessao Patrocinada, inclusive funcionarios
do Poder Concedente, da ANA ou de terceiros a servico desses, no exercicio de suas
fungdes relativas & Concesséo Patrocinada. Entende-se que ha um excesso em destacar
esse seguro na medida em que ja havera esta cobertura no seguro de responsabilidade

civil geral.

Se ainda assim houver a preocupacgéo especifica quanto a cobertura para acidentes de trabalho,
apresenta-se no Anexo 2, CondicBes Especiais para o0 Seguro de Responsabilidade Civil
Empregador, onde considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada
por lesGes corporais sofridos por seus empregados, sejam estes vinculados contratualmente ou
ndo desde que caracterizado o vinculo empregaticio; terceirizados e/ou prepostos, quando
comprovadamente a servico do segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho,

sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado pelo segurado.

B Operacdes;
m Obras civis e manutencao;

m Contingente veiculo.

O comportamento do mercado segurador com relagdo as concessionarias tem a sua maior
atividade relacionada as concessdes rodoviarias. Nesse caso, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT determina, no contrato de concessédo, a total responsabilidade da
concessionaria pelos danos e perdas ocasionados as estradas e a terceiros por suas atividades

COMo concessionarias.

Os seguintes seguros sdo exigidos pela ANTT:
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Seguro de Operacgoes;

Danos materiais;

Lucro Cessante,

Seguro de Responsabilidade Civil Geral com cobertura de:

Operacgoes;

Obras e Manutencao;
Empregador;
Contingente Veiculos;

Outros.

No Brasil, teoricamente, qualquer seguradora aprovada pela SUSEP tem condi¢des legais de

aceitar esses seguros. Na pratica, seguradoras com nivel de capital, reservas e limites adequados

de aceitacdo, além de manter programa de resseguro por contrato préprio e capacidade para

colocacao de resseguro facultativo, seriam na verdade as seguintes:

Itall Seguros;
Bradesco Seguros;
Sul América,;

Allianz;

Zurich;

Fairfax;

Royal & Sun Alliance;
Chartis;

Tokyo Marine;

Mitsui Sumitono;

Mapfre.

Todas séo reguladas pela SUSEP e autorizadas a operar no Brasil.

OPERACIONALIZACAO DO SEGURO

A necessidade de cobertura de seguro deve ser regulamentada pela ANA como exigéncia ao

concessionario, e as apolices devem ser apresentadas anualmente a agéncia. E de extrema

importancia que a regulamentacdo de seguros pela ANA determine que a seguradora faca
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operagbes de resseguro com as mesmas coberturas que constam da sua apolice com o

concessionario.
ESTIMATIVA DE CUSTO DO SEGURO

S&o reportadas a seguir estimativas de premio liquido anual estimado para distintas propostas de

valor a ser segurado:

B Importancia Segurada R$20.000.000,00, prémio de R$1.000.000,00;
B Importancia Segurada R$50.000.000,00, prémio de R$2.000.000,00;
B Importancia Segurada de R$100.000.000,00, prémio de R$4.000.000,00.

O valor em risco no caso do seguro de responsabilidade devera ser definido a medida que o
avance a construgdo da infraestrutura de irrigacdo. Estima-se que na fase inicial seja necessario
um valor minimo de R$ 25 milhGes de cobertura de seguro, correspondente a aproximadamente
5% da infraestrutura construida, entretanto, na plena operacéo da concessao, o valor devera subir

para R$ 50 milhdes.

2.1.1.3 Seguro Garantia?

O Seguro Garantia de Obriga¢cdes Contratuais (GOC) € uma modalidade de seguro utilizada
por 6rgdos da administracdo direta e indireta (federais, estaduais e municipais), publicos e
privados, que tem por obrigacdo exigir garantias de manutencdo de oferta (em caso de
concorréncia) e de fiel cumprimento dos contratos. Empresas privadas demandam tal tipo de
cobertura em suas relagbes contratuais com terceiros (fornecedores, prestadores de servicos e

empreiteiros de obras), como protecdo contra o risco de descumprimento dos contratos.

Este seguro se apresenta sob diversas modalidades. Para o caso das concessdes de irrigacao

identificamos as seguintes formas:

2 Existem outras modalidade de seguro garantia, tais como: Seguro-garantia do Concorrente, Seguro-garantia do Executante
Construtor, Executante Fornecedor e Executante Prestador de Servigos, Seguro-garantia de Adiantamento de Pagamento,
Seguro-garantia de Perfeito Funcionamento, Seguro-garantia Imobiliario, Seguro-garantia Aduaneiro, Seguro-garantia para
Concessdes (vide http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-garantia - 6-
Quais sdo as modalidades do seguro-garantia?).
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B Seguro-garantia do Concorrente: O objetivo é garantir a indenizacao, até o valor fixado
na apdlice, se o tomador, apds vencer a concorréncia prevista em edital, deixar de

assinar o contrato de execucéo ou de fornecimento previsto no edital ou convite.

Esta modalidade de seguro garantia pode ser interessante exigir na hora de apresentacdo de
propostas para o leildo, pode reduzir o risco de haver a licitagdo e o vencedor abandonar o

processo como no caso do Pontal.

B Seguro Garantia para Concessoes: O seguro-garantia para concessoes é feito mediante
apolices anuais renovaveis uma vez que a seguradora ndo poderia assumir um risco por
todo o prazo de concessdo. O objetivo da apolice é garantir a indenizagédo ao 6rgéo do
governo que esta realizando a concessédo de um servico ou de um bem publico, quando

ocorrer o descumprimento das obrigacgdes relativas ao contrato de concessao.

m Seguro Garantia do Executante: E o seguro que cobre a execucéo do contrato e do risco
decorrente da substituicdo do contratado inadimplente, por outro. Havendo qualquer
impossibilidade de realizar o contrato pela inadimpléncia do concessionario original, a
seguradora indeniza os custos referentes ao processo de substituicdo por um novo,
como também, os custos necessarios para a retomada da operacao pela nova empresa.
O seguro garantia do executante cobre essencialmente a quebra contratual do
concessionario junto ao contratante. Se comprovada a quebra de contrato, a seguradora
devera ressarcir a contratante pelo valor da garantia e recuperar esse valor junto ao
tomador, no caso o0 concessionario. Ja no seguro de perfeito funcionamento, a quebra
contratual fica caracterizada com a comprovacao pelo segurado (a contratante) de que o
servico contratado ndo se apresenta dentro das especificacdes do produto / servico

contratados.

B Seguro Garantia de Perfeito Funcionamento: Garante o perfeito funcionamento do objeto
do contrato, pelo prazo maximo de 24 meses, ap0s sua entrega ou entrada em

operacéo.
Se a vazdo esperada e qualidade da 4gua nado forem atendidas pelo concessionéario, a empresa

agricola ou os irrigantes receberdo da seguradora o valor do sinistro do seguro garantia de

perfeito funcionamento, uma espécie de indenizacao para cobrir perdas pelo ndo recebimento. Os
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parametros técnicos em tela sdo objetivos e podem ser medidos pela empresa agricola ou pelos
irrigantes e pela seguradora.

PARTICULARIDADES DO SEGURO GARANTIA

O seguro garantia tem caracteristicas diferentes dos dois outros tipos anteriores. Um seguro
normalmente envolve trés partes: tomador, segurado e a seguradora. No caso do seguro garantia,
existe uma particularidade que é a contragarantia. A seguradora, para se proteger de um eventual
sinistro, solicita do tomador uma contragarantia que pode ser uma hipoteca, a securitizacdo de um

recebivel, fianca bancéaria ou qualquer outra garantia com certo grau de liquidez.

A exigéncia pela ANA de seguros garantia resolve parte do problema de assimetria de

informagBes quanto a qualidade do concessionario porque se esse for capaz de contratar os

referidos seguros é porque tem reputacdo ou patriménio para garantir futuros problemas.

OPERACIONALIZACAO DO SEGURO

A necessidade de cobertura de seguro deve ser regulamentada pela ANA como exigéncia ao
concessionario. Deve também ser estabelecida a necessidade de que as apolices sejam
apresentadas a agéncia regularmente, em base anual. A regulamentagédo de seguros pela ANA
deve exigir ainda que a seguradora contrate operacfes de resseguro com as mesmas coberturas
gue constam da sua apolice com o concessionario. Caso contrario, no caso de sinistro, a
cosseguradora ira pagar apenas as coberturas da apélice que emitiu e 0 projeto ndo tera as

coberturas de sinistro esperadas.
ESTIMATIVA DE CUSTO DO SEGURO
B A taxa aplicdvel depende de fatores como: andlise do contrato com o0 concessionario, o
seu contexto econdmico-financeiro, a qualidade da sua contragarantia e o seu nivel de

disponibilizacdo de limite de garantia.

B Estimamos taxas anuais entre um minimo de 0,35% até 1% do valor da garantia

concedida.
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2.2

Consideracbes Gerais sobre Seguros nas Concessfes de

Irrigacéo

Cabe destacar que nenhuma exigéncia de realizacdo de seguros por parte da ANA pode
ou deve limitar a responsabilidade do concessionario. O concessionario é responsavel
em Ultima instancia pelos riscos de concepc¢do, projeto, construcdo, manutencao,
operacdo, ambientais e tecnoldgicos. O seguro é acdo auxiliadora visando que o0s
objetivos de eficiente e eficaz sejam alcancados. O seguro tem que significar ndo uma
eliminacdo da responsabilidade, mas apenas uma reducdo dos custos envolvidos em

situacBes excepcionais.

Embora o patrimbnio figue com o Poder Concedente, 0 concessionario assume
contratualmente a total da responsabilidade pela conservacdo, manutencdo e seguranca
do empreendimento. Assim, o interesse no seguro € da concessionaria também. O Poder
Concedente devera ser indicada como cossegurada, protegendo 0s seus interesses.
Sobre a questdo do pagamento das indenizacdes devidas, em qualquer seguro, as
seguradoras tém a opcdo de pagar em dinheiro ou providenciar a reparagdo do bem
objeto de perda e/ou dano.

A Minuta de Contrato de Concessédo Patrocinada dos Servigos Publicos de Irrigacdo no
Perimetro do Baixio de Irecé apresenta na clausula 34.5 os seguintes seguros: 34.5.1
seguro de danos materiais: cobertura de perda ou dano decorrente de riscos de
engenharia, riscos operacionais e relativos as maquinas e equipamentos de construcao
da Concessdo Patrocinada; 34.5.2 seguro de responsabilidade civil: cobertura para
responsabilidade civil da Concessionaria e/ou do Poder Concedente, por danos
causados, inclusive custas processuais e outras despesas devidas, que atinjam a
integridade fisica, patrimonial e moral de terceiros; 34.5.3 seguro de acidente de
trabalho: cobertura para acidentes de trabalho para todos os trabalhadores, incluindo,
mas nao se limitando aos terceirizados, que atuem na Concessao Patrocinada, inclusive
funcionarios do Poder Concedente, da ANA ou de terceiros a servico desses, no
exercicio de suas fungdes relativas a Concesséo Patrocinada; e 34.5.4 seguro de lucros
cessantes: cobertura dos prejuizos financeiros, decorrentes de eventos cobertos nos
seguros de danos materiais, compreendendo, inclusive: (i) consequéncias financeiras do

atraso do inicio da exploracdo da Concessao Patrocinada, assegurando cobertura de, no
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minimo, 360 (trezentos e sessenta) dias; e/ou (i) consequéncias financeiras da
interrupcdo da exploracdo da Concessao Patrocinada, assegurando cobertura de, no
minimo, 360 (trezentos e sessenta) dias de interrupcao. Considera-se a lista acima
insuficiente para atender aos objetivos do Programa de lIrrigacdo Publica para o
Semiarido Brasileiro - MAIS IRRIGACAO.

Uma forma de reducao de custos de seguros é a fixacdo de franquias e valores em risco
inferiores ao valor do projeto. As franquias aplicaveis a indenizacbes devidas devem
sempre ser da responsabilidade total do concessionério. No caso da ANA considerar que
0 concessionario ndo tem estrutura patrimonial para honrar o valor da franquia no caso

de sinistro, podera exigir nas apdlices uma cobertura total.

As franquias aplicAveis aos seguros devem sempre corresponder ao grau de
suportabilidade ao risco por parte do segurado principal, ou seja, 0 concessionario.
Atualmente, ndo é praxe seguros sem franquia. Como as franquias devem ser de
responsabilidade o concessionario e por ela suportadas, ndo parece necessaria a
constituicdo de um fundo de reserva, a ndo ser que a probabilidade de sinistro seja de

alta frequéncia, o que nao é provavel.

Todos os participantes contratualmente envolvidos na operacdo devem constar como
cossegurados em todas as apdlices, o que obriga que as alteracGes a serem realizadas
nas apoélices originais sejam precedidas da anuéncia de todos eles. Do ponto de vista do
regulador este requisito configura uma protecdo, porque a ANA tera que ser consultada

sobre alteragfes, podendo, no limite, nega-las.

As apolices devem conter clausula proibindo qualquer acdo de sub-rogacdo de direito

por parte da seguradora contra qualquer cossegurado.

Os seguros deverdo ser realizados e considerados a Primeiro Risco Absoluto, sem

aplicagcbes de qualquer rateio.
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Anexo 1 - Condi¢cOes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil

Geral
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CONDICOES GERAIS SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

1- OBJETO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo reembolsar o segurado, até o limite maximo da importancia
segurada, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a
reparacBes por danos involuntarios, danos fisicos a pessoa e/ou danos materiais causados a
terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que decorram de riscos cobertos nele

previstos.

1.1 - Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) dano fisico & pessoa, qualquer doenca ou lesdo corporal sofrido por pessoa, inclusive

morte ou invalidez;

b) dano material, qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas

materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.
1.2 - Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e
nado havendo concordancia entre o segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo

ocorreu, fica estipulado que:

a) dano fisico a pessoa sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o

reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) 0 dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo

ficou evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

2 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicbes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e

reclamados no territério brasileiro.
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3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - O presente contrato n&o cobre reclamagdes por:

a) danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greve, "lockout", rebelido,
insurreicdo, revolucdo, confisco, nacionalizacéo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de, ou em ligagdo com qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbacéo da ordem politica e social do pais, por meio de
atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, saque ou pilhagem decorrentes

dos fatos acima;

b) danos a bens em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso ou

manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

c) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, que ndo sejam

decorrentes de obrigagdes civis legais;

d) danos consequentes do inadimplemento de obrigacfes por for¢ca exclusiva de contratos

e/ou convencgoes;

e) danos resultantes de dolo ou culpa grave do Segurado, bem como os decorrentes de atos
por ele praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias
téxicas. Em se tratando de Segurado pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se apenas aos atos

praticados pelos sdcios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

f) multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a

acdes ou processos criminais;
g) radiacOes ionizantes ou quaisquer outras emanag¢fes havidas na producéo, transporte,

utilizacdo ou neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer eventos decorrentes

de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos;
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h) qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente

causados por, resultante de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares;

i) danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracéo e vibragéo, bem

como por poluicdo, contaminagéo e vazamento;

i) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano fisico a pessoa
e/ou dano material sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

[) danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados
ou controlados pelo segurado, e ainda os danos relacionados com a existéncia, uso e

conservacgao de aeronaves e aeroportos;

m) extravio, furto ou roubo;

n) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cOnjuge, bem como a
guaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda 0s
causados aos soécios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

0) danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco asbestiforme,
diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia
imunoldgica adquirida("AIDS").

3.1.1 - N&o cabera qualquer indenizagédo por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro
reclamante, existir participacdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que,
isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa segurada e da empresa reclamante.

3.2 - O presente contrato n&o cobre, ainda, salvo convencao em contrario:

a) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servico;

b) danos a veiculos sob guarda do segurado;
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c) danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servigo do segurado;

d) danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

e) danos relacionados a prestacdo de servicos profissionais a terceiros, tais como servigco
médico, odontolégico, de enfermagem, advocacia, engenharia, arquitetura, auditoria,
contabilidade, processamento de dados e similares.

f) danos morais.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

4.1 - A importancia segurada constante deste contrato de seguros representa o limite maximo de

responsabilidade da Seguradora por sinistro, assim como o total maximo indenizavel por este

contrato de seguro.

4.2 - Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico

sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

4.3 - No caso de apolices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica entendido e
acordado que, se um Unico evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas, a
responsabilidade maxima da Seguradora no evento néo poderd ultrapassar o valor equivalente a
uma vez o maior limite segurado.

5 - OBRIGACOES DO SEGURADO

O segurado se obriga a:

g) dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de

gualquer fato de que possa advir responsabilidade civil, nos termos deste contrato;
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h) comunicar a Seguradora no prazo de cinco dias da data do seu recebimento, qualquer

citacdo, carta ou documento que se relacione com sinistro coberto por este contrato;

i) zelar e manter em bom estado de conservacdo, seguranca e funcionamento os bens de
sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja responsabilidade Ihe
possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteracdo ou

mudanca que venham a sofrer os referidos bens; e

) dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou rescisdo de qualquer outro seguro, referente

a0S mMesmaos riscos previstos neste contrato.

6 - PAGAMENTO DO PREMIO

6.1 - Fica entendido e ajustado que qualquer indenizagéo por forca do presente contrato somente
passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado pelo segurado, o
gue deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista para este fim, na Nota de Seguro.

6.2 - A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emisséo
da apodlice, da fatura ou da conta mensal do aditivo de renovacao, dos aditivos ou aditamentos

dos quais resulte aumento do prémio.

6.3 - Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do

prémio podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

6.4 - Fica, ainda, entendido e ajustado que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizac¢éo néo ficara prejudicado, se o prémio

respectivo for pago ainda naquele prazo.

6.5 - Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores, sem que tenha sido quitada a respectiva
Nota de Seguro, o contrato ou aditamento a ela referente ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba

restituicdo de qualquer parcela de prémio j& paga.
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6.6 - A presente Clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢cdes que dispuserem em

contrario.

7 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A liguidacao de sinistro coberto por este contrato, processar-se-a segundo as seguintes regras:

a)

b)

d)

f)

9)

apurada a responsabilidade civil do segurado, nos termos da Clausula 1 (objeto do
seguro), a Seguradora efetuara o reembolso da reparacdo pecuniéria que esta tenha sido

obrigado a pagar;

a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o

limite de responsabilidade por sinistro;

qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, sé sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese
da recusa do segurado em aceitar 0 acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por

gquaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

proposta qualquer acéo civil, o segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando, de

acordo com ela, os advogados de defesa;

embora ndo figure na agédo, a Seguradora dard as instrugdes para seu processamento,

intervindo diretamente na mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente;

fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na
forma na alinea "c" anterior, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que
estiver obrigada, no prazo de quinze dias, a contar da apresentacdo dos respectivos

documentos;
dentro do limite maximo previsto no contrato de seguro, & Seguradora respondera,

também, pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados de

acordo com ela;
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h) se a reparacdo pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade
previsto na Clausula 4, pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a
Seguradora, ainda dentro aquele limite, tiver que contribuir também para o capital
assegurador da renda ou penséo, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aquisi¢cao de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a
recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo

ao patrimonio da Seguradora.

8 - CONTRIBUICAO PROPORCIONAL

Quando na data da ocorréncia de um sinistro, existirem outros seguros garantindo os mesmos
riscos previstos neste contrato, a Seguradora contribuirda, apenas, com a quota de indenizagéo
das perdas e dos danos sofridos pelo segurado, na proporgéo existente entre a importancia que
houver garantido para os riscos ocorridos e a totalidade da importancia segurada por todas as
apolices em vigor naquela data.

9 - VIGENCIA E CANCELAMENTO DO CONTRATO

Salvo estipulagdo em contrario, o presente contrato vigorara pelo prazo de um ano e somente
podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, excetuados 0s casos previstos em lei,
por acordo entre as partes contratantes, caso em que o0 prémio a ser retido pela Seguradora sera

calculado na base "pro-rata temporis":

a) na hipétese de rescisdo por proposta do Segurado, a Seguradora retera, além dos

emolumentos, o prémio calculado, de acordo com a tabela de prazo curto da Tarifa em vigor; e

b) se, por iniciativa da Seguradora, esta retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao

tempo decorrido.

10 - PERDA DE DIREITO

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente

deste contrato se:
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a) o segurado néo fizer declaracdes verdadeiras e completas ou omitir circunstancias de seu

conhecimento que pudessem ter influido na aceitacéo da proposta ou na fixacdo do prémio;

b) 0 segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato de seguro;

c) 0 segurado, por qualguer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere

este contrato.

11 — PRESCRICAO

A data da apresentacdo ao segurado da reclamacdo de terceiro - judicial ou extrajudicial -
determinard o inicio da contagem do prazo prescricional estabelecido no Cdadigo Civil, o que

igualmente se aplica as hipéteses de paralisagdo do procedimento judicial ou extrajudicial por

culpa do segurado.
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Anexo 2 - CondicOes Especiais para o0 Seguro de

Responsabilidade Civil Empregador
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CONDICOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

1. RISCO COBERTO

1.1. Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na forma
da Clausula 1 das CondicbGes Gerais, por lesdes corporais sofridos por seus empregados, sejam
estes vinculados contratualmente ou ndo desde que caracterizado o vinculo empregaticio;
terceirizados e/ou prepostos, quando comprovadamente a servico do Segurado ou durante o
percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado pelo

Segurado.

1.2. A presente cobertura abrange apenas a morte ou invalidez total permanente do
empregado, que o inabilite para qualquer atividade laborativa, sem possibilidade de reabilitacdo,
resultantes de acidente Unico, subito e inesperado.

1.3. O presente contrato Segurado a indenizacdo correspondente a sua responsabilidade no
evento, garantir4 ao nos limites da importancia segurada, independentemente do pagamento, pela

Previdéncia Social, das prestacdes por acidente de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

1.4. Por conseguinte, ficam revogadas as exclusfes constantes das alineas "I" (exclusivamente

no tocante a danos corporais) e "p" da Clausula 3 das Condi¢cbes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusfes constantes das Condi¢8es Gerais, este contrato ndo cobre:

a) as reclamacdes resultantes do descumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a

seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salérios e similares;

b) os danos resultantes de dolo ou culpa grave do Segurado, de seus diretores,

administradores e/ou sécios controladores;

c) os danos relacionados com a circulagdo de veiculos licenciados, de propriedade do

Segurado, fora dos locais ocupados pelo mesmo;
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d) reclamacdes relacionadas com doenca profissional, doenca do trabalho ou similar;

e) os danos relacionados com radiacdes ionizantes ou energia nuclear, salvo convengdo em
contrério;
f) reclamacfes decorrentes de acdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela

Previdéncia Social;

9) as despesas médico, hospitalares, socorro, resgate (de qualquer natureza) e analogas,
assim como funerarias, decorrentes do acidente que resultou em invalidez total permanente ou

em morte.

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Em aditamento ao disposto na Clausula 4 - Limite de Responsabilidade, das Condi¢bes Gerais,
fica estabelecido que em caso de sinistro, se ficar constatado que os valores que serviram de
base ao célculo do prémio foram inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a indenizacdo sera
reduzida proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o devido.

4. RATIFICACAO

Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas

Condicbes Especiais.
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