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APRESENTAGAO

A alteracdo do Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n? 11.445, de 17 de
julho de 2007, com a redagdo dada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020) atribuiu
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para a
instituicdo de normas de referéncia voltadas a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico.

No exercicio dessa atribuicdo, a ANA recebeu também a missdo institucional
de atuar na prevencdo e na resolucao de conflitos relacionados a interpretacdo e a
aplicagao das normas de referéncia, que envolvam titulares dos servigos, Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) e prestadores de servicos publicos de saneamento
basico, por meio da disponibilizacdo de instrumentos administrativos de solucdo de
controvérsias, conforme disposto no art. 42-A da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000,
com a redacdo dada pela Lei n? 14.026, de 2020.

Nesse contexto, a ANA editou a Resolugdo ANA n? 258, de 13 de agosto de
2025, que dispde sobre o procedimento administrativo de arbitramento regulatdrio,
estabelecendo as regras e as etapas para a resolucdo de controvérsias relativas a
interpretacdo e a aplicagcdo das normas de referéncia. Complementarmente, a Portaria
Conjunta ANA n? 538, de 12 de agosto de 2025, cria a Camara de Solucdo de
Controvérsias da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (Compor-ANA),
define os fluxos internos, as competéncias e os prazos aplicaveis aos procedimentos
administrativos de solugao de controvérsias no ambito da Agéncia.

Em sintese, este Manual de Orientacdo tem como objetivo apresentar, de
forma didatica e objetiva, informacdes sobre o funcionamento do arbitramento
regulatorio oferecido pela ANA, descrevendo seus fundamentos, pressupostos e etapas,
de modo a orientar os interessados quanto a sua utilizacdo, a forma de solicitacdo e a
atuac¢ao no curso do procedimento.

DIRETORIA COLEGIADA DA ANA
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1 INFORMAGOES GERAIS
1.1 RESOLUGCAO ANA Ne 258, DE 13 DE AGOSTO DE 2025

A Resolucdo ANA n? 258, de 2025, estabelece os procedimentos
administrativos de arbitramento regulatério para a resolugao de conflitos entre titulares
dos servicos, Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) e prestadores de servicos
publicos de saneamento bdsico, quando as controvérsias decorrerem da interpretacao
e da aplicacdo das normas de referéncia emitidas pela ANA.

A norma define o arbitramento regulatério como um processo de
contencioso administrativo instaurado mediante requerimento de representante
qualificado de um ou mais legitimados, cuja finalidade é a prolacdo de decisdo
administrativa colegiada pela Diretoria Colegiada da ANA (DIREC).

A Resolucdo também delimita expressamente que o arbitramento
regulatorio:

e ndo se confunde com a arbitragem privada prevista na Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996;

e ndoimpede o acesso posterior ao Poder Judiciario ou a arbitragem privada;

e pressupOe a inexisténcia, ou a prévia suspensao, de acdo judicial ou processo de
arbitragem sobre a mesma matéria.

Além disso, a Resolugcdo ANA n2 258, de 2025, estrutura o procedimento de
arbitramento regulatério em fases bem definidas, assegurando a observancia do
contraditorio, da ampla defesa, da motivacdo e dos demais principios administrativos

aplicaveis.

1.2 PORTARIA CONJUNTA ANA N2 538, DE 12 DE AGOSTO DE 2025
A Portaria Conjunta ANA n2 538, de 2025, institui a Compor-ANA e
dispde sobre os procedimentos administrativos de solucdo de controvérsias no ambito
da ANA, disciplinando, de forma complementar, aspectos operacionais relacionados a
mediacdo, a negociacdo e ao arbitramento regulatério.
No que se refere especificamente ao arbitramento regulatério, a Portaria
Conjunta detalha:

e o funcionamento do procedimento;
6
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e adesignacdo do responsavel ou da comissdo de arbitramento;
e aatuacgdo da Procuradoria Federal junto a ANA (PFA);
e atramitacdo do processo até a deliberagao final da DIREC.

A Portaria Conjunta reforga o carater administrativo do arbitramento
regulatdrio e sua vinculagdo ao disposto no art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000, alterada
pela Lei n? 14.026, de 2020, bem como a aplicagdo subsidiaria da Lei n2 9.784, de 29 de
janeiro de 1999.

1.3 AREAS TECNICAS ENVOLVIDAS

O arbitramento regulatério no ambito da ANA envolve a atuacdo
coordenada de diferentes dreas institucionais, de acordo com as competéncias
estabelecidas nos normativos vigentes.

A Procuradoria Federal (PFA) e a Superintendéncia de Regulacdo de
Saneamento Basico (SSB), por meio da Coordenagdo de Legislagdo (COLEG), integram a
Compor-ANA, sob o controle e delibera¢do da DIREC.

A atuacdo integrada dessas areas assegura que o arbitramento regulatério
seja conduzido de forma técnica, imparcial e alinhada ao adequado perfil regulatério e

ao interesse publico, garantindo seguranca juridica e efetividade as decisdes proferidas.
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2 0 QUE E O ARBITRAMENTO REGULATORIO DE CONFLITOS DA ANA?

O arbitramento regulatdrio da ANA é um procedimento administrativo de
natureza contenciosa, instaurado por deliberacdo da DIREC e ato de constituicdo pelo
Procurador-Chefe, a pedido dos legitimados, com a finalidade de obtencdo de decisdo
administrativa da DIREC, que solucione as controvérsias decorrentes da interpretacao
ou aplicacdo das normas de referéncia sobre saneamento basico editadas pela Agéncia
(art. 29, da Resolugdo n? 258, de 2025).

Trata-se de instrumento institucional colocado a disposicdo, em carater
voluntario, dos titulares dos servicos, das ERIs e dos prestadores de servigos publicos de
saneamento bdsico, desde que haja concordancia entre os envolvidos e que estejam
atendidos os requisitos estabelecidos nos normativos da ANA.

O arbitramento regulatdorio possui natureza administrativa, sendo
conduzido no ambito da prdpria Agéncia, com observancia dos principios do Direito
Administrativo, da regulagao setorial e das garantias do contraditorio e da ampla defesa.
Nesse sentido, nao se confunde com a arbitragem privada disciplinada pela Lei n2 9.307,
de 23 de setembro de 1996, tampouco substitui o acesso ao Poder Judicidrio ou a outros
meios de solucdo de controvérsias legalmente previstos.

No arbitramento regulatério da ANA, a controvérsia é analisada sob a
perspectiva técnica, juridica e regulatdria, considerando-se os objetivos das normas de
referéncia, a coeréncia do sistema regulatério nacional e o interesse publico envolvido.
O procedimento culmina na prolacao de decisdo administrativa pela Diretoria Colegiada
da ANA, devidamente fundamentada e motivada, a qual orienta a interpretacdo e
aplicacdo das normas de referéncia no caso concreto.

Portanto, o arbitramento regulatério configura-se como instrumento de
resolucdo de conflitos, voltado a promocdo da seguranca juridica, da previsibilidade
regulatdéria e da harmonizacdo das relacGes entre os diversos atores do setor de
saneamento basico, contribuindo para a adequada implementacdo do Marco Legal do

Saneamento e para o fortalecimento da regulagdo infranacional.
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3 QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO ARBITRAMENTO REGULATORIO DA ANA?

O arbitramento regulatério da ANA tem como objetivo central promover a
adequada interpretacdo e aplicacdo das normas de referéncia, contribuindo para a
estabilidade, a coeréncia e a uniformidade da regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico em todo o territério nacional.

Por meio desse instrumento, busca-se prevenir e resolver controvérsias
regulatdrias que possam surgir entre titulares dos servicos, ERIs e prestadores de
servicos publicos de saneamento basico, especialmente aquelas relacionadas a
interpretagdo, a implementagao e aos efeitos das normas de referéncia editadas pela
ANA.

Outro objetivo relevante do arbitramento regulatorio é o fortalecimento da
seguranca juridica, ao oferecer uma instancia administrativa especializada, técnica e
imparcial para a analise das controvérsias. A atuagao da ANA, nesse contexto, contribui
para a previsibilidade das decisGes regulatdrias e para a redugdo de conflitos
prolongados submetidos ao Poder Judiciario, os quais podem comprometer a
continuidade, a eficiéncia ou a qualidade da prestagdo dos servigos.

O arbitramento regulatdrio também visa promover a harmonizagao
institucional entre os atores do setor de saneamento basico, respeitando as
competéncias das ERIs e dos titulares dos servigos, ao tempo em que assegura a
observancia das normas de referéncia. Dessa forma, o instrumento contribui para o
alinhamento regulatério no ambito do Marco Legal do Saneamento Basico.

Por fim, o arbitramento regulatério da ANA busca assegurar o interesse
publico, a eficiéncia administrativa e a racionalidade regulatdria, ao possibilitar a
resolucdo de controvérsias de maneira estruturada, transparente e fundamentada,
reforcando o papel da ANA como instancia de orientacdo e pacificacao regulatdria no

setor de saneamento basico.
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4 QUEM SAO 0S LEGITIMADOS PARA O ARBITRAMENTO REGULATORIO DA ANA?

O arbitramento regulatério da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) podera ser solicitado por aqueles que possuam legitimidade para figurar
na controvérsia regulatdria, nos termos estabelecidos no art. 10 da Resolugdo ANA n?
258, de 2025, e art. 29, VIII, da Portaria Conjunta ANA n2 538, de 2025.

Sao legitimados a requerer a instauragdao do procedimento de arbitramento
regulatorio:

| — os titulares ou quem exerca a titularidade dos servicos publicos de

saneamento basico;

Il — as Entidades Reguladoras Infranacionais;

[ll — os prestadores de servigos publicos de saneamento basico.

Antes de avancar para a definicdo de cada legitimado, é preciso estabelecer
o conceito sobre o que é um “servico publico de saneamento basico”.

Assim, entende-se por servico publico de saneamento basico, o conjunto de
servigos, infraestrutura e instalagdes operacionais que visam a garantir o acesso da
populacdo a servicos essenciais para a saude publica, a protecdo do meio ambiente e o
desenvolvimento urbano sustentdvel. No Brasil, conforme o art. 39, |, da Lei n2 11.445,
de 2007, o saneamento bdsico compreende 4 (quatro) componentes principais:
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos; e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

No que diz respeito a definicdo de cada legitimado, sao considerados
titulares do servico publico de saneamento basico os atores responsdveis pela
articulacdo e prestacdo desses servicos. A previsdo do art. 82 da Lei n2 11.445, de 2007,
que esclarece que a titularidade dos servigos de saneamento basico é exercida, em regra
dos Municipios, também podera ser exercida pelos: (i) Estados, (ii) Distrito Federal, (iii)
consorcios publicos e (iv) convénios de cooperagao.

As ERIs, com fundamento no art. 42-A, § 59, da Lei n? 9.984, de 2000,
correspondem as entidades com atuacdo municipal, intermunicipal, distrital ou estadual
que exercem, de forma isolada ou conjunta, a funcao regulatéria dos servigos publicos
de saneamento basico em seus respectivos territérios de atuacao.

A ANA mantém em seu sitio eletronico o cadastro das entidades reguladoras
10
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infranacionais com os municipios e respectivos servigos regulados. O cadastro da ERI é
uma exigéncia da Resolucdo ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os
requisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades infranacional
encarregadas da regulacdo e da fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
para a comprovacado da adocao das normas de referéncia.

Contudo, esse cadastro ainda ndo contempla todo o universo de entidades
atuantes no setor de saneamento basico, podendo ser atualizado ao longo do tempo, o
gue depende das proprias ERIs terem conhecimento da Resolugdo ANA n2 134, de 2022,
e da necessidade do cadastramento.

Para ser incluida na relagdo divulgada pela ANA, a agéncia reguladora
infranacional pode realizar o cadastro por meio do link:

https://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao. Ressalta-se que essa inclusdo ndo é um

requisito formal obrigatério para que a agéncia possa participar de um procedimento
administrativo de arbitramento regulatério da ANA.

Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico compreendem
as pessoas juridicas de direito publico ou privado que executam atividades diretamente
relacionadas a prestacdo desses servicos a populacdo, seja por delegacdo (por meio de
contrato, termos de concessdo ou parceria publico-privada) ou por lei ou ato
administrativo que caracterize a prestacao direta pelo municipio.

E importante destacar que nem todo sujeito que firma contrato com um
titular ou com uma entidade reguladora infranacional se enquadra automaticamente no
conceito de “prestador de servico publico de saneamento basico”. Para tanto, o proprio
ato ou negdcio juridico deve ter como objeto da contrata¢do uma atividade diretamente
relacionada a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, a qual deve ser
desempenhada diretamente pelo interessado.

Assim como ocorre com as entidades reguladoras infranacionais, a condigado
de prestador de servicos publicos de saneamento basico pode ser comprovada por
quaisquer meios permitidos em direito. Um exemplo é a apresentacdo do instrumento
contratual firmado com um titular ou com agéncia reguladora infranacional, que tenha
como objeto alguma atividade relacionada ao rol do artigo 32 da Lei n2 11.445, de 2007.

A legitimidade para o arbitramento regulatério esta condicionada a

existéncia de controvérsia relacionada a interpretacdo ou a aplicacdo das normas de
11
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referéncia editadas pela ANA, bem como a demonstracdo de interesse direto na matéria
objeto do procedimento.

O arbitramento regulatério possui cardter voluntdrio, de modo que sua
instauracdo depende da concordancia expressa de todos os envolvidos na controvérsia.
Apds a notificagdo do requerido, o requerente somente poderd desistir do

procedimento mediante anuéncia expressa da parte requerida.

12
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5 QUAIS SAO OS PRINCIPIOS QUE ORIENTAM O ARBITRAMENTO REGULATORIO DA
ANA?

O arbitramento regulatério da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) é conduzido em conformidade com os principios que regem a atuacgao
administrativa e regulatéria do Estado, os quais orientam todas as etapas do
procedimento, desde o requerimento inicial até a decisao final.

Esses principios asseguram que o arbitramento regulatorio seja realizado de
forma técnica, imparcial, transparente e alinhada ao interesse publico, garantindo
seguranga juridica aos envolvidos e coeréncia na interpretagdo e aplicagao das normas
de referéncia.

5.1 Imparcialidade: o procedimento de arbitramento regulatério deve ser
conduzido de forma a assegurar que a analise da controvérsia ocorra sem favoritismo
ou preferéncias a qualquer das partes envolvidas.

5.2 Legalidade: o arbitramento regulatdrio é regido pelas normas legais e
infralegais aplicaveis.

5.3 Finalidade: a atuagao da ANA no arbitramento regulatério deve estar
orientada ao cumprimento das finalidades publicas que justificam a edigdo das normas
de referéncia, especialmente a promocao da adequada prestacao dos servigos publicos
de saneamento basico e o fortalecimento da regulacdo no setor.

5.4 Motivacdo: as decisdbes proferidas no ambito do arbitramento
regulatério devem ser devidamente fundamentadas, com a indicacdo clara dos
elementos faticos, técnicos e juridicos que embasam a conclusdo adotada pela Agéncia.

5.5 Razoabilidade: a conducdo do procedimento e o conteudo das decisdes
devem observar critérios de razoabilidade, evitando-se solugbes excessivas ou
inadequadas em relagdo a controvérsia apresentada e as circunstancias do caso
concreto.

5.6 Proporcionalidade: as medidas adotadas no arbitramento regulatério
devem guardar adequada proporcdo entre os meios empregados e os fins pretendidos,
assegurando que a solucdo adotada seja compativel com a relevancia e a complexidade
da controvérsia.

5.7 Moralidade: a atuacdo administrativa no arbitramento regulatério deve

observar padrées éticos de conduta, lealdade institucional e boa-fé, reforcando a

13
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confian¢a na atuagcao administrativa.

5.8 Ampla defesa e contraditério: o procedimento de arbitramento
regulatdrio assegura as partes envolvidas o direito de se manifestar, apresentar
informacgdes e argumentos, bem como de acompanhar os atos do procedimento.

5.9 Seguranca juridica: o arbitramento regulatério busca promover
estabilidade, previsibilidade e coeréncia na aplicacdo das normas de referéncia,
evitando decisdes contraditérias e contribuindo para um ambiente regulatério mais
seguro e confiavel.

5.10 Interesse publico: a atuacdo da ANA no arbitramento regulatério deve
priorizar o interesse publico, considerando os impactos da controvérsia sobre a
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico e sobre os usudrios desses
Servigos.

5.11 Eficiéncia: o procedimento de arbitramento regulatério deve ser
conduzido de forma célere e racional, utilizando adequadamente os recursos
administrativos disponiveis e buscando solucGes eficazes para a resolugcdo das

controvérsias.

14



Manual Orientativo Sobre o Procedimento de Arbitramento Regulatério da ANA

6 QUEM E O RESPONSAVEL PELO ARBITRAMENTO REGULATORIO, A COMISSAO DE
ARBITRAMENTO E O PERITO?

O procedimento de arbitramento regulatério no ambito da ANA é conduzido
por agentes institucionais designados especificamente para essa finalidade, em
conformidade com a Resolugdao ANA n2 258, de 2025, e com a Portaria Conjunta ANA n?
538, de 2025. A atuacdo desses agentes observa o cardter administrativo e técnico do

procedimento, bem como os principios que o orientam.

6.1 Responsavel pelo arbitramento regulatério

O responsavel pelo arbitramento regulatério serda membro da Advocacia-
Geral da Unido ou servidor da Agéncia, designado por ato do Procurador-Chefe, para a
coordenacdo da instrucdo de procedimento administrativo necessdrio para a prolagao
de decisdo administrativa da DIREC, para solucionar controvérsias decorrentes da
interpretacdo ou aplicagdo das normas de referéncia sobre saneamento basico editadas
pela Agéncia.

A atuacdo do responsavel pelo arbitramento regulatério envolve, entre
outras atribuicoes (art. 20, da Resolugcdo ANA n2 258, de 2025):

° observar os principios expressos na mencionada Resolugao;

° zelar pela boa conducdo do procedimento;

. instruir o procedimento, de forma a viabilizar condi¢cGes de emissao de

decisdo administrativa;

° elaborar o relatério das atividades sob a sua coordenacao, para fins de

subsidiar a decisdo a ser prolatada pela DIREC;

° Poderd, a qualquer momento, propor aos legitimados a solu¢do por

meio autocompositivo.
O responsavel pelo arbitramento regulatério atua de forma imparcial e técnica, ndo lhe
cabendo a decisdo final da controvérsia, o que é de competéncia da DIREC. Sua atuacdo
tem por finalidade assegurar que o procedimento seja conduzido de maneira regular,

transparente e eficiente.

15



Manual Orientativo Sobre o Procedimento de Arbitramento Regulatério da ANA

6.2 Comissao de arbitramento

Em razdo da complexidade ou da natureza da controvérsia, o arbitramento
regulatdrio podera ser conduzido por uma comissdao de arbitramento, composta por
mais de um agente designado pela ANA, nos termos previstos nos normativos aplicaveis.

A comissdo de arbitramento atua de forma colegiada, compartilhando as
atribuicGes relacionadas a condugdo e a instrucdo do procedimento, com vistas a
assegurar uma analise técnica e regulatéria mais abrangente da controvérsia
apresentada.

Assim como ocorre com o responsavel pelo arbitramento regulatério, a
comissdo de arbitramento ndo exerce fungao decisédria final, cabendo-lhe organizar e
instruir o procedimento, de modo a subsidiar a deliberacdo da DIREC, sempre em
observancia aos principios da imparcialidade, da legalidade, da motivacdo e do interesse
publico.

6.3 Atuacao do perito no arbitramento regulatério

Quando a controvérsia envolver questées de natureza técnica especializada,
o procedimento podera contar com a atuacado de perito, com o objetivo de subsidiar a
analise do arbitramento regulatério.

O perito serd designado pelo responsavel pelo arbitramento regulatdrio ou
pela comissdao de arbitramento, conforme o caso. A designacdo do perito esta sujeita a
impugnacgao, no prazo de 5 dias, nos termos previstos no art. 62 da Portaria Conjunta
ANA n2 538, de 2025.

O perito atua como auxiliar técnico do procedimento, contribuindo com
conhecimentos especificos necessdrios a compreensao adequada dos aspectos técnicos
da controvérsia, sem prejuizo das atribuicGes das areas técnicas da ANA.

A manifestagao do perito tem carater técnico e instrutdrio, ndo vinculando
a decisdo administrativa final, a qual permanece sob a competéncia da Diretoria
Colegiada da ANA. Sua atuacdo deve observar os principios da imparcialidade, da
objetividade e da fundamentacdo técnica, contribuindo para a qualidade e a
consisténcia da instrucao do procedimento.

A norma de regéncia ainda faculta aos participantes do procedimento de
arbitramento administrativo a indicacdo de assistentes técnicos, para acompanharem a

pericia a ser realizada.
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7 QUAIS SAO AS SITUACOES E CONDICOES PARA A UTILIZACAO DO ARBITRAMENTO
REGULATORIO DA ANA?

O arbitramento regulatdrio da ANA poderd ser utilizado para a resolugdo de
controvérsias regulatdrias relacionadas a interpretagao e a aplicagao das normas de
referéncia editadas pela Agéncia, no ambito da regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico.

O procedimento é destinado a situacdes em que exista divergéncia entre
titulares dos servicos, ERIs e prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico
qguanto ao alcance, ao conteldo ou aos efeitos das normas de referéncia da ANA.

A utilizacdo do arbitramento regulatério esta condicionada ao atendimento
cumulativo de requisitos, de modo a assegurar a regularidade do procedimento e a

preservacao da seguranca juridica.

7.1 SituagOes passiveis de arbitramento regulatério

Sao passiveis de arbitramento regulatdrio as controvérsias decorrentes da
interpretacado e aplicacdo das normas de referéncia sobre saneamento basico emitidas
pela ANA.

O arbitramento regulatério ndo se destina a revisdo genérica de atos
administrativos nem a substituicdo das competéncias prdéprias das ERIs ou dos titulares
dos servigcos, mas sim a orientacao qualificada e fundamentada sobre a interpretacdo e

aplicagdao das normas de referéncia no caso concreto.

7.2 CondicOes para a admissibilidade do arbitramento regulatério

Para que o procedimento de arbitramento regulatério seja instaurado,
devem ser observadas, entre outras, as seguintes condicdes:

| - carater voluntdrio, com a concordancia expressa de todos os envolvidos

na controvérsia;

Il - existéncia de controvérsia regulatéria concreta, relacionada a

interpretacdo ou a aplicacdo das normas de referéncia da ANA;

lIl — legitimidade das partes, nos termos do disposto no Capitulo 4 deste

Manual;
17



Manual Orientativo Sobre o Procedimento de Arbitramento Regulatério da ANA

IV — inexisténcia de processo judicial ou procedimento arbitral em curso

sobre a mesma matéria, ou, se existente, a sua suspensao;

V — observancia dos requisitos formais previstos nos normativos da ANA

para a apresentag¢do do requerimento.

O atendimento a essas condi¢des é verificado na fase inicial de verificagao
documental e na fase de analise de admissibilidade do pedido de arbitramento

regulatorio.

7.3 Situagdes em que o arbitramento regulatdrio nao é cabivel

Ndo é cabivel a utilizagcdo do arbitramento regulatério quando:

° a controvérsia ndo estiver relacionada as normas de referéncia
editadas pela ANA;

. houver litigio judicial ou procedimento arbitral em curso sobre a
mesma matéria, sem a devida suspensao;

° ndo houver concordancia de todos os envolvidos;

Nesses casos, os interessados poderdo recorrer a outros instrumentos

administrativos ou judiciais previstos no ordenamento juridico.
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8 COMO SE DARA O FLUXO DO PROCEDIMENTO DO ARBITRAMENTO REGULATORIO
NO AMBITO DA ANA?

O procedimento de arbitramento regulatério no ambito da ANA é
estruturado em etapas sucessivas (art. 42, da Resolucdo ANA n2 258, de 2025):

| - solicitagcdo de instauracdo;

Il - juizo de admissibilidade;

Il - deliberacdo sobre a producdo de provas;

IV - instrucdo processual;

V - apresentacao de alegac0es finais;

VI - relatdrio; e

VIl - decisdo administrativa pela Diretoria Colegiada.

O fluxo do procedimento observa as disposicdes da Resolugdo ANA n2 258,
de 2025, da Portaria Conjunta ANA n2 538, de 2025, bem como, de forma subsididria, a
Lei n2 9.784, de 1999. O objetivo é assegurar a adequada instrucdo da controvérsia, a
observancia do contraditério e da ampla defesa, bem como a prolacdo de decisao

administrativa devidamente fundamentada pela DIREC.

8.1 Requerimento de solicitagao

O procedimento de arbitramento regulatério é instaurado mediante
requerimento formal, apresentado por representante devidamente qualificado de um
ou mais legitimados. O requerimento deve conter, de forma clara e objetiva (art. 92 da
Resolugdo ANA n2 258, de 2025 e art. 17, da Portaria Conjunta n2 538, de 2025):

° a qualificagdo completa dos legitimados, bem como de seus

respectivos representantes legais e de possiveis outras pessoas fisicas ou

juridicas com potencial interesse direto no procedimento;

° a descricao detalhada dos fatos e do objeto da controvérsia, com a

indicacdo dos fundamentos faticos e juridicos que embasam o pedido, bem

como a indicacdo de eventuais tratativas prévias, acompanhada de

documentos relacionados;

° a justificativa para a instaura¢do do arbitramento regulatério, nos

termos da Resolucao ANA n2 258, de 2025;
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° a indicagdo clara e objetiva do pedido, com suas especificacdes, bem

como o valor econdmico estimado ou, tratando-se de questdo sem valor

econdmico imediato, a identificacdo sob o viés cultural, ambiental, social,

institucional ou constitucional;

° a informagdo sobre a existéncia de outros procedimentos em curso,

em qualquer instancia ou poder, para solu¢do do assunto, sendo

indispensavel a prévia suspensdo de processos administrativos, arbitrais ou

judiciais, como condicdo de admissibilidade do pedido de solugao de

controvérsias na ANA;

° a anuéncia expressa de todos os envolvidos quanto a instauracao do

arbitramento regulatério, nos termos da Portaria Conjunta n2 538, de 2025;

e

° a solicitacdo de classificagao parcial ou integral do procedimento,

guando for o caso, nos termos da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011.

Antes do encaminhamento do procedimento a DIREC, as areas técnicas
competentes e a PFA elaborardao manifestacdes técnica e juridica, respectivamente, com
o objetivo de subsidiar a analise de admissibilidade do pedido.

Essas manifestacdes sdo produzidas no prazo até 10 (dez) dias, de forma
sequenciada, e tém por finalidade apoiar a DIREC na verificacdo do atendimento dos
requisitos necessarios a instauragao do procedimento, contribuindo para uma decisdo

fundamentada quanto ao prosseguimento ou ndo do arbitramento regulatoério.

8.2 Analise de admissibilidade

A DIREC, no prazo de 30 dias, procedera a analise de admissibilidade, com o
objetivo de verificar o atendimento dos requisitos normativos para a instauracdo do
arbitramento regulatério.

Nessa etapa, serdo avaliados, entre outros aspectos (art. 15, da Resolugao
ANA n2 258, de 2025):

° competéncia legal;

. pertinéncia temdtica com as normas de referéncia para regulagdo dos

servicos publicos de saneamento bdsico;
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° viabilidade da solucdo da controvérsia por decisdao administrativa, nos

termos da Lei n29.784, de 1999, no formato de arbitramento regulatério, de

acordo com o disposto no art. 42- B, § 59, da Lei n2 9.984, de 2000, com a

redagdo modificada pela Lei n? 14.026, de 2020; e

° relevancia socioambiental e/ou econdmica, para a populacgdo, para a

regidao ou para o pais.

Caso o pedido de arbitramento regulatério ndo seja admitido, a PFA
notificara os interessados acerca da decisdo.

Os interessados poderdo, entdo, apresentar pedido de reconsideracao, no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da notificacdo. O pedido de reconsideracdo
sera analisado pela PFA, que se manifestara sobre o pleito e encaminhara o processo a
DIREC, para a revisao do indeferimento do juizo de admissibilidade, também pelo prazo
de 30 (trinta) dias. Se ndo houver pedido de reconsideragao, o processo sera arquivado.

O prazo de tramitacdo do procedimento de arbitramento regulatério é de
90 (noventa) dias, contados a partir da notificacdo da admissibilidade do pedido, ndo
incluido o prazo destinado a deliberagao final da DIREC.

Esse prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por até 30 (trinta) dias,
mediante solicitacdo fundamentada do responsavel pelo arbitramento ou da comissdo

de arbitramento ao Procurador-Chefe.

8.3 Instauragao do procedimento

Uma vez admitido o requerimento, a ANA procedera a instauragdo formal
do procedimento de arbitramento regulatério, com a adocdo das providéncias
administrativas cabiveis. Nessa fase, o Procurador-chefe designara o responsavel pelo
arbitramento regulatério ou, conforme o caso, a comissao de arbitramento.

Os interessados podem impugnar a designacdo do responsdvel pelo
arbitramento regulatério ou dos integrantes da comissdo de arbitramento, quando
houver impedimento ou suspeicdo, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da ciéncia da
designacdo ou do conhecimento do fato que motivou a impugnacao.

A apresentacao da impugnacao suspende o andamento do procedimento. O
curso do procedimento serd retomado apds a comunicacdo da decisdo sobre a

impugnacdo aos participantes. Aimpugnacao sera analisada pela DIREC, no prazo de até
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30 (trinta) dias.

Caso a impugnacdo seja indeferida, os interessados poderdo, se assim
desejarem, formular a desisténcia do procedimento, no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da ciéncia da decisao.

Sendo a impugnacao acolhida pela DIREC, a PFA designara novo responsavel
ou novos integrantes da comissdo, no prazo de 5 (cinco) dias, e o procedimento de
solucdo de controvérsias retomara seu curso regular a partir do ponto em que havia sido
suspenso.

Apds o reconhecimento da admissibilidade do procedimento, eventuais
pedidos posteriores de classificacdao de sigilo, total ou parcial, serdo apreciados pela

DIREC no prazo de até 30 (trinta) dias.

8.4 Instrucdo do procedimento

A fase de instrugdo destina-se a formagdao do conjunto de elementos
técnicos e juridicos necessarios a analise da controvérsia. A primeira reunido sera
realizada em 10 (dez) dias, a contar da notificagdo do despacho de inicio.

Durante a instrucdo, poderdo ser realizadas, entre outras atividades:

. a solicitacdo de manifestacdes das partes envolvidas;

° a requisicdo de informacdes as areas técnicas da ANA;

° a realizacdo de diligéncias;

. provas periciais, mediante a designacao de perito, quando a

controvérsia envolver questdes técnicas especializadas. Reitera-se que o

perito é indicado pelo responsavel pelo arbitramento ou comissao de

arbitramento, sendo cabivel a impugnacdo do perito designado. Os

honorarios do perito serdo rateados entre os interessados.

Apdbs o encerramento da prova pericial, o responsavel pelo arbitramento
regulatério ou a comissdo de arbitramento podera designar reunido com os
interessados, com o objetivo de esclarecer aspectos técnicos e subsidiar a conclusdo da

instrugao.
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8.5 Manifestacao juridica e técnica

Concluida a instrucdo, o responsavel pelo arbitramento regulatdrio ou a
comissdao de arbitramento elaborard o relatério final, que serd encaminhado ao
Procurador-Chefe, para subsidiar a deliberacdo da DIREC sobre a decisdo administrativa
colegiada de arbitramento regulatério, destinada a encerrar a controvérsia.

Antes da submissdo do procedimento a DIREC, a PFA adotard as providéncias
necessarias ao atendimento das normas aplicaveis da Procuradoria-Geral Federal,
inclusive quanto a eventuais reflexos em processos judiciais ou arbitrais relacionados a
matéria.

8.6 Deliberagao pela Diretoria da ANA

O relatério final de arbitramento regulatdorio serd apresentado pelo
Procurador-Chefe a andlise e deliberacdo da DIREC, que podera:

e aprova-lo integralmente;

e aprova-lo parcialmente; ou

e recusar seus termos.

Caso entenda necessario, a DIREC podera determinar ajustes ou alteragdes
no relatério final, devolvendo os autos ao responsavel pelo procedimento ou a comissdo
de arbitramento para revisdao e adequagdo. Nessa hipotese, sera elaborado relatério
complementar, a ser novamente submetido a delibera¢do da Diretoria Colegiada.

A decisdo final do arbitramento regulatdrio serd assinada pelo Diretor-
Presidente da ANA, no prazo de até 5 (cinco) dias ap6és a deliberacdo final da DIREC.

A decisdo administrativa serd encaminhada a unidade organizacional
competente, para adog¢do das medidas necessarias ao seu cumprimento, quando for o

caso. Comprovado o cumprimento da decisdo, o procedimento serd arquivado.

8.7 Disposigoes finais

Eventuais lacunas ou omissdes decorrentes da interpretacao e da aplicacao
das normas sobre arbitramento administrativo serdo dirimidas pela DIREC, que zelard
pela adocdo de solucdo juridica proporcional, equanime, eficiente e compativel com os
interesses dos participantes e com o ordenamento juridico vigente.

A DIREC podera deliberar pelo encaminhamento de procedimentos a

Compor-ANA, quando a solugcdo da controvérsia se enquadrar na competéncia daquele
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colegiado, nos termos da regulamentacao aplicavel.

A ANA disponibilizard, em seu sitio eletroénico, informacgdes consolidadas e
estatisticas sobre os procedimentos de solucdo de controvérsias, sem identificacdo dos
processos ou dos interessados, incluindo quantitativos de decisGes, tipos de

procedimentos e valores discutidos, por exercicio.
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ANEXO A - FLUXOGRAMA DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE ARBITRAMENTO DA ANA
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ANEXO B — RESOLUGAO ANA N2 258, DE 13 DE AGOSTO DE 2025

Estabelece os procedimentos
administrativos de arbitramento
regulatério para resolugdo de
conflitos entre titulares, agéncias
reguladoras infranacionais e
prestadores de servigcos publicos
de saneamento basico, a fim de
dirimir controvérsias decorrentes
da interpretacao e aplicacdo das
normas da referéncia sobre
saneamento bdsico emitidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO (ANA), no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso IlI,
do Anexo | da Resolugdo ANA n2 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no DOU de
27 de fevereiro de 2025, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua 9392 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 4 de
agosto de 2025, considerando o disposto no art. 42-A, caput, § 12 e § 52, da Lei n2 9.984,
de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, e com base
nos elementos constantes do processo n? 02501.005831/2024-38, resolve:

CAPITULO UNICO
DO ARBITRAMENTO REGULATORIO

Secao |
Das disposi¢oes preliminares

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos administrativos
para resolucdo de conflitos entre titulares, agéncias reguladoras infranacionais e os
prestadores de servigos publicos de saneamento basico, por meio de procedimento
administrativo de arbitramento regulatério, a fim de dirimir controvérsias decorrentes
da interpretacdo e aplicacdo das normas da referéncia sobre saneamento basico
emitidas pela ANA.

§ 12 O procedimento de arbitramento regulatério oferecido pela ANA e
disciplinado por esta Resolugdao ndo se confunde com a arbitragem prevista pela Lei n2
9.307, de 23 de setembro de 1996.

§ 29 A decisdo administrativa colegiada de arbitramento regulatério
prevista nesta Resolucdo ndo obsta a apreciacdo da matéria pelo Poder Judiciario ou
por juizo arbitral, regido pela Lei n2 9.307, de 1996.
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§ 32 O arbitramento regulatério terd o prazo de tramitacdo de 90
(noventa) dias, ndo incluido o prazo de prolacdo deciséria.

Secao Il
Das definigdes do arbitramento regulatorio

Art. 22 O procedimento de arbitramento regulatério conduzido pela
ANA consiste em processo administrativo que se inicia mediante requerimento de
representante qualificado de um ou mais legitimados, nos termos do art. 10, tendo
como finalidade a prolagao de decisdo pela Diretoria Colegiada da ANA.

Art. 32 O arbitramento regulatério observara os termos do Regimento
Interno da ANA, e, no que couber, a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e outros
normativos nacionais sobre procedimentos aplicaveis a processos administrativos.

Paradgrafo unico. Os seguintes principios regerdo o arbitramento
regulatorio:

| - imparcialidade;

Il - legalidade;

[l - finalidade;

IV - motivagao;

V - razoabilidade;

VI - proporcionalidade;

VIl - moralidade;

VIII - ampla defesa e contraditorio;

IX - seguranca juridica;

X - interesse publico; e

XI - eficiéncia.

Art. 42 O arbitramento regulatério sera organizado nas seguintes fases:
| - solicitacdo de instauracao;

Il - juizo de admissibilidade;

Il - deliberagao sobre a produgdo de provas;

IV - instrucdo processual;

V - apresentacdo de alegac0es finais;

VI - relatorio; e

VIl - decisdo administrativa pela Diretoria Colegiada.

Art. 52 A qualquer momento, antes da decisdao final, os legitimados

poderdo optar pela adocdo de mediacdo regulatdria, hipdtese que se aplicard ao
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regramento préprio.

§ 12 A pedido dos legitimados, o procedimento podera ser sobrestado
por 60 (sessenta) dias, com suspensao dos prazos processuais, para ado¢ao de meios
de solucdo autocompositiva.

§ 292 Encerrado o prazo, os legitimados serdo notificados para se
manifestarem quanto ao prosseguimento ou arquivamento.

§ 32 Havendo retorno a via do arbitramento, o procedimento retomara
sua instrucdao no estado em que se encontrava, adotando-se as medidas para que
esteja em condicdo de prolagao da decisdao administrativa competente.

Art. 62 O requerimento de instauracdo do arbitramento regulatério
podera ser apresentado unilateral ou conjuntamente pelos legitimados,
independentemente de previsao em clausula contratual.

Paragrafo Unico. Quando o requerimento for unilateral, o requerido
serd notificado para resposta e para a expressa manifestagdao de vontade quanto a
instauracdo do arbitramento regulatério.

Art. 72 O arbitramento regulatdorio tramitard em processo
administrativo eletronico e as reunides ocorrerdao, preferencialmente, de forma
virtual, por videoconferéncia, em plataforma a ser disponibilizada pela ANA.

Paragrafo Unico. Sempre que as reunides forem remotas, os legitimados
e o responsavel pelo arbitramento regulatério subscreverdao as memdarias de reunidao
de forma eletronica.

Art. 82 O arbitramento regulatdrio pressupGe a inexisténcia de acdo
judicial ou de processo de arbitragem previsto pela Lei n2 9.307, de 23 de setembro de
1996.

Paragrafo Unico. Caso exista agao judicial ou processo de arbitragem
sobre a matéria, estes deverdo ter sido suspensos previamente a solicitacdo de
instauracdo do arbitramento regulatério.

Secao lll
Da solicita¢ao de instauragao do arbitramento regulatério e da apresentagdo de
resposta

Art. 92 Os legitimados poderdo requerer a instauracdo do arbitramento
regulatdrio perante a ANA desde que atendidos os seguintes requisitos, além de outros
previstos nesta Resolugao:

| - qualificacdo completa dos legitimados e de seus respectivos
representantes legais;

Il - sintese dos fatos e dos fundamentos técnicos e juridicos que
sustentam a pretensao;

Il - justificativa para o pedido de instauracdo do procedimento de
arbitramento regulatdrio, nos termos desta Resolucdo;
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IV - indicagdo clara e objetiva do pedido, com as suas especificagdes,
bem como o valor econbmico estimado ou, tratando-se de questdo sem valor
economico imediato, a identificacdo sob o viés cultural, ambiental, social, institucional
ou constitucional; e

V - solicitacdo, quando for o caso, de classificacdo parcial ou integral do
procedimento de acordo com a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 12 A ANA disponibilizara formulario especifico para requerimento e
apresentacdo das razoes de fato e de direito.

§ 22 E indispensavel a participagdo do advogado em todas as fases do
procedimento previsto nesta norma.

§ 32 Os legitimados deverdao informar as respectivas Entidades
Reguladoras Infranacionais sobreo protocolo do pedido de instauracdo do
procedimento administrativo de arbitramento regulatério.

Art. 10. Sdo legitimados para figurarem como requerente ou requerido,
os titulares ou quem exerca a titularidade, as agéncias reguladoras infranacionais e os
prestadores de servicos publicos de saneamento basico, cabendo-lhes comprovarem
esta qualidade.

Art. 11. E cabivel a instauracdo de arbitramento regulatério por opgdo
dos legitimados, advindo de auséncia de éxito do procedimento de mediac¢do
regulatdria da ANA.

Paragrafo Unico. Na hipdtese prevista neste artigo, o arbitramento
regulatodrio sera submetido de admissibilidade e distribuido ao responsavel pelo seu
processamento.

Art. 12. O requerido serd notificado para, em 15 (quinze) dias,
apresentar a manifestagdo de interesse quanto ao arbitramento regulatério e para a
apresentacdo de suas argumentacdes e razGes e de direito, nos termos do art. 92
desta Resolucdo.

Art. 13. Antes da realizagdao do juizo de admissibilidade pela ANA, os
legitimados poderao ser instados a complementarem as informagdes relativas a seus
pedidos de arbitramento regulatério, no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. Caso a notificacdo prevista neste artigo ndo seja
atendida, o procedimento sera arquivado.

Art. 14. Na auséncia de manifestacdo favoravel pelo requerido quanto a
instauracdo do arbitramento regulatério, o procedimento sera arquivado.

Secao IV
Do juizo de admissibilidade e da distribuicao do procedimento

Art. 15. O exame de admissibilidade da ANA analisara, motivadamente,
o requerimento de arbitramento regulatério sob os seguintes critérios:

| - competéncia legal;
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Il - pertinéncia temdtica com as normas de referéncia para regulacdo
dos servigos publicos de saneamento basico;

Il - viabilidade da solu¢do da controvérsia por decisdao administrativa,
nos termos da Lei n29.784, de 1999, no formato de arbitramento regulatdrio, de
acordo com o disposto no art. 42- B, § 52, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com
a redacdao modificada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020; e

IV - relevancia socioambiental e/ou econdmica, para a populagdo, para
a regido ou para o pais.

Art. 16. Caberd pedido de reconsideragdo, por qualquer dos
legitimados, no prazo de 10 (dez)dias, se ndo acolhido o pedido de instauracdo do
arbitramento regulatério.

Secao V
Da responsabilidade pelo arbitramento regulatério

Art. 17. Acolhido o pedido de instauracdo do procedimento
administrativo de arbitramento regulatério, a ANA designard o responsavel, singular
ou sob forma de comissao, pela coordenacdo dos respectivos trabalhos.

§ 12 O responsavel pelo arbitramento regulatério sera servidor
designado pela ANA, na forma do regulamento.

§ 22 A critério da ANA, poderd ser designada comissdo para
coordenacdo dos trabalhos de arbitramento regulatério, hipdétese em que serd
composta por numero impar de integrantes e suas delibera¢des procedimentais
internas serao tomadas por unanimidade ou maioria simples.

Art. 18. Os legitimados poderao impugnar, fundamentadamente, a
designagdo do responsdvel pelo arbitramento regulatério, no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da ciéncia da sua designacdo ou do fato gerador da sua incompatibilidade.

§ 12 Suspei¢do ou impedimento, na forma da lei processual, sdo causas
de impugnacdo do responsavel pelo arbitramento regulatdrio.

§ 22 Quando a causa de impugnacdo do responsavel pelo arbitramento
regulatdrio ocorrer posteriormente a fase de admissibilidade, o impugnante devera
demonstrar a tempestividade da sua demanda.

§ 32 O responsadvel ou integrante da comissdo de arbitramento
regulatorio designado pode declarar-se impedido ou suspeito.

§ 42 Independentemente de prévia manifestagcao dos legitimados, o
designado para coordenar o arbitramento regulatdrio tem o dever de revelar qualquer
fato ou circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relacdo a sua
imparcialidade.

Art. 19. A impugnacdo do responsavel pelo arbitramento regulatério
sera juntada ao procedimento administrativo e submetida ao exame da ANA.

Art. 20. Cabe ao responsavel pelo arbitramento regulatério:
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| - observar os principios expressos nesta Resolugao;
Il - zelar pela boa conduc¢do do procedimento;

Il - instruir o procedimento, de forma a viabilizar condi¢cdes de emissao
de decisdo administrativa; e

IV - elaborar o relatério das atividades sob a sua coordenacdo, para fins
de subsidiar a decisdo a ser prolatada pela Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. Podera o responsavel pelo arbitramento regulatoério, a
qualquer momento, propor aos legitimados a solugao por meio autocompositivo.

Art. 21. O responsdvel pelo arbitramento regulatério poderd, a pedido
dos legitimados, propor, em relatério parcial, a Diretoria Colegiada, em carater
cautelar, a ado¢dao de medidas de urgéncia para prevenir perecimento de direitos,
inclusive a suspensao da prescrigao.

Paragrafo uUnico. A decisdo da Diretoria Colegiada prevista neste
dispositivo poderd ser objeto de pedido de reconsideracao.

Art. 22. Em prol de celeridade processual, é faculdade do responsdvel
pelo arbitramento regulatério, no curso do procedimento, em relatério parcial, propor
a Diretoria Colegiada a antecipacdo da decisdo sobre parte da controvérsia, desde que
se configurem os elementos necessarios de convencimento.

Paragrafo unico. Proferida a decisdo da Diretoria Colegiada, o
procedimento serd restituido ao responsavel pela sua instrucdo, para dar o seguimento
ao processo quanto as questdes remanescentes.

Secao VI
Da producgao das provas

Art. 23. Admitir-se-3o os seguintes meios de prova:
| - pericias;

Il - inspecoes; e

[l - documentos.

Art. 24. A producdo de prova, sempre que possivel, deverd ser
deliberada em consenso entre os legitimados.

§ 192 N3o havendo consenso dos interessados sobre a realizacdo da
prova, decidird o responsavel pelo procedimento.

§ 22 O responsavel pelo arbitramento regulatério definird o prazo e as
condic¢Oes para a produgdo e apresentacdo da prova.

§ 32 A decisdo do responsavel pelo arbitramento regulatério quanto a
producdo de prova ndo enseja impugnacao pelos legitimados.

Art. 25. Quando a producdo probatéria for requerida em consenso pelos
legitimados ou quando for determinada pelo responsavel pelo arbitramento
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regulatdrio, as despesas serao rateadas.

Paragrafo Unico. O custo integral da produgdo da prova incumbe a quem
a requerer unilateralmente.

Art. 26. Nas hipdéteses em que couber ao responsdvel pelo arbitramento
regulatdrio a eleicdo do perito técnico, esta poderd recair sobre listagens de
profissionais credenciados junto a ANA, na forma prevista pela Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021.

Art. 27. Os legitimados poderdo indicar assistentes técnicos para o
acompanhamento da producdao da prova e arcardo com as despesas de seus
respectivos honorarios.

Secao Vil
Da apresentacdo de alegagoes finais e da prolacdo de decisao administrativa

Art. 28. Encerrada a fase de producdo de prova, o responsavel pelo
arbitramento regulatdrio poderd designar reunido para a apresentacao de alegacdes
finais orais pelos legitimados.

Pardgrafo Unico. A apresentacao das alegacdes finais poderd ocorrer por
escrito, em prazo comum.

Art. 29. Encerrada a fase probatéria do procedimento, o responsavel
pelo arbitramento regulatdrio elaborara o relatdério final de arbitramento regulatério,
de carater opinativo, a ser submetido a apreciagdao pela Diretoria Colegiada da ANA,
devendo conter os seguintes itens:

| - o histdrico dos fatos, com a qualificacdo dos interessados e sintese da
controvérsia;

Il - a apreciagdo dos fundamentos apresentados pelos legitimados;
Il - a proposta de encaminhamento de todas as questdes submetidas; e
IV - a assinatura do responsavel pelo arbitramento regulatdrio.

§ 12 O relatdrio final sera elaborado no prazo de 90 (noventa) dias de
instrugdo do procedimento de arbitramento regulatério, salvo necessidade de sua
prorrogacdo, uma vez, por mais 30 (trinta) dias, mediante solicitacdo fundamentada
do responsavel pela sua coordenacao.

§ 22 A decisdao administrativa serd prolatada pela Diretoria Colegiada,
em 30 (trinta) dias, podendo este prazo ser prorrogado, motivadamente, nos termos
do art. 50 da Lei n© 9.784, de 1999.

Art. 30. Cabe pedido de reconsideracdo, em 10 (dez) dias, da decisdao
administrativa da Diretoria Colegiada, para sanar erro material, omissdo, obscuridade
ou contradicao.

Paragrafo Unico. Havendo pedido de reconsideracdo por qualquer dos
legitimados, os oferecer, em 10 (dez) dias, a contar do conhecimento da respectiva
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interposicao, as suas argumentacgoes.

Secao VIII
Das Disposigoes Finais

Art. 31. Admite-se a desisténcia do arbitramento regulatdrio, somente
mediante concordancia dos legitimados, a qualquer momento, o que implicara o seu
arquivamento.

Art. 32. Contam-se em dias corridos os prazos previstos nesta
Resolucdo, na forma dos arts. 66 e67 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 33. E vedada a designagdo como responsavel pelo arbitramento
regulatdrio de pessoa que tenha atuado como mediador no mesmo conflito.

Art. 34. Os documentos e informacdes referentes ao procedimento de
mediacdo somente poderdo ser utilizados no arbitramento regulatério mediante
autorizacdao de ambas as partes.

Art. 35. Procedimentos internos, prazos, custas processuais e
competéncia para a prdtica dos atos administrativos de responsabilidade da ANA,
referentes ao arbitramento regulatério, serdo objeto de regulamentacdo desta
Resolugdo, mediante portaria especifica, de competéncia da Diretora-Presidente.

Art. 36. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
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ANEXO C— PORTARIA CONJUNTA ANA N¢ 538, DE 12 DE AGOSTO DE 2025

Institui a Camara de Solucdo de
Controvérsias da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - (COMPOR-ANA)

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO (ANA), no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 140, inciso XVII,
do Anexo | da Resolucdo ANA n2 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no DOU em
27 de fevereiro de 2025, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a
Diretoria Colegiada, em sua 10142 Reunido Administrativa Ordinaria, realizada em 4 de
agosto de 2025, e o PROCURADOR-CHEFE SUBSTITUTO DA PROCURADORIA FEDERAL
ESPECIALIZADA JUNTO A ANA, tendo em vista o disposto no art. 32, § 22, e 174, da Lei
n2 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil); no art. 12, da Lei n2 9.469,
de 10 de julho de 1997; arts. 32 a 34 da Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de
Mediac¢do); arts. 10 e 11 da Lei n? 10.480, de 2 de julho de 2002; art. 63, incisos Il, V e
VIII, do Anexo | do Decreto n2 12.540, de 30 de junho de 2025 (Estrutura administrativa
da Advocacia Geral da Unido); art. 151 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 29,
paragrafo Unico, inciso VI, do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil, aprovado pela Resolugdo n? 2, de 19 de outubro de 2015, do Conselho Federal da
OAB; o contido na Portaria Normativa AGU n2 187, de 28 de julho de 2025, que aprova
o Cédigo de Etica da Advocacia Geral da Unido; art. 42-A, da Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020; a Resolugdao ANA n? 209,
de 9 de setembro de 2024, sobre mediacdo regulatéria, e com base nos elementos
constantes dos Processos n2 02501.004854/2023-44, 02501.005318/2024-38, e
02501.004415/2025-01, resolvem:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Esta Portaria Conjunta institui a Camara de Solucdo de
Controvérsias da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (COMPOR-ANA),
com a finalidade de:

I- atuar, em assessoramento juridico as d4reas técnicas, quando
demandada pela Diretoria Colegiada (DIREC), nas situagdes em que a Agéncia seja
parte em controvérsias juridicas ou administrativas sobre matéria finalistica, visando
contribuir com a seguranca juridica e estabelecer tratativas de negociacdo, com o
objetivo de encerra-las; e

II- coordenar os procedimentos de mediagdo e arbitramento
regulatérios, para a prevencdo e solucdo de controvérsias decorrentes da
interpretagao e aplicagdo das normas de referéncia da Agéncia sobre saneamento
basico.

Art. 22 Para fins desta Portaria Conjunta, considera-se:
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- arbitramento regulatério: procedimento administrativo de
natureza contenciosa, instaurado por deliberacdo da DIREC e ato de constituicdo pelo
Procurador-Chefe, a pedido dos legitimados, com a finalidade de obtencdo de decisdo
administrativa da DIREC, que solucione as controvérsias decorrentes da interpretacao
ou aplicacdo das normas de referéncia sobre saneamento bdsico editadas pela
Agéncia;

Il- Camara de Solucdo de Controvérsias da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (COMPOR-ANA): nucleo administrativo da Agéncia,
presidido pelo Procurador-Chefe, com a finalidade, respectivamente, de coordenar os
procedimentos de mediacao e arbitramento, sobre interpretacdo e aplicacdo das
normas de referéncia editadas pela Agéncia, e de atuar nos procedimentos de
negociacdo, em assessoramento juridico as dreas técnicas, em que a Agéncia figure
como interessada;

M- comissdo de arbitramento: equipe instaurada ad hoc por
deliberacdo da DIREC e ato de constituicdo pelo Procurador-Chefe, contando com pelo
menos um integrante da Procuradoria Federal junto a ANA (PFA) e dois integrantes de
unidades organizacionais da Agéncia, com a finalidade de coordenagdo da instrugao de
procedimento administrativo necessario para a prolacao de decisdo administrativa da
DIREC, para solucionar controvérsias decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo das
normas de referéncia sobre saneamento basico editadas pela Agéncia;

IV- comissao de negociagdo: equipe de negociadores instaurada ad
hoc por deliberagdo da DIREC e ato de constituigdao pelo Procurador-Chefe contando
com pelo menos um integrante da PFA e pelo menos um servidor por unidade
organizacional em que repercuta a controvérsia, com o objetivo de estabelecer
negociacdo nas controvérsias administrativas ou juridicas, sobre matéria finalistica, em
gue a Agéncia seja parte interessada;

V- decisdo administrativa colegiada de arbitramento regulatdrio:
decisdo administrativa, prolatada pela DIREC, que encerra controvérsias decorrentes
da interpretacdo ou aplicagdo das normas de referéncia sobre saneamento bdsico
editadas pela Agéncia;

VI- juizo de admissibilidade: analise do atendimento aos requisitos
estabelecidos nas Resolucdes da ANA que tratam da mediacdo regulatéria e do
arbitramento regulatério e nesta Portaria, bem como em avaliacdo discricionaria da
conveniéncia e oportunidade de instauracdo do procedimento de solucdo de
controvérsias para o caso em questdo;

VII- legitimados para os procedimentos de negociagdo da Agéncia:
pessoas fisicas ou juridicas que, na condicdo de interessadas, detenham demandas
contrapostas as da Agéncia;

VIll-  legitimados para procedimentos de mediag¢do ou arbitramento
regulatdrio: entidades reguladoras infranacionais, titulares, ou os que exercam a
titularidade, prestadores de servicos publicos de saneamento basico, que detenham,
entre si, controvérsias sobre a aplicacdo e interpretacdo das normas de referéncia da
ANA;
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IX- mediador: membro da Advocacia-Geral da Unido ou servidor da
Agéncia, designado pelo Procurador-Chefe, para coordenagao de procedimento
administrativo, visando a solucdo consensual que encerre controvérsias decorrentes
da interpretacdo ou aplicagdo das normas de referéncia sobre saneamento bdsico
editadas pela Agéncia;

X- negociador: membro da Advocacia-Geral da Unido ou servidor
da Agéncia, designado pelo Procurador-Chefe, visando a solucdo consensual que
encerre controvérsias administrativas ou juridicas, sobre matéria finalistica, em que a
Agéncia seja parte interessada;

Xl- procedimento de mediacao: procedimento administrativo de
natureza consensual, instaurado por deliberacdo da DIREC e ato de constituicdo pelo
Procurador-Chefe, a pedido dos legitimados, visando a solucdo de controvérsias sobre
interpretacdo ou aplicacdo das normas de referéncia sobre saneamento basico
editadas pela Agéncia;

Xll- procedimento de solugdo de controvérsias: género de que sdo
espécies o procedimento de negociacao, o procedimento de mediacdo regulatéria e o
procedimento de arbitramento regulatério;

Xlll-  relatério final de arbitramento regulatério: relatdrio final
elaborado pelo responsdvel pela instrucdo do procedimento de arbitramento,
contendo o relato dos fatos, a fundamentacao dos pedidos e a avaliagdo de possiveis
encaminhamentos para a solucao da controvérsia sobre a interpretacao e a aplicacao
das normas de referéncia da Agéncia sobre saneamento basico;

XIV- relatdrio final de negociacdo: relatdrio final elaborado pela
equipe de negociacdo, contendo o relato dos fatos, o resumo das tratativas, a analise
de vantajosidade e a manifestagdo juridica conclusiva sobre o procedimento de
negociacdo, contendo apreciacdo sobre a conformidade juridica da solucdo
apresentada, como objetivo de analise e de decisdo a ser prolatada pela DIREC;

XV- responsavel pelo arbitramento regulatério: membro da
Advocacia-Geral da Unido ou servidor da Agéncia, designado por ato do Procurador-
Chefe, para a coordenagao da instrugdo de procedimento administrativo necessario
para a prolacdo de decisdo administrativa da DIREC, para solucionar controvérsias
decorrentes da interpretacdo ou aplicacdio das normas de referéncia sobre
saneamento bdsico editadas pela Agéncia;

XVI-  solucdo consensual: resultado dos entendimentos formados no
ambito dos procedimentos de negociacdo ou de mediacdo de controvérsias no ambito
da COMPOR-ANA;

XVIl-  termo final de consenso em negociacdo: ato administrativo,
firmado pelos participantes do procedimento de negociacdo, submetido ou nao a
Procuradoria-Geral Federal, de acordo com as normas da Advocacia-Geral da Unido, a
ser analisado e decidido pela DIREC; e

XVIll-  termo final de mediacdo: instrumento administrativo, firmado
pelos participantes do procedimento de media¢do, que encerra as controvérsias
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decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo das normas de referéncia sobre
saneamento basico editadas pela Agéncia.

Art. 32 No ambito da COMPOR-ANA, n3o serdo admitidos
procedimentos que tenham por objeto:

| - revisdo de atos normativos;

Il - questdo ja submetida a processo judicial ou arbitral, ou demandas
gue ja estejam sendo objeto de analise em outro érgdo ou entidade de consenso da
Administracdo Publica Federal, exceto quando comprovada a respectiva suspensao,
com a finalidade de busca de sua solugdo consensual em relevo;

Il - discussGes tedricas, estabelecimento de teses e consultas juridicas
abstratas, exceto o quanto necessario a analise do caso concreto; e

IV - procedimentos administrativos de competéncia deciséria da
Agéncia, salvo hipdteses em que a DIREC vislumbre a possibilidade de solugao
consensual da controvérsia mediante a atuacdo da COMPOR-ANA, com o objetivo de
assessoramento juridico necessario ao seu encerramento.

Paragrafo Unico. Os procedimentos descritos nesta Portaria Conjunta
ndo se prestam a substituir recurso administrativo cabivel ou servir de instancia
recursal.

CAPITULO II
DO ACOMPANHAMENTO, DA COMPOSICAO, DA COORDENACAO E DO
FUNCIONAMENTO DA COMPOR-ANA

Secao |
Do Acompanhamento, da Composicdo e da Coordenagdo

Art. 42 A DIREC acompanhara os trabalhos da COMPOR-ANA.

§ 12 O Procurador-Chefe prestara informagdes sobre o andamento dos
trabalhos na COMPOR- ANA a DIREC sempre que solicitado em suas Reunides.

§ 292 O Procurador-Chefe apresentard a DIREC relatério a cada
procedimento de solucdo de controvérsias encerrado.

§ 32 O Procurador-Chefe apresentara a DIREC relatérios semestrais
sobre os trabalhos da COMPOR-ANA.

§ 42 O Procurador-Chefe podera solicitar relatdrios periddicos e
relatérios extraordinarios ao coordenador dos trabalhos de solugao de controvérsias,
especialmente para fins de informes nas Reunides da DIREC.

Art. 52 A COMPOR-ANA designara os responsaveis e coordenard os
procedimentos de solucdo de controvérsias na Agéncia.

§ 12 A Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Bdsico (SSB)
atuard em conjunto com a PFA nos procedimentos de mediacdo e de arbitramento
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regulatdrios em saneamento basico, nos termos do art. 115, inciso XVII do Regimento
Interno da Agéncia.

§ 29 A atuacdao da COMPOR-ANA nos procedimentos de negociacao
depende de solicitacdo das dreas técnicas interessadas e prévia autorizacdao da DIREC.

Art. 62 A COMPOR-ANA contara com a seguinte composicao:
| - o Procurador-Chefe, que a presidir3;
Il - o Subprocurador-Chefe;

Il - o membro da Advocacia-Geral da Unido, que atuard como
coordenador dos trabalhos de Solugao de Controvérsias;

IV - o Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico;
V - o Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico; e

VI - os representantes das demais unidades organizacionais, indicados
pelo respectivo titular, que detenham a competéncia finalistica relativa aos assuntos
objetos de procedimentos de solu¢do de controvérsias em tramitagdo na COMPOR-ANA.

Paragrafo Unico. Os membros da Advocacia-Geral da Unido ou servidores
da Agéncia, indicados pelas unidades organizacionais, atuardao em procedimentos
especificos de solucdo de controvérsias, na condicdo de mediador, de responsavel pelo
procedimento de arbitramento ou na composi¢ao de comissdes de negociagdao ou de
arbitramento, nos termos desta Portaria.

Art. 72 Para cada procedimento de mediag¢do, de negociacdao ou de
arbitramento, instaurado por deliberacdo da DIREC, havera ato de designacdo do
responsavel pela sua conducdo pelo Presidente da COMPOR-ANA.

§ 12 O arbitramento regulatério podera ser coordenado por um Unico
membro ou por uma comissao de arbitramento regulatério, a critério da DIREC.

§ 22 O mediador podera ser individual ou atuar com comediadores.

§ 32 Configurada a pertinéncia tematica e a eficiéncia processual, o
Procurador-Chefe, a pedido consensual dos interessados, podera designar, apds
deliberacdo da DIREC, um mesmo mediador ou responsavel pelo procedimento de
arbitramento ou uma mesma comissdo de negociacdo ou arbitramento para a
coordenacao de mais de um procedimento comum.

Secgao Il
Das Reunioes da COMPOR-ANA

Art. 82 Os membros da COMPOR-ANA se reunirdo trimestralmente para
formulagdo e revisdo da estratégia de atuacdo e funcionamento, ou
extraordinariamente, por convocag¢ao do Procurador- Chefe, de oficio ou a pedido dos
seus integrantes.

Art. 92 Poderdo ser convidados outros servidores da ANA para as reunioes

43



Manual Orientativo Sobre o Procedimento Administrativo de Arbitramento Regulatério da ANA

especificas da COMPOR-ANA, a fim de contribuirem com os procedimentos de solucdo
de controvérsias, de acordo com os temas a serem discutidos.

CAPITULO Il
DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 10. Os procedimentos de solucao de controvérsias objetivam auxiliar
os participantes na construgdo da melhor decisao administrativa, ampliar a seguranga
juridica e a eficiéncia no cumprimento de contratos e reduzir custos de transacdo na
celebragdo de acordos.

Art. 11. Os procedimentos de solucdo de controvérsias serdo pautados
pelos principios de boa-fé, urbanidade, cooperagdao, busca da consensualidade,
confidencialidade, isonomia, equidade, informalidade e oralidade, e ancorados em
didlogo construtivo, comunicacdo ndo violenta, escuta ativa e razodvel dura¢do do
processo, visando alcangar solugao que atenda aos interesses das partes, dentro dos
limites estabelecidos pela legislacdo e pelas regras contratuais existentes.

Paragrafo unico. A publicidade dos procedimentos de solugao de
controvérsia ocorrerd deforma diferida, observando as circunstancias ensejadoras de
classificagdo documental, na forma da legislacao interpretada ao caso concreto.

Art. 12. Todas as solugdes consensuais deverdo estabelecer com clareza
os entendimentos comuns dos participantes, inclusive, quando for o caso, suas
obrigacGes, prazos e condicdes de cumprimento e eventuais sancbes pelo
descumprimento.

Art. 13. Nas hipoteses em que a solucdo de controvérsias por negociacao,
prevista nesta Portaria Conjunta, constituir situacdao regulamentada pela Lei n2 9.469,
de 10 de julho de 1997, cabera a PFA a adogdo das providéncias previstas nas
orientacdes emitidas pela Procuradoria-Geral Federal (PGF), previamente a submissao
do procedimento a homologacdo da DIREC.

Paragrafo Unico. A submissdo do procedimento de solucdo de
controvérsias a PGF suspende o prazo de sua tramitagdo, que passara a transcorrer a
partir de seu regresso.

Art. 14. Os procedimentos de solugao de controvérsias serao autuados e
tramitados no padrao eletronico adotado pela Agéncia, promovendo-se a digitalizacao
de toda a documentacdo eventualmente presentada em suporte fisico.

§ 19 Por se tratar de procedimentos de solucdo de controvérsias
envolvendo a Administracao Publica, para fins estatisticos, as seguintes informacdes dos
processos administrativos serdao publicas, sema identificagao dos assuntos ou das partes
interessadas:
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| - o objeto;
Il - os valores estimados; e
Il - as datas e nUmero de reunides realizadas.

§ 22 Apds a prolagao da decisdo administrativa, em cada circunstancia, a
integra dos procedimentos torna-se passivel de acesso publico, mediante solicitacdo do
interessado, desde que nao haja condi¢cdao objetiva de classificacao legal de sigilo, de
forma parcial ou integral.

§ 32 Nas hipoteses legais de classificagdo documental, a Agéncia adotara
todas as medidas necessdrias ao seu tratamento, nos termos previstos na legislacao
especifica.

Art. 15. Nos procedimentos de solugdo de controvérsias, as reunides
ocorrerao, preferencialmente, mediante ferramentas de videoconferéncia ou outros
meios de comunicagao a distancia, salvo quando se justifique a sua realizagdo
presencial.

§ 12 Todos os atos do processo administrativo serdo objeto de registro,
ainda que simplificado, nos autos, para preservar memdaria das tratativas, conforme a
situagao.

§ 22 As reunides poderdo ser registradas em video e mediante termos de
reunido, assinados por todos os participantes.

Art. 16. As comunica¢les realizadas nos procedimentos de solugdo
consensual utilizardo os meios tecnoldgicos disponiveis para todos os participantes, de
maneira a que se preserve a isonomia de tratamento em cada circunstancia.

Secgao Il
Dos Procedimentos de Solugdo de Controvérsias

Art. 17. O pedido de instauracdo de procedimento administrativo de
solugdo de controvérsias deve conter:

| - a descricdo detalhada do objeto a ser solucionado, abordando aspectos
faticos e juridicos, bem como a indica¢do de eventuais tratativas previamente iniciadas,
acompanhada de documentos relacionados;

Il - a indicacdo dos representantes de cada interessado e de possiveis
outras pessoas fisicas ou juridicas com potencial interesse direto no procedimento;

[l - a informacgao sobre a existéncia de outros procedimentos em curso,
em qualquer instancia ou poder, para solucdo do assunto, sendo indispensavel a prévia
suspensao de processos administrativos, arbitrais ou judiciais, como condicdo de
admissibilidade do pedido de solucdo de controvérsias na ANA; e

IV - a expressa anuéncia dos interessados aos termos desta Portaria
Conjunta.

Paragrafo uUnico. A ANA disponibilizard, para cada espécie de
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procedimento de solugdo de controvérsias, os formuldrios a serem utilizados pelos
interessados.

Art. 18. A solicitacdo de instauracdo de procedimento solugdo de
controvérsias da ANA, nos termos desta Portaria Conjunta, ndo exime os interessados
do dever de integral prestacdo dos servicos sob sua responsabilidade no periodo de
tramitagdo do processo.

Art. 19. Antes da submissdao dos procedimentos de solucdo de
controvérsia a DIREC e, as areas técnicas e a PFA elaborardo manifestagdes técnicas e
juridica, respectivamente, no prazo individual de 10(dez) dias, para subsidiar a tomada
de decisao da DIREC.

Art. 20. O juizo de admissibilidade dos pedidos de instauracdo dos
procedimentos de mediagdo, arbitramento e negociacao serd proferido, em 30 (trinta)
dias, pela DIREC, apds manifestacdo das dreas técnicas e da PFA.

§ 12 O juizo positivo de admissibilidade inaugura o procedimento de
solucdo de controvérsias e a notificacdo dos interessados a este respeito constitui o
termo inicial de contagem do seu prazo de tramitacdo.

§ 29 O juizo negativo de admissibilidade resultard no arquivamento do
processo, salvo possibilidade de pedido de reconsideracdo, a DIREC, no prazo de 15
(quinze) dias.

§ 32 O arquivamento ndao impede a apresentacdao de novo pedido,
havendo fato novo ou no caso de saneada a falha que resultou na inadmissao.

§ 42 O pedido de reconsideracdo quanto a negativa de admissibilidade do
procedimento de solucdo de controvérsias serd decidido pela DIREC em 30 (trinta) dias.

Art. 21. Os pedidos, unilaterais ou conjuntos, de instauracdo de
procedimentos de solucdo de controvérsias serdo direcionados a PFA, que, solicitar3,
em 10 (dez) dias, preliminarmente, sumadria apreciacdo técnica pela unidade
organizacional com a competéncia para o assunto questionado.

§ 192 Se for necessario, os legitimados serdo instados a adotar, em 10 (dez)
dias, as medidas para a eventual complementacdo das informacdes, sob pena de
arquivamento sumario do procedimento.

§ 22 No procedimento de admissibilidade dos pedidos de solucdo de
controvérsias, a DIREC levard em conta as informacgdes das unidades organizacionais
sobre capacidade operacional de atuacdo e considerara aspectos relativos a urgéncia,
ao potencial de replicacdo de demandas e a priorizacdo de matérias para deliberacdo
pela Agéncia.

§ 32 Apds o juizo de admissibilidade pela DIREC, o Procurador-Chefe
editard, nos termos da decisdo proferida, a portaria de designacdo do mediador, do
responsavel pelo arbitramento ou das comissdes de negociacdo ou de arbitramento.

§ 42 A deliberacdo sobre a admissibilidade dos procedimentos de solucao
de controvérsias e a distribuicdo dos procedimentos levardao em consideracdo a ordem
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de entrada de demandas, o volume de processos em andamento e a expertise acerca
do objeto da controvérsia.

§ 52 Apods juizo positivo de admissibilidade dos procedimentos de
negociacdo ou de arbitramento regulatério e designacdo dos responsdaveis pela sua
tramitacdo, a PFA informard a Secretaria-Geral (SGE) sobre tais medidas, para fins de
distribuicdo ao Diretor Relator, cujo Gabinete podera indicar Assessores para
acompanhamento dos respectivos trabalhos.

Art. 22. Da decisdo que indeferir o pedido de sigilo, caberd pedido de
reconsideracdo a DIREC em 10 (dez) dias.

§ 12 O pedido de reconsideracdo quanto a decisdo sobre o sigilo serd
examinado em 30 (trinta)dias, pela DIREC.

§ 29 Deferidos os pedidos de sigilo, os dados a serem classificados
receberdo imediatamente o necessario tratamento, como condicdo de seguimento do
feito.

§ 32 Caso os pedidos de sigilo sejam indeferidos, em analise de pedido de
reconsideracdo, os interessados poderdao formular desisténcia do procedimento de
solugdo de controvérsias.

Art. 23. E cabivel a impugnacdo do mediador, do responsavel pelo
arbitramento ou dos integrantes das comissoes de negocia¢do ou de arbitramento, em
até 5 (cinco) dias da ciéncia da respectiva designacdo ou do conhecimento do fato
gerador do impedimento ou da suspeicao.

§ 12 A impugnagao suspende o prazo de tramitagao de procedimento de
solucdo de controvérsias, cujo curso sera reiniciado com a comunicacdo aos
participantes sobre a decisdao respectiva.

§ 22 A impugnacao do mediador, do responsavel pelo arbitramento ou
dos integrantes das comissGes de negociacdo ou de arbitramento sera examinada, em
30 (trinta) dias, pela DIREC.

§ 32 Caso a impugnacado seja denegada, os legitimados podem formular a
desisténcia do procedimento, em até 5 (cinco) dias.

§ 42 Admitida a impugnagao do mediador, do responsavel pelo
arbitramento ou dos integrantes das comissGes de negociacdo ou de arbitramento, a
PFA, em 5 (cinco) dias, designara novo responsavel e o procedimento de solugdo de
controvérsias terd o seu regular fluxo, a partir do ponto em que tenha sido suspenso.

Art. 24. A partir da admissibilidade, os demais pleitos para a classificagao
de sigilo dos procedimentos de solucdo de controvérsias serdo apreciados, em 30
(trinta) dias, pela DIREC.

Paragrafo unico. Configurada necessidade de nova classificacdo de
documentos, promover-se-a ao devido tratamento, antes de restituicdo do
procedimento ao responsavel pela sua condugao.
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CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO DE NEGOCIACAO

Secao |
Da Composi¢ao da Comissao de Negociacao

Art. 25. Admitido o procedimento pela DIREC, o Procurador-Chefe
constituird a comissao de negociacao, cujos membros serao indicados pelos titulares das
unidades organizacionais, sendo, no minimo, um membro da PFA, que a coordenar3, e,
no minimo, um servidor por unidade organizacional em que repercuta a controvérsia.

Art. 26. A comissdo de negociacdo terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias
para elaborar a proposta de solu¢do consensual.

§ 19 O prazo previsto neste artigo podera ser prorrogado uma Unica vez,
por até um terco de seu prazo maximo, mediante solicitacdo fundamentada do
coordenador do procedimento de negociacdo ao Procurador-Chefe.

§ 22 Os pedidos de prorrogacdo de prazo para a conclusdao dos
procedimentos de negociacdo serdo decididos em 10 (dez) dias pela PFA.

§ 32 O exame do pedido de prorrogacao nao suspende o procedimento,
devendo os participantes zelarem pela sua celeridade, sem a necessidade de utilizagao
integral do prazo de prorrogacao concedido.

Art. 27. Os membros da comissdao de negociacdo desempenhardo suas
funcdes sem prejuizo de suas atribuicdes regulamentares.

Secgao Il
Do Funcionamento da Comissao de Negociagao

Art. 28. A comissdo de negociacdo podera requisitar informacgbes e
documentos a unidade organizacional competente para o exame da matéria que enseje
a consulta, fixando o prazo para a necessdria resposta.

Art. 29. A reunido inaugural do procedimento de negociagao devera ser
designada no prazo de 5(cinco) dias, a partir da constituicdo da comissao de negociacao.

§ 12 Até a data da reunido inaugural, o coordenador da comissdo de
negociacdo deverd propor o cronograma para o desenvolvimento das atividades,
respeitando o intervalo maximo de 15 (quinze) dias entre as reunides.

§ 22 No registro da reunido inaugural, com a presenca necessaria de todos
os membros da comissdao de negociagao, sera formalizado o compromisso de
confidencialidade do procedimento, conforme o disposto no art. 30 da Lei n? 13.140, de
26 de junho de 2015.

§ 32 E facultado ao coordenador deliberar com os componentes da
comissao de negociacdo sobre a necessidade de reunides privadas ou gerais com os seus
componentes, conforme a necessidade dos trabalhos.

Art. 30. As reunides da comissdo de negocia¢do tém o objetivo de:
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| - esclarecer e delimitar o objeto do conflito e os riscos envolvidos;

Il - identificar a necessidade de participacdo de outros interessados ou
colaboradores;

lll - avaliar o interesse das partes em formular propostas e em buscar
solugdo consensual; e

IV - estabelecer a estratégia de atuacdo e formulacdo dos
encaminhamentos visando a construcdo da solucdo viavel e seus fundamentos.

Secao lll
Do Relatério Final e do Termo Final de Negociagao

Art. 31. Ao final dos trabalhos, a comissdo de negocia¢cdo encaminhard ao
Procurador- Chefe o relatério final dos trabalhos e, quando for o caso, a minuta do
termo final de negociacdo, assinados por todos os participantes.

§ 12 O termo final de negociacdo podera encerrar total ou parcialmente
a controvérsia submetida a atividade da respectiva comissao.

§ 22 Considera-se a solucdo consensual apenas o que os participantes
declararem expressamente como matéria consensuada no relatério final e no termo
final de negociacao.

§32 O relatdrio final apresentara concisamente os esclarecimentos sobre
se a solucdo da controvérsia foi parcial ou total, bem assim os respetivos fundamentos
a encaminhamentos.

Art. 32. Antes da submissao do relatdrio final dos trabalhos e da minuta
do termo final de negociacdo a DIREC, a PFA adotard as medidas necessdrias ao
atendimento dos normativos da Procuradoria-Geral Federal aplicaveis a espécie,
especialmente quanto aos desdobramentos em relagdo a eventuais processos judiciais
ou arbitrais.

Art. 33. O termo final de negocia¢do, apds a subscricdo de todos os
participantes e aprovagao da DIREC, constitui, em relagdo exclusivamente as partes que
o subscreverem, titulo executivo extrajudicial, na forma do paragrafo Unico do art. 20
da Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015.

Paragrafo Unico. A parte da controvérsia excluida do consenso firmado,
em caso de soluc¢do parcial consignada no termo final de negociagao, ndo integra o titulo
executivo extrajudicial previsto neste artigo, ndo havendo impedimentos de que seja
objeto de posteriores formas de solucdo, a critério dos interessados.

Art. 34. O termo final da negociacdo contera, sem prejuizo de outras
clausulas especificas de cada circunstancia, as seguintes disposicoes:

| - a qualificacdo completa das partes e de seus respectivos
representantes;

Il - a descricdo detalhada da matéria controvertida e a especificacdo do
objeto;
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Il - a identificacdo de quaisquer outros procedimentos administrativos,
judiciais ou arbitrais relacionados ao objeto da controvérsia e o seu desdobramento; e

IV - os elementos da solugdo consensual resultante do entendimento
entre as partes, com o detalhamento de obrigacdes, responsaveis, prazos e formas de
cumprimento, conforme o caso.

Secao IV
Da Deliberagao pela Diretoria Colegiada

Art. 35. A proposta de solucdo consensual elaborada pela comissdo de
negociacdo sera submetida, pelo Procurador-Chefe, apds a oitiva da Procuradoria-Geral
Federal, quando for o caso, a analise e deliberacdo da DIREC, que podera aprovar, total
ou parcialmente, ou recusar a proposta contida no relatério final, em decisdo
fundamentada.

§ 12 A DIREC poder3, se necessario, determinar ajustes ou alteracdes na
proposta de solugdo consensual, caso em que os autos serao devolvidos a comissdo de
negociagdo, para realizagdo de tratativas com os participantes, no prazo maximo de 20
(vinte) dias.

§ 22 O resultado da restituicdo do processo a comissdao de negociacao
sera objeto de relatdorio complementar e eventual revisdo do termo final de negociacao,
a serem reapresentados, pelo Procurador-Chefe a DIREC.

Art. 36. O termo final de negociacdo sera assinado pelo Diretor-
Presidente da ANA em até 5(cinco) dias, apds a deliberacao final da DIREC.

Art. 37. O termo final de negociacdo sera encaminhado a unidade
organizacional competente para as medidas de seu cumprimento, quando for o caso.

Paragrafo Unico. Demonstrada a adogdao das medidas necessdarias ao
cumprimento do termo final de negociacdo, o processo serd arquivado.

Art. 38. A parte da matéria objeto de negociagdo excluida do titulo
executivo extrajudicial ou a integra do procedimento que concluir pela inviabilidade do
consenso nao poderdo ser invocados ou utilizados por qualquer das partes em outros
procedimentos, instancias ou juizos, sob pena de configuracao de litigancia de ma-fé.

Paragrafo Unico. Excluem-se da restricao prevista neste artigo os dados,
as informacdes, os documentos, os relatdrios técnicos e os pareceres produzidos
exclusivamente pelo participante, desde que ndo reflitam o teor das negocia¢Ges
realizadas no ambito da comissdo de negociagdo da ANA.

Secao V
Do Procedimento Sumario de Negocia¢ao

Art. 39. A critério do Procurador-Chefe, para a resolucdo de questdes que
apresentem menor complexidade ou para as quais ja tenha sido firmado entendimento
reiterado na Agéncia, poderd ser a dotado procedimento sumario de negociacao.
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Art. 40. A adogdo do procedimento sumario de negociacdo sera
submetida a prévia aprovagao do Diretor prevento para o tema.

Paragrafo Unico. Havendo discordancia do Diretor com a adog¢do do
procedimento sumario, submetera o assunto a deliberacdo da DIREC.

Art. 41. O procedimento sumario de negociagao dispensa a formacgao de
comissdo de negociacdo, devendo ser coordenado pelo Procurador-Chefe, ou quem este
designar, em conjunto com representante da unidade organizacional interessada.

Art. 42. O resultado do procedimento sumdrio de negociacdo serd
submetido a apreciacao da DIREC, observando o rito ordindrio de negociagao.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO REGULATORIA EM SANEAMENTO BASICO

Secao |
Do Funcionamento

Art. 43. A mediacdo regulatéria em saneamento bdsico, prevista no § 52
do art. 42-A, da Lei n29.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15
de julho de 2020, quanto a aplicacdo e a interpretacdo das normas de referéncia em
saneamento bdsico expedidas pela Agéncia, prevista em resolucdo especifica,
submetida a consulta publica, tera o seu procedimento estabelecido pelas regras
uniformes presentes nesta Portaria Conjunta.

Art. 44. Os interessados em requerer a mediacdo regulatéria deverao
utilizar, para seus requerimentos, o formulario eletronico disponivel na pagina
especifica no sitio eletronico da Agéncia, coma finalidade de apresentar as informacdes
que delimitem adequadamente a controvérsia.

Art. 45. O mediador designado, apds o recebimento do processo de
mediacdo regulatdria, convidara, em 5 (cinco) dias, os mediandos para a primeira
reunido de mediacdo, indicando data, horario, local e o meio de sua realizacdo, com a
informacao sobre o link de acesso, quando for prevista de forma remota.

§ 192 Entre a designacao da data da primeira reunido e a sua realiza¢ao
serd observado o prazo de 10 (dez) dias, a fim de que os mediandos possam estar
devidamente preparados para a sua participacao.

§ 22 O mediador solicitard aos mediandos a confirmacao da presenca, em
resposta formal, coma indicacdo dos nomes dos seus respectivos representantes e,
guando houver, de seus advogados.

§ 32 Caso um dos mediandos indique que comparecerd a reunido
acompanhado de advogado, os demais mediandos deverdao ser informados para a
adogao da mesma providéncia, como condicao de realizagdo da reunido.

§ 42 E facultado ao mediador deliberar com os mediandos sobre a
necessidade de reunides privadas ou gerais com os seus componentes, conforme a
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necessidade dos trabalhos.

Art. 46. Ao final de cada reunido, os principais encaminhamentos e
eventuais deliberagGes serdao objeto de registro simplificado, que sera compartilhado
com os mediandos por meio eletronico para assinatura digital e juntada ao
procedimento de mediacdo regulatdria.

§ 12 No termo da reunido inaugural, com a presenca necessaria de todos
os mediandos, sera formalizado o compromisso de confidencialidade do procedimento,
conforme o disposto no art. 30 da Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, e os mediandos
consignardo expressamente a sua anuéncia quanto ao mediador designado.

§ 22 O formato, as datas e demais deliberacdes a respeito da realizacao
das reunides de mediacdo regulatdria serdo objeto de definicdo conjunta entre os
mediandos e o mediador, assim como os encaminhamentos a adotar no caso de
impedimentos de realizagdo, de continuidade e de comparecimento a reunides, sejam
remotas ou presenciais.

§ 32 Na reunido inaugural, o mediador propord aos mediandos a
formacao da agenda dos trabalhos de mediagdo mediante consenso.

§ 42 E facultado ao mediador deliberar com os mediandos sobre a
necessidade de reunides privadas, hipétese em fica dispensado o respectivo registro nos
autos.

Art. 47. A ANA disponibilizara, em pdgina especifica no seu sitio
eletrénico, os modelos necessarios ao procedimento de mediacdo regulatdria, inclusive
do termo final de mediacdo regulatoria.

Paragrafo Unico. A redacao do termo final de mediacdo regulatdria é de
responsabilidade dos mediandos, seus representantes e advogados.

Art. 48. O ciclo de tramitacdo do procedimento de mediacdo regulatéria
deve ser concluido no prazo maximo de 120 (cento e vinte dias), a contar da
comunicacdo aos mediandos sobre a realizacdo do juizo de admissibilidade.

§ 12 O prazo previsto neste artigo podera ser prorrogavel uma Unica vez,
por até um terco de seu prazo maximo, mediante solicitacdo fundamentada do
mediador ao Procurador-Chefe.

§ 22 Os pedidos de prorrogacdo de prazo para a conclusdo dos
procedimentos de mediagao regulatéria serdo decididos em 10 (dez) dias, pela PFA.

§ 32 0 exame do pedido de prorrogacao ndo suspende o procedimento,
devendo o mediador e os mediandos zelarem pela sua celeridade, sem a necessidade
de utilizacdo integral do prazo de prorrogacao concedido.

Secao Il
Do Termo Final da Mediac¢do Regulatodria

Art. 49. O termo final da mediagao regulatdria formalizara a celebragao
total ou parcial do consenso alcancado pelos mediandos ou a conclusdo quanto a
inviabilidade de seu atingimento.
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Paragrafo Unico. Se a reunido final ndo for presencial, o termo final, com
ou sem o acordo, serd assinado, com certificacdo digital, pelos mediandos e pelo
mediador.

Art. 50. O termo final de mediacdo deverd pormenorizar cada um dos
pontos em que houver solu¢do consensual do conflito, bem como descrever a solugdo
adotada, os prazos e as condi¢cOes de sua satisfacdo, o que constituira titulo executivo
extrajudicial na forma do paragrafo Unico do art. 20 da Lei n213.140, de 26 de junho de
2015.

Paragrafo uUnico. A parte da controvérsia excluida do consenso firmado,
em caso de solugdo parcial consignada no termo final de mediagao, nao integra o titulo
executivo extrajudicial previsto neste artigo, ndo havendo impedimentos de que seja
objeto de posteriores formas de solucdo, a critério dos interessados.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO DE ARBITRAMENTO REGULATORIO EM SANEAMENTO BASICO

Secao |
Do Funcionamento

Art. 51. O procedimento administrativo de arbitramento regulatério em
saneamento basico previsto nesta Portaria Conjunta ndo se confunde com a arbitragem
regulada pela Lei n2 9.703, de 17 de novembro de 1998.

Paragrafo unico. O regramento contido nesta Portaria Conjunta atende a
previsao contida no art.42-A, caput, § 12 e § 59, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000,
alterada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, combinado com o inciso XllI, do art.
29, da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, norma de aplicacdo subsidiaria
integralmente.

Art. 52. Admitido o arbitramento pela DIREC, o Procurador-Chefe
designara o responsavel ou a comissao de arbitramento para a sua coordenacgao.

Paragrafo Unico. Poderdo ser responsdveis ou integrar a comissdao de
arbitramento:

| - membros da Advocacia-Geral da Unido; e
Il - servidores do quadro da Agéncia.

Art. 53. Os interessados em requerer o arbitramento da Agéncia deverao
utilizar, para seus requerimentos, o formulario eletrénico disponivel na pagina
especifica no sitio eletronico da Agéncia, coma finalidade de apresentar as informacdes
gue delimitem adequadamente a controvérsia.

Paragrafo Unico. No formulario utilizado para requerer o procedimento,
os interessados deverdo declarar a prévia suspensdo de eventual de ac¢do judicial ou
processo arbitral em curso, como condicdo de admissibilidade.

Art. 54. E facultado aos interessados formular os requerimentos
unilateral ou conjuntamente.
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§ 12 Na hipotese de requerimento unilateral, o requerido sera notificado
para, em 15 (quinze)dias, se manifestar quanto ao interesse na instaura¢do do
procedimento e oferecer suas argumentacoes e razées de fato e de direito, instruidas
com a respectiva documentacgao.

§ 29 Se for necessario, os requerentes serdo instados para adotar, em 10
(dez) dias, as medidas para a eventual complementacdo das informacgdes, sob pena de
arquivamento do procedimento.

Art. 55. Quando o arbitramento envolver demanda de alta complexidade,
a critério da ANA, a comissdo de arbitramento podera ser composta com maior numero
de integrantes, sempre em nimero impar.

Paragrafo Unico. As deliberagbes procedimentais internas da comissdo de
arbitramento sedardo por unanimidade ou por maioria simples.

Art. 56. A comissdo de arbitramento, apds receber o procedimento,
despachard, em 5 (cinco)dias, dando inicio aos trabalhos.

§ 12 Quando, para inaugurar os trabalhos, for designada reunido, a
notificacdo deverd indicar data, horario, local e o meio de sua realizacdo, com a
informacdo sobre o link, quando for prevista de forma remota.

§ 22 A primeira reunido sera realizada em até 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo do despacho de inauguracdo dos trabalhos.

§ 392 O responsavel ou a comissdo de arbitramento solicitard aos
requerentes confirmacdo da presenca, em resposta formal, com a indicagao dos nomes
dos seus respectivos representantes e de seus advogados.

§ 42 Nas demais reunides, quando for aplicavel, adotar-se-do os mesmos
requisitos formais previstos neste artigo.

Art. 57. Ao final de cada reunido, os principais encaminhamentos e
eventuais deliberacGes serdo objeto de registro simplificado, que sera compartilhado
com todos os participantes por meio eletrénico para assinatura digital e juntada ao
procedimento administrativo de arbitramento.

Paragrafo Unico. Compete ao responsdavel ou a comissao de arbitramento
a definigdo de prazos para todas as deliberagdes, consignando no respectivo termo de
reunido.

Art. 58. O responsavel ou a comissdo de arbitramento poderd optar pelo
inicio do procedimento administrativo com a producdo da prova, mediante a notificacdo
dos interessados, contendo as orientagdes pertinentes, inclusive a forma e o prazo para
a sua realizacdo.

Art. 59. Para designacdo do profissional responsavel pela prova pericial,
a ANA poderd adotar o procedimento de credenciamento, nos termos da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021.Paragrafo Unico. O responsavel ou a comissdo de arbitramento
notificara o perito para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente a sua proposta de
honorarios.
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Art. 60. Sera admissivel, alternativamente, a designacdo de perito
indicado em decorréncia de acordo entre os interessados.

§ 12 Os interessados devem apresentar, em 10 (dez) dias, o perito
escolhido e o valor dos honorarios a serem rateados.

§ 29 A proposta de honordrios do perito pressupde a sua aceitacdao do
encargo.

Art. 61. Apds a concordancia dos interessados quanto aos honorarios do
perito, o responsavel ou a comissdo de arbitramento fixara prazo para o depdsito dos
respectivos valores e as datas para o inicio e o encerramento da producdao da prova
pericial.

Art. 62. E facultado aos interessados, nos termos do art. 18 e seguintes
da Lei n29.784, de 1999, em 5 (cinco) dias, a contar da respectiva notificacdo, impugnar
o perito designado pela comissdo ou responsavel pelo arbitramento, ou a sua proposta
de honorarios.

§ 12 Em 5 (cinco) dias os demais interessados deverdo se manifestar
quanto a alegagao de suspeigao ou impedimento do perito designado.

§ 22 O responsavel ou a comissdo de arbitramento decidira em 5 (cinco)
dias, quanto a impugnacdo por impedimento ou suspeicdo do perito, e notificard os
interessados.

§ 32 Na hipétese de os interessados ndo concordarem com a proposta de
honorarios apresentada pelo perito, poderd o responsdavel ou a comissdo de
arbitramento designar outro perito que apresente proposta alternativa.

§ 42 N3ao havendo acordo entre os interessados acerca da nova proposta
apresentada, o responsavel ou a comissao de arbitramento escolhera a de menor valor
e, ato continuo, determinard que o valor seja rateado entre os interessados.

§ 52 Se os interessados ndo promoverem o depdsito dos honorérios do
perito no prazo fixado pela comissdo de arbitramento, esta poderd determinar o
arquivamento do processo.

Art. 63. Apds o encerramento da prova pericial, o responsavel ou a
comissao de arbitramento podera designar data para reunido com os interessados.

Paragrafo unico. Encerrada a prova pericial, o responsavel ou a comissao
de arbitramento adotard as medidas necessarias para o levantamento da remuneracao
do perito, conforme antecedente deliberacdo dos autos.

Art. 64. A ANA disponibilizard, em pagina especifica no seu sitio
eletronico, os modelos necessarios ao arbitramento.

Art. 65. O prazo de tramitacdo do procedimento de arbitramento sera de
90 (noventa) dias, contados da data de notificagdo da admissibilidade, o que nao inclui
o prazo de decisdo pela DIREC.

Paragrafo unico. O prazo previsto neste artigo serd prorrogavel por uma
Unica vez, em até 30(trinta) dias, mediante solicitacdo fundamentada do responsavel ou
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da comissao de arbitramento ao Procurador-Chefe.

Art. 66. O responsavel ou a comissdo de arbitramento desempenhard
suas fungdes sem prejuizo de suas atribuicdes regulamentares.

Secgao Il
Da Decisdao Administrativa

Art. 67. Ao final dos trabalhos, o responsavel ou a comissdo de
arbitramento apresentara ao Procurador-Chefe o relatério final, a ser utilizado como
subsidio para a deliberacdo, pela DIREC, sobre a decisdo colegiada administrativa de
arbitramento regulatdrio, para encerrar a controvérsia submetida a sua apreciacao.

Art. 68. A decisdo colegiada administrativa de arbitramento regulatério
atendera ao contido no arts. 48 a 50 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 69. Antes de submissdo do procedimento a DIREC, a PFA adotara as
medidas necessdrias ao atendimento dos normativos da Procuradoria-Geral Federal
aplicaveis a espécie, quando for o caso, especialmente quanto aos desdobramentos em
relacdo a eventuais processos judiciais ou arbitrais.

Secao lll
Da Deliberagao pela Diretoria Colegiada

Art. 70. O relatdrio final de arbitramento regulatdrio serd apresentado,
pelo Procurador- Chefe, a analise e deliberacdo da DIREC, que podera aprovar, total ou
parcialmente, ou recusar os seus termos.

§ 12 A DIREC poder3d, se necessdrio, determinar ajustes ou alteragées no
relatério final, caso em que os autos serdo devolvidos ao responsavel pelo procedimento
ou a comissdo de arbitramento regulatério, para revisdo e adequacao.

§ 22 O resultado da manifestacdo prevista neste artigo serd objeto de
relatdrio complementar a ser apresentado, pelo Procurador-Chefe, a DIREC.

Art. 71. A decisdo final do arbitramento serd assinada pelo Diretor-
Presidente da ANA em até 5(cinco) dias ap6s a deliberacdo final da DIREC.

Art. 72. A decisdao administrativa em arbitramento serd encaminhada a
unidade organizacional competente para as medidas de seu cumprimento, quando for
0 caso.

Paragrafo Unico. Demonstrada a adogdao das medidas necessdarias ao
cumprimento da decisdo administrativa em arbitramento, o processo sera arquivado.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 73. Eventuais lacunas ou omissdes decorrentes da interpretacdo e da
aplicacdo desta Portaria Conjunta serdo dirimidas pela DIREC, que zelara pela aplicagdo
adequada das disposi¢des normativas vigentes e por uma solugao juridica proporcional,
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equanime, eficiente e compativel com os interesses dos participantes.

Art. 74. A DIREC podera deliberar quanto ao envio a COMPOR-ANA de
procedimentos em que se faca necessaria a solugao de controvérsias de acordo com a
competéncia prevista nesta Portaria.

Art. 75. A Agéncia disponibilizara, em pagina especifica no seu sitio
eletrénico, as seguintes informacdes sobre os procedimentos de solucdo de
controvérsias, sem identificacdo dos processos ou interessados:

| - o quantitativo de decisGes em juizo de admissibilidade, por espécie;

Il - o quantitativo de processos recebidos e de decisdes em
procedimentos de arbitramento regulatério;

Il - o quantitativo de processos recebidos e de negociacdes e mediagbes
regulatdrias; e

IV - os valores discutidos e numero de reunifes nos procedimentos de
solucdo de controvérsias, por espécie, por exercicio.

Art. 76. Fica revogada a Portaria ANA n2 507, de 31 de outubro de 2024.

Art. 77. Esta Portaria Conjunta entrard em vigor uma semana apos sua
publicacao.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Diretora-Presidente

FELIPE BELTRAO FALLOT

Procurador-Chefe Substituto
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