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Apds a entidade reguladora ter encaminhado cdpia do processo de avaliacdo referente a
comprovacdo da capacidade econdmico-financeira dos prestadores de servicos publicos de
abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitdrio a ANA, conforme Art. 17 do
Decreto N2 10.710, DE 31 DE MAIO DE 2021, deve ser atendida a chamada para a_etapa atual
que trata da incidéncia da Norma de Referéncia n2 2/2021-ANA (NR2/2021-ANA).

Este mddulo foi concebido para receber os aditivos contratuais firmados e analisados no ambito
da comprovacgado da capacidade econémico-financeira, um a um por prestador, por servigo e por
municipio. Logo apés carregar os aditivos, o responsavel pelo preenchimento e envio dos
documentos deverd estar preparado para responder as perguntas do questionario.

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal de Acompanhamento da Regulagéo
do Saneamento Basico
Acessando como: Entidade Reguladora

INSTITUIGAO:

ENTIDADE REGULAGORA

CNPJ:

04.895.130/0001-90

Figura 1. Tela de login ao médulo (para uso de entidades reguladoras)

Na tela seguinte (Figura 2) é possivel atualizar os dados do cadastro, caso oportuno, e
visualizar a documentacdo enviada na etapa anterior.
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Entidade Reguladora >

Bem-vindo ao Sistema de Acompanhamento da Regulagéo do Saneamento Basico
Modulo para entidades reguladoras infranacionais no envio de documentagao

Em atendimento ao Decreto N° 10.710, DE 31 DE MAIO DE 2021, q 0 da capacidade economi ira dos
servigos piblicos de agua potavel itdrio, em seu art. 17, a enti i 6pia d iag30 2 ANA, em
formato digital.

Aetapa atual trata da incidénci éncia n° 2/2021-ANA (saiba mais).

Este médulo foi ido para receber os adi i i ambif 4o da capacidade econdmil ira, um a um por prestador e
por municipio. Logo aps carregar os aditivos, o responsvel pelo preenchimento e envio dos documentos deverd estar preparado para responder as perguntas deste

questionrio.
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Entidade Reguladora em atendimento ao Enviar documentacdo e

Decreto 10.710/2021 Responder Questionario -
Atendimento & NR2/ANA

PATRIA AMADA

ENDEREGO (61) 21095107 - (67) 21096557 - (61) 2109 eosso
O e, R

@ ANA ‘Setor Policial (SP0) - Area 5, Quadra 3-Blocos B,L,M,N,0e T- 5578 -(61) 21094003
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Figura 2. Primeira tela apés login


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10710.htm
https://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2021/0106-2021_Ato_Normativo_4112021_20211105084322.pdf?09:07:55%E2%80%8B
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Na tela Cadastro deAditivos Contratuais (Figura 3) tem inicio o procedimento da etapa atual
de atendimento a NR2/2021-ANA.
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Cadastro de Aditivos Contratuais

Protocolo: *

Data de vencimento contrato anterior. Documento (Aditivo do contrato):
dd/mm/aaaa =}

Contrato sem data de vencimento 4 Selecione o arquivo para enviar. Tamanho limite & de
- S0MB,
Data de assinatura do aditivo: *

dd/mm/aaaa =]
Data de término do aditivo: *
dd/mm/aaaa (=)

UF: * Municipio: *

Servigo

TELEFONES
ENDEREGO (61) 21095107 + (61) 2109-5557 + (61) 2109 o

Setor Policial (SP0) - Area 5, Quadra 3- Blocos B,L,M,N,0e T~ 5578+ (61) 2103-4003
Brasilia (DF) - 70.610-200 E-MAIL
suporte sash sec@ana.gov.br
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Todo o contaico desta sita esti putiicado sob a licenga Creativa Cormuns Airbuigio- SemDerivagSes 3.0 Néo Adsptada

Figura 3. Tela para- sele¢do do protocolo correspondente ao prestador de servicos e envio dos
aditivos contratuais relativos a servigos prestados em cada municipio

Sugestdo: Para dar inicio ao envio, é interessante ter os aditivos contratuais
correspondentes a prestacao dos servicos de abastecimento de dgua potavel
e/ou esgotamento sanitario organizados em um diretério com identificagdo
dos municipios para facilitar o procedimento de carga e inser¢do evitando
enganos, em especial, no caso de dezenas ou centenas de contratos.

Apds selecdo do protocolo?, serd necessario informar a data de vencimento do contrato
original aditivado. Para o caso de contrato original do qual ndo conste a data de vencimento,
existe a opg¢do “Contrato sem data de vencimento”.

Na sequéncia, devem ser informadas as datas de assinatura e de término da vigéncia do aditivo.

! Protocolo dado ao prestador de servico na primeira etapa de requerimento da avaliagdo da
comprovacao da capacidade econdmico-financeira pelo prestador ou o protocolo que foi
carregado na etapa de envio do processo digital de avaliacao pela entidade reguladora. Assim
ha um protocolo para cada prestador de servi¢o regulado a ser selecionado antes da carga dos
respectivos aditivos.
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Deve-se selecionar a UF do municipio e o nome do municipio ao qual se refere o aditivo que sera
inserido, bem como o servico prestado, se dgua ou esgoto ou ambos, e entdo o aditivo
correspondente deve ser selecionado e carregado.

Caso o aditivo seja composto de mais de um arquivo, contendo anexos, por exemplo, todos os
arquivos do aditivo deverdo ser, previamente, consolidados em um sé arquivo PDF. O aplicativo
sO aceita um arquivo para cada municipio, se houver mais de uma insercao de arquivo, o anterior
sera substituido em sequéncia.

A escolha da UF é mantida durante a selecao de municipios, até que seja alterada.

Em se tratando de uma prestacdo regionalizada, mediante um Unico contrato assinado pela
unidade regionalizada que representa os titulares, o aplicativo aceita a escolha de varios
municipios a serem associados a um sé aditivo adicionado.

E importante salvar o envio ao longo da insercdo dos aditivos, em especial no caso de muitos
municipios, pois ndo ha salvamento automdtico! O aplicativo permite novas inser¢des ou
correcdes apds o salvamento. Apds a insercao de todos os municipios atendidos pelo prestador
deve-se finalmente salvar o envio e passar a etapa seguinte.

A etapa seguinte é a de Responder Questionario que versa sobre o cumprimento da NR2/2021-
ANA.
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Aditivos Coniratuais Cadastrados

Municipios Arquive Data Assinatura Data Término
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Figura 4. Tela de onde é possivel verificar os arquivos de aditivos enviados, inserir novo aditivo
ou voltar ao inicio.
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Ao escolher “Responder Questionario” deve-se confirmar a opcdo selecionando “Responder
qguestionario” no menu seguinte.
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Figura 5. Tela para dar inicio a resposta ao questionario ou inserir novo aditivo

E importante estudar previamente as perguntas do questionario (Figura 6) e preparar a relagdo
de municipios cujos aditivos ndo atendem ao estabelecido na NR2/2021-ANA. O
descumprimento a NR2/2021-ANA deverd ser relatado.

Questionario para verificagdo do cumprimento da Norma de Referéncia n°® 2/2021-ANA

1. Os aditivos firmados contemplam metas finais e intermediarias de universalizagdo que garantam o
atendimento de 99% (noventa e nove per cento) da populagio com dgua potavel e de 90% (noventa por cento)
da populagio da drea de abrangéncia do prestador de servigos com coleta e tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 20337 Se algum aditivo firmado nio contempla essas metas, responda “ndo” e selecione os
municipios e ©s Servigos para os guais as metas ndo sdo contempladas. Além disse, na hipétese de aditivos
que no contemplaram as metas exatamente como explicitadas neste enunciado, mas que contemplaram
clausulas com metas alternativas, inclua no campo “cldusulas” o texto das cldusulas em questdo.

2. Os aditivos contemplam previsdo para aferigéo e comprovagéo do atingimento das metas para os seguintes
ndicadores:

21. Indicador de universalizagdo do abastecimento de gua: indice de economias residenciais atendidas com
rede de abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto
nio prevé aferigdo e comprovagio das metas por esse indice especifico, responda “ndc” e selecione os
municipios para 0s quais esse indice de aferigio e comprovagdo das metas ndo & considerado

2.2. Indicador de universalizagdo de coleta de esgotos sanitérios: indice de economias residenciais atendidas
com rede coletora de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto ndo
prevé afericdo e comprovacio das metas por esse indice especifico, responda “ndo” e selecione os municipios
para os quais esse indice de aferi¢do e comprovagdo das metas ndo é considerado.

2 3. Indicador de universalizag3o de tratamento de esgotos sanitarios: indice de economias residenciais
atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se
algum aditivo proposto ndo prevé aferigio e comprovagio das metas por esse indice especifico, responda "néo”

Figura 6. Tela com as perguntas a serem respondidas marcando “sim” ou “ndo”.
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As respostas “sim” significam que todos os aditivos em questdo atendem ao questionamento.
Ao responder “ndo” a alguma das perguntas, uma caixa de selecdo e/ou comentarios sera
aberta. Conforme orientac¢des a seguir.

Questionario para verificagao do cumprimento da Norma de Referéncia n® 2/2021-ANA

1. Os aditivos firmados contemplam metas finais e intermediarias de universalizagio que garantam o
atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populag&o com égua potavel e de 90% (noventa por cento)
da populacdo da drea de abrangéncia do prestador de servicos com coleta e tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 20337 Se algum aditivo firmade ndo contempla essas metas, responda “ndo” e selecione os
municipios e os servigos para os quais as metas ndo sdo contempladas. Além disso, na hipdtese de aditivos
que ndo contemplaram as metas exatamente como explicitadas neste enunciado, mas que contemplaram
clausulas com metas alternativas, inclua no campo “cldusulas™ o texto das cldusulas em questiio

UF/Municipio: * Servigo: * Agua Esgoto

4

==

2. Os aditivos contemplam previsdo para aferigdo e comprovagéo do atingimento das metas para os seguintes
indicadores:

2.1. Indicador de universalizagdo do abastecimento de &gua: indice de economias residenciais atendidas com
rede de abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto
ndo prevé afericdo e comorovacdo das metas por esse indice especifico. responda “ndc” e selecione os

Figura 7. Exemplo de quando a resposta “ndo” a pergunta 1 é selecionada.

Respondendo ndo a questao de niumero 1 deve-se ter o cuidado de selecionar um municipio e
o(s) servigo(s) a que se refere a diferenga e a cada sele¢do copiar e colar a clausula divergente.
E dessa forma que o sistema registra o descumprimento para o municipio que poderd ser quanto
a um servigo especifico.

Questionario para verificagdo do cumprimento da Norma de Referéncia n® 2/2021-ANA

1. Os aditivos firmados contemplam metas finais e intermediarias de universalizagdo que garantam o O Sim
atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagio com dgua potavel e de 90% (noventa por cento)

da populacgdo da drea de abrangéncia do prestador de servigos com coleta e tratamento de esgotos até 31 de

dezembro de 20337 Se algum aditivo firmado ndo contempla essas metas, responda “ndo” e selecione os

municipios e os servigos para os quais as metas ndo sdo contempladas. Além disso, na hipotese de aditivos

que ndo contemplaram as metas exatamente como explicitadas neste enunciado, mas que contemplaram

clausulas com metas alternativas, inclua no campo “clausulas”® o texto das clausulas em questdo.

Mio

2. 0s aditivos contemnplam previsdo para aferigdo e comprovagdo do atingimento das metas para os seguintes
indicadores:

2.1. Indicador de universalizagdo do abastecimento de dgua: indice de ecanomias residenciais atendidas com
rede de abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto
nao prevé aferigdo e comprovacio das metas por esse indice especifico, responda “ndo” e selecione os
municipios para os quais esse indice de aferigdo e comprovagdo das metas ndo é considerado.

Sim @ Néo

2.2 Indicador de universalizago de coleta de esgotos sanitarios: indice de economias residenciais atendidas
com rede coletora de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto ndo
prevé aferigio e comprovagdo das metas por esse indice especifico, responda “ndc” e selecione os municipios
para 0s quais esse indice de afericdo e comprovagdo das metas ndo € considerado.

Figura 8. Exemplo de quando a resposta “ndo” a pergunta 2.1 é selecionada.
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Respondendo ndo a questdo de nimero 2.1, deve-se ter o cuidado de selecionar os municipios
cujos indicadores de universalizacdo do abastecimento de agua diferem do estabelecido na

NR2/2021-ANA.

Questionario para verificagao do cumprimento da Norma de Referéncia n° 2/2021-ANA

que ndo contemplaram as metas exatamente como explicitadas neste enunciado, mas que contemplaram
clausulas com metas alternativas, inclua no campo “cladusulas” o texto das cldusulas em questéo.

2. Os aditivos contemplam previsdo para aferigio e comprovagao do atingimento das metas para os seguintes
indicadores:

2.1. Indicador de universalizagio do abastecimento de dgua: indice de economias residenciais atendidas com O sim Mio
rede de abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto

ndo prevé aferigdo e comprovacdo das metas por esse indice especifico, responda *ndc” e selecione os

municipios para os quais esse indice de aferigdo e comprovagdo das metas ndo é considerado

2.2. Indicador de universalizag&o de coleta de esgotos sanitdrios: indice de economias residenciais atendidas sim O Nio
com rede coletora de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto ndo

prevé afericdo e comprovagao das metas por esse indice especifico, responda "ndo” e selecione os municipios

para os quais esse indice de afericdo e comprovagéo das metas ndo € considerado.

UF/Municipio: * | SELECIONE -

2.3. Indicador de universalizacio de tratamento de esgotos sanitérios: indice de economias residenciais Sim Mo
atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se

algum aditivo proposto ndo prevé aferigiio e comprovagio das metas por esse indice especifico, responda "nédo”

e selecione os municipios para 0s quais esse indice de aferigdo e comprovagdo das metas ndo & considerado.

-

- |

Figura 9. Exemplo de quando a resposta “ndo” a pergunta 2.2 é selecionada.

Respondendo ndo a questdo de nimero 2.2, deve-se ter o cuidado de selecionar os municipios
cujos indicadores de universalizagdo do servico de coleta de esgoto diferem do estabelecido na

NR2/2021-ANA.

Questiondrio para verificagao do cumprimento da Norma de Referéncia n° 2/2021-ANA

que ndo contemplaram as metas exatamente como explicitadas neste enunciado, mas que contemplaram
clausulas com metas alternativas, inclua no campo “cldusulas” o texto das clausulas em questio.

2. Os aditivos contemplam previsdo para afericdo e comprovagao do atingimento das metas para os seguintes
indicadores:

2.1. Indicador de universalizag&o do abastecimento de dgua: indice de economias residenciais atendidas com O Sim Nao
rede de abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto

néo prevé afericdo e comprovagdo das metas por esse indice especifico, responda “ndo” e selecione os

municipios para os quais esse indice de aferigio e comprovagéo das metas néo é considerado.

2.2. Indicador de universalizagio de coleta de esgotos sanitarios: indice de economias residenciais atendidas © Sim Nao
com rede coletora de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se algum aditivo proposto ndo

prevé aferi¢io e comprovacdo das metas por esse indice especifico, responda “ndc” e selecione os municipios

para 0s quais esse indice de aferigdo e comprovagdo das metas ndo € considerado.

2.3. Indicador de universalizag&o de tratamento de esgotos sanitarios: indice de economias residenciais Sim © Nio
atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos? Se

algum aditivo proposto ndo prevé aferi¢do e comprovacdo das metas por esse indice especifico, responda “ndg”

e selecione 05 municipios para 0s quais esse indice de aferigio e comprovagdo das metas ndo & considerado.

UF/Municipio: *

Figura 10. Exemplo de quando a resposta “ndo” a pergunta 2.3 é selecionada.

Respondendo ndo a questdo de numero 2.3, deve-se ter o cuidado de selecionar os municipios
cujos indicadores de universalizagdo do servico de coleta e tratamento de esgoto diferem do

estabelecido na NR2/2021-ANA.
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Apds responder todas as questdes, deve-se Salvar Questionario. Importante ressaltar que é
possivel editar o questionario se necessario.
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Figura 11. Tela para Editar Questiondrio, enviar Novo Aditivo ou Finalizar Envio

Apds concluir todas as etapas, deve-se Finalizar Envio (botdo laranja) no canto superior direito
da tela (Figura 11). Se o usuario ndo finalizar o envio, a documentacdo da ndo sera
considerada entregue. Essa finalizacdo pode ser feita em outro momento, caso haja ainda
necessidade de complemento, mas é necessaria apds o envio completo para caracterizar a
entrega.

Confirmagao de envio

Deseja finalizar o envio das informagges?

Estou ciente de que os dados informados séo de responsabilidade

do cadastrante, e que declaragio falsa constitui crime.

Figura 12. Confirmacdo de ciéncia da responsabilidade do cadastrante quanto ao envio das
informagdes e documentos.

SO aperte salvar se tiver certeza de tudo o que foi feito, pois dai em diante sera gerado o recibo
e nao sera mais possivel editar para alteragdes em qualquer das etapas.

Se restar duvida, use cancelar para voltar ao passo anterior a Finalizar Envio.

Apds marcar a opg¢do de ciéncia e de salvar o envio, o recibo de cadastro sera gerado e enviado
para os e-mails cadastrados no sistema. E é possivel, entdo, Baixar comprovante do envio.
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Confirmagao de envio

Informacgdes enviadas com sucesso!

Numero do comprovante de cadastro: 3/2022

0 recibo de cadastro foi enviado para os e-mails cadastrados.

Para fazer o download do recibo, clique em "Baixar Comprovante” abaixo. Para sair, clique em "0K".

Figura 13. Baixar comprovante.

O cadastro dos aditivos aos contratos estara finalizado.

O comprovante podera ser baixado também ao entrar novamente no sistema a qualquer tempo.





