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Introducao

Este manual contém orienta¢des operacionais para o cadastramento das Entidades Reguladoras
Infranacionais no Portal de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento Basico da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA, por meio do endereco eletrdnico:

https://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao

Em atendimento a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, e conforme disciplina a Resolugao ANA
n° 134, de 18 de novembro de 2022, o Mddulo de Cadastro foi concebido para receber
informacgbes cadastrais das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) responsaveis pela
regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

1. Acesso ao sistema

1.1 Login

Para realizar o Login é necessario que a Instituicdo “Entidade Reguladora” informe na tela de
login o CNPJ e a senha de acesso, conforme figura 1.

A senha de acesso é a mesma utilizada no cadastramento prévio das Entidades Reguladoras
Infranacionais no site da ANA.

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTOQ BASICO

Portal de Acompanhamento da Regulagéo
do Saneamento Basico

Acessando como; Entidade Reguladora
INSTITUIGAO:

ENTIDADE REGULADORA

CNPJ:

ESQUECI MINHA SENHA NOWO CADASTRO

Figura 1. Tela de login ao mddulo (para uso de entidades reguladoras)



https://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao

Observacgoes:

1)

2)

Para a entidade reguladora que tenha realizado Login anteriormente e ndo lembre a
senha de acesso:

Utilizar a funcionalidade “Esqueci minha senha” e solicitar a redefinicdo para obter uma
nova senha de acesso ao sistema. O e-mail para recuperacdo da senha devera
corresponder ao e-mail cadastrado anteriormente.

Para Entidade Reguladora Infranacional que ndo enviou informagdes para a ANA
previamente ou ndo possui login e senha, serd necessario realizar um “Pré-Cadastro”
para obter a senha de acesso ao sistema:

Para isso utilizar a funcionalidade “Novo Cadastro”.

Apresentagdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade apds login:

1.1.1

Entidade Reguladora que ainda ndo tenha dado ciéncia ao Termo de Uso e Politica de
Privacidade

O sistema apresenta o Termo de Uso e Politica de Privacidade para consentimento
(Figura 2).

Somente apds o aceite, a Entidade Reguladora poderd prosseguir com a Atualizagdo de
Cadastro da Entidade Reguladora.

Bem-vindo ao Sistema de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento Basico

Manual de uso do médulo

3 ® ®

Termo de Uso e Politica Documentagao enviada Documentagao enviada
de Privacidade. em atendimento ao em atendimento a
Decreto 10.710/2021 NR2/ANA

Figura 2. Primeira tela apds login da Entidade Reguladora — Apresentacdo do Termo de Uso e

1.1.2

Politica de Privacidade

Entidade Reguladora que ja tenha dado ciéncia ao Termo de Uso e Politica de Privacidade
O sistema permite prosseguir com a Atualizacdo do Cadastro (Figura 3). “Atualizar
Cadastro Entidade Reguladora Infranacional”.

r4 @ @
Atualizar Cadastro da Documentagdo enviada Documentacéo enviada
Entidade Reguladora em atendimento ao em atendimento a
Decreto 10.710/2021 NR2/ANA

Figura 3. Primeira tela apds login da Entidade Reguladora — Atualizar Cadastro da Entidade

Reguladora



1.2 Esqueci minha senha

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal de Acompanhamento da Regulagao
do Saneamento Basico

Acessando como: Entidade Reguladora

Esqueceu a senha?

CNPJ:

E-mail:

Redefinir senha -

Voltar ao inicio

| §
Figura 4. Tela para recuperacao de senha de acesso

e CNPJ da Entidade Reguladora — campo obrigatdrio.
e E-mail — campo obrigatério, o e-mail informado deverd corresponder ao e-mail
cadastrado na base de dados anteriormente.

Situagoes:

1.2.1 E-mail informado corresponde ao registrado na base de dados anteriormente:
Sistema envia e-mail com uma nova senha.

Solicitagdo realizada com sucesso!

Sua nova senha foi enviada para o e-mail (van***@gmail.com).

Figura 5. Envio da nova senha

1.2.2 E-mail informado ndo corresponde ao e-mail registrado na base de dados anteriormente:
Sistema emite o alerta: “E-mail ndo corresponde ao CNPJ informado. Entre em contato com
suporte.sasbh.sec@ana.gov.br “

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal de A h da Regulaga

P

do Saneamento Basico

Acessando como: Entidade Reguladora

Esqueceu a senha?
CNPJ:

27.865.757/0001-02

va@teste.com.br

onde a0 CNPJ informado. Entre em contato com
suporte.sasb.sec@ana.gov.br

Redefinir senha >

Voltar ao Inicio

| §
Figura 6. E-mail ndo corresponde ao CNPJ informado



mailto:suporte.sasb.sec@ana

1.3 Novo Cadastro Entidade Reguladora Infranacional

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal de Acompanhamento da Regulagao
do Saneamento Basico

Cadastro para nova Entidade Reguladora.

CNPJ da Entidade Reguladora: *
Nome da Entidade Reguladora: *

Nome completo do responsavel pelo preenchimento das
informacgoes: *

CPF do responsavel pelo preenchimento das informagées: *
Nome completo do representante legal/mandatério: *
E-mail do representante legal/mandatario: *

[ Li e estou de acordo com os Termo de Uso e Politica de
Privacidade

Salvar =

Voltar a0 inicio

Figura 7. Tela Novo Cadastro (Pré-cadastro para obter a senha de acesso)

e CNPJ daEntidade Reguladora— campo obrigatdrio, validagdo do CNPJ. Ao inserir o CNPJ,
o sistema busca informa¢dao do Nome da Entidade Reguladora na Receita Federal.

e Nome da Entidade Reguladora — campo obrigatério, ndo permite edi¢cdo, informacgao
da Receita Federal.

e Nome completo do responsavel pelo preenchimento das informagées — campo
obrigatdrio. Corresponde a pessoa natural indicada pela ERI, responsavel por inserir os
dados cadastrais.

e CPF do responsavel pelo preenchimento das informag6es — campo obrigatdrio.

e Nome completo do representante legal/mandatario — campo obrigatdrio. Corresponde
ao Dirigente da Instituicdo nomeado/indicado pelo agente publico (prefeito, governador
ou gestor da unidade de governanca intermunicipal), como dirigente maximo da
respectiva ERI.

e E-mail do representante legal/mandatario — campo obrigatério, corresponde ao e-mail
do responsével legal/mandatario.

O botdo Salvar é habilitado para envio das informacGes quando ocorrer o consentimento no
Termo de Uso e Politica de Privacidade.




Li e estou de acordo com o Termo de Uso e Politica de
Privacidade.

Salvar >
Figura 8. Termo de Uso e Politica de Privacidade

Apds inserir as informacgdes solicitadas, aceitar o Termo de Uso e Politica de Privacidade e clicar
em Salvar, o sistema notifica que as informacdes foram enviadas para o e-mail informado.

Verifique seu e-mail para prosseguir com o acesso

Verifique a caixa de entrada do e-mail institucional informado (van***@gmail.com) e acesse o link de
confirmagdo enviado para prosseguir o acesso.

Atengao: verifique sua caixa de lixo eletronico (spam) caso nao encontre em sua caixa de entrada.

€ Voltar ao inicio

Figura 9. Informagdes foram enviadas para o e-mail informado

O responsavel legal/mandatério recebe um e-mail informando que a Entidade Reguladora
Infranacional foi cadastrada no SASB. E necessario que o usudrio clique no link de ativagdo.

Figura 10. E-mail enviado ao responsavel legal/mandatario com link de ativac&o.
Ap0s ativacdo do link, o responsavel legal/mandatario recebe o e-mail com usuario e senha para
acessar o sistema.



Cadastramento de Usuario

nao-responda@ana.gov.br

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
Prezado(a),
Segue senha de acesso para o usuario registrado na plataforma integrada da ANA

Nome: c——
Identificador: ex—
Senha’ co—

Atenciosamente
Agéncia Nacional de Aguas

N&o responder a este e-mail. Ele foi enviado automaticamente pelo sistema

Figura 11. E-mail com usudrio e senha para acesso ao sistema

Observacgoes:

1. Entidade Reguladora Infranacional ativa™ na base de dados:
Sistema redireciona para a pagina de Login solicitando as credenciais. Caso a Entidade
Reguladora ndo lembre a senha poderad utilizar a funcionalidade “Esqueci minha senha”.

2. Entidade Reguladora consta na base de dados e nao esta ativa:
O sistema ird permitir que a Entidade Reguladora realize um novo cadastro para obter a
senha de acesso, funcionalidade “Novo Cadastro Entidade Reguladora Infranacional”.

(1) Ativa = significa que a entidade reguladora jé acessou o sistema anteriormente em outros
mddulos de chamadas para atendimento.



2. Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora Infranacional

go\Lbr ‘ Grgtos o Govemmn Accaso kinformagho [ gt Accssiilinde | )

,/i\\, ANA ‘ Portal de Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento Basico

Entidade Reguladora >

Bem-vindo ao Sistema de Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento Bésico

= @ ®
Atualizar Cadastro da Documentagao enviada Documentac&o enviada
Entidade Reguladora em atendimento ao em atendimento a
Decreto 10.710/2021 NR2/ANA

TELEFONES
ENDEREGO (61) 2109-5107 - (61) 2109-5557 = (61) 2109-
o Acessoa

Setor Policial (SPO) - Area 5, Quadra 3 -Blocos B,L,M,N,0e T~ 5578 - (61) 21094003
Brasilia (DF) - 70.610-200 E-MAIL
suporte.sasb.sec@ana.gov.br

Informagao

Figura 12. Tela inicial apds realizar login

2.1 Identificacdo da Entidade
Dados de registro na Receita Federal e logradouro da entidade.

Identificagdo

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

Identificagdo da Entidade

Identificagio

CNPJ: 27.865.757/0001-02 .e

Nome da Entidade Reguladora Infranacional: ENTIDADE TESTE DESENVOLVIMENTO

Nome Fantasia:

Sigla da Emidade:

Figura 13. Identificacdo da Entidade

o CNPJ e Nome da entidade reguladora infranacional — informagdes preenchidas
automaticamente apds o login, ndo permite edicdo.

o Nome Fantasia — campo opcional, permite edi¢do.

e Sigla da Entidade — campo opcional, permite edigdo.



Enderego

CEP: <@ Correlos

Pesquisa CEP
UF/Municipio:
Logradouro:
Complemento:
Nimero: Sem nimero
Bairro:
Site institucional:

Telefone: E-mail institucional: *

Preencha todos os campos obrigatorios.

Figura 14. Endereco da Entidade

e CEP - campo obrigatdrio. Ao inserir o CEP, o sistema retorna as informacgdes para
os campos UF/Municipio, Logradouro e Bairro, caso existam na base dos Correios
(integracdo com a API dos Correios).

e UF e Municipio — campos obrigatérios.

e Logradouro — campo obrigatério.

e Complemento — campo opcional;

e Numero / “Sem nimero” — campo obrigatério.

e Bairro — campo obrigatdrio.

e Site Institucional — campo obrigatdrio.

e Telefone — campo obrigatdrio.

e E-mail institucional — campo obrigatdrio.

Apds o preenchimento de todos os campos obrigatérios, em cada tela, a caixa com a declaragao
de veracidade das informagdes fornecidas devera ser clicada. Isso podera ser feito a cada tela
preenchida ou ao final de todas as telas preenchidas, retornando a cada uma para verificar as
informagdes e entdo marcar cada declaragao. Apenas apds todas as informagdes obrigatérias de
todas as telas serem preenchidas e dadas as declara¢des de veracidade em cada tela, o botdo
laranja de Finalizar Cadastro estara habilitado.

(oo |

CEP: 13.648-262

UF/Municipio:

Logradoure:

Complemento:

MNimero:

Bairro:

Site institucional

Telefone:

Pesquisa CEP ® Correios
sp Mogi Guagu

Rua Celerino de Brito Cruz

teste

489 Sem nimero
Jardim Santa Terezinna Il

hittps://dev.snirh.gov.br/sasb

E-mail institucional: *

(79) 9 96487727 skunksnt@gmail.com

Declaro que os dados informados e documentos anexados s30 verdadeiros, auténticos € de minha inteira responsabilidade

Figura 15 — Em destaque esta a caixa da declaragdo de veracidade das informacdes fornecidas,
que deve ser clicada apds o preenchimento dos campos obrigatdrios da tela.
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2.2 ldentificacdo dos Responsaveis
Responsaveis pelo fornecimento dos dados, representante legal e pontos focais.

Responsavel pelo preenchimento das informagodes:
Pessoa natural indicada pela ERI, responsavel por inserir os dados cadastrais.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

B Identificag@ic dos Responsaveis

Responsivel pelo preenchimento das informagaes

CPF: CPF do responsével pelo preenchimento das informagdes.
Nome completo: * Nome completo, sem abreviagBes, do responsavel pelo preenchimento das informagdes.
Nome Social

Mome social pelo qual deseja ser reconhecido.

Cargo/Fungao: * Cargo/fungdc
Telefone Telefone do responsével pelo preenchimento das informagaes.
E-mail de contato: E-mail do responsavel pele preenchimento das informacdes

Figura 16. Responsavel pelo preenchimento das informacdes

e CPF - campo obrigatdrio, possui validacdo e mascara, permite edicao.
e Nome Completo — campo obrigatdrio, permite edicado.

e Nome Social — campo opcional, permite edicao.

e Cargo/Fungdo — campo obrigatdrio, permite edicdo.

e Telefone — campo obrigatdrio, permite edicdo.

e E-mail de Contato — campo obrigatdrio, permite edicao.

Responsavel legal/mandatario:
Dirigente da Instituicdo nomeado/indicado pelo agente publico (prefeito, governador ou gestor
da unidade de governanga regional), como responsavel maximo da respectiva ERI.

Nome completo: *

MNome comple: no da ERI
Telefone: * Telefone do dirigeme méximo da ERI.
E-mail de contato: * E-mail do dirigente méximo da ER
Data Inicio do Mandato: * dd/mm/aaaa [=] Data Fim do Mandato: * dd/mm/aaaa (=]

Figura 17. Responsavel legal/mandatario

e Nome Completo — campo obrigatdrio, permite edi¢do.

o Telefone — campo obrigatdrio, permite edi¢do.

e E-mail de Contato — campo obrigatdrio, permite edicao.

e Data Inicio do Mandato — campo obrigatério, permite edicdo.

e Data Fim do Mandato — Campo opcional.

Observagdo: E importante o preenchimento da Data Fim do Mandato sempre que existir
uma previsdo de fim do mandato ou quando o mandato ja tiver sido encerrado.

11



Caso a data informada seja de um mandato encerrado, o sistema registra em sua base como
histérico para a Entidade Reguladora o mandato encerrado e reabre os campos em branco
para novo registro.

Caso a Data Fim do Mandato ndo seja informada ou seja futura, o sistema permanece
apresentando as informacdes do Ultimo responsavel legal/mandatario cadastrado.

Interlocutor (ponto focal) com a ANA
Empregado publico/servidor ou profissional terceirizado indicado pela respectiva ERI, para
contatos e troca de informagGes técnicas com a ANA.

Nome completo: Nome completo, sem abrevia

Telefone: Telefone do interlocutor {ponto focal) com a A

E-mail de contato: [mail do interlocutor (ponto focal) com a Ana

Declaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

Figura 18. Interlocutor (ponto focal) com a ANA

Nome Completo — campo opcional, permite edicao.
Telefone — campo opcional, permite edicdo.
E-mail de contato — campo opcional, permite edicdo.

Observagdo: E possivel adicionar até trés pontos focais. Ndo é obrigatério adicionar um ponto
focal, no entanto, é importante para facilitar o contato entre as entidades.

12



2.3 Informacdes Gerais
Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

B icentincagso 0a Entidade B0 igentifica3o dos Responsiveis B informagdes Gerais & servicos Regutados B0 prestadores
Informagdes geras
Arranio mwstitucional federativo na criagio:

Link do nstrumento legal de criagio ou
protocolo de imengdes

Upload 60 arguive to instrumento legal de

eria 30 o pronocalo de intengoes:
Seleckone 0 arquivo para enviar. Tamanho lmite & de 50 MB. Formaso

permitido POF

Data de crisgdo CERPE - Data em que entroa em 2R -
operacao.

Nimero do Decreto de reguiamentacso
Link do documento de Regulamentacia:

Upload do arquivo da Lei ou Documento de

regulamentaco
Selecione 0 arquivo para enviar. Tamanho fimite & de 50 MB. Formato

permitido POF

Setores Regulados.

Selego dos servigos (Multissetorial

Preencha 1000s 0S CamMPos obrigatdrios

Figura 19 — Aba InformacGes Gerais

e Arranjo institucional/federativo na criagdo:
o Municipal
o Intermunicipal
o Estadual

Campo obrigatdrio, é possivel selecionar apenas uma op¢do. Observacdo: A entidade criada
como municipal ainda que atualmente atue como reguladora em mais de um municipio,
deve selecionar Municipal tal como foi criada.

e Link do instrumento legal de criagao ou protocolo de intengdes — campo opcional.
e Upload do arquivo do instrumento legal de criagdo ou protocolo de intengées —campo
obrigatdério, tamanho limite é de 50 MB, formato permitido PDF.
e Data de criagdo — campo obrigatodrio.
e Data em que entrou em operagao — campo obrigatdrio.
e Numero do Decreto de regulamentagao — campo opcional.
e Link do documento de Regulamentagdo — campo opcional.
e Upload do arquivo da Lei ou Documento de regulamentagdao — campo opcional.
e Setores Regulados — campo obrigatdrio, é possivel selecionar apenas uma opgao:
o Setorial (saneamento basico)
o Multissetorial (saneamento basico + outros servigos publicos)
campo opcional, é possivel adicionar varios servicos e selecionar a opgao
“Qutros”, caso necessario, enumerando-os no campo disponivel.
=  Gds
= Comunicac¢ao
= Eletricidade
= Transporte
= Qutros

13



2.4 Servicos Regulados

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

= Servigos Regulados

UF/Municipio: *

Data do inicio da delegagao: * dd/mm/aaaa O3 Data do fim da delegagao: dd/mm/asaa O

Upload do arquivo do instrumento de

delegagio ou lei de ratificagio da regulagio . ) o
. + Selecione o arquivo para enviar. Tamanhe limite & de 50 MB. Formato

= permitido PDF.

Senvigo: * "

Atibuigio: * | Selecione v

Declaro que os dados e dos sdo , auténticos e de minha inteira responsabilidade

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

# Servigo Atribuigio Atividade  Municipio/UF Periodo Agbes

Bl
Figura 20 — Aba Servicos Regulados

e UF/Municipio — campo obrigatdrio

e Data do inicio da delegagdo — campo obrigatério (aqui devem ser indicados apenas os
servicos que ja foram oficialmente delegados, que sejam de fato prestados e que
tenham, pelo menos, um prestador definido. Caso ndo haja prestador definido e o
servico esteja sendo prestado, o prestador a ser indicado na etapa seguinte devera ser
o titular do servico. Se algum servico ainda ndo é prestado no municipio, ele ndo deve
ser selecionado.Data do fim da delegagao — campo opcional, podera ser inserida
qguando houver previsdo do fim da delega¢do ou quando ela ja tiver sido finalizada. Para
inserir a data do fim da delega¢do em um servico ja cadastrado anteriormente, utilize a
funcionalidade “Editar Servico-Atividade”.

e Upload do arquivo do instrumento de delegacao ou lei de ratificagao da regulagao —
campo obrigatério, é permitido inserir um documento no formado PDF com tamanho
limite de até 50MB.

e Servigo — campo obrigatdrio, é permitido selecionar um servico a cada vez para um
mesmo municipio.

Servigo: *

Selecione
Abastecimento de dgua potavel
Esgotamento sanitario
| Limpeza urbana
Manejo de residuos sdlidos urbanos
Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas

Figura 21 — Servigos

Ao selecionar o Servico, serdao apresentadas as Atividades correspondentes.
o Atividades — campo obrigatdrio, é permitido selecionar varias atividades ou
utilizar a opgdo Marcar Todas. E importante selecionar as atividades que sdo
objeto da regulagdo da entidade reguladora e de fato prestadas.

14



Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

UF/Municipio: *

Data do inicio da delegagdo: *

Upload do arquivo do instrumento de

dd/mm/zaaa 0 Datadofim da delegagdo: | dd/mm/aaaa 0

delegagdo ou lei de ratificagdo da regulagio:
egaga Q as . + Selecione o arquivo para enviar. Tamanho limite é de 50 MB. Formato
P .
permitido PDF.
Servigo: * Abastecimento de dgua potéve v
Atribuigae: Selecione W
Selecione as atividades desejadas: Marcar Tedas producio de dgua potavel distribuicdo de dgua potavel

Declaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

Atividade & Municipiof/UF Periodo Agdes

Figura 22 — Exemplo: Apresentacdo das Atividades do Servico Abastecimento de dgua potavel

# Servigo Atribuigio

Observagdo: E necesséario que a(s) atividade(s) selecionada(s) correspondam ao Servico, ao
documento de delegacdo e as datas de delegacao informadas nos campos anteriores.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

UF/Municipio: * Sp

ADAMANTINA

Data do inicio da delegagao: * 01/01/2023 = Data do fim da delegagao: dd/mm/azaa O

Upload do arquivo do instrumento de
delegagdo ou lei de ratificagdo da regulagdo:

nstrumento de delegagao. pe
& Download W Remover

Servigo: * Abastecimento de &gua potavel ~
Atribuicgo: * | selacione v
Selecione as atividades desejadas: Marcar Todas produgdo de dgua potével distribuicio de dgua potdvel

Declaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

Atividade b Municipio/UF Periode Agdes

Figura 23 — Exemplo de inclusdo de Servico e Atividades para um Municipio

# Servigo Atribuigio
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e Atribuicdo — campo obrigatdrio, é permitido selecionar as atribui¢cbes regulagao,
fiscalizacdo ou ambas e ainda outra caso exista, e serd necessario escrever qual
atribuicdo adicional/alternativa seria.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

U/ Mundcdpie: *

Duata do ircio da delegagha = Duata s firm dla dielegag b d/erer =

Upload do anquive do inssrumenio de
delegagio ou bei de ratificagio da reguiagio:
Servigo: *

Arsibuiio:

Selesione a5 anwidades desejadas distritaaicBo oe dgus pothvel

responsabdidade

Sanvigo Asribuisio Ativicdnde A MunicipicUF Perisda

[ |
Figura 24 — Exemplo de selecdo da Atribuic3do relativa a regulacdo do Servico e Atividades para
um Municipio
Apods inserir todas as informacdes necessdrias e clicar em Salvar, o sistema gera uma relacao
com os servicos e as atividades informados.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

= Servigos Regulados

UF/Municipio: * P ADAMANTINA
Data do inicio da delegagao: * 01/01/2023 (=] Data do fim da delegagao: dd/mm/aaaa ™
Upload do arquive do instrumento de i
delegagio ou lei de ratificagio da regulagao: nstumento de delegage. pdf

& Download W Remover

Servigo: * Abastecimento de dgua potave ~
Atribuicio: * | REGULACAD / FISCALIZACAD v
Selecione as atividades desejadas: Marcar Todas produgdo de dgua potavel distribuicio de dgua potdvel

Declaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

# | servigo Atribuigio Atividade & Municipio/UF Periodo Agbes
Abastecimento de dgua potdvel REGULACAO / FISCALIZACAD | produgio de dgua potével ADAMANTINA / SP oioi2e2z- | & OW
2 | Abastecimento de dgua potdvel REGULACAQ / FISCALIZACAQ | distribuigdo de dgus potdvel | ADAMANTINA / SP ooz | & @OW

Figura 25 — Exemplo de servico, atribuicdo relativa aos servicos e atividades abrangidas por um
servico em um Municipio
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Observacgoes:
1) O sistema traz as ultimas informacgGes cadastradas nos campos para facilitar o
preenchimento em caso de documentos de delegacdo, datas, servicos e atividades de
um municipio sejam os mesmos no proximo municipio regulado. Da mesma forma que
facilita, é necessario ter cuidado e verificar se de fato sdo as mesmas informacdes

2)

3)

squ

#

mostradas para todos os campos antes de salvar.

O mesmo municipio podera ser selecionado varias vezes, caso as datas e os documentos

de delegacdo sejam diferentes para cada servico e suas atividades.

Para o municipio que tenha delegado a regulacdo dos servigos para consdrcio publico
de regulacdo, a data de inicio da delegacdo serd a data de aprovacao da lei municipal
que ratificou o protocolo de inten¢des do consdrcio publico pelo municipio.

Filtro por Atividade — para o caso de uma longa lista de servicos delegados e atividades
é um recurso util, pois o sistema permite localizar uma atividade cadastrada, é

necessario inserir no minimo trés caracteres para iniciar a busca.

Servico

Atividade

~ Municipio/UF

Periodo

Agbes

Abastecimento de agua potave!

produgéo de dgua potavel

ADAMANTINA / SP

01/01/2022 -

Abastecimento de agua potave!

distribuigdo de dgua potavel

ADAMANTINA / SP

01/01/2022 -

Mais detalhe sobre as ferramentas em Agoes

Agoes

Figura 26 — Filtro por Atividade

o Download do documento — permite realizar o download do documento de
delegacdo anexado anteriormente.

o Editar servigo — permite incluir ou editar as informag¢des do campo Data do fim
da delegacdo e substituir o documento de delegacdo inserido anteriormente.

o Remover servico — apaga toda a informacgao relativa ao servico regulado
inserida no sistema

Filtro por Atividade

# Servigo Atividade b Municipio/UF Periodo Agbes
1 Abastecimento de 4gua potavel produgdo de dgua potdvel ADAMANTINA / 5P 01/01/2022 - 2 W
2 Abastecimento de dgua potével distribuigdo de dgua potavel ADAMANTINA / SP 01/01/2022 - .‘ﬂ E‘ i'
Limpeza urbana capina e raspagem ADAMANTINA / SP 01/05/2022 - 2 u
4 Limpeza urbana poda ADAMANTINA / 5P 01/05/2022 - X = W
5 Limpeza urbana e el ADAMANTINA / SP 01/05/2022 FRNT |
logradoures publicos
=

Editar Servico — Atividade

Ao clicar em Editar servico

>

Figura 27 — Ag¢Oes

, 0 sistema apresenta como editaveis as informacgdes cadastradas
em Data do fim da delegacdo e Upload do arquivo do instrumento de delegacdo , apds

inserir/alterar as informacgdes é necessario clicar no botdo Alterar.
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Caso a data fim tenha sido inserida por distracdo e a delegacdo ainda ndo tenha data para
expirar, é possivel limpar a data, onde indicado no calendario.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

= Servigos Regulados

UF/Municipio:

1%

P ADAMANTINA

Data do inicio da delegagdo: * 01/01/2023 Data do fim da delegagéo: dd/mm/asaa O

Uplead do arquive do instrumento de

delegagdo ou lei de ratificagdo da regulagao: nstrumento de deles

go.pdf
& Download W Remaver

Servigo: Abastecimento de dgua potave
Atribuigdo: REGULACAO / FISCALIZACAQ
Selecione as atividades desejadas: Marcar Todas produgdo de dgua potavel distribuigio de dgua potdvel

Declaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

# | servigo Arribuicio Arividade b Municipio/UF Periodo Agdes
Abastecimente de dgua potdve REGULACAO / FISCALIZACAD | predugSo de dgua potavel ADAMANTINA / SP oyoyezz- | & @ OW
2 | Abastecimento de sgua potdvel REGULACAO / FISCALIZACAO | distribuicio de 3gua potdvel ADAMANTINA / SP oyoj2023- | & @ W

Figura 28 — Editando as informacGes do(s) Servigo-Atividade(s)

Filtro por Atividade

Servigos Cadastrados

# | Servigo Atribuigdo Arividade & Municipio/UF Feriodo Agbes
Abastecimentc de dgua potdve REGULACAQ / FISCALIZACAD | produgZo de gua potével ADAMANTINA / SP 2 F B0
2 | Abastecimento de dgus potdvel REGULACAD /FISCALIZACAD | distribuigdo de dgua potével ADAMANTIMA [ 5P 2 & ']

Figura 29 — Resultado da edigdo realizada

Excluir Servico — Atividade

Ao clicar em Remover servico , 0 sistema exclui a linha correspondente ao Servigo-Atividade.
(Atengdo! Esta agdo ndo poderd ser desfeita). E uma funcionalidade que sé deve ser usada no
caso de necessidade de corrigir alguma informac3o inserida de forma equivocada. E na verdade
a Unica forma de inserir as informagdes corretas, isto é, antes removendo o que ndo estd
consistente.

18



2.5 Prestadores

A relacdo de municipios, servicos e atividades apresentada em tabela ao final da aba
“Prestadores” corresponde aos servicos e as atividades cadastradas na Aba “Servigos
Regulados”.

B identificacio da Entidade

Cadastro dos Prestadores

=-] Identificagao dos Responsaveis = Servigos Regulados BB Prestadores

UF/Municipio: *

Servigo: *

Atividades: *

Data do inicio da prestagéo: * dd/mmj/aaaa (m] Data fim da prestagdo: dd/mm/aaaa [m]

£y

Municipio

Prestador

& Servigos

Atividades

Periodo

Agdes

ADAMANTINA / SP

Abastecimento de gua potével

producdo de dgua potével

=

ADAMANTINA / SP

r

Abastecimento de dgua potavel

distribuicdo de agua potavel - E‘

Figura 30 — Aba “Prestadores” trazendo as informacgées inseridas na Aba “Servicos Regulados”

UF/Municipio — campo obrigatdrio, sdo apresentados para selecdo os municipios
cadastrados na Aba “Servicos Regulados”.

Servigo — campo obrigatdrio, sdo apresentados os servicos cadastrados na Aba “Servicos
Regulados”, de acordo com o municipio selecionado.

Atividades — campo obrigatério, sdo apresentadas as atividades correspondentes ao
Servigo e Municipio selecionados.

Prestadores — campo obrigatério, é apresentada a relacdo de todos os prestadores
cadastrados na base de dados. Caso o prestador ndo conste na relagdo, é possivel
adiciona-lo utilizando a funcionalidade “Cadastrar Prestador” fornecendo-se o CNPJ do
prestador a ser cadastrado.Data do inicio da prestagao — campo obrigatério.

Data fim da prestagdo — campo opcional, podera ser inserida posteriormente quando
houver previsao do fim da prestagao ou quando ela ja tiver sido finalizada. Para ser
inserida em ocasido futura, deve-se usar a funcionalidade “Editar Data Fim da
Prestacdo.”

Observagdo: Para facilitar a localizacdo das informacgdes, todos os campos possuem filtro, é so
iniciar a digitacdo do item que deseja localizar.

Para selecionar o prestador em meio a todos os cadastrados na base de dados do sistema,
também basta escrever uma sequéncia de poucas letras do nome dele.
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Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

B8 prestadores

UF/Municipio: * SP ADAMANTINA
Servigo: * Abastecimento de agua potavel
Atividades: * distribuigio de dgua potével

. . Empresa Baiana De Aguas E Saneamenio S.A. - EMBASA
Data do inicio da prestagdo: *

Companhia Riograndense De Saneamento - CORSAN

N CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAD PAULO SABESP
Declaro que os dados informados e docume

Figura 31 — Localizando um prestador na relacdo da base de dados.

Caso o prestador ndo exista ainda na base de dados, é possivel cadastra-lo.

2.5.1 Para cadastrar Prestador
Para cadastrar um novo prestador insira o CNPJ e clique em Consultar, as informacgdes sdo
trazidas da Receita Federal, é possivel apenas alterar ou adicionar o Nome Fantasia.

B identificagdo da Entidade BB |dentificagio dos Responsaveis B Pprestadores

& Servigos Regulados

Cadastro dos Prestadores

UF/Municipio: *

Servigo: *
Atividades: *
Prestador: «
Data doinicio da prestagdo: * | dd/mm/aaaa =) Data fim da prestagio: dd/mm/aaaa A
=

Figura 32 — Cadastrando Novo Prestador

Cadastrar Novo Prestador

CNPJ
07.094.346/0001-45 CONSULTAR

Raz&o Social

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA

Nome Fantasia:

G4F

Figura 33 — Incluir CNPJ para cadastrar prestador, exemplo de cadastro

Apds realizar o cadastro, o prestador constard da relagdo de prestadores e para seleciona-lo é
so localizar seu nome com uma sequéncia de poucas letras.
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Para vincular um Prestador a um Servigco-Atividade preencha os campos com as informacgdes e
clique em Salvar.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

ES  prestadores

UF/Municipio: * sp ADAMANTINA
Servigo: * Abastecimento de dgua potavel
Atividades: * producio de dgua potével
Prestador: * ClA DE SANEAMENTQ BASICO DO ESTADO DE SAD PAULO SABESP
Data do inicio da prestagdo: * 01/05/2023 (=] Data fim da prestagao: dd/mm)/aaaa a

Declaro que os dades informados e documentos anexados so verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

# | Municipio Prestador V Servigos Atividades Periodo Aciies
C1A DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE 540 PAULO Abast to de 4 . . .
ADAMANTINA / SP = = =18 AEE antecATIents Ce Sgua produgiio de dgua potavel ovoszozs- | @ OW
SABESP potavel
Abastecimente de doua L . =
2 | ApamanTINa /5P vt ® distribuigio de dgua potavel | - F w

Figura 34 — Exemplo: Realizando o vinculo da atividade produg¢ao de dgua potavel do
municipio de Adamantina/SP com o prestador SABESP.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

B  Prestadores

UF/Municipio: * SP ADAMANTINA
Servigo: * Abastecimento de dgua potavel
Arividades: * distribuigdo de dgua potdvel
Prestador: * CIA DE SAMEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQ PAULO SABESP
Data do inicio da prestagdo: * 01/05/2023 (m] Data fim da prestagdo: dd/mm/aaza m]

B peclaro que os dados informados e documentos anexados sdo verdadeiros, auténticos e de minha inteira responsabilidade

# | municipic Prestador 4 Servigos Atividades Periodo Aches
C1A DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SA0 PAULO Abzst tode 4 . . -
ADAMANTINA / SP = = = e B T produgn de dgua potdvel o520 | @O
SABESP potdvel
_ MEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SA0 PAULD Abastecimento da dgus L . , -
2 | apamanTina /se — distribuighe de 2gus potével ojoszee3- | @ W

Figura 35 — Resultado do vinculo realizado com os demais Servigos-Atividades.
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2.5.2 Para editar a data fim da prestagdo

. . . . & . . .
Ao clicar em Editar Data Fim Prestacdo , 0 sistema apresenta as informacdes cadastradas,
o campo Data do fim da prestacdo é editavel, apds inserir/alterar a informacdo é necessario
clicar no botdo Alterar.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

A Identificagdo da Entidade 2-] Identificac@o dos Responséveis = Servigos Regulados B2 Prestadores

Cadastro dos Prestadores

UF/Municipio: * Sp ADAMANTINA
Servigo: * Abastecimento de dgua potavel
Atividades: * produg@c de dgua potavel

Prestador: * Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA

Data do inicio da prestagéo: * 01/02/2023 Data fim da prestagio: 31/05/2023 m]

# | Municipio Prestador Servigos 4 Atividades 4 Periodo Agles

1 ADAMANTINA / SP Abastecimento de dgua potavel distribuicéo de dgua potavel - = [ ]

2 | ADAMANTINA /SP Empresa Baiana de Aguas e Saneameanto S A. - EMBASA Abastecimento de 4gua potével | produgio de dgua potavel 01/02/2023 - Z W
—

Figura 36 —Editando a data fim da prestacdo referente ao prestador cadastrado

22



3. Finalizar Cadastro

Para cada aba do Cadastro das ERIs, o sistema habilitard o checkbox “Declaro que os dados
informados e documentos anexados sGo verdadeiros, auténticos e de minha inteira
responsabilidade”, quando todos os campos obrigatérios da aba forem preenchidos. A ERI
deverd marcar essa op¢ao quando finalizar o preenchimento.

O botdo Finalizar Cadastro sera habilitado quando todos os checkboxes das abas estiverem
marcados. A ERI ird finalizar o cadastro, informando assim que todas as informagdes foram
preenchidas corretamente.

Atualizar Cadastro da Entidade Reguladora

B2 Prestadores

UF/Municipio: * 5P ADAMANTINA
Servigo: Abastecimento de dgua potavel
Atividades: distribuicdo de dgua potdvel
Prestador: * CIA DE SAMEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQ PAULO SABESP
Data do inicio da prestagdo: * 01/05/2023 =] Data fim da prestagdo: dd/mm/aaaa =

B Declaro que os dados informados e documentos anexados séo verdadeiros, auténticos & de minha inteira responsabilidade

# | Municipio Prestador b Servigos atividades Perindo Agdes
ClA DE SANEAMENTO BASICO D0 ESTADO DE SAD PAULD Abast: to de
ADAMANTINA / SP HEs = S Au e B produgio de dgua potével o503 | @ W
sABESP petdvel
_ ANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAD PAULO Abzstecimente ds dgus L, ) ; -
2 | apamanTing /sp i distribuigio de 2gua potdvel oyoszees- | @ W

Figura 37 —Tendo preenchido todos os campos obrigatérios de todas as telas e declarado a
veracidade das informag¢des em todas elas, o botao Finalizar Cadastro no canto superior direito,
de qualquer das cinco telas, estara habilitado para concluir o processo de atualizagdo e obtengao
do protocolo.

Ao finalizar o cadastro deve-se enviar as informagdes

Confirmacgao de envio

Deseja finalizar o envio das informacgdes?

Estou ciente de que os dados informados sdo de responsabilidade do cadastrante, e que
declaragio falsa constitui crime.

Cancelar

Figura 38 — Deve-se responder a pergunta, apos certificar-se de que tudo foi respondido,
porém antes deve-se marcar o checkbox de responsabilidade sobre as informac&es fornecidas.
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Confirmagao de envio

Deseja finalizar o envio das informagdes?

Estou ciente de que os dados informades sdo de responsabilidade do cadastrante, e que
declaragdo falsa constitul crime

Cancelar m

Figura 39 — Com o chekbox marcado, deve-se enviar as informacdes.

O sistema entdo estara pronto para emitir um protocolo que também podera ser baixado. O
mesmo protocolo é enviado para o ultimo responsavel legal\mandatério cadastrado na base de
dados.

Confirmagao de envio

Informagdes enviadas com sucesso!

Namero do protocolo de cadastro: 60/2023

0 protocolo de cadastro foi enviado para os e-mails cadastrados

Para fazer o download do protocolo, cligue em "Baixar Protocole” abaixo. Para sair, cligue em "0K

Figura 40 — Tela pra baixar o protocolo de envio

O protocolo emitido contém a identificagdo da entidade reguladora infranacional, data e hora
de envio do formulario.

7

O numero do Protocolo é sequencial para aquela entidade reguladora. Em uma prdéxima
atualizacdo serd gerado um novo protocolo com nimero maior que o anterior.

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Protocolo de Envio

Este documento configura protocolo de atualizagéo do cadastro da entidade
reguladora infranacional, conforme autodeclaragéo.

Nome da agéncia reguladora do servigo: ENTIDADE TESTE DESENVOLVIMENTO
CNPJ: 27.865.757/0001-02
Data/Hora: 30/05/2023 08:21:03

Numero do protocolo: 00060/2023

Figura 41 — Formato do protocolo que é oferecido
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From Agéncia Nacional de Aguas e Sansamento Basico <nac-responda@ana gov br>
Subject Recibo do Preenchimento de Formulario
o skunksnt@gmail com

Plain text

MIME

Figura 42 — Conteudo da mensagem de e-mail que segue para o responsavel legal com o
protocolo anexo
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