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APRESENTACAO

Com a publicacdo da Lei n® 14.026, em 15 de julho de 2020, que altera o Marco Legal do
Saneamento Basico, Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e a Lei 9.984, de 17 de julho de
2000, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) adquire novas
competéncias, destacando-se a de editar normas de referéncia com diretrizes de carater
geral para as entidades reguladoras infranacionais (ERIs) em sua regula¢ao dos servicos
publicos de saneamento basico.

Neste cenario, esta Agéncia aprovou, por meio da Resolugao n° 211, de 19 de setembro
de 2024, a Norma de Referéncia n° 9/2024 (NR9) que dispde sobre indicadores
operacionais da prestacdao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Este manual apresenta roteiro orientativo do processo de implementacdao da NR9,
destinando-se as ERIs, aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de adgua e
de esgotamento sanitario e aos demais responsaveis pela prestacao desses servicos. Foi
estruturado de modo a apresentar e descrever os indicadores operacionais da prestagao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, detalhando o
sistema de informacdes, responsabilidade de cada segmento, prazos e diretrizes para
adocao da norma.

O manual estd estruturado em dez capitulos, trazendo referéncias bibliograficas e dois
apéndices. O primeiro traz o texto da NR9 e o segundo apresenta as fichas dos
indicadores de atendimento e cobertura definidos na Norma de Referéncia n? 8/2024
(NRS).

A ANA espera que este manual possibilite a implementacdao da NR9 de forma eficaz para
a melhoria da qualidade dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Boa leitural!

Diretoria Colegiada da ANA



1 INTRODUCAO

O saneamento basico é essencial para o desenvolvimento de uma nagao em ambitos
sociais, econdmicos e ambientais. Para que se alcance um estagio desejavel de saude,
qgualidade de vida, despoluicao dos recursos hidricos e recuperacao ambiental, é
necessario investir em saneamento basico e realizar avaliagdes que permitam enxergar
e classificar sua evolucao, como satisfatoria ou nao, fornecendo informacgdes cruciais a
tomada de decisdes e a formulacado de politicas publicas.

A evolugdo dos resultados dos investimentos em saneamento bdasico pode ser
monitorada por meio de indicadores, metas e padrdes, de forma a mensurar e gerenciar
o desenvolvimento dos servicos de saneamento basico.

Para isso, ap6s um longo processo de elaboracdao da proposta sobre a definicao de
indicadores e a formulacao de uma métrica baseada em metas e padroes — com o
objetivo de mensurar e gerenciar o desenvolvimento dos servicos de saneamento basico
—, foi realizada uma consulta publica, seguida da avaliacdo e sistematizacdao das
contribuicdes recebidas. O texto resultante foi submetido a andlise técnica e
institucional da ANA, culminando na publicacao da Resolugao ANA n? 211, de 19 de
setembro de 2024, que aprova a Norma de Referéncia n? 9/2024 (NR9), voltada aos
indicadores operacionais dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario
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2 A QUEM SE APLICA ESTA NORMA DE REFERENCIA?

As normas de referéncia da ANA sdo regras de carater geral e contém diretrizes e
procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs),
no exercicio de suas funcdes regulatdrias. O objetivo das normas de referéncia é
uniformizar e harmonizar as normas existentes da regulacao do setor de saneamento
basico em ambito nacional, contribuindo para a promo¢ao da seguranca juridica e
regulatoéria do setor.

A NR9 aplica-se:

as ERIs;

aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do
titular;

a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre
os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigcos, diretamente, sem
licitacao, sob a vigéncia da Lei n? 11.107, de 2005;

a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao,
bem como convénios de cooperacao e instrumentos similares firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma
direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacdes.

A NR9 nao se aplica aos contratos de concessao vigentes,
L, . . o

Z firmados em decorréncia de procedimento licitatorio ou

de desestatizagdo ou cujo edital ou consulta publica
\ . . .

tenham sido publicados antes de sua vigéncia. Contudo,
estes contratos poderao incluir dispositivos desta Norma
mediante acordo entre titular e prestador de servigos,
ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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3 COMO E FEITA A AVALIACAO OPERACIONAL?

A avaliacdao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e
a apresentacao dos resultados dos servigos prestados.

Os componentes da avalia¢ao sao:

. Indicadores Nivel |;
. Indicadores Nivel Il;
. Metas.

Os indicadores Niveis | e |l serdao detalhados no Capitulo 4 deste Manual.

Sao previstos dois tipos de avaliacao (Quadro 1): segundo as metas estabelecidas e os
resultados alcancados pelos indicadores Nivel |I; e por comparacao, que considera os
resultados alcancados pelos indicadores Nivel | e Nivel ll, e seus respectivos padrdes de
referéncia, caso existentes. Em ambos os casos, as avaliagdes sdao obrigatdrias e
realizadas anualmente.

12



Quadro 1 - Tipos de avaliacao operacional.

e As metas sdo definidas para os indicadores Nivel I;

e As metas sdo anuais, progressivas e especificas
aos indicadores Nivel |;

e As ERIs verificam o cumprimento das metas
acordadas em contrato ou no plano de
saneamento bdsico, observando o cumprimento
das metas definidas em legislacdo, quando for o
caso.

Segundo as metas
estabelecidas para os
indicadores Nivel |

¢ Aplicada aos indicadores Nivel | e Nivel II;

e As ERIs comparam os indicadores Nivel | e Nivel Il
com seus respectivos padrdes de referéncia, caso
existentes, com resultados anteriores, com outros
municipios e  prestadores, entre outras
comparacgoes.

Por comparagao dos
resultados dos indicadores
Nivel | e Nivel Il

3.1 Avaliacdo operacional por metas

Meta é uma métrica estabelecida para avaliar o avanco e o cumprimento de um objetivo
em determinado prazo definidos legalmente, como por exemplo, a universalizagao dos
servicos de dgua e esgotos até 2033. E o valor do indicador que se quer atingir em um
periodo de referéncia e numa determinada area. As metas sao definidas em legislacao
afim, ou mesmo em normativos do titular, devendo ser incluidas no plano municipal ou
regional de saneamento basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de
prestacao regionalizada.

A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido de que
sejam contempladas as metas na elaboragao, revisao, atualizacao e consolidagao
dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

13



3.2 Avaliacdao operacional por comparacao

A avaliacdo operacional por comparacao relaciona os indicadores frente a seus
respectivos padroes de referéncia. Estes sdao valores utilizados por organismos
internacionais e por entes reguladores infranacionais, podendo ser obtidos ainda por
analise estatistica das séries histéricas do SNIS - Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento (substituido pelo SINISA em 2024). Na NR9, é o valor de exceléncia definido
nas Fichas dos Indicadores Nivel I.

Padrao de referéncia: € um marco para alcangar um resultado 6timo ou atingir a
exceléncia em determinado setor, procedimento ou processo. E uma forma de
mensurar a qualidade de execucao de um servico.

3.3 Modelo de fluxo da avaliacdo operacional

Este Manual propde um fluxo basico do processo de execucado da avaliacao operacional,
gue pode ser adaptado de acordo com a complexidade e as necessidades especificas da
operacgdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Neste modelo sugestivo, o inicio da avaliacdo ocorre com a coleta dos dados para o
monitoramento dos indicadores Nivel | e Nivel Il, seguida por uma fase de valida¢ao de
dados que avalia a conformidade das informacdes primarias, considerando as condicdes
iniciais e eventuais fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

E importante considerar na apuracdo dos indicadores a utilizacdo de ferramentas para
analise e posterior armazenamento dos resultados. Em seguida, propde-se a
interpretacao dos indicadores, a verificacdo das metas e a comparacao dos resultados
com os padrdes regulatérios existentes e com analises prévias para verificacdo da
evolucao dos indicadores. Em posse dos resultados preliminares, a ERI tem a
responsabilidade de pedir esclarecimentos sobre os dados aos titulares e prestadores
de servicos e dando-lhes oportunidade ao contraditdrio .

A fase seguinte é a de preparacao do relatério de avaliagao operacional da prestagao
dos servicos, com graficos, tabelas e resumos dos resultados principais. Logo depois,
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segue a comunicacao dos resultados, com a divulgacao do relatério a todas as partes
interessadas no site da ERI.

Sugere-se ainda uma etapa complementar para sugestdes de acbes corretivas e de
melhorias continuas da prestacao dos servicos. A Figura 1 descreve o modelo de fluxo
proposto.

Figura 1 - Fluxo basico do processo de execucado da avaliacao operacional

Coleta de dados do titular, . ~
do prestador e do SINISA Validacdo dos dados

I

Calculo dos indicadores

Utilizagc3o de ferramentas
de analise

Y

h 4

Interpretag¢ao dos
resultados

Verificacdo das metas dos
planos e contratos

Oportunidade ao
contraditério do titular e
| do prestador

Comparagdao com os
padrdes regulatdrios

h

Elaboracdao do relatodrio

Comparagao com
resultados anteriores

h 4

Publicacdao do relatdério no
site da ERI

Recomendag¢do para
melhorias na prestacdao dos
servicos
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4 QUAIS SAO OS INDICADORES?

A seguir serao apresentados os indicadores Nivel | e Nivel I, que sao tratados na NR9.

4.1 Indicadores Nivel |

Os indicadores Nivel | estao relacionados as metas quantitativas de universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a garantia de nao
intermiténcia do abastecimento, a reducdao de perdas e a melhoria dos processos de
tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

Os indicadores Nivel | sdo de adocao obrigatdria pela entidade reguladora
infranacional e devem ser associados a metas progressivas definidas pelo titular e
avaliados conforme o estabelecimento de metas ou padrdes de referéncia.

4.1.1 Indicadores Nivel | de atendimento e cobertura

Os indicadores Nivel | de atendimento e cobertura encontram-se apresentados a seguir:

a) IAA - Indice de atendimento de abastecimento de 4dgua: é o percentual de
domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de agua
ou com solucado alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela ERI;

b) ICA - Indice de cobertura de abastecimento de dgua: é o percentual de
domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede
publica de abastecimento de agua ou com solucao alternativa adequada de
abastecimento de dgua prevista pela ERI;

c) IAE - Indice de atendimento de esgotamento sanitdrio: é o percentual de
domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario
seguida de tratamento de esgoto ou com solucao alternativa adequada de esgoto
prevista pela ERI;

d) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitdrio: é o percentual de
domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario

16



seguida de tratamento de esgoto ou com solugao alternativa adequada de esgoto
prevista pela ERI.

A unidade de medida desses indicadores é o percentual (%)

4.1.2 Outros indicadores Nivel |

Outros indicadores de Nivel | s3o expostos a seguir:

a) Indice de perdas de 4dgua na distribuicdo por ligacdo (Nivel | — 01): é o
indice de perdas de agua por ligacao no sistema de distribuicao de agua.
Sua unidade de medida é I/lig./dia;

b) Indice das analises de coliformes totais da dgua no padrdo estabelecido
(Nivel - 02): é o percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo
com o plano de amostragem, que apresentaram resultados dentro do
padrao definido pelo Ministério da Saude para o parametro de coliformes
totais. Sua unidade de medida é percentual (%);

Coliformes totais: sao bactérias que existem nos intestinos humano e de varios animais,
assim como no ambiente (solo e dgua). Indicam a possibilidade da existéncia de
organismos patogénicos que causam doencas veiculados pela agua.

¢) O indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO5,20 do
esgoto na saida do sistema de tratamento no padrao estabelecido (Nivel |
— 03): é o percentual das amostras analisadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
orgdo de controle ambiental ou érgao gestor de recursos hidricos para
esse parametro. Sua unidade de medida é percentual (%).
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Demanda Bioquimica de Oxigénio: indicador que determina indiretamente a

concentracdo de matéria organica biodegradavel presente em uma amostra de agua
ou esgoto. O resultado da DBOs »oindica que a analise da DBO foi realizada a uma
temperatura de 20°C por 5 dias.

d)

e)

Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua (Nivel | — 04):
é a quantidade de economias ativas afetadas por paralisacdes e
interrupcdes sistematicas no abastecimento de agua. Sua unidade de
medida é percentual (%).

Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitéario (Nivel | — 05)
é a quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora
de esgoto. Sua unidade de medida é em registros/km.

4.2 Indicadores Nivel Il

Os indicadores Nivel Il sao relacionados a qualidade da prestacdao dos servicos e
abrangem micromedicao, macromedicao e atendimento ao usuario. Sao também de
adocado obrigatdria pela entidade reguladora infranacional e se encontram detalhados a

seguir:

a)

Indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado de dgua (Nivel
[I—01): é afracao do volume de dgua disponibilizado para distribuicdao que
é registrado por meio de micromedi¢dao. Sua unidade de medida é
percentual (%);

Indice de macromedicdo relativo ao volume disponibilizado de dgua (Nivel
II-—02): é o percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo
que é registrado por meio de macromedidores permanentes. Sua unidade
de medida é percentual (%);

Indice de dura¢do média dos reparos de extravasamentos de esgoto (Nivel
Il —03): é o tempo despendido desde o registro de reclamagao do usuario
até a efetiva reparacao do extravasamento de esgoto. Sua unidade de
medida é horas/reparos;

Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua (Nivel Il —
04) é a quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de
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abastecimento de agua a cada 100 economias ativas de agua. Sua unidade
de medida é reclamag¢des/100 economias;

¢) Indice de reclamacgdes dos servicos de esgotamento sanitario (Nivel Il —
05): é a quantidade de reclamagdes referentes aos servicos de
esgotamento sanitario a cada 100 economias ativas de esgoto. Sua
unidade de medida é reclamagdes/100 economias ativas.

As formulas para o calculo dos indicadores Nivel | e Nivel Il encontram-se no Capitulo

10 deste Manual.

O Quadro 2 a seguir tem o objetivo de apresentar, de forma sucinta, as principais
caracteristicas e diferencas entre os indicadores Nivel | e Il.

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos indicadores Nivel | e Il

Indicador Nivel |

Indicador Nivel Il

v' Adoc3o obrigatdria pela ERI no &mbito da avaliacdo operacional

v Incluidos nos instrumentos
contratuais entre titular e
prestador de servicos.

v' Associados a metas progressivas
definidas pelo titular em seu plano
de saneamento basico.

v' O cumprimento das metas deve
ser avaliado anualmente pela ERI.

v' Adotados a partir do primeiro
relatério de avaliagao operacional
da prestacao dos servicos a ser
publicado pela ERI.

v' O estabelecimento de metas
progressivas pelo titular nos planos
de saneamento bdasico é facultativo.

v’ Adotados a partir do segundo
relatério de avaliacao operacional da
prestacado dos servicos a ser
publicado pela ERI.
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Os indicadores Nivel | e Nivel Il devem ser calculados por municipio, por contrato, por
prestacao regionalizada (quando for o caso, para fins de avaliagao regional e avaliacao
contratual) e por prestador de servicos (sempre que este atender a mais de um titular
na drea de atuacao da ERI, para fins de comparacao entre prestadores).

Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia (Nivel | e Nivel 1), a
entidade reguladora infranacional pode definir indicadores complementares, em funcao
das especificidades locais, da relevancia para a avaliacao das diversas dimensdes ou para
o acompanhamento de metas especificas previstas em contrato ou plano de
saneamento basico.

Ressalva-se que a inclusao de indicadores Nivel I, Nivel Il ou complementares em
contratos vigentes anteriores a data de publicacao da NR9, e precedidos de licitacao,
pode ser realizada mediante termo aditivo contratual celebrado de comum acordo entre
as partes e reequilibrio econémico-financeiro, se for o caso.

Os indicadores Nivel |l ndo sdao obrigatdrios nos contratos e
planos, porém o seu calculo é necessario nos relatérios
anuais de avaliacdao dos servicos das ERIs, as quais devem
pelo menos realizar uma avaliacdo por comparacdao dos
seus resultados. A adocao posterior de indicadores de Nivel
Il ou complementares em contratos firmados no futuro
deve ser feita por meio de termo aditivo contratual,
preservando o equilibrio econdmico-financeiro.

N
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5 COMO CALCULAR E AVALIAR AS METAS?

Conforme ja indicado no item 3.1 deste Manual, meta é o valor do indicador que se quer
atingir em um periodo de referéncia e numa determinada area, como por exemplo, a
universalizacao dos servicos de agua e esgotos.

As metas devem atender aos seguintes critérios:

| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, sendo obrigatdrias aos indicadores
Nivel | e facultativas aos indicadores Nivel Il. A apuracdo dos resultados é anual, tendo
como referéncia o periodo de janeiro a dezembro do ano anterior. As metas sao
especificas, pois somente sao validas se seguirem as condi¢cdes indicadas em norma e
sao progressivas porque € esperada a evolug¢ao continua dos resultados dos indicadores,
no sentido favoravel ao alcance da meta ao final do periodo proposto em norma;

Il - ser definidas para cada municipio e, quando aplicdvel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos
planos.

Embora os indicadores possam ser calculados para diferentes referéncias
(municipios, contratos, prestador de servico, microrregido etc.), as metas sao
definidas para a unidade municipal.

Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a nao
gerar duvidas acerca do seu cumprimento. E importante garantir a transparéncia, a
conformidade de acordo com a norma e a clareza das informacodes, lembrando que a
observacao de inconsisténcias pode resultar na classificacdo dos dados como
“insatisfatérios”, com o impedimento do calculo do indicador.

Conforme o § 52 do art. 11-B da Lei 11.445/2007, as metas dos indicadores de Nivel
| serdo verificadas anualmente pela ERI, observando-se um intervalo dos ultimos 5
(cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés)
anos.
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A primeira fiscalizagao devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia
do contrato. Ou seja, segundo a citada Lei, ao avaliar o cumprimento das metas, as ERIs
devem apresentar os resultados dos indicadores dos ultimos 5 anos, confrontando esses
resultados anuais com as metas progressivas definidas para o ano de referéncia.

5.1 Responsabilidade de definicao das metas progressivas

As metas sao de responsabilidade do titular e devem ser definidas no plano municipal
ou regional de saneamento basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de
prestacao regionalizada.

Também podem ser estabelecidas metas pelo instrumento contratual entre titular e o
prestador de servico, como também por outros instrumentos legais que podem ser
estabelecidos, tais como o TAC — Termo de Ajusta de Conduta, entre outros.

Qualquer revisao ou inclusao de metas em contratos

é’: existentes e precedidos de licitagdo, para

\ compatibilizacdo com os planos municipais ou regionais,

deve ser feita por meio de aditivo contratual,
preservando o equilibrio econémico-financeiro.

5.2 Plano Municipal de Saneamento Basico

Cabe ao titular definir as metas a serem cumpridas na prestacao de servicos de agua e
esgoto. Essa condicdo independe da existéncia da ERI.

Essas metas devem estar indicadas no PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico,
devendo incluir, obrigatoriamente, aquelas determinadas legalmente para fins de
universalizacao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

O titular devera definir a ERI, entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdao desses
servicos, independentemente da modalidade de sua prestacdo (§ 52 do art. 82. — Lei
11.445/07).

A construcdo local do PMSB — obrigatdrio pela Lei 11.445/2007 — é um tema de interesse
coletivo e merece atencao especial de toda a sociedade civil (inciso | do art. 99).

22



A responsabilidade pela universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario é do titular, segundo a Lei 11.445/2007 e o art. 92 da NRS.

Caso o titular (municipio) ndao tenha ainda publicado o
'l PMSB, ele deverd adotar as metas indicadas no Plano
= Regional de Saneamento Basico, no Plano Estadual de
\ Saneamento Basico, nessa ordem de prioridade

Pode haver situacdes em que o municipio ainda nao tenha seu PMSB ou este ainda nao
tenha sido atualizado. Nesses casos, cabe a ERI notificar o titular e fornecer eventual
apoio como assisténcia a Prefeitura no processo de elaboracdao ou atualizacao desse
plano, auxiliando nos estudos necessarios e propostas para incorporagao das metas
progressivas dos indicadores Nivel | da NR9. Essa particularidade nao impede o
acompanhamento do resultado dos indicadores pela ERI, cabendo ao prestador de
servicos encaminhar a ERI os dados solicitados.

A Lei 11.445/07 (alterada pela Lei 14.026/20), em seu art. 9°, esclarece que é dever do
titular “definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo da prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico”, ou seja, a definicao da ERI é uma obrigacao
legal a ser providenciada pelo titular.

A ANA ndo fiscaliza diretamente os servicos de

'l saneamento e nem possui competéncia para aplicar

= penalidades, o que é uma atribuicao das ERIs (municipais,
intermunicipais ou estaduais), assim como ndo é
responsavel pelo tratamento de reclamacgdes, denuncias
ou sugestdes sobre a qualidade da prestacao de servigos
de saneamento, que devem ser feitas junto aos
prestadores e as ERlIs.
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5.3 Instrumento contratual entre titular e o prestador de servigos

Os contratos relativos a prestacao dos servicos publicos de saneamento basico deverao
conter as metas de expansao dos servicos, de reducao de perdas na distribuicao de agua
tratada, de qualidade na prestacao dos servicos, de eficiéncia e de uso racional da agua,
da energia e de outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios e do
aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com os servicos a serem
prestados, conforme prescrito na Lei 11.445/07, no inciso | do art. 10-A

5.4 Avaliacdao Operacional dos indicadores Nivel |

Na avaliagdao operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a entidade
reguladora infranacional deve levar em consideracao:

| - condigdes locais iniciais ou linha de base;

Il - conformidade das informacgdes primarias que compdem o indicador, com base em
seus niveis de confiancga;

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

Esses 3 fatores encontram-se detalhados a seguir.

5.4.1 Condic0es locais ou linha de base

Para definicao das metas pelos titulares, devem ser considerados os valores iniciais, ou
linha de base, de cada indicador.

Considera-se a linha de base os valores no ano zero, a partir do qual se iniciou a
verificacao dos indicadores da NR9.

24



5.4.2 Conformidade das informacdes primarias

No SNIS, e posteriormente, no SINISA - Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Bdsico, o carater auto declaratério das informacdes fornecidas pelos
prestadores de servico faz com que ndo se tenha certeza acerca da confiabilidade e da
exatidao desses dados.

Torna-se entdao desejavel estabelecer niveis de confiancga, a partir da realizacao de testes
de controle, que indiquem o grau de seguranga com que o prestador de servicos é capaz
de gerar informacdes confidveis.

Deve ser observada a metodologia para auditoria e certificacdo das informacdes do
SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento
gue a substitua. A metodologia se encontra no Guia de Auditoria e Certificacao das
Informacdes do SNIS?, publicado pelo Ministério das Cidades, em 2023.

A afericdao dos indicadores deve ser realizada com foco nos

] :
Z resultados alcancados pelo prestador e na regularidade da
\ prestacdo dos servicos, para tornar o controle e o

monitoramento mais eficientes, objetivos e menos suscetiveis
a interpretacgOes divergentes.

5.4.3 Fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos

Na interpretacdao dos resultados e do atendimento das metas estabelecidas deve ser
considerada, a ocorréncia de fatores externos a prestacdo de servicos, incluindo
situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens e que coloquem
em risco a saude da populacao ou de trabalhadores dos servicos de saneamento, tais
como:

e ambientais: remediagao de passivos ambientais comprovadamente anteriores ao
termo de transferéncia do sistema;

! Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/produtos-
do-snis/projeto-acertar/AcertarGuiadeAuditoriaeCertificacaol_compressed.pdf
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casos fortuitos ou de for¢a maior: ocorréncia de eventos imprevisiveis ou de
consequéncias significativas alheios as partes (ex.: inundacdes, catastrofes
climaticas, periodo de seca severa, racionamento etc.);

energia elétrica: indisponibilidade de energia elétrica que afete a execug¢ao dos
servicos;

juridicos: atrasos ou suspensdes ou outras formas de obstaculo a execucao do
contrato em razao de decisdes judiciais ou administrativas, inclusive dos érgaos
de controle, por fatores nao atribuiveis ao prestador;

legais ou regulatdrios: resultantes de alteragdes unilaterais no contrato ou de
modificagcdes na legislacao pertinente, assim como altera¢des na regulacdao dos
servicos concedidos de modo a afetar significativamente a prestacao dos servicos;
negacios: impedimentos ou atrasos na transferéncia da prestacdao do servico para
o novo prestador, em razao de fatos nao atribuidos a ele, que afetem a sua
execugao;

ocorréncia de danos ao patrimonio: vandalismo, furtos e roubos, constituindo-se
danos ou subtracdo de bens da concessao, vinculados ou nao, que trazem
prejuizos operacionais;

politicos: atraso ou supressao do reajuste ou revisdao da tarifa, ou da
contraprestacdao na forma estabelecida no contrato, por fatores nao atribuidos ao
prestador de servico;

recursos humanos: paralisacdo de opera¢ao (tempordria ou permanente) por
greve dos funcionarios dos servigos;

usudrios: mau uso das redes de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

5.5 Relatério de avaliagcao operacional da prestacao dos servigos

O relatério de avaliagcao operacional da prestacao dos servicos deve conter os
indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na
Norma de Referéncia n2 8/2024 (NRS8), os indicadores Nivel Il e os indicadores
complementares da entidade reguladora infranacional.

Esse relatoério deve conter também diagndstico acerca do nivel de confianca dos dados
primarios informados a entidade reguladora infranacional, observando a metodologia
para auditoria e certificacdo das informacdes do SINISA.
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O relatério de avaliagao operacional da prestacdao dos
servicos e os resultados dos indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao prestador de servicos, ao
titular e a estrutura de prestacao regionalizada, se for o
caso, e ter ampla divulgagao com publicag¢ao na internet.
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6 COMO DEVE SER A COLETA E ENVIO DAS INFORMAGOES PRIMARIAS?

O prestador de servicos (ou titular, quando for o caso) é o responsavel pela geracao e
fornecimento das informagdes primdrias necessarias ao cdlculo dos indicadores,
disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos.

Nos casos de sistemas integrados que atendam a mais de um municipio, cabe ao
prestador de servicos (ou titular, quando for o caso) encaminhar a ERI todas as
informacdes solicitadas, relativas a sua area de abrangéncia, separando por atividade
(abastecimento de agua e esgotamento sanitario) e por municipio. No que diz respeito
aosindicadores de atendimento da universalizacao, as informacgdes primarias devem ser
enviadas de forma individualizada, para area urbana e rural

O prestador de servicos deve ainda alimentar, com as informacgdes primarias, o médulo
de Gestdo Técnica dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
SINISA.

Cabe ao ftitular inserir as informagdes de sua responsabilidade no Mddulo Gestao
Municipal do SINISA, incluindo dados demograficos, politica e Planos Municipais de
Saneamento Basico, dados dos prestadores e reguladores de servigos publicos, entre
outros.

Na prestacdao direta, assim como nos casos em que os servicos sao atendidos por
solucdes alternativas, cabe ao titular fazer o levantamento das informac¢des primarias e
encaminha-las a ERI.

O prestador de servicos deve fornecer a ERI, quando solicitado, as informagdes primarias
relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de servicos, por componente do servico
(abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio) e de forma individualizada por
municipio ou area do municipio atendida, e para area urbana e rural no caso dos
indicadores de atendimento da universalizacdo, mesmo no ambito de prestacao
regionalizada.

E responsabilidade do titular construir um cadastro das unidades com implantacdo de
solucdes alternativas de agua e esgoto, contendo informacgdes detalhadas sobre
localizacao, metodologia e controle ambiental adotados, encaminhando as
informacdes a respectiva ERI.
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e

Os moddulos Gestdao Municipal e Gestao Técnica e
Gestao Administrativa e Financeira do prestador ja se
encontram implantados no SINISA.

e Haverd ainda o médulo de Regulacao e Fiscalizacao
dos Servicos de Saneamento Basico, que sera de
responsabilidade da ERI.
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7 ONDE SERAO ARMAZENADAS AS INFORMAGOES?

A maior parte das informagdes primarias deve ser inserida no SINISA. A ANA possui um
sistema que serda empregado especificamente para o acompanhamento dos indicadores
de atendimento e cobertura da NR8, onde ficara o registro anual da evolucdo. O célculo
e armazenamento dos demais indicadores Nivel | e indicadores Nivel Il s3ao de
responsabilidade das ERIs.

O SINISA foi langado pelo governo Federal em 12 de junho de 2024. Seu propdsito é
reunir informacdes detalhadas sobre diversos aspectos do saneamento basico dos mais
de 5,5 mil municipios brasileiros. Esse Sistema entra no lugar do SNIS, que coletou e
disponibilizou ao publico informagdes sobre abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario desde 1995. O ultimo relatério do SNIS saiu em dezembro de 2023, com dados
consolidados referentes ao ano de 2022.

A mudanca do sistema se deu para atender ao que foi estabelecido pela Lei de
Saneamento Basico (Lei n? 11.445/2007).

Assim como o SNIS, os dados do SINISA sao fornecidos pelos prestadores dos servicos
publicos.

A novidade é que o SINISA também recebera dados dos titulares dos servicos no
maodulo gestdao municipal.

A ANA criou o médulo Monitoramento dos Indicadores da Universalizacdo no SASB
(Portal de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento Bdsico-SASB) para atender
0s requisitos previstos no Inciso Xll, do § 12, do art. 4-A, da Lei 11.445/2007:

“...) Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo estabelecidas
na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...) Xl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliacdo e
universalizag@o da cobertura dos servicos publicos de saneamento basico.”
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https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/noticias-1/ministerio-das-cidades-lanca-nova-plataforma-do-sistema-nacional-de-informacoes-em-saneamento-basico
https://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao

O referido moddulo coleta e armazena informagdes fornecidas pelas ERIs que sao
utilizadas para calcular os seguintes indices, conforme definidos na NR8:

e de atendimento de abastecimento de agua (IAA),
e de cobertura de abastecimento de dgua (ICA),

e de atendimento de esgotamento sanitario (IAE), e
e de cobertura de esgotamento sanitario (ICE).

Esses indicadores também sao apresentados no mddulo de requisitos complementares
da NR8 do SASB, requisito complementar Ill - a publicacao da relacao de municipios que
adotaram em seus planos de saneamento basico os indicadores e metas progressivas
para o acompanhamento da universalizagao.

O cdlculo e armazenamento dos demais indicadores da
/1, NR9 s3ao realizados em mddulo préprio. A execucao
dessas tarefas deve ser realizada pelas ERls.
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8 COMO SERA IDENTIFICADO O CUMPRIMENTO DA NR9?

A implementacdo dos indicadores Nivel | e Nivel Il deve ser gradual.

Os indicadores Nivel | devem ser adotados a partir do primeiro relatério de avaliacao
operacional da prestacao dos servicos, e os de Nivel Il a partir do segundo relatdrio.

A comprovacao, pelas ERIs, sera realizada anualmente mediante o encaminhamento de
informacdes e documentos a ANA, segundo instru¢des publicadas anualmente, em
conformidade com os critérios de afericdao e os prazos estabelecidos em cada norma.

1, Para comprovacao da adocao da NR9 deve ser observada
é‘ a Resolucdo ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022.
\

Conforme a NR9, a ERI deve realizar as seguintes publicacdes:

l.  normativo que contenha o disposto na NR9, adicionando os indicadores Nivel | e
Nivel Il;
II. darelagdo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento basico os
indicadores Nivel | e suas metas progressivas;
lll.  relatdrio anual de avaliacdo operacional da prestacao de servicos, conforme
definido na NR9.

O prazo para o inicio da verificacdo dos requisitos previstos neste artigo é de 18
(dezoito) meses, a contar da publicacdo da NR9

Levando-se em consideracdo a Resolugdo ANA 134/2022, o periodo para verificagdo do
cumprimento da norma se inicia até 20 de maio indo até 20 de agosto de cada ano.
Nesse contexto, as ERIs terdo até o prazo final do periodo de verificagcao para cumprir
com os requisitos exigidos pela norma de referéncia.
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9 COMO EFETIVAR O CALCULO DOS INDICADORES?

Os indicadores Nivel | e Nivel Il sdo calculados e avaliados pela ERI de acordo com os
seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou de composicao de conjunto
de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliagcdo municipal;

Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive por delegacao parcial, para fins de
avaliagao contratual,

lIl - por prestacdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao regional e
avaliagdo contratual; e

IV - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre
prestadores.

A ERI é responsavel pelo calculo e avaliagcdo dos indicadores dos municipios por ela
regulados.

O cdlculo dos indicadores considera o municipio como unidade, seja na prestacao de
servicos regionalizada ou quando o municipio é atendido por mais de um prestador
de servicos.

No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informac¢des de cada um
deles devem ser somadas.

As ERIs devem coletar as informacdes para cdlculo dos indicadores de todos os
prestadores atuantes no municipio, independentemente da natureza da prestacao
dos servigos.

Os resultados dos indicadores devem ser sempre acompanhados dos valores de suas
informacdes primarias.
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Nos casos abaixo relacionados, nao havera o cdlculo dos
. _
Z indicadores:

devido ao ndo envio ou envio parcial das informacdes
primarias, adequadamente comprovado. Neste caso, a
ERI deve classifica-lo como insatisfatorio e indicar:
"Insatisfatorio por falta de informagbGes para
avaliagao”;

em razao de inconsisténcias, ndo conformidade das
informagles primdrias ou nao cumprimento de
critérios minimos definidos para a avaliagao, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente
comprovado, a ERI deve classifica-lo como
insatisfatorio e indicar: "Insatisfatorio por falta de
condi¢des de avaliagao";

se por motivos nao relacionados ao prestador de
servicos, a ERI ndo puder avaliar o indicador, deve
validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado
por motivos externos ao prestador de servicos".
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10 QUAIS SAO AS FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES?

O Quadro 3 fornece uma visao geral dos indicadores Nivel | e Nivel Il. Em seguida, sao
apresentadas as fichas dos indicadores, conforme as NR8 e NR9, contendo as formulas
de calculo, a origem das informacdes basicas, os padrdes de referéncia dos indicadores
Nivel | e outras observagdes importantes.

Quadro 3 - Quadro Geral dos Indicadores.

Indicadores

Nivel | Nivel I

IAA - indice de atendimento de ’
abastecimento de dgua Indice de micromedicao relativo ao

volume disponibilizado de agua
ICA - indice de cobertura de
abastecimento de agua

IAE - indice de atendimento de indice de macromedigdo relativo
esgotamento sanitario; ao volume disponibilizado de agua
ICE - indice de cobertura de

esgotamento sanitario. : . ~ 4
g Indice de duragdo média dos

reparos de extravasamentos de

indice de perdas de &gua na
esgoto

distribuicao por ligacdao

indice das andlises de coliformes
totais da adgua no padrao

. indice de reclamacées dos servigcos
estabelecido ¢ ¢

de abastecimento de agua

indice das andlises de demanda
bioquimica de oxigénio - DBO do

esgoto na saida do tratamento no indice de reclamagdes dos servigos
padrao estabelecido de abastecimento de esgotamento
sanitario

indice de intermiténcia do servigo
de abastecimento de agua

indice de intermiténcia do servigo
de esgotamento sanitario
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Esses indicadores foram apresentados no Capitulo 4 deste Manual e neste item serao
mais bem detalhados, com a apresentacao de suas férmulas de calculo.

10.1 Indicadores Nivel | de atendimento e cobertura

A seguir sdao apresentados os indicadores Nivel | de atendimento e cobertura da NRS,
que se encontram listados no Quadro 3 deste capitulo.

10.1.1 indice de atendimento de abastecimento de agua (IAA)

E calculado pela férmula:

( Quantidade de economias residenciais ativas de agua® +
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de agua prevista pela ERI*
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)><100

*0O campo em negrito é comum a férmula de cdlculo do indice de cobertura de abastecimento de agua.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias): Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Ligacbes e economias ativas de agua sao aquelas que estdao em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI
(domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica

36



de agua, com solugao alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més
de dezembro do ano de referéncia.

A ERI poderd considerar, para fins de comprovacao do
s cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes
alternativas individuais ou coletivas, observada a
auséncia de rede publica de agua e desde que exista
norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios): Quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura
da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solucao alternativa de
agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

10.1.2 indice de cobertura de abastecimento de agua (ICA)

E calculado pela férmula:

Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua” + Quantidade de economias ndo residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de 4gua + | x 100

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de 4gua prevista pela ERI" +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solu¢do alternativa de agua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

*0O campo em negrito é comum a férmula de céalculo do indice de atendimento de abastecimento de
agua.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias): Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
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Quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua (economias): Quantidade total
de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de abastecimento de agua,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas de agua (economias): Quantidade total
de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao inativa a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais inativas de dgua (economias): Quantidade
total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis de dgua (economias): Quantidade total
de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias
residenciais situadas em imodveis concluidos, sem ligacao a rede, mas cobertos com rede
publica de abastecimento de dgua, excluidos os lotes nao edificados ou iméveis em
construcao.

Quantidade de economias nao residenciais factiveis de dgua (economias): Quantidade
total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias nao residenciais
situadas em imdveis concluidos, sem ligacao a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de dgua, excluidos os lotes nao edificados ou imdveis em construcao.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI
(domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
de dgua, com solucdo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més
de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios nao residenciais com solucao alternativa de agua prevista pela
ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica de dgua, com solucao
alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
existentes (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada,
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independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solucao alternativa de dgua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

10.1.3 Indice de atendimento de esgotamento sanitario (IAE)

E calculado pela férmula:

< Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto* +
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI*
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)xlOO

*0O campo em negrito é comum a formula de célculo do indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao
ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdao aquelas que estao em
pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a
um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela
ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede
publica com tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
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A entidade reguladora infranacional podera considerar,

para fins de comprovacao do cumprimento das metas de

universalizacdo, as solug¢des alternativas individuais ou

\ coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solucdes alternativas de
esgotamento sanitario.

e

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios): Quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura
da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solucao alternativa de
esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

10.1.4 indice de cobertura de esgotamento sanitario (ICE)

E calculado pela férmula:

Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto® + Quant. de economias nao resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias néo resid. factiveis com tratamento de esgoto + | x 100
Quantidade de domicilios residenciais com solucéo alternativa de esgoto prevista pela ERI* +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes

*O campo em negrito é comum a férmula de calculo do indice de atendimento de esgotamento
sanitario.

Onde,

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagao
ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais ativas _com tratamento de esgoto
(economias): Quantidade total de economias residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede
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publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto (economias):
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacao
inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias): Quantidade total de economias nado residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto (economias):
Quantidade total de economias residenciais, com conexado factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligacao a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construcao.

Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de esgoto
(economias): Quantidade total de economias nado residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do

ano de referéncia.

Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em imoéveis concluidos,
sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto,
excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais com solucao alternativa de esgoto prevista pela
ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede
publica com tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios nao residenciais com solucao alternativa de esgoto prevista
pela ERI (domicilios): Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as
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categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e ndao residenciais, ocupados ou ndao ocupados,
existentes (domicilios): Quantidade total de domicilios residenciais e nao residenciais,
ocupados ou nao ocupados, existentes na darea de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano
de referéncia.

10.2 Outros indicadores Nivel |

Na sequéncia, sao apresentados os demais indicadores Nivel | listados no Quadro 3 deste
Capitulo.

10.2.1 indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo

E calculado pela férmula:

volume de 4gua produzido + volume de agua tratada importado —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000
volume de dgua tratada exportado
(liga(;()es ativas de agua,,, + ligacdes ativas de agua,,o—1
2

>><365

Onde,

Volume de dgua produzido (1.000 m3): Volume de &gua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s)
do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)

42



municipios(s) atendido(s) ou ndao pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do
SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada importado (1.000 m3): Volume de agua potével, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do prdprio
prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de d4gua
macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009].

Volume de dgua autorizado n3o faturado (1.000 m3): Valor da soma dos volumes, no
periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais, emergenciais e
sociais. O volume de agua para lavagem das unidades de tratamento de dgua nao deve
ser considerado nesse cOmputo.

o Os volumes para atividades operacionais compreendem

1, aqueles utilizados:
~ . . . ~
e como insumo operacional para desinfeccao de
\ adutoras e redes,

e para testes hidraulicos de estanqueidade,

e paralimpeza de rede e reservatorios, e

e consumidos pelos prédios proprios do
prestador.

o Os volumes para atividades emergenciais sdao aqueles:

e distribuidos por caminhao-pipa em situacdes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema
de distribuicdo de agua e para populacdes
vitimadas por desastres naturais, e

e consumidos pelo corpo de bombeiros.

o Os volumes de atividades sociais sao aqueles utilizados
para:

e abastecimento a titulo de suprimentos sociais
(como para favelas e chafarizes),

e lavagem de ruas,

e rega de espacos verdes publicos,

e fontes publicas, e

e fornecimento para obras publicas.
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De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207].

Volume de dgua consumido (1.000 m3): Volume total de dgua consumido por todos os
usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume
de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de agua recuperado, excluindo o volume de agua tratada
exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio do proprio
prestador.

Esse volume nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o
seu calculo os prestadores de servicos podem adotar parametros de consumo
minimo, que, normalmente, sdao superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma do volume consumido nas economias residenciais e do volume
consumido nas economias nao residenciais.

O volume de dagua recuperado é aquele detectado de

1 . . Al .
Z ligagBes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa
\ dentro do periodo de referéncia, estimados em fungao das

caracteristicas das ligacdes eliminadas. [Adaptado do
SINISA GTA1211].

Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203].

Volume de 3gua tratada importado (1.000 m3): Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009].
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Quantidade de ligacdes ativas de dgua (ligacdes): Quantidade de ligacdes ativas de agua,
providas ou ndao de hidrémetro, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua e com agua disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de

referéncia.

cobrancas suspensas por decisao judicial).

LigacOes ativas de agua sdo aquelas que estdao em pleno funcionamento. Incluem as
ligacdes ativas sem cobranca (por exemplo, instalacdes préprias do prestador e

' e No caso de sistemas em colapso no abastecimento de agua,
Z para 0s que iniciaram essa situacdao durante o ano de
\é referéncia, devem-se considerar todas as ligagOes
cadastradas como ativas antes da sua ocorréncia, uma vez
que todas elas tiveram agua disponibilizada em algum
momento durante o ano de referéncia.
e Os sistemas que apresentaram colapso total durante todo o
ano de referéncia nao terao ligacdes ativas, uma vez que nao

houve funcionamento pleno do sistema em nenhum
momento durante o ano. [Adaptado do SINISA GTA0003].

10.2.2 indice das anélises de coliformes totais da dgua no padrdo
estabelecido

E calculado pela férmula:

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao

x 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

Onde,

45




Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrao
(amostras): Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicao de dgua (reservatoérios
e redes), para afericao da concentracao de coliformes totais presentes na agua, cujo
resultado da analise ficou dentro do padrdao determinado pelo Ministério da Saude.
[Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras): Quantidade total
no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicao de dgua (reservatdrios e redes), para afericao
da concentracao de coliformes totais presentes na dgua. [Adaptado de SNIS QD026].

10.2.3 indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio -
(DBOs ) do esgoto na saida do tratamento no padrao
estabelecido

E calculado pela férmula:

da concentragdao de DBO
com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para afericao da concentracao
de DBO na(s)ETE(s) — Estacdo de tratamento de esgoto

/ Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢cao

X 100

Onde,

Quantidade de analise de concentracdo de DBO dentro do padrdo, na saida do
tratamento: Quantidade total no periodo de referéncia de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericao da concentracdo de
DBOs20 no esgoto tratado, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo
determinado.

Total de analises da concentracdo de DBO realizadas: Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de
esgoto, para aferi¢ao da concentragao de DBOs ;0 no esgoto.
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10.2.4 indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

A férmula é dada por:

quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des +
quantidade de economias ativas atingidas por interrup¢des sistematicas

- - - 7 - - - 7 x 100
(quantldade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de aguaano_l)

Onde,

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes sistematicas (economias):
Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisacdes
no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas atingidas por paralisacdes que, individualmente,
tiveram duragao igual ou superior a seis horas.

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas (economias):
Quantidade total, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas atingidas por interrupgdes
sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia.

As interrupcdes sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem a supressao
no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de
producado, de pressao na rede, de subdimensionamento das canaliza¢gdes, de manobra
do sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado do
SINISA GTA3005].

Quantidade de economias ativas de agua (economias): Quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de dgua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de
dezembro do periodo de referéncia.

Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015].

47



' O resultado do indicador poder ser maior que 100% pois
Z considera-se, no numerador, as repetiches de
\ paralisacdes e intermiténcias em uma mesma economia

ativa atingida.

10.2.5 indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitério

E calculado pela férmula:

Quantidade de reclamacoes de extravasamentos de esgoto registradas

(Extenséo da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgotoano_l)
2

Onde,

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos): Quantidade
total de reclamacdes registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes
elevatdrias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usudrios ou ndo dos servicos)
registradas no ano de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do prdéprio
prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001].

Extensdo da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da malha de coleta
de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de servicos, no més
de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001].

10.3 Indicadores Nivel Il

A seguir, sao apresentados os indicadores Nivel Il, citados no Quadro 3 deste Capitulo.
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10.3.1 indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de
agua

E calculado pela férmula:

[ \

Volume de agua micromedido
x 100

Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado —

Volume de agua autorizado nao cobrado/

Onde,

Volume de dgua micromedido (1.000 m3): Volume anual de 4gua medido pelos
hidrometros instalados nas ligacOes ativas de agua de todas as categorias de usuarios.
Nao deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo incluem-
se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligacdes
nao medidas ou com hidrémetro parado.

LigacOes ativas de agua sao aquelas que estao em pleno funcionamento. [Adaptado
do SINISA GTA1214]

Volume de dgua produzido (1.000 m3): Volume de &gua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servigcos e a dgua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s)
do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndao pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do
SINISA GTA1001]

Volume de 3dgua tratada importado (1.000 m3): Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
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municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA

GTA1009]

Volume de d&gua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de agua potavel,

previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA

GTA1203]

Volume de dgua autorizado n3o faturado (1.000 m3): Valor da soma dos volumes, no

periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais, emergenciais e
sociais. O volume de agua para lavagem das unidades de tratamento de dgua nao deve

ser considerado.

o Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles

1 -
Z utilizados:
\ [ J

como insumo operacional para desinfec¢cdao de adutoras e redes,
para testes hidraulicos de estanqueidade,

para limpeza de rede e reservatorios, e

consumidos pelos prédios proprios do prestador.

o Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles:

distribuidos por caminhao-pipa em situacdes de rompimento ou
paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e para
populagdes vitimadas por desastres naturais, e

consumidos pelo corpo de bombeiros.

o Os volumes de atividades sociais sao aqueles utilizados para:

abastecimento a titulo de suprimentos sociais (como para favelas
e chafarizes),

lavagem de ruas,

rega de espacos verdes publicos,

fontes publicas, e

fornecimento para obras publicas.
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De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207].

10.3.2 indice de macromedic3do relativo ao volume disponibilizado de
agua

E calculado pela férmula:

Volume de agua tratada exportado
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado

( Volume de agua macromedido — \
100

Volume de dgua macromedido (1.000 m3): Valor da soma dos volumes anuais de dgua
medidos por meio de macromedidores permanentes na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para distribuicao pelo préprio
prestador, bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada, se existirem.
[Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Volume de dgua produzido (1.000 m3): Volume de &gua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s)
do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndao pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do
SINISA GTA1001]

51



Volume de 3dgua tratada importado (1.000 m3): Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009].

10.3.3 indice de duracio média dos reparos de extravasamentos de
esgoto

E calculado pela férmula:

tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto

quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

Onde,

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas): Quantidade de horas, no
periodo de referéncia, despendida no conjunto de a¢des para solu¢ao dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacao junto ao
prestador de servicos até a conclusao do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo): Quantidade total de
reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de
esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatérias etc.) registrados
pelo prestador do servico no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002].

10.3.4 indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua

E calculado pela férmula:

Quantidade de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de agua

X 100

(Quantidade de economias ativas de agua) po-1

(Quantidade de economias ativas de agua) o, +
\ : J
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Onde,

Quantidade de

reclamacdes dos servicos (reclamacdes): Quantidade total de

reclamacoes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, inclusive repeticdes,
recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servicos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de

servicos.

Entende-se como reclamagdes, as procedentes atendidas ou nao

[

atendidas:

'I
o»

Reclamacdes recebidas por falta de dgua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

Reclamacdes recebidas sobre vazamentos no sistema de
distribuicao: vazamentos na rede ou em qualquer parte do sistema
de distribuicdo (reservatodrios, registros, estacoes elevatdrias etc.)
[Adaptado do SINISA GTA3102];

Reclamacdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta
alta, erro de leitura, entrega de fatura errada, corte indevido etc.),
a solicitacdes de servicos (atraso na religacdo de ligacGes cortadas,
atraso na execucao de ligacao nova, atraso no conserto de rede ou
de ramal ou de cavalete, reposicao de pavimento decorrente de
servicos do prestador etc.), a qualidade do atendimento (usudrio
ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamacdo, atendimento nao
cordial, demora no atendimento, etc.) [Adaptado do SINISA
GTA3105].

Quantidade de economias ativas de agua (economias): Quantidade total de economias

(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de dgua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de
dezembro do periodo de referéncia.

Economias ativas de agua sao aquelas que estdao em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]
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10.3.5 indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

E calculado pela férmula:

Quantidade de reclamacgdes dos servigos de esgotamento sanitario 100
X

(Quantidade de economias ativas de esgoto) 0 +

(Quantidade de economias ativas de esgoto) n0-1
2

Quantidade de economias ativas de esgoto (economias): Quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas
pelo prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitdrio no més de
dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTEO006 e GTE0016]

Quantidade de reclamacbes dos servicos (reclamacdes): Quantidade total de
reclamacoes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, inclusive repeticdes,
recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servicos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de
servicos.

Entende-se como reclamacgdes, aquelas atendidas ou nao e que tratam

é: sobre:

\ e extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacoes
elevatdrias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];

e mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto [Adaptado do
SINISA GTE3005];

e outros motivos, como aquelas relativas: ao faturamento (conta alta,
erro de medicao, entrega de fatura errada etc.), a solicitacdes de
servicos (atraso na execuc¢ao de ligagao nova, atraso no conserto de
rede ou de ramal, reposi¢cao de pavimento decorrente de servigos do
prestador etc.) e a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador
diante de reclamacdo, atendimento nao cordial, demora no
atendimento etc.).
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10.4 Padroes de referéncia dos indicadores Nivel |

Os padrdes de referéncia definidos nesta Norma de Referéncia sao resultantes das
seguintes fontes, por ordem de prioridade:

i) padrdes nacionais determinados na legislacao existente;

ii) referéncias técnicas internacionais consagradas;

iii) padrdes adotados por ERIs;

iv) estudos estatisticos das séries historicas existentes do setor, tais como SNIS e
PNSB — Plano Nacional de Saneamento Bdsico/IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

A Tabela 1 mostra os indicadores Nivel |, as respectivas unidades, o modo de obtencao
dos padrdes de referéncia e seus respectivos valores.

Tabela 1 — Padroes de referéncia dos indicadores Nivel |

Indicador Unidade Modo de obtengao PadraAo d.e
referéncia

indice de atendimento de % Art. 11-B da Lei 99
abastecimento de agua ° 11.445/2007
indice de cobertura de abastecimento % Art. 11-B da Lei 99
de 4gua ° 11.445/2007
indice de atendimento de % Art. 11-B da Lei 90
esgotamento sanitario ° 11.445/2007
indice de cobertura de esgotamento % Art. 11-B da Lei 90
sanitario ° 11.445/2007
ndice de erdas de dagua na Portaria MCID n® 788,

o P . g I/lig/dia de 12 de agosto de <216
distribuicdo por ligacao

2024
e . . ) Portaria GM/MS n2
Ind|,ce das analls?s de cohforrpes totais % 888, de 4 de maio de > 95
da dgua no padrao estabelecido
2021
indice das anélises de DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrdo % AquaRating? 90%
estabelecido
Indice de intermiténcia do servigo de Estatistica das séries
. . % . <67

abastecimento de agua histdricas do SNIS

2 https://aquarating.org/pt-br/aquarating/
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Indicador

Unidade

Modo de obtengao

Padrao de
referéncia

Indice de intermiténcia do servigo de
esgotamento sanitario.

registros/km

Estatistica das séries
historicas do SNIS

<03

10.5 Fontes para calculo dos indicadores

O Quadro 4 apresenta as fontes das informacdes necessarias para o calculo dos quatro
indicadores Nivel | de abastecimento e cobertura, assim como os codigos das
informagdes no SASB e os codigos correspondentes ou similares no SINISA, quando

houver.

Quadro 4 - Fonte das informacdes e cddigos correspondentes dos indicadores Nivel | de
abastecimento e cobertura dos servigcos de agua e esgotos.

Fonte da Informagao ou cédigo Codieo
Informacgao Unidade correspondente / similar no SINISA, SASi
se houver

Domicilios Residenciais e Ndao Residenciais e Cadastro da prefeitura ou do

~ . (domicilios) GEO1
Ocupados e ndo ocupados no municipio prestador
Domicilios Residenciais e Nao Residenciais GTA0018' ou GTE0022? + cadastro da
Ocupados e ndo ocupados na area de (domicilios) | prefeitura ou do prestador para| GEO02
abrangéncia do prestador domicilios nao residenciais
Soma da populagdo residente nos setores .

o . Cadast d feit d
censitarios do Censo 2022 cobertos na (habitantes) adastro a prefeitura ou °| Geo3
. . prestador
area de abrangéncia do prestador
Domicilios Residenciais com Solucao e

. p il M 3 ASO1
Alternativa de Agua - Area Urbana (domicilios) | OGM5008 S0
Domicilist Resigienciai’s com Solugao (domicilios) | 0GM50263 ASO2
Alternativa de Agua - Area Rural
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Fonte da Informacgao ou cédigo Codieo
Informacgao Unidade correspondente / similar no SINISA, SASi
se houver
Domicilif)s Néo,Residelnciais com Solugao (domicilios) Cadastro da prefeitura ou do ASO3
Alternativa de Agua - Area Urbana prestador
Domicilios N3o Resi - lucs foi
omici |95 do | e5|de’nC|a|s com Solucdo (domicilios) Cadastro da prefeitura ou do ASO4
Alternativa de Agua - Area Rural prestador
I:jconomias Residenciais Ativas de Agua - (economias) | GTA0009" AROL
Area Urbana
I:jconomias Residenciais Ativas de Agua - (economias) | GTA0016 ARO2
Area Rural
Economias N3o Residenciais Ativas de (economias) (GTA0008! - GTA0009Y) + (GTA0015? - ARO3
Agua GTA0016%)
Economias Residenciais Inativas de Agua (economias) | GTA0013! + GTA00171 ARO4
E ias Ndo Resid iais Inati d
A‘;r;om'as doresidencials Inativas @& 1 (aconomias) | GTA0012 - GTAO013" -GTA0017} ARO5
Economias Residenciais Factiveis de Agua | (economias) GTA0014!, porém ndo divide em| AR06
£ < Nao Residenciats Factiveis d economias  residenciais e ndo
~conomias N&o Residenciais Factiveis de (economias) | residenciais ARO7
Agua
Domicilios Residenciais com Solugdo . 3
Alternativa de Esgoto - Area Urbana (domicilios) | OGM5107 ES01
Domicilist Residenciais com Solugao (domicilios) | 0OGM51243 £502
Alternativa de Esgoto - Area Rural
Domicilios Ndo Residenciais com Solugdo . Cadastro da prefeitura ou do
. < (domicilios) ESO3
Alternativa de Esgoto - Area Urbana prestador
Domicilios Ndo Residenciais com Solugdo (domicilios) Cadastro da prefeitura ou do £S04
Alternativa de Esgoto - Area Rural prestador
Economias Residenciais Ativas com . 2
tratamento de esgoto - Area Urbana (economias) | GTEO003 EROL
Economias Residenciais IAtivas com (economias) | GTE00192 ERO2
tratamento de esgoto - Area Rural
Economias N3o Residenciais Ativas com , (GTE0007?% - GTE0009?) + (GTE00172 -
(economias) 5 ERO3
tratamento de esgoto GTE0019?)
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Fonte da Informacgao ou cédigo Codieo
Informacgao Unidade correspondente / similar no SINISA, SASi
se houver
Economias Residenciais Inativas com . 2 2
(economias) | GTE0013* + GTE0021 ERO4
tratamento de esgoto
Economias N&o Residenciais Inativas com . 2 2 2
(economias) | GTEO011“ - GTEO013“ - GTE0021 ERO5
tratamento de esgoto
Economias Residenciais Factiveis com .
(economias) ] ERO6
tratamento de esgoto GTE0015%, porém n3o divide em
economias  residenciais e nao
Economias Ndo Residenciais Factiveis com . i iai
(economias) residenciais ERO7
tratamento de esgoto
! Glossario de Informacdes. Abastecimento de Agua. SINISA 2023. (Disponivel em
GLOSSARIO INFORMACOES SINISA AGUA LOCAIS.pdf).
2 Glossario de Informacdes. Esgotamento Sanitario. SINISA 2024. (Disponivel em
GLOSSARIO INFORMACOES SINISA ESGOTO LOCAIS.pdf).
3 Glossario de Informacgdes. Gestdo Municipal. SINISA 2024. (Disponivel em

GLOSSARIO INFORMACOES SINISA GESTAO MUNICIPAL.pdf).

O Quadro 5 apresenta as fontes das informacdes necessarias para o calculo dos demais
indicadores Nivel | e Nivel 1l, com os cédigos correspondentes ou similares no SINISA,
guando houver.

Quadro 5 - Fonte das informacdes e cddigos correspondentes aos demais indicadores
Nivel | e Nivel Il.

Fonte da Informagao ou cédigo
Informacgao Unidade correspondente / similar no
SINISA, se houver

Indicador: indice de perdas de dgua na distribuicso por ligagdo (I/lig./dia)

Volume de dgua produzido 1.000 m?3 GTA1001?
Volume de dgua tratada importado 1.000 m?3 GTA1009?
Volume de agua autorizado nao faturado 1.000 m? GTA1207*
Volume de agua consumido 1.000 m?3 GTA1211!
Volume de agua tratada exportado 1.000 m?3 GTA1203?
Quantidade de ligagdes ativas de agua 1.000 m3 GTA0003*
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https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/area-do-prestador/arquivos/GLOSSARIO_INFORMACOES_SINISA_AGUA_LOCAIS.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/area-do-prestador/arquivos/GLOSSARIO_INFORMACOES_SINISA_ESGOTO_LOCAIS.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/area-do-prestador/arquivos/GLOSSARIO_INFORMACOES_SINISA_GESTAO_MUNICIPAL.pdf

Informacgao

Unidade

Fonte da Informagao ou cédigo
correspondente / similar no
SINISA, se houver

Indicador: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido (%)

Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados dentro do padrdo

amostras

Sem coleta no SINISA

Quantidade de amostras analisadas para coliformes
totais

amostras

Sem coleta no SINISA

Indicador: indice das andlises de DBOs,»0 do esgoto na

saida do tratamento no padrdo estabelecido (%)

Quantidade de analise de concentragdo de DBOs 70
dentro do padrao, na saida do tratamento

analises

Sem coleta no SINISA

Total de analises da concentragdo de DBOs g realizadas

analises

Sem coleta no SINISA

Indicador: indice de intermiténcia do servico de abastecime

nto de agua (%)

Quantidade de economias ativas atingidas por

N fo economias GTA3002!
paralisagdes sistematicas
Quan‘udagle der econ9m|as ativas atingidas por cconomias GTA3005!
interrupgdes sistematicas
Quantidade de economias ativas de dgua economias GTA0008' e GTA0015*

Indicador: indice de intermiténcia do servico d

e esgotamento sanitario (registros/km)

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

extravasamentos

GTE30012

Extensdo da rede publica de esgoto

km

GTE10012

Indicador: indice de micromedic3o relativo a

o volume disponib

ilizado de agua (%)

Volume de dgua micromedido 1.000 m? GTA12141
Volume de 4gua produzido 1.000 m?3 GTA1001?
Volume de agua tratada importado 1.000 m?3 GTA1009?
Volume de dgua tratada exportado 1.000 m? GTA1203!
Volume de agua autorizado ndo faturado 1.000 m?3 GTA12071

Indicador: indice de macromedic¢do relativo ao volume disponibilizado de dgua (%)

Volume de agua macromedido 1.000 m?3 GTA1005?
Volume de dgua tratada exportado 1.000 m?3 GTA1203!
Volume de dgua produzido 1.000 m?3 GTA10011!
Volume de agua tratada importado 1.000 m?3 GTA1009?

Indicador: indice de duracdo média dos reparos de

extravasamentos de esgoto (horas/reparos)

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto

horas

GTE3004?

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados

GTE30022

reparo
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Informacgao

Unidade

Fonte da Informagao ou cédigo

correspondente / similar no
SINISA, se houver

Indicador: indice de reclamac&es dos servicos de abastecimento de agua (

reclamacdes/100 economias)

Quantidade de reclamacgdes dos servicos de dgua

reclamacgdes

GTA3101%, GTA3102' e
GTA3105*

Quantidade de economias ativas de dgua

economias

GTA0008' e GTA0015*

Indicador: indice de reclamac&es dos servigos de esgotam

ento sanitario (reclamacdes/100 economias ativas)

Quantidade de reclamacdes dos servicos de esgotamento

reclamacdes

GTE3001° e GTE30052

Quantidade de economias ativas de esgoto

economias

GTEO006% e GTE00162

! Glossario de Informacdes. Abastecimento
GLOSSARIO INFORMACOES SINISA AGUA LOCAIS.pdf).
2 Glossario de Informacdes. Esgotamento

GLOSSARIO INFORMACOES SINISA ESGOTO LOCAIS.pdf).

de  Agua. SINISA 2023. (Disponivel em

Sanitario. SINISA

2024. (Disponivel em
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APENDICE A - NORMA DE REFERENCIA N29/2024

RESOLUCAO ANA N2 211, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024
Documento n2 02500.054962/2024-59

Aprova a Norma de Referéncia n2 9/2024,
gue dispOe sobre indicadores operacionais
da prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 135, inciso
XVIl, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 136/2022,
publicada no DOU, Edicao 231, de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua 9152 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em
16 de setembro de 2024, tendo em vista o disposto no art.4-A, caput, e § 12 da Lei
n2 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de
2020, com base nos elementos constantes do processo n° 02501.001161/2021-
38;

Considerando que compete a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA instituir normas de referéncia para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcao de regulacao
estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que a alocacdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unidao ou com recursos geridos ou operados por
orgdos ou entidades da Unido serao feitos em conformidade com as diretrizes e
objetivos estabelecidos nos Arts. 48 e 49 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
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observancia das normas de referéncia para a regulacdao da prestagao dos servicos
publicos de saneamento bdsico expedidas pela ANA;

Considerando os termos do art. 4-A, § 19, inciso |, da Lei n2 9.984, de
17 de julho de 2000, com redacao dada pela Lei n214.026, de 15 de julho de 2020,
o qual define que a ANA deve estabelecer normas de referéncia sobre padrdes de
gualidade e eficiéncia na prestacao, na manutencao e na operacao dos sistemas
de saneamento basico;

Considerando o art. 23 da Lei n? 11.445, de 2007, o qual estabelece
qgue a ANA determinara as diretrizes para as entidades reguladoras infranacionais
emitirem normativos sobre as dimensdes técnica, econdmica e social dos servicos;

Considerando o resultado da Consulta Publica n? 01/2022 e da Consulta
Publica n? 12/2023, que colheram subsidios para o aprimoramento desta Resolucdo.
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 9/2024, anexo desta
Resolugdao, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacao dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 22 Esta resolugao entra em vigor no dia 12 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente)

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
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NORMA DE REFERENCIA N2 9/2024

DispOe sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta norma de referéncia dispde sobre indicadores operacionais da
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
incluindo a manutencao e a operagcao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n2
11.445, de 2007.

Art. 22 Esta norma de referéncia aplica-se:

| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

lIl - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas
do titular;
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IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitacao, sob a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

V - a prestagdo de servigos realizada por meio de contratos denominados
de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos,
celebrados de forma direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia da Lei n? 11.107,
de 2005;

VI - a prestagao de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatdorios ou de desestatizacdes.

§12 Esta Norma de Referéncia ndao se aplica aos contratos de concessao
vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacdo ou
cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§22 Os contratos de que trata o § 12 poderdo incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a entidade
reguladora infranacional e assegurado o equilibrio econd6mico-financeiro do contrato.

Art. 32 Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| — abastecimento de agua: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacao e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias
ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacao até as ligacdes prediais e
seus instrumentos de medicao;

Il —area de abrangéncia da prestacdo de servicos: area geografica, conforme
definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador
de servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;
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lll — delegacdo parcial: delegacao do servico de abastecimento de agua em
que as obrigacOes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico
ou contemplem apenas parte do territdrio do municipio, desde a producao de dgua até
a distribuicao, e delegacao do servico de esgotamento sanitario em que as obrigacdes
do delegatario ndao tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem
apenas parte do territorio do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a
disposicao final;

IV — esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdao e manutencgao de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias
a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos
sanitdrios, desde as ligacOes prediais até sua destinacao final para producao de agua de
reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio ambiente;

V —estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada
com poder decisério compartilhado, formada por representantes de Estados e
Municipios integrantes de regiao metropolitana, microrregiao ou aglomeracao urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art.
392, inciso VI da Lei n? 11.445/2007, ou resultante de gestdo associada entre entes
federados;

VI — ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de cdlculo, periodicidade de apuracgao,
padrdes de referéncia e formas de consolidacao das informacdes;

VIl —fiscalizacao direta: fiscalizacdo caracterizada pela presenca fisica de um
ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de
requisitos para a adequada prestagao dos servicos e outras determinagdes;

VIII — fiscalizacdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pela inspe¢ao remota,
ou seja, a distancia, da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de

67



esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestagdao dos servigos e outras determinagoes;

IX — indicador: resultado de cdlculo entre informacdes, que expressa de
forma quantitativa um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

X — informacdo primaria: dado primario de responsabilidade do prestador
de servicos, resultado de contagem, estimativa ou medicao, transformado em
representacdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma
determinada area;

XI—linha de base: corresponde a condicao inicial de determinado indicador,
ou seja, ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execucdao da meta;

XIl — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado
periodo de referéncia e numa determinada area;

XIll — padrdao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos
Indicadores Nivel [;

XIV — rateio: corresponde a uma divisdao proporcional de determinada
qguantidade, referente a informacdes utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma
base que tenha dados conhecidos.
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CAPITULO Il

DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 42 A avaliacao operacional da prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma
de analise e o reporte de resultados dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. Sao previstos dois tipos de avaliacao operacional:

| - avaliacdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados
pelos indicadores Nivel I; e

Il — avaliagao por comparagao que considera os resultados alcangados pelos
indicadores Nivel | e Nivel Il, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

Art. 52 Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servicos

| — indicadores Nivel I;

Il —indicadores Nivel Il;

Il — metas.

Art. 62 Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a
entidade reguladora infranacional pode definir indicadores complementares, em funcao
das especificidades locais, da relevancia para a avaliacao das diversas dimensdes ou para
o0 acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.
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CAPITULO Il

DOS INDICADORES NIVEL |

Art. 72 Os indicadores Nivel | estao relacionados as metas quantitativas de
universalizacdao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a
garantia de nao intermiténcia do abastecimento, a reducao de perdas e a melhoria dos
processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

§ 12 Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e
avaliados conforme os dois tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos | e Il do
paragrafo Unico do art. 49.

§ 22 Os indicadores Nivel | sao de adocdao obrigatdria pela entidade
reguladora infranacional e, quando a prestacao de servigos for formalizada por contrato,
devem ser incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.

Art. 82 Os indicadores Nivel | s3o os seguintes:

| - os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma
de Referéncia n? 8/2024 que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

a) IAA — Indice de atendimento de abastecimento de 4gua;
b) ICA — indice de cobertura de abastecimento de dgua;

c) IAE — Indice de atendimento de esgotamento sanitario;
d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.
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Il — Nivel | - 01: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo;

Il — Nivel | - 02: indice das andlises de coliformes totais da 4gua no padrio
estabelecido;

IV — Nivel | - 03: Indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio —
DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI — Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento
sanitario.

Paragrafo unico. A formulacao, definicao, informag¢des constitutivas,
unidades de medida, periodicidade de apuracao, forma de obtencdo e padrdes de
exceléncia de cada um dos indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estao
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.
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CAPITULO IV

DOS INDICADORES NIVEL Il

Art. 92. O conjunto de indicadores Nivel Il devem ser avaliados conforme
inciso Il do Paragrafo uUnico do art. 42 e s3ao de adogao obrigatdria pela entidade
reguladora infranacional.

Art. 10. Os indicadores Nivel Il s3o os seguintes:

| - Nivel Il - 01: indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado

de agua;

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedic3o relativo ao volume disponibilizado
de agua;

Il — Nivel Il - 03: Indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos
de esgoto;

IV — Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de
agua;

V — Nivel Il - 05: indice de reclamac&es dos servicos de abastecimento de
esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulacdao, definicdao, informacdes constitutivas,
unidades de medida, periodicidade de apuracdao e forma de obtencao de cada um dos
indicadores Nivel Il estdao detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.
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CAPITULO V

DAS METAS PROGRESSIVAS

Secao |

Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de
saneamento bdsico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao
regionalizada.

§ 12 As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente
norma de referéncia, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores
Nivel Il, guando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da
prestacao regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades
estabelecidas nos planos; e

lll — ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis,
de modo a nao gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§22 A entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no
sentido de que sejam contempladas as metas na elaboracao, revisdao, atualizacao e
consolidacao dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.
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§32 Nos casos em que o0s servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia
de licitagao ou processo de desestatizacdao, quaisquer revisdes do plano municipal ou
regional de saneamento basico ou a criacdo de um novo plano especifico para inclusao
das metas, realizadas apds a contratacdao, somente serdo eficazes em relacao ao
prestador mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro contratual.

Art. 12. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores
iniciais, ou linha de base, apurados de cada indicador.

Art. 13. As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicao devem ser
compativeis com a Portaria MCID n2 788, de 12 de agosto de 2024, do Ministério das
Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no
inciso IV do caput do art. 50 da Lei n? 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 72 do
Decreto n2 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

Secao

Das Diretrizes para Avaliacao Operacional

Art.14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser
verificado anualmente pela entidade reguladora infranacional, observando-se um
intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em,
pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizagao devera ser realizada apenas ao término do
guinto ano de vigéncia do contrato.

Paragrafo uUnico. A avaliacao operacional sera parte integrante da Norma de
Referéncia que estabelecera avaliacao de desempenho da prestacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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Art. 15. Na avaliacao operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas,
a entidade reguladora infranacional deve levar em consideragao:

| - as condig¢des locais iniciais ou linha de base;

Il - a conformidade das informacgdes primarias que compdem o indicador,
com base em seus niveis de confianga; e

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.
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CAPITULO VI

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGCOES E CALCULO DOS INDICADORES

Secao |

Das Diretrizes para Coleta e Apuracao das Informacgdes

Art. 16. O prestador de servicos é o responsavel pela geracao e
fornecimento das informacdes primarias necessarias ao cdlculo dos indicadores
definidos pela entidade reguladora infranacional, disponibilizando-as no formato e na
periodicidade requeridos em seus atos normativos.

§ 12 O prestador deve fornecer a entidade reguladora infranacional, quando
solicitado, as informacdes primarias relativas a sua drea de abrangéncia da prestacdo de
servigos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio
atendida, e para drea urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da
universalizacdao, mesmo no ambito de prestacao regionalizada; e

Il - por componente do servico: abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

§ 22 Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o
prestador de servicos deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacdao das
informacdes primarias, para identificacdao das parcelas que serdao alocadas diretamente
em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§ 32 Quando o rateio de informacgdes primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional
de Informacdes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o
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critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas
Fichas dos Indicadores.

Art. 17. O periodo de referéncia de apuracao das informacdes é anual, de
01 de janeiro a 31 de dezembro, com as informacdes consolidadas na data-base do més
de dezembro do ano de referéncia.

Art. 18. O relatorio de avaliagdao operacional da prestacao dos servigos deve
conter diagndstico acerca do nivel de confiangca dos dados primarios informados a
entidade reguladora infranacional, observando a metodologia para auditoria e
certificacao das informacgdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de
dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

Paragrafo Unico. A avaliacao de confianca das informacdes sera realizada
apenas para as informacoes idénticas do SINISA que jd possuam testes de controle
definidos no guia de certificacdao das informacdes do SINISA.

Secao Il

Das Diretrizes para o Calculo e Avaliacao dos Indicadores

Art. 19. A entidade reguladora infranacional é responsavel pelo calculo e
avaliacao dos indicadores dos municipios por ela regulados.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deve garantir ao
prestador de servicos e ao titular o contraditdrio, a fim de esclarecer as informacdes
primarias e os indicadores calculados.

Art. 20. Os indicadores Nivel | e Nivel Il s3o calculados e avaliados pela
entidade reguladora infranacional de acordo com os seguintes recortes:
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| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial ou de composicao
de conjunto de municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliacdo municipal;

Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive por delegacao parcial,
para fins de avaliacao contratual;

lll - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao
regional e avaliagdao contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular
na area de atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre
prestadores.

§ 12 No caso de delegacao parcial, a entidade reguladora infranacional
consolida os resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada
prestador de servigcos atuante no municipio por meio da soma das informacgdes primarias
de cada um dos indicadores.

§ 22 No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de
um municipio os indicadores sao calculados somando as informac¢des primarias de cada
municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 21. Para os casos de impedimento de cdlculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao nao envio ou envio parcial das informacdes primarias,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-lo como
insatisfatorio e indicar: “Insatisfatério por falta de informacgdes para avaliagao”;

Il - se devido a inconsisténcias, a ndao conformidade das informacdes
primarias ou ao ndao cumprimento de critérios minimos para a avaliacao, definidos,
guando pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a entidade
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reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatério e indicar: “Insatisfatério
por falta de condicdes de avaliacao”; e

lll - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servicos, a
entidade reguladora infranacional deve validar o motivo apresentado e indicar: “Nao
avaliado por motivos externos ao prestador de servicos”.

Art. 22. Os resultados dos indicadores sdao sempre acompanhados dos
valores de suas informacdes primarias.

CAPITULO VII

DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 23. O relatério de avaliagdao operacional da prestacdo dos servicos e os
resultados dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador de
servicos, ao titular e a estrutura de prestacao regionalizada, se for o caso, e ter ampla
divulgacdo com publicacdo na internet.

Art. 24. O relatério de avaliacdo operacional da prestacao dos servicos
contém os indicadores Nivel I, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento
previstos na Norma de Referéncia n2 8/2024 que dispde sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliacao, os indicadores Nivel Il e os indicadores complementares
da entidade reguladora infranacional.
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CAPITULO VI

DA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA

Art. 25. A implementacao dos indicadores Nivel | e Nivel Il deve ser gradual.

§ 12 Os indicadores Nivel | s3o adotados a partir do primeiro relatdrio de
avaliacdao operacional da prestag¢ao dos servigos.

§ 22 Os indicadores Nivel 1l sao adotados a partir do segundo relatério de
avaliacdao operacional da prestagao dos servigos.

Art. 26. A comprovacdao da observancia e da adocao desta Norma de
Referéncia sera realizada de acordo com o previsto pela Resolucao ANA n2 134, de 18
de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem
observados pelas entidades reguladoras infranacionais para a comprovacao da adoc¢ao
das normas de referéncia expedidas pela ANA.

Art. 27. Para fins de verificacao do atendimento a esta Norma de Referéncia,
a entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

| - a publicacdo de normativo que contenha o disposto nesta Norma de
Referéncia, adicionando os indicadores Nivel | e Nivel Il;

Il - a publicacdo da relacdao de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento basico os indicadores Nivel | e suas metas progressivas;

lIl - a publicacdo de relatdrio anual de avaliacdao operacional da prestacao
de servicos conforme estabelecido no art. 24.

Paragrafo Unico. O prazo para o inicio da verificagdao dos requisitos previstos
neste artigo é de 18 (dezoito) meses, a contar da publicacdo desta Norma de Referéncia.
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FICHAS DOS INDICADORES
INDICADORES NIVEL |

ANEXO |

Nivel | - 01: indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagdo

DEFINICAO

Indice de perdas de agua por ligacdo no sistema de distribuicdo de 4gua.

Unidade: I/lig./dia

FORMULA
volume de dgua produzido + volume de 4gua tratada importado —
volume de agua autorizado ndo cobrado — volume de 4gua consumido — | x 1.000.000
_ volume de dgua tratada exportado
ligacGes ativas de agua,,, + ligacdes ativas de dgua,n,—¢
5 X 365
INFORMACOES

Volume de agua produzido (1.000
m3).

Volume de 34gua tratada
importado (1.000 m3).

Volume de agua autorizado ndo
faturado (1.000 m3).

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada
pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para
lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e
consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhdo-pipa em situa¢gdes de rompimento ou paralisagdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo
Corpo de Bombeiros.
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Volume de 3dgua consumido
(1.000 m3).

Volume de d4gua tratada
exportado (1.000 m3).

Volume de d4gua tratada
importado (1.000 m3).

Quantidade de ligagGes ativas de
agua (ligagdes).

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacgos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

Volume total de agua consumido por todos os usudrios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de hidrdmetro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de agua recuperado, excluindo o volume de dgua
tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio
do préprio prestador. Nao deve ser confundido com o volume de 3agua
faturado, pois para o cdlculo deste ultimo, os prestadores de servigos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
deteccdo de ligacGes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em fungdo das caracteristicas das ligacGes
eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume total de dgua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligacGes ativas de 4gua, providas ou ndo de hidrometro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e com 3agua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
LigagOes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligagGes ativas sem cobranga (por exemplo, instalagdes préprias do
prestador e cobrancas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de agua, para os que iniciaram essa situacdo
durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligacGes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia nao terdo ligagdes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracao das
informacdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial do
prestador de servicos.
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PADRAO DE REFERENCIA | SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: <216 Menor. melhor
; .

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacSes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia
e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacGes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel | - 02: indice das andlises de coliformes totais da dgua no padrio
estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de amostras para coliformes

_ totais com resultados dentro do padrao % 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

totais com resultados dentro do padrdo na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de

(amostras). distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentragdo de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da
Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

coliformes totais (amostras). na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentragao de coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de
SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | ., jiformes totais pelo prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: = 95 Maior. melhor
; .

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais
sejam: na saida da ETA — Estacdo de tratamento de agua/UTS - Unidade de Tratamento Simplificado para o
prestador de tratamento de 4dgua; e na rede de distribuigdo (reservatorios e redes) para o distribuidor. Enquanto
o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de
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distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da dgua nos pontos de
consumo. O indicador devera refletir as informa¢des em conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade
reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NI 02_CN: indice
de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano de amostragem aceito pela
vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condigdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de coliformes totais dentro do padrao nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatdrio por falta de condi¢des de avaliagdo”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacgédo:

i Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel [ — 02_CN = - — - — x 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:
Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericdo da concentragao de coliformes totais presentes na agua,
determinado pelo Ministério da Saude.
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Nivel I - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao
de controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos hidricos para o parametro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs 50) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢cao
da concentracdao de DBO
_ com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento % 100
Quantidade de amostras analisadas para afericao da concentracdo

de DBO na(s) ETE(s)

INFORMACOES

Quantidade de analise de concentracdo de Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

DBO dentro do padrdo, na saida do na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para

tratamento afericdo da concentragio de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de
controle ambiental ou drgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da andlise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) No esgoto.

Total de analises da concentra¢gdo de DBO
realizadas

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagdes primarias é | Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOsj0) pelo prestador de

Sservigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: =90 Maior melhor
. .
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OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagGes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente
sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento completo
da Resolugdo Conama n2 430/2011 e da legislagdo local para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdo de
tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para lancamento em corpo d’agua com
outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das andlises de DBOs ;o das dguas residudrias no ponto
de langamento no corpo d’dgua receptor, conforme estabelecido pelo drgdo gestor de recursos hidricos
responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensdo Total (SST); (iv) para disposi¢do em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagao
do solo e das dguas subterraneas.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de esgoto,
incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para diluigdo de efluentes, caso
nao haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor.
Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo Conama n2
357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a ser de no
minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte)
dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necesséria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no Nivel | - 03_CN:
indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo
orgdo de controle ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de
referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das analises de DBO das 4guas residuarias na saida do tratamento dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condi¢Ges de avaliacdo”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatoérias)

Nivel | = 03_CN = x 100

onde:
NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatdrias a coletar,
dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdao da concentragdo de DBO nas aguas residuarias,
determinada pelo 6rgdo de controle ambiental ou pelo drgdo gestor de recursos hidricos.
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Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de dgua.

DEFINICAO

Economias ativas afetadas por paralisacbes e interrupcdes sistematicas no
abastecimento de agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupg¢des sistematicas

- - - 7 - - - 7 x 100
(quantldade de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativas de aguaano_l)

INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por paralisagcbes paralisagbes no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de

sistematicas (economias). referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisacGes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou superior a seis
horas. A paralisagdo é uma interrupgao no fornecimento de agua ao usuario
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuicdo, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.
Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por interrupgGes interrupgdes sistemdticas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no

sistematicas (economias). periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrup¢des sistematicas que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. As interrupges sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de producdo, de
pressao na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

de dgua (economias). publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAOO0O8 e GTA0015]

PERIODO DE
REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes
primdrias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
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PADRAO DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA Menor, melhor.

Valor de exceléncia < 67

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informagGes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas

(Extenséo darede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgotoano_l)
2

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto Quantidade  total de reclamagbes registradas  sobre

reparados (extravasamentos). extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes
elevatdrias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou
ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do proprio prestador de servigos. [Adaptado
do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servicos, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia <0,3 Menor. melhor
; .

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servicos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES NIVEL Il

Nivel Il - 01: indice de micromedig3o relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO

Fracao do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é registrado por

meio de micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
Volume de agua micromedido 100
B Volume de agua produzido + %
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado — /
Volume de agua autorizado nao cobrado
INFORMACOES

Volume de dgua micromedido (1.000 m3).

Volume de dgua produzido (1.000 m3).

Volume de agua tratada importado (1.000
m3).

Volume anual de 4dgua medido pelos hidrémetros instalados nas
ligagdes ativas de dgua de todas as categorias de usuarios. Ndo deve
ser confundido com o volume de dgua consumido, pois nesse ultimo
incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados
para os usuarios de ligagGes ndo medidas ou com hidrémetro
parado. Liga¢Oes ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua
captada pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, recebido de
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009]
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Volume de agua tratada exportado (1.000
m3).

Volume de agua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua
usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de dgua para lavagem das unidades de tratamento de agua
nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfecgdo de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatdrios e consumidos pelos prédios proprios do
prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos
por caminhdo-pipa em situagbes de rompimento ou
paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de 4&gua e
populagdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdao aqueles utilizados para
abastecimentos a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espacos verdes
publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos
e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de
servigos, que podem ser medidos ou estimados, em especial
registros volumétricos de agua por meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des dos servigcos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos

sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 02: indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado
de agua

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é
registrado por meio de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de agua macromedido —
| Volume de agua tratada exportado % 100
B Volume de dgua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
INFORMACOES

. . 3
Volume de agua macromedido (1.000 m?). Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por

meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo préprio prestador,
bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de 4gua tratada exportado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente tratada,

m3). transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo
a agua captada pelo prestador de servigos e a dgua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento
do prestador de servicos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de 4gua captada pelo prestador de servigos ou de
agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de &4gua potavel, previamente tratada,

m3). recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]
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PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragao das informag¢des primarias é | Registros de volumes pelos controles operacionais, que
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumétricos de dgua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes dos servigos de tratamento de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacao do usuario até a efetiva
reparagao do extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA

(tempo total de reparos de extravasamentos de esgotO)
~ \quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMACOES

Tempo total de reparos de

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no
extravasamentos de esgoto (horas).

conjunto de ac¢des para solucdo dos problemas de extravasamentos
na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamagao junto ao
prestador de servigcos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do
SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em
de esgotos reparados (reparo).

qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
coletor tronco, emissario, estagdes elevatdrias etc.) registrados pelo
prestador do servigo no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagdes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | reclamagdo do usuario até a efetiva reparagao.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servigos de abastecimento de dgua

DEFINICAO

Quantidade de reclamacodes referentes aos servicos de abastecimento de agua a
cada 100 economias ativas de agua.

Unidade: reclamacdes/100 economias.

FORMULA

/Quantidade de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de égua\l

= . . - - X
(Quantidade de economias ativas de dgua),, + 100

(Quantidade de economias ativas de dgua) ;p0-1
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagoes). abastecimento de agua, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servicos. Entende-se como reclamacgées, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e ReclamacGes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

e Reclamagdes recebidas sobre vazamentos no sistema de
distribuicdo: vazamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de distribuicdo (reservatdrios, registros, estacOes
elevatdrias etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

e ReclamagBes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada, corte
indevido etc), relativas a solicitagGes de servicos (atraso na
religacdo de ligacOes cortadas, atraso na execug¢do de ligacdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdo de pavimento decorrente de servicos do prestador
etc) e relativas a qualidade do atendimento (usudrio nao
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta
do prestador diante de reclamagao, atendimento nao cordial,
demora no atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de dgua Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias). industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias
ativas de dgua sdao aquelas que estdao em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]
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PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de reclamacdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servigos de abastecimento de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usudrio possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional n3do identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatdrio por falta de informacao”.
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Nivel Il - 05: indice de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacgdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a
cada 100 economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamacdes/100 economias ativas.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

= . . . X
(Quantidade de economias ativas de esgoto),,, + 100

(Quantidade de economias ativas de esgoto)no-1
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagoes). esgotamento sanitario, inclusive repeti¢Ges, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
préprio prestador de servigos. Entende-se como reclamagdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e ReclamacGes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacOes elevatoérias etc.) [Adaptado do
SINISA GTE3001];

e ReclamacgGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

e Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de medigdo, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagdes de servigos (atraso na execugdo de
ligagdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposi¢do
de pavimento decorrente de servicos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamagdo, atendimento nao cordial,
demora no atendimento, etc).

Quantidade de economias ativas de esgoto Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias) industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario
no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTEO0006 e GTE0016]
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PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de reclamacdes pelo prestador de servigo nos canais de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servicos de esgotamento sanitario,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usudrio possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional n3do identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatdrio por falta de informacao”.
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APENDICE B — FICHAS DOS INDICADORES DA NORMA DE REFERENCIA N
8/2024

INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA

IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de agua
ou com solucdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora
infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA
( ) Qua.nti.dade d_e ecor_lo.mias residenciais ativa_s de dgua + ) ) % 100
IAA = Quantidade de domicilios residenciais com solugio alternativa de 4gua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
INFORMAGOES
Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
de 4dgua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. LigagOes e economias ativas de agua sdo aquelas
que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de
(domicilios) abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia. A entidade reguladora infranacional
podera considerar, para fins de comprovag¢do do cumprimento
das metas de universalizagdo, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica
de dgua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o
uso de solugbes alternativas de abastecimento de 3agua
potavel.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados
ocupados existentes (domicilios). existentes, independentemente da cobertura da rede publica

de abastecimento de agua ou atendimento por solugdo
alternativa de dgua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.
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FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servigos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagado de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado
pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagdo da
area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagao residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informacdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuragdo das informagdes primarias é anual, Maior, melhor.

tendo como referéncia o més de dezembro de cada

ano.
OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de dgua, por rede publica e por solugdo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de agua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando coberto por rede publica
de agua sem ligacdo, ndao deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
agua prevista pela ERI.

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servigo ou agdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliacdo de desempenho municipal;

b) por drea urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento bdsico;

¢) por drea rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagdo
contratual;

e) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre prestadores.

Para o célculo da varidvel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes
critérios, considerando a drea de abrangéncia da prestagdo ou agao de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para
numero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagdo residente
enviadas anualmente ao TCU - Tribunal de Contas da Unido, pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo
censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizag¢do identificada no ultimo censo do IBGE;
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c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade
de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitdrio(s), coberto pela drea de abrangéncia
do contrato de prestagdo de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa
utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato
nao ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtencdo desta
informacao;

e) por prestagdo regionalizada ou prestagdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE,
quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)”
anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de dgua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do
municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de
referéncia).

Definices auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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ICA: indice de cobertura de abastecimento de 4dgua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nao ocupados, cobertos por
rede publica de abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de dgua
prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICA =

Quantidade de economias residenciais ativas de agua + Quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua +
Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais inativas de 4gua +
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias néo residenciais factiveis de agua +

Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de 4gua prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de dgua prevista pela ERI

X 100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMAGCOES

Quantidade de economias residenciais
ativas de agua (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
ativas de dgua (economias).

Quantidade de economias residenciais
inativas de agua (economias).

Quantidade de economias ndo residenciais
inativas de dgua (economias).

Quantidade de economias residenciais
factiveis de agua (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
factiveis de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexdo factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imoveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento
de 3agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imoveis em
construgao.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com
conexdo factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
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economias ndo residenciais situadas em imodveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento
de 3agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em

construgao.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI cobertura de rede publica de dgua, com solucdo alternativa de
(domicilios). abastecimento de 4dgua potavel adequada no més de dezembro

do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais Quantidade total de domicilios ndo residenciais,
com solugdo alternativa de dgua prevista pela ERI incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
(domicilios). cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de

abastecimento de 4dgua potdvel adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e ndo Quantidade total de domicilios residenciais e nao
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes  residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de
(domicilios). abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da

rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por
solucdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos
ainda ndo interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de agua potdvel, utilizar
o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuragdo das informacgdes primarias é Maior, melhor.

anual, tendo como referéncia o més de dezembro de

cada ano.
OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerados da férmula deste indicador ICA sdo as mesmas informagdes presentes
no numerador da férmula do indicador I1AA.

LigacGes e economias ativas de agua sdao aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia é equivalente a um domicilio.

Ligagdes e economias inativas de dgua sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como
usudrios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel sé deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal predial e
viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de abastecimento de 4dgua, faltando apenas a solicitagdo de
ligacdo do usudrio para fornecimento do servigco e eventual adequacao nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial
da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.
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A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas
de universaliza¢do, as solugGes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e
desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugGes alternativas de abastecimento de dgua potavel.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando coberto
por rede publica de agua sem ligagcdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugdo alternativa
de 4gua prevista pela ERI. Nesta situagao o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por solugdo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de agua.

O indicador ICA é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servigco ou agdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacio parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagdo de servigos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagdo
contratual;

c) por prestacgdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

d) por prestador de servigcos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de dgua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do
municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de
referéncia).

Definicbes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribui¢do de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO PARA ESGOTAMENTO SANITARIO

IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario
seguida de tratamento de esgoto ou com solugao alternativa adequada de esgoto prevista pela entidade
reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
uantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI
¢ gotop p
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

) X 100
IAE =

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
com tratamento de esgoto (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia. LigagGes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente a
um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
(domicilios). utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitario

adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
entidade reguladora infranacional podera considerar, para
fins de comprovagdo do cumprimento das metas de
universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela
ERI prevendo o uso de solugbes alternativas de esgotamento
sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios). ocupados existentes, independentemente da cobertura da
rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por
solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de

dezembro do ano de referéncia.
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FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servigos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagado de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado
pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir
com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area de abrangéncia pela taxa média de
habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os municipios realizadas pelo IBGE e
informacdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informagdes primarias é anual, Maior, melhor.
tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com tratamento
de esgoto e por solucdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por rede publica
com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solugdo
alternativa de esgoto prevista pela ERI. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do
indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servigco ou acdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacio parcial e/ou de composicdo de conjunto de municipios sob
prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliacgdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestagdo de servigos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de avaliagdo
contratual;

e) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuacdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparac¢do entre prestadores.

Ill

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes
critérios, considerando a drea de abrangéncia da prestagdo ou acdo de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para
numero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagdo residente
enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme
ultimo censo do IBGE;

107



b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbaniza¢do identificada no ultimo censo do IBGE;

¢) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade
de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia
do contrato de prestacdo de servigcos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa
utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia ndo ser
coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtencdo desta informacao;

e) por prestagdo regionalizada ou prestagdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE,
guando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)”
anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do municipio
quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio,
atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Definices auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag¢des dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitdrio

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nao ocupados, cobertos por
rede publica com tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa adequada de esgotamento sanitario
prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias néo resid. factiveis com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI +

ICE = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI

r (Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. ativas com tratamento de esgoto +\
x 100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas
com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias nao residenciais
ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias residenciais
inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias ndo residenciais
inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias residenciais
factiveis com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, incluindo
as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas
pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de

referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica
de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica
de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imdveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento
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de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imoveis em

construgao.
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias ndo residenciais,
factiveis com tratamento de esgoto (economias). incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com

conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias ndo residenciais situadas em imdveis concluidos,
sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou
imdveis em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
(domicilios) utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario

adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais Quantidade total de domicilios ndo residenciais, ndo
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e
(domicilios) publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de

esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de
(domicilios). abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da

rede publica de esgotamento sanitdrio ou atendimento por
solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro
do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos
ainda ndo interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucdo alternativa de esgotamento
sanitdrio, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuragdo das informagdes primarias é anual, Maior, melhor

tendo como referéncia o més de dezembro de cada

ano.
OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerados da formula deste indicador ICE sdo as mesmas informacgdes presentes
no numerador da férmula do indicador IAE.

LigacGes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.
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LigacGes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contradrio das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de esgoto,
auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de esgotamento sanitario,
faltando apenas a solicitagdo de ligagdo do usudrio para fornecimento do servigo e eventual adequagdo nas instalagGes
prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento das metas
de universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugGes alternativas de esgotamento
sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solugdo
alternativa de esgoto prevista pela ERI. Nesta situa¢do o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém
qguando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido
com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com tratamento
de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por rede publica
com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela drea de abrangéncia da prestagdo do servico ou ag¢do de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdao de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual;

c) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagdo
contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo da entidade
reguladora infranacional, para fins de comparagdo entre prestadores.

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do municipio
quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio,
atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Definicbes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuigdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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