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Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Com a vigéncia da Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou o Marco Legal do
Saneamento, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) passou a ter, como parte
de suas atribuicdes, a instituicdo de normas de referéncia para a regulacdo dos servigcos
publicos de saneamento basico. As normas deverdo ser consideradas pelas Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) e pelos titulares dos servicos publicos, observadas as

diretrizes para a funcao de regulacao estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Nesse contexto, foi aprovada, por meio da Resolugdo ANA n°® 177, de 12 de janeiro de 2024, a
Norma de Referéncia n®4/2024 (NR 4), que estabelece praticas de governancga aplicadas as ERIs
que atuam no setor de saneamento basico. Essa norma estabelece praticas e procedimentos
para a melhoria da governanca e das capacidades institucionais e organizacionais das ERlIs,
reconhecendo sua importancia na promogao da seguranca juridica e na melhoria da regulacao

dos servigos de saneamento basico.

Com o objetivo de apoiar a aplicagdo pratica da NR 4, elaborou-se o presente Manual
Orientativo, destinado principalmente as ERIs e aos titulares dos servigos, podendo também ser
consultado por outros atores, como prestadores, que, de alguma forma, interagem com a
regulacdo dos servigos de saneamento. Este material visa facilitar a compreenséo da norma e
orientar a aplicagcao das praticas para a melhoria da governanca, fortalecendo as capacidades

regulatorias do setor.

A expectativa é que este documento seja uma ferramenta util para o fortalecimento institucional
das entidades reguladoras, contribuindo para a efetividade da regulacao e, em ultima instancia,

para a melhoria da qualidade dos servicos de saneamento basico no Brasil.

Boa Leitura!

Diretoria Colegiada da ANA



Manual Orientativo da NR 4/2024

Aregulacdo envolve a edigdo de regras e padrdes por meio de atos hormativos que disciplinam os direitos
e deveres das partes, de modo que a fiscalizagdo do cumprimento de tais regras pela entidade reguladora
possibilite a prestacdo dos servicos de saneamento com a qualidade esperada pela sociedade,
resguardando os direitos dos usuarios e promovendo a eficiéncia, a sustentabilidade e a universalizagéo
do acesso aos servicos de saneamento. A regulacdo torna-se entdo, de suma importancia para os
titulares, usuarios e prestadores de servigos.

1.1 A REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

Um dos instrumentos normativos centrais para a regulagédo dos servigos de saneamento basico no Brasil
éalein®11.445, de 5 de janeiro de 2007, que foi alterada pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020. Nela
sdo estabelecidas as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico.

A Lei n°® 11.445/2007 também instituiu os principios aos quais a fungdo de regulagdo no setor de
Saneamento Basico deve atender: transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Com a Lei n° 14.026/2020, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) recebeu a
competéncia para instituir Normas de Referéncia (NRs) destinadas a regulacao dos servigos publicos de
saneamento basico. Desde entdo, vem publicando diversas NRs que tratam de temas como
monitoramento de indicadores de universalizagdo e de qualidade, regulagao tarifaria, contabilidade
regulatéria e gestdo de riscos para a prestagdo de servigos publicos dos quatro componentes do
saneamento basico.

Cada NR aborda um aspecto relevante para o setor e é fruto de tomadas de subsidio, analise de impacto
regulatério (AIR) e consultas publicas, seguindo o fluxo estabelecido pelo Programa de Qualidade
Regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA (Resolucdo ANA n° 186, de 19 de
fevereiro de 2024), que embasam a decisao da diretoria colegiada da Agéncia.

1.2 OBJETIVOS DA REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

No art. 22 da Lei n® 11.445/2007 sao listados os objetivos da regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico:

| - Estabelecer padrées e normas para a adequada prestagéo e a expanséo da qualidade
dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios, com observagdo das normas de referéncia
editadas pela ANA;

Il - Garantir o cumprimento das condigbes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

Il - Prevenir e reprimir o abuso do poder econbémico, ressalvada a competéncia dos
orgéos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

IV - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
quanto a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficdcia dos
servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.


https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/186
https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/186

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Assim, observa-se que os objetivos acima listados levam em conta ndo apenas os aspectos técnicos da
prestagdo de servigcos, mas também enfatizam as dindmicas econ6micas, de desempenho e o
engajamento dos atores envolvidos.

1.3 A ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL (ERI) E O ARRANJO DE REGULAGAO

De acordo com o art. 7° da Lei n°® 11.445/2007 “o titular dos servigos publicos de saneamento basico
devera definir a entidade responsavel pela regulagéao e fiscalizagao desses servigos, independentemente
da modalidade de sua prestagao”’. No contexto das normas de referéncia esta entidade é denominada
Entidade Reguladora Infranacional (ERI).

A ERI é definida, entdo, como a “entidade de natureza autarquica a qual o titular dos servigos de
saneamento basico tenha atribuido competéncias de regulacgao e fiscalizacao dos servigos publicos
de saneamento basico” (Artigo 2°, V)2.

Em termos de abrangéncia, as ERIs no Brasil podem ser municipais, intermunicipais ou estaduais, a
depender do seu ato formal de criagdo. Adicionalmente, outro aspecto diz respeito a setorialidade das
atividades sob regulacéo e fiscalizagcao. As ERIs podem ter atuacao setorial, quando regulam e fiscalizam
os servigos e atividades restritas ao setor de saneamento basico, ou multissetorial, caso venham a
abranger, no seu escopo de atividades de regulacao e fiscalizagdo, outros setores, como por exemplo:
transporte publico, gas, fiscalizagao de distribuicdo de energia elétrica, entre outros servigos publicos.

Em todos os casos, a ERI é instituida pelo titular dos servigos ou por quem exercga a titularidade em regime
de prestacgao regionalizada, por meio de instrumento legal que transfere a ERI a competéncia para regular
o0 saneamento basico. Esse instrumento deve detalhar os procedimentos, critérios e o escopo de atuacao
tanto do titular, ou por quem exerga a titularidade, quanto da ERI.

A lista atualizada das ERIs cadastradas com as caracteristicas de abrangéncia de atuagéo e setorialidade
pode ser encontrada no Panorama de Entidades Reguladoras Infranacionais disponivel — Cadastro das
ERIs - no sitio eletrénico da ANA3,

O ARRANJO GERAL DE REGULAGAO

De acordo com o artigo 8° da Lei n® 11.445/2007, alterado pela Lei n® 14.026/2020, a titularidade dos
servigos de saneamento basico deve ser exercida pelo Municipio, pelo Distrito Federal, ou pelo Estado em
conjunto com os municipios.

De maneira geral, no arranjo da regulagéao, o titular é o responsavel pelas agdes de saneamento no
territério e pela definicao de politicas e planejamento, conforme previsto na legislagdo. Para adequado
desenvolvimento das agbes regulatérias, o titular deve manter atualizado o Plano de Saneamento,
Municipal ou Regional, estabelecer mecanismos de cobranga que sustentem adequadamente a
prestacdo dos servigos de saneamento e delegar as funcdes de regulagdo e fiscalizagéo de tais servicos
a ERI.

As ERIs devem estabelecer normas, metas, regras e padrboes que, quando aderentes a legislagao federal
e as Normas de Referéncia da ANA, favorecerdo a adequada prestagdo dos servigos e a garantia de
recebimento de recursos publicos federais. As ERIs devem ainda fiscalizar o prestador de servigos quanto

1Como apontado no Art. 82, Il, § 52 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/|11445.htm

2 Art. 2°,V, da NR n2 4/2024 da ANA.

3 0 panorama estd disponivel em forma de painel virtual e pode ser acessado por meio do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWY2NDIhZjktN;jzIYy00ZjE3LThmZGYtODUyNjA40GUwYzU2liwidCI6ImUwYmIOMDEYLTgxMGItND
Y5YSO4YjRKLTY2N2ZjZDFiYWY40CJ9


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWY2NDlhZjktNjZlYy00ZjE3LThmZGYtODUyNjA4OGUwYzU2IiwidCI6ImUwYmI0MDEyLTgxMGItNDY5YS04YjRkLTY2N2ZjZDFiYWY4OCJ9
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ao cumprimento dos regulamentos, padrdes e contratos estabelecidos, atuando como mediadora na
relacéo entre o titular e o prestador, com independéncia decisdria e autonomia e resguardando os direitos
dos usuarios.

Os usuadrios, por sua vez, devem se submeter as normas estabelecidas pelo titular e pela ERI,
especialmente, no que se refere ao procedimento de ligagdo na rede publica, ao pagamento pelos
servigos prestados e demais deveres estabelecidos.

Ja o prestador de servigos deve estar submetido a regulagéo e fiscalizagdo empreendida pela ERI, para a
avaliagdo do cumprimento das regras estabelecidas em contrato e nos regulamentos em vigor, devendo
operar e manter as infraestruturas, prestando os servigos nas condigdes previstas, atendendo as
demandas dos usuarios e cobrando pela prestagao realizada.

Todos os atores envolvidos podem recorrer a ERI e a sua ouvidoria, como também atuar na elaboracgao
dos atos regulatérios pela entidade reguladora ou na elaboragéo e atualizagdo do Plano Municipal ou
Regional de Saneamento Basico pelo titular, por meio dos processos de participagao social.

A Figura 1 procura ilustrar, de maneira simplificada, o arranjo geral de regulacdo com as relagdes entre os
atores envolvidos.

Figura 1: Arranjo geral da regulacao infranacional

Titular Prestacé&o direta, Contrato de Programa( ou

(Municipio, Distrito Federal ou Concesséao para a prestagao de Servigos

Estados em conjunto com
Municipios)
Delegagao de competéncias de Apoio técnico na elaboragéo de
regulagéo dos servigos planos e contratos
Normas de Referéncia, Normas, padrdes e
Capacitacéo e Avaliagao Entidade Reguladora fiscalizagdo Prestador de
ANA (municipal, intermunicipal Sarvios
R ou estadual) Informagées
Cadastro e comprovagéao P ~
necessarias a regulagéo
Participagéoe Transparénciae
Controle Social prestagdo de contas
L. Prestacéo de Servigos
Usuarios

(*) Nota: Contratos de programa regulares, em vigor, iniciados antes da publicagdo da Lein ° 14.026/2020

1.4 A CRIACAO DA NR 4

O art. 48 da Lei n® 11.445/2007 definiu que a Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento
basico, deve acompanhar a governanga e a regulagédo do setor e observar a diretriz de uniformizagao
regulatdria e divulgagédo de melhores praticas.

ALein®9.984, de 17 de julho de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
declara que compete a ANA estabelecer normas de referéncia sobre a governanga das entidades
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reguladoras®. A ANA, no processo de instituicdo das normas de referéncia, avalia as melhores praticas
regulatdrias do setor, ouvindo as entidades encarregadas da regulagéo e da fiscalizagédo e as entidades
representativas dos Municipios®. Atenta a essas condigdes, a ANA realizou a Consulta Puablica n® 6/2023°
e a Audiéncia Publica n° 5/20237 para colher contribuigbes para o desenvolvimento de uma Norma de
Referéncia que abordasse o tema da governanga aplicada as ERls.

Em 12 de Janeiro de 2024, a ANA aprovou, por meio da Resolugdo ANA n° 177, a NR 4, que dispde sobre
praticas de governancga aplicadas as ERIs que atuam no setor de saneamento basico. Além disso, a NR 4
aponta instrumentos e processos que devem ser observados e aplicados para garantir maior qualidade
regulatdria no setor e estabelece que as praticas de governanga devem ser observadas pelas ERIs e, no
que couber, pelos titulares dos servigos de saneamento basico.

1.5 CONCEITO, OBJETIVOS E PRINCiIPIOS DA GOVERNANGA NA REGULAGAO DO
SANEAMENTO BASICO

O conceito de governancga tem sido adotado de maneira difusa e com diferentes abordagens nos setores
publico e privado. As discussdes acerca do tema, de maneira geral, englobam aspectos que se relacionam
aos processos formais e informais de tomada de decisdes, bem como as estruturas e instituicdes, e 0
engajamento dos multiplos atores®.

A partir da premissa de que é dificil definir universalmente a governanga, é consenso entre diferentes
atores e setores que ela envolve o fortalecimento institucional para melhorar a tomada de decisdes.

Nesse contexto, a governanga no dmbito regulatério infranacional representa um importante aspecto
para o desenvolvimento e progresso do setor de saneamento basico. Reconhecendo a relevancia desse
tema, a NR 4 delimitou os aspectos centrais que o compdem:

8.0

A2

4BRASIL. Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000. Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 18 jul. 2000. Art. 42-A, § 19, inciso VIII. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9984.htm. Acesso em: 30 jun. 2025.

SIbid.

& BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA. Consulta Plblica n2 006/2023, de 15 de setembro de 2023. Referente a
proposta submetida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Publicada no Didrio Oficial da Unido, secdo 3, n2 177,

p. 139. Disponivel em: https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/157. Acesso em: 30 jun. 2025.

7 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA. Audiéncia Publica n® 005/2023, realizada em 10 de novembro de 2023.
Publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢do 3, em 24 out. 2023. Disponivel em: https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/159. Acesso
em: 30 jun. 2025.

8 LAUTZE, Jonathan; de SILVA, Sanjiv; GIORDANO, Mark; SANFORD, Luke. Putting the cart before the horse: water governance and IWRM.
Natural Resources Forum, Oxford, v. 35, n. 1, p. 1-8, 2011. DOI: 10.1111/j.1477-8947.2010.01339.x. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/227965797_Putting_the_cart_before_the_horse_Water_governance_and_IWRM. Acesso em:
30 jun. 2025.
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OBJETIVOS

A melhoria dos procedimentos e mecanismos de governanga no dmbito regulatério infranacional tem
como objetivo:

o fortalecer o processo decisorio, por meio da promocdo de praticas de transparéncia,
participacao da sociedade e tomada de decisbes fundamentadas em evidéncias;

e proteger os interesses dos usuarios dos servigos publicos de saneamento basico, promovendo
maior eficiéncia na prestacao dos servigos; e

e assegurar aestabilidade, aintegralidade e a sustentabilidade da prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico e dos processos regulatorios.

Além disso, aincorporagéo de preceitos da NR 4 visa também permitir maior previsibilidade e estabilidade
regulatdria, que sao fundamentais para a seguranca juridica. Esta ultima é indispensavel a manutengao
da confianga dos atores para a realizagdo dos investimentos necessarios a universalizagédo dos servigos
de saneamento basico no pais, objetivo maior e final da governanca e da regulagéo.

PRINCIiPIOS

Estudos de governanga no &mbito regulatério apontam em suas discussdes os seguintes principios-chave
de governancga: independéncia, autonomia, prestagdo de contas, participagdo, transparéncia,
integridade, previsibilidade, tecnicidade e especialidade.

Cada um desses principios tem sua importancia e, individualmente, contribui para aspectos especificos
da governancga e da regulagao do setor de saneamento basico.

PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA

Para uma governanca regulatoria eficaz, a independéncia assume um papel estrutural e fundamental na
atuagcdo da agéncia reguladora. Ainda que na realidade uma total independéncia das agéncias
reguladoras seja um desafio, essas entidades, tal como refere a lei das agéncias federais®, devem se
pautar por ‘auséncia de tutela ou de subordinagdo hierdrquica’. A independéncia politica e a
independéncia perante os prestadores regulados e os outros atores e interesses do setor regulado sao
importantes e configuram alguns dos aspectos criticos na regulagao dos servicos de saneamento.

PRINCIPIO DA AUTONOMIA

Estudos de governancga ao redor do mundo determinam ainda que as entidades reguladoras devem ser
dotadas de ‘autonomia funcional, decisdria, administrativa e financeira’, e a investidura a termo de seus
dirigentes deve apresentar ‘estabilidade durante os mandatos’. Ao atender ao principio da autonomia, as
agéncias reguladoras encontram meios para reunir 0os recursos necessarios (financeiros, humanos e
materiais) e possuir a capacidade decisoéria para desenvolver a atividade regulatéria, de forma adequada,
sem qualquer tipo de restricdo ou condicionamento . Portanto, a entidade reguladora deve possuir
poderes adequados para regulagéo e gestao do cumprimento da politica publica do setor, por meio de
normativos, executivos ou sancionatoérios.

9 BRASIL. Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019. Disp&e sobre a gestdo, a organizagdo, o processo decisorio e o controle social das agéncias
reguladoras. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 26 jun. 2019. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/1ei/L13848.htm. Acesso em: 30 jun. 2025.

10 CORREA, Paulo; PEREIRA, Carlos; MUELLER, Bernardo; MELO, Marcus. Regulatory governance in infrastructure industries — Assessment
and measurement of Brazilian regulators. Washington, DC: The World Bank, 2006. (Trends and Policy Options, n.3). Disponivel em
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/7059. Acesso em: 30 jun. 2025.
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PRINCIPIOS DA PRESTACAO DE CONTAS E DA PARTICIPACAO

O principio da prestagcdo de contas aqui considerado implica necessidade de que os reguladores
comprovem junto a sociedade, de forma periddica e transparente, que suas agdes e decisdes cumprem
os requisitos regulamentares estabelecidos.

Por outro lado, o principio da participagado implica que os processos decisérios nas atividades de
regulagdo devem permitir, no que couber, a participagao dos diferentes atores do setor de saneamento
basico, visando obter decis6es mais representativas e com maior aceitabilidade, de modo a gerar maior
previsibilidade e alinhamento com as expectativas e demandas sociais.

Assim, os principios supramencionados visam de modo geral assegurar a responsabilizagédo, o controle
social e a prestagdo de contas no desempenho das atividades regulatérias, possibilitando decisbdes
regulatdrias adequadamente embasadas, e a devida auscultagao da sociedade e dos diversos atores do
setor de saneamento, por meio de sua participagao e engajamento no processo decisorio.

PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E DA INTEGRIDADE

Constitui também principio essencial da governanca da regulacdo a transparéncia da atividade
regulatéria das agéncias reguladoras' . A publicidade das informagbes associadas aos processos
decisérios adotados nas atividades de gestao, regulacao e fiscalizacdo protege os usuarios contra os
interesses particulares, corporativos e politicos indevidos, de modo a reduzir riscos e a gerar confianga,
previsibilidade e estabilidade para todos os atores do setor de saneamento. A transparéncia inibe
comportamentos desviantes, sejam estes pouco éticos ou mesmo ilegais. Por conseguinte, praticas de
gestdo de riscos e de controle interno, que vdo além da elaboragdo e divulgacdo de programa de
integridade, sdo atividades essenciais que devem ser desempenhadas por entidades reguladoras.

PRINCIPIO DA PREVISIBILIDADE

A atividade regulatoria deve ainda pautar-se por previsibilidade'?, uma vez que os prestadores regulados,
para a estabilidade da atividade, necessitam conhecer com possivel antecedéncia as decisdes
regulatdrias ao longo do tempo, mitigando, deste modo, o risco regulatério para promover seguranga
juridica. Como exemplo é possivel mencionar a elaboragao, implementagdo, monitoramento, avaliagéo
e revisao da Agenda Regulatdria e outros instrumentos de planejamento da ERI.

PRINCIPIOS DA TECNICIDADE E ESPECIALIDADE

No contexto da governanca regulatdria, a tecnicidade e a especialidade estdo associadas a capacidade
da ERI de formular, implementar e monitorar normas, politicas e regulamentacdes com base em
evidéncias e expertise técnica, promovendo decisbes regulatdrias eficientes, eficazes e tecnicamente
embasadas. Tais principios envolvem o exercicio de competéncias técnicas especializadas para
assegurar que as atividades regulatdrias sejam fundamentadas em dados, anélises e padrdes técnicos,
de modo a se alinhar aos interesses publicos e as demandas sociais.

Para a garantia de provisdo da mencionada capacidade de execucgao de suas atribuigcdes regulatdrias, a
ERI necessita de quadros proprios de pessoal especializado com adequada definigdo de competéncias,
de modo a contribuir na validagao de decis6es com integridade e rigor técnico.

11 STERN, Jon. Regulatory governance: criteria for assessing the performance of regulatory systems: an application to infrastructure
industries in the developing countries of Asia. Utilities Policy, v. 8, n. 1, p. 33-50, 1999.

12 CARVALHO, Beatriz. Governanga regulatdria: como avaliar os reguladores de infraestrutura? 2019. Trabalho de Conclus3o de Curso
(Especializacdo em Politicas de Infraestrutura) — Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.
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1.6 ANR 4 E OS PRINCIPIOS DA GOVERNANGA

A NR 4 busca operacionalizar na regulagdo do saneamento basico os principios da governanga

previamente apresentados, o que reforga a preocupagao da norma em dialogar com os objetivos globais
sobre governanga no ambito regulatério, adaptando principios gerais e experiéncias nacionais e
internacionais as oportunidades e desafios do setor de saneamento basico no Brasil. A Figura 2
correlaciona os principios de governanga com os capitulos da NR 4.

Figura 2: Principios de governanca e a NR 4

Capitulo Il: Competéncias e Ambiente Regulatério

Capitulo lll: Tecnicidade e Independéncia Deciséria

Capitulo IV: Autonomia Funcional, Administrativa e
Financeira

Capitulo V: Transparéncia e Participagdo Social

Capitulo VI: Mecanismos de Controle, Integridade e
Gestéo de Riscos

Capitulo VII: Planejamento, Praticas e Instrumentos
Regulatérios

Capitulo IX: Dos Requisitos para Comprovacgao da
Adocao da Norma de Referéncia

lidade

*Independéncia
*Tecnicidade e especialidade

* Autonomia
*Independéncia

e Participacao

*Prestacao de contas
s Integridade

¢ Autonomia
*Transparéncia
¢ Integridade

e Participacao
*Previsibilidade

*Prestacdo de contas

Isso ressalta a importancia desta norma como instrumento de melhoria da regulagdo e no
estabelecimento de uma governanca apropriada para a universalizagdo do saneamento basico e a

prestacédo de servigos de qualidade.
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Este manual propoe-se a servir como uma ferramenta de suporte a aplicagdo da NR 4, buscando orientar
acerca da implementagao das praticas de governanga nela estabelecidas. Essas praticas objetivam a
melhoria dos procedimentos e mecanismos de governanga adotados pelas ERIs e, no que couber, dos
titulares dos servigos de saneamento basico.

Logo, considerando o papel central da governanca regulatéria e a complexidade dos principios e arranjos
que incidem sobre ela, este manual torna-se necessario para auxiliar as ERIs e os titulares dos servigos
no processo de aplicagéo das praticas de governanga estabelecidas na NR 4.

2.1 COMO UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta dividido em torno da estrutura da prépria NR 4, sendo composto por trés partes
principais, além da introdugéo, ja apresentada, e da breve orientagao ao seu uso:

i) A Norma de Referéncia;
i) Avaliagéo e programa de incentivo a melhoria da governancga; e
iii) Requisitos para comprovagéo da adogdo da norma.

A primeira parte, “A Norma de Referéncia”, esta subdividida em segmentos que apresentam as
disposicdes gerais (Capitulo | da NR 4) e as dimensdes da Governanga (Capitulos Il a VIl da NR 4).
Juntamente com as atribuicbes e procedimentos para a implementacdo de uma boa governanga, o
manual também procura ilustrar potenciais beneficios de cada uma das areas abordadas nesses
capitulos.

A segunda parte incorpora uma discusséo acerca do Capitulo VIl da Norma, que aponta a necessidade
de execucao de mecanismos de avaliagcado da governanca e do estabelecimento de programa de incentivo
a melhoria das praticas de governancga no ambiente institucional das ERIs. Essa discusséo relaciona a
Resolugdo ANANn® 177, de 12 de janeiro de 2024, que aprovou a NR 4, com a Resolugdo ANAn® 179, de 15
de janeiro de 2024, que instituiu o Programa Pro-Saneamento.

Finalmente, a parte 3 apresenta a discusséo acerca dos requisitos de comprovagao da NR 4, encontrados
no Capitulo IX, de modo a auxiliar as ERIs e os titulares dos servigos de saneamento no planejamento,
implementagédo e acompanhamento dos requisitos da norma.

13 Institui o Programa de Incentivo ao Fortalecimento da Governanga Regulatéria do Saneamento Basico — Pro-Saneamento.
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A Figura 3 resume graficamente a estrutura e as subdivisbes deste Manual:

Figura 3: Estrutura do Manual

Introducéo

Aregulacao da governanga e a construgdo da NR4 Por que utilizar o manual?

A 4

A Norma de Referéncia n® 4/2024 (NR4)

. - Autonomia Mecanismos de Planejamento,
Competéncias e Tecnicidadee . A ot
e o Funcional, Transparénciae Controle, Praticas e
L. pendel Administrativa e Participagéo Social Integridade e Instrumentos
Regulatorio Deciséria " X = R -
Financeira Gestéo de Riscos Regulatérios

A 4

Avaliacao e programa de incentivo a melhoria da governanca

Metodologia de avaliagdo da governanga Programa de incentivo a melhoria da governanga

A 4

Requisitos para comprovacao da adocao da Norma
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A NR 4 estabelece praticas de governanga aplicadas as ERIs e, no que couber, aos titulares dos servigos
que atuam no setor de saneamento basico.

3.1 ESTRUTURA

A NR 4 estd estruturada em 41 artigos divididos em nove capitulos que:

i) introduzem a norma (Capitulo I);
i) apresentam as seis dimensdes para a governanca das ERIs (Capitulos Il ao VII);
iii) reconhecem a necessidade de estabelecer metodologia de avaliagdo e propor programa de

incentivo a governanga (Capitulo VIIl); e
iv) apresentam os requisitos para comprovacgao da adogao da norma (Capitulo IX).

Essa configuragéao, ilustrada na Figura 4, sera utilizada neste manual para a apresentagdo de seu
conteudo, como subitens deste item 3, acompanhados das explanagdes que facilitardo aimplementagao
daNR 4.

Figura 4: Estrutura da NR 4
NR4 Capitulo I: Disposi¢cdes Gerais (Artigos 1°-5°)
Capitulo Il: Competéncias e Ambiente Regulatério (Artigos 6°-12)
Capitulo lll: Tecnicidade e Independéncia Deciséria (Artigos 13-17)
Capitulo IV: Autonomia Funcional, Administrativa e Financeira (Artigo 18)
Capitulo V: Transparéncia e Participagéo Social (Artigos 19-23)
Capitulo VI: Mecanismos de Controle, Integridade e Gestao de Riscos (Artigos 24-30)
Capitulo VII: Planejamento, Praticas e Instrumentos Regulatérios (Artigos 31-38)
Capitulo VIII: Avaliagao e Programa de Incentivo a Melhoria da Governanga (Artigos 39 e 40)

Capitulo IX: Dos Requisitos para Comprovagédo da Adogao da Norma de Referéncia (Artigo 41)

3.2  CAPITULO I: DISPOSICOES GERAIS

O artigo 1° da NR 4 define governanga como: “o conjunto de procedimentos e mecanismos que dispéem
sobre a atuagéo, a estrutura administrativa e o processo decisdrio das ERIs.”

Portanto, o conceito de governancga para a NR 4 abrange trés eixos ilustrados na Figura 5.
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Figura 5: Eixos da governanca na NR 4

Atuacao

Governancga na Estrutura
NR4 Administrativa

£
N 74
Processo
Decisoério

Apds informar a quem a norma se aplica e apresentar a definicdo de governanga, o Capitulo | enumera as

definicdes dos principais termos que serdo utilizados em toda a extensdo do texto da norma. Esses
conceitos estdo presentes nos capitulos subsequentes e sua descricdo clara e objetiva € passo
fundamental para a aplicagao das praticas de governancga.

Como exemplo, muitos dos processos e praticas de governanga cuja adogao é esperada pelas ERIs estdo
definidos no art. 29, tais como: agenda regulatdria; plano de gestao anual; audiéncia publica e consulta
publica; gestdo de riscos e programa de integridade; entre outros. Os termos elencados no art. 2°, bem
como demais conceitos relevantes, podem ser encontrados no glossario presente no Anexo 1 deste
manual.

Os objetivos que a NR 4 procura alcangar promovendo a melhoria dos procedimentos e mecanismos de
governanga no ambito regulatdrio estdo descritos em seu art. 3° e sdo aqui transcritos:

e fortalecer o processo decisério, por meio da promocgdo de praticas de transparéncia,
participagéo da sociedade e tomada de decis6es fundamentadas em evidéncias;

e proteger os interesses dos usuarios dos servigos publicos de saneamento basico, promovendo
maior eficiéncia na prestacéo dos servigos; e

e assegurar aestabilidade, aintegralidade e a sustentabilidade da prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico e dos processos regulatorios.

Em seguida, em seu art. 4° a norma apresenta as dimensdes dentro das quais as praticas relacionadas a
governancga estao organizadas, conforme mostra a Figura 6.
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Figura 6: Dimensées da governanga no ambito regulatoério

Dimensodes da governanca

Competéncias e ambiente regulatdrio

Tecnicidade e independéncia deciséria

Autonomia funcional, administrativa e
financeira

Transparéncia e participagao social

Mecanismos de controle, integridade e
gestdo deriscos

Planejamento, praticas e instrumentos
regulatorios

As praticas a que o texto da Norma se refere sdo:

e aelaboragédo de atos normativos, procedimentos e regimentos internos das ERlIs; e

e aatuacgao dos titulares dos servigos publicos de saneamento basico no estabelecimento de
politicas regulatorias, observadas as peculiaridades locais e regionais.

E possivel ainda identificar a correlagéo entre os eixos e as dimensdes da governanga ao considerar quais

deles sdo fundamentais para o desenvolvimento de cada uma das dimensdes, como mostrado na Figura
7.

Figura 7: Eixos e dimensé6es da governanca

Atuacéao

ST Processo Decisoério

e ambiente

regulatorio Transparénciae

participagao

social Estrutura Administrativa

Planejamento, Mecanismos de o . . ) )
praticas e controle, Tecnicidade e independéncia Autonomia funcional,
instrumentos integridade e deciséria administrativa e financeira

regulatérios gestdo deriscos
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Essa figura demonstra que o eixo “Atuag¢ao” engloba todas as dimensdes da governanga e caracteriza-
se, portanto, como um elemento fundamental na implementagdo das praticas e mecanismos de
governancga dentro de cada Entidade Reguladora Infranacional.

Por fim, o art. 5° traz que, “nas hipdteses de prestagao regionalizada legalmente admitidas, a estrutura de
governanga interfederativa constituida exercera os atributos da titularidade dos servigos publicos de
saneamento basico”. Esse artigo pretende reconhecer que, nos casos de consércio ou regionalizagdo da
prestagao dos servigos, compete ao ente central dessa configuragédo o exercicio da titularidade para a
delegacao da regulagao dos servigos a ERI.

3.3 CAPITULO II: COMPETENCIAS E AMBIENTE REGULATORIO

Este segmento do manualdisserta sobre o conteddo do art. 6° ao art. 12, abordando um aspecto essencial
da Governanga Regulatéria: a distribuicdo e definicdo das competéncias e do ambiente regulatério. O
capitulo é estruturado em duas sessdes, uma dirigida ao Titular dos Servigos (segéao |) e outra as ERIs
(secéo ll), como mostrado na Figura 8.

Figura 8: Estrutura do Capitulo Il

*Art. 6° — Definigdo da ERI pelo titular dos servigos publicos de
saneamento basico;

eArt. 7° — Atuagao das ERls;
*Art. 8° — Recursos das ERIs;

eArt. 9° — Diretrizes para titulares dos servigos publicos de
saneamento basico.

Secédo |: Do Titular <

p

eArt. 10° - Fungao de regulagao das ERls;
< | *Art. 11 - Atribuigdes das ERIs;
eArt. 12 - Articulacéo entre ERIs e 6rgdos governamentais.

Secaolll:
Do Regulador

N~

As consideragbes presentes nesse capitulo dispbem sobre as caracteristicas centrais para o
desenvolvimento das estruturas, processos e principios necessarios a implementacédo das praticas de
governanga regulatéria estabelecidas pela NR 4. Nesse contexto, sdo definidos, por exemplo, quais
instrumentos o titular pode utilizar para conceder as competéncias regulatdrias a ERI e quais devem ser
as atribuicdes a serem por elas exercidas.

3.3.1 OBIJETIVOS

O Capitulo Il da NR 4 tem como objetivos:

e identificar as competéncias do titular e da ERI no exercicio da atividade regulatoria;

e designar os meios para a atribuicdo de competéncia a ERI;

e delimitar a abrangéncia de atuagéo da ERI;

e estabelecer as diretrizes para o fortalecimento do ambiente institucional infranacional da
regulagao;
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e enumerar os principios aos quais a funcdo de regulagao deve atender;
e descrever as atribuicdes das ERlIs; e

e exemplificar métodos e agOes para a promogéo da articulagao institucional entre os reguladores
e os 6rgaos governamentais.

3.3.2 TEMAS PRINCIPAIS

A Figura 9 mostra que, em esséncia, o capitulo sobre competéncias e ambiente regulatério procura
fornecer orientagdes acerca de trés temas principais, os quais serdo abordados em seguida:

Figura 9: Principais pontos do Capitulo Il

AT Papeldo Requisitos
da ERI .
. titular no paraa
responsavel . ~
pela suporte a atuacao da
Regulacéo regulacéo ERI

3.3.3 A DEFINICAO DA ERI RESPONSAVEL PELA REGULAGCAO

A Lei n©9.784, de 29 de janeiro 1999, que regula o processo administrativo no &mbito da Administragéo
Publica Federal, estabelece que “a competéncia é irrenunciavel e se exerce pelos 6rgaos administrativos
a que foi atribuida como propria, salvo os casos de delegagéo e avocacgao legalmente admitidos” .

O art. 6° da NR 4 determina que o titular deve definir a ERI responsavel pela regulagédo dos servigos de
saneamento basico, independentemente da modalidade de prestagao dos servigos.

Ou seja, o titular dos servigos publicos de saneamento basico — que pode ser o municipio ou o Distrito
Federal quando o interesse é local, ou mesmo o Estado, em conjunto com os municipios, quando se trata
de regidbes metropolitanas, aglomeragdes urbanas ou microrregides que compartilham instalagoes
operacionais — deve eleger e definir qual entidade reguladora ficara a cargo da regulagao dos servigos de
cada um dos quatro componentes do saneamento basico, podendo ser a mesma entidade ou entidades
diferentes, como exemplifica a Figura 10:

14 BRASIL. Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da Administragcdo Publica Federal. Diario
Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, 12 fev. 1999. Art. 11. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9784.htm.
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Figura 10: Exemplo de esquema de delegacdo da regulacao dos servicos de Saneamento Basico

Abastecimento de agua
potavel

Esgotamento sanitario

Titular

Drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas

Limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos

As ERIs deverao atuar, preferencialmente, em mais de um componente do saneamento bdasico no
territério do titular, consideradas as particularidades de cada servico e a necessaria integragao e
articulagéo entre os planos de saneamento basico. Além disso, a atuagdo das ERIs deve compreender
toda a extenséo territorial do titular, com ou sem disponibilidade de rede publica, incluindo as areas
urbanas e rurais, remotas e informais, atendidas com solugdes alternativas; e abranger a integralidade
das atividades de cada um dos servigos publicos de saneamento regulados.

Para delegar a regulagéo, o titular pode fazer uso de lei, contrato ou instrumentos congéneres, que
explicitard a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes
envolvidas. A Figura 11 exemplifica o conteudo do ato de delegagéo.

Figura 11: Exemplo de conteudo de ato de delegacao

Ato de delegacao

*Matérias e poderes transferidos para a ERI

eAtribuicdes delegadas, que incluam obrigatoriamente o poder
fiscalizatério*

e*Escopo dos servigos a serem regulados*

eDeveres e obrigagdes do titular dos servigos publicos de saneamento
basico e da ERI*

*Origem dos recursos para o exercicio da atividade regulatéria*
eDuracéo e objetivos da delegacao
*Recurso cabivel

eLimites de atuagao da ERI
eServigos delegados

Itens marcados com (*) representam contetdo obrigatdrio segundo a NR 4.
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No ambito federal, a Lei n® 9.784/99 dispde que “o ato de delegacao e sua revogacdo deverdo ser
publicados no meio oficial”'®. J& no &mbito infranacional, a NR 4 segue na mesma diregéo da referida lei
ao explicar que o titular deve fornecer “publicidade das informacodes, decisdes e planejamentos relativos
a politica de saneamento basico”'®, como também ao informar que as ERIs devem dar publicidade “aos
contratos administrativos em que sejam parte”"’.

3.3.4 PAPEL DO TITULAR NO SUPORTE A REGULAGAO

Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico tém papel fundamental no fortalecimento do
ambiente institucional infranacional da regulagcao, e por isso podem observar as seguintes diretrizes
descritas e exemplificadas no Quadro 1.

Quadro 1: Diretrizes de atuagao do titular no suporte a regulagao - artigo 9° da NR 4

O titular deve promover a articulagéo entre as ERIs, os prestadores de servigos, 0s
Articulagao usuarios e demais agentes publicos e privados interessados na regulacéo (inciso
).

* Aarticulagao pode ser promovida por meio de diferentes estratégias, tais como:

*  criar canais de comunicagao permanentes;

* promover parcerias e acordos de cooperagdo para o desenvolvimento de projetos e
atividades de interesse comum, assim como para o intercambio de experiéncias e
informacades;

* promover campanhas educativas para informagéao e engajamento dos usuarios;

» utilizartecnologias para compartilhamento de informag¢des e comunicacéo entre os atores
do setor;

« criar conselhos consultivos, comités e grupos de trabalho de saneamento; e

e organizar féruns e eventos participativos de saneamento, para discussao de dados,
relatérios e planos, com envolvimento das ERIs, prestadores e usuarios;

* instituir e coordenar os trabalhos das ouvidorias.

Atribuicoes das O titular deve definir as atribuicées das ERIs e dos prestadores de servigos,
ERIs respeitadas as competéncias legais dos envolvidos (inciso Il).

As atribuicdes das ERIs precisam ser definidas em:
. leis;
. instrumentos contratuais; e

marcos regulatérios.

O titular deve instituirmecanismos que viabilizem a participagao da sociedade, dos
reguladores e dos prestadores de servicos no estabelecimento da politica, nos
planos e nas praticas regulatérias (inciso Ill).
* Ostitulares podem promover a participagéo social de varias maneiras que podem facilitar o didlogo
e a participagao de todos os envolvidos nas decisdes sobre o saneamento, tais como:
. criar conselhos consultivos com representantes da sociedade civil, de 6rgédos publicos,
das ERIs e dos prestadores de servigos de saneamento;
* organizar audiéncias e consultas publicas sobre agbes de planejamento e execugéo de
politicas relacionadas ao saneamento basico;
* abrir canais de comunicagao online (como formularios de feedback, aplicativos méveis e
redes sociais);

Participacao
Social

15BRASIL. Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal. Diario
Oficial da Uni&o: segdo 1, Brasilia, DF, 12 fev. 1999. Art. 14. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9784.htm. Acesso
em: 30 jun. 2025.

16 Art. 99, inciso IV da NR 4.

7 Art. 19, inciso IV, alinea f) da NR 4.
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* realizar pesquisas de opinido publica sobre o saneamento;

* desenvolver campanhas educativas para engajar os cidaddos e as comunidades no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos projetos de saneamento; e

* desenvolver parcerias com outras instituicdes para a realizagao de projetos e programas
conjuntos na area de saneamento.

LA GEREYCER O titular deve promover a publicidade das informagées, decisées e planejamentos
informacoées relativos a politica de saneamento basico (inciso IV).

» Para promover a publicidade das informagbes, das decisbes e dos planejamentos relativos a
politica de saneamento basico, o municipio pode utilizar diversas estratégias, as quais podem
incluir:

* realizar a divulgacao publica em plataforma digital dos seguintes elementos:
I. planode saneamento basico atualizado, relatérios e boletins de monitoramento de
desempenho da prestacao de servigos, estagios de execugao dos investimentos e
dos projetos de saneamento previstos, metas progressivas de universalizagédo e
indicadores de cobertura atualizados; e
Il. informagdes gerais, decisdes, processos de consulta e audiéncia publica,
contratos, estudos e demais documentos referentes as agOes de planejamento e
execucao da politica de saneamento basico.
« utilizar canais de comunicacdo como midias sociais e canais de comunicacgao diretos com
a populacao (por exemplo, comunicados em locais publicos e materiais impressos);
e estabelecer parcerias com acomunidade (como associagdes de moradores, entidades da
sociedade civil, escolas etc.);
* implementar e disponibilizar ao publico ferramentas interativas (como mapas de
saneamento com informacdes detalhadas sobre a cobertura e qualidade dos servigos); e
* cumprir as leis de transparéncia e acesso a informagédo, garantindo que os documentos e
informacoes relativos aos servigos de saneamento sejam disponibilizados ao publico em
geral.

O titular deve promover a participagdo das ERIs nas avaliagbes, nos estudos
prévios e demais etapas da delegacdo da prestagdo dos servicos publicos de
saneamento basico (inciso V).

Participacao

das ERIs

* O titular pode adotar diversas medidas para promover a participagdo das ERIs nas etapas e
processos de delegacao de prestagao de servigcos de saneamento, tais como:

* comunicar previamente as ERIs as etapas do processo de delegacéo a serem realizadas;

» disponibilizar as ERIs acesso prévio as informagoes, decisdes, estudos, relatorios, editais,
termos de referéncia, planos e demais documentos referentes as agoes de planejamento
e execugao da politica de saneamento basico;

« disponibilizar as ERIs acesso ao plano de saneamento basico atualizado, relatérios e
boletins de monitoramento de desempenho da prestagdo de servigos, estagios de
execugao dos investimentos e dos projetos de saneamento previstos, metas progressivas
de universalizagao e indicadores de cobertura atualizados;

» estabelecer parcerias com as ERIs para fornecimento de suporte nas andlises das
viabilidades técnica e econdmica em processos de delegacdo/concessao da prestacao
dos servigos de saneamento, considerando a capacidade do prestador de servigos, os
impactos tarifarios e a conformidade dos indicadores e pardmetros de desempenho
estabelecidos;

« formalizar parcerias com as ERIs para que atuem em todas as etapas dos processos de
delegacao/concessdo dos servigos de saneamento, visando garantir que a modelagem
econdmico-financeira e os editais e termos de referéncia reflitam os padroes regulatérios
adequados;

* realizar em conjunto com as ERIs o monitoramento periédico do desempenho do
prestador de servigos visando ao embasamento de avaliagbes e de decisbes sobre a
delegacéo dos servigos; e
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* disponibilizar as ERIs amplo acesso aos documentos e informagdes necessdrias as
atividades de avaliagdo e de acompanhamento em todas as etapas do processo de
delegagcao/concessao da prestagao dos servigos de saneamento basico.

O titular deve promover a elaboragéo, atualizagao e disponibilizagdo dos dados,
informagées, estudos, relatérios e planos para possibilitar a verificagdo do
cumprimento das metas de universalizagdo e demais obrigagdes dos prestadores
de servicos de saneamento basico estabelecidas em contrato ou na legislagdo
aplicavel (inciso VI). Além disso, o titular deve atuar para que os prestadores de
servicos de saneamento basico fornecam as ERIs os dados e informagées
solicitados, necessarios ao desempenho de suas atividades (inciso VlI).

Disponibilizagcao

dos dados

* Paraisso, o titular pode:

. elaborar e manter atualizado o Plano de Saneamento Bésico;

*  produzir e atualizar, com o auxilio da ERI, estudos e relatérios de desempenho e analises
que permitam monitorar o desempenho do prestador de servigos, 0 cumprimento das
metas de universalizagéo e outras obrigagdes contratuais ou legais;

e utilizar plataformas digitais para disponibilizacdo publica de informacgbdes, dados,
relatérios, estudos, planos e outros documentos que permitam monitorar e avaliar o
desempenho do prestador de servigos de saneamento;

* estabelecer canais permanentes de comunicagdo entre ERI, titular e prestador de
servigos;

* implementar um sistema de gestdo compartilhada de dados entre ERI, titular e prestador
de servicos de saneamento;

* incluir clausulas contratuais que determinem ao prestador de servicos o atendimento
obrigatério das demandas de dados e informagdes realizadas pela ERI, com o respectivo
prazo para atendimento;

* atuar como articulador para garantir que os prestadores de servigos fornegam as ERIs os
dados e informacgoes solicitados, necessarios para a regulagéo e fiscalizagao;

e garantir que os dados e informagdes produzidos pelo prestador sejam integrados ao
SINISA;

* adotar medidas corretivas necessarias em caso de descumprimento das obrigagcdes
previstas; e

* preencher o médulo de gestdo municipal do SINISA.

O titular deve criar mecanismos para assegurar que as receitas arrecadadas pelas
Assegurar ERIs sejam destinadas exclusivamente as atividades de regulacdo do saneamento
Receitas basico. Cabe ao titular estabelecer taxas ou pregos publicos, que assegurem as
receitas necessarias para o exercicio das atividades das ERIs (inciso VIII).

» Para garantir que as receitas oriundas de taxas ou pregos publicos sejam usadas apenas para o
custeio das atividades regulatoérias e fiscalizatérias da ERI, o titular pode:

* estabelecer estruturas administrativas e financeiras, visando garantir que as receitas
arrecadadas pela ERI sejam usadas exclusivamente para atividades de regulagdo e
fiscalizacao;

* regulamentartaxa ou prego publico a ser cobrado do prestador de servigos de saneamento
ou dos usuarios, cujo valor assegure o custeio das atividades regulatdrias e fiscalizatorias
da ERI;

* regulamentar mecanismos que assegurem a arrecadagao, gestao e transferéncia dos
valores arrecadados a ERI;

* incluir cldusulas nos instrumentos de delegagdo que assegurem a autonomia financeira
da ERI na gestdo dos recursos arrecadados, sem interferéncias do titular ou de outros
orgéos publicos;

» criar conselhos fiscais ou comités de gestdo com participacao da ERI para supervisionar o
uso dos recursos de custeio das atividades regulatorias e fiscalizatorias da ERI;

* evitar contingenciamentos ou a alteracdo da destinagdo dos recursos de custeio das
atividades regulatdrias e fiscalizatdrias da ERI; e
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* implementar mecanismos de transparéncia para que a sociedade e os 6rgdos de controle
acompanhem a arrecadagdo e o uso das receitas pela ERI, tais como publicagao periddica
de relatérios financeiros em portais de transparéncia e realizagdo de audiéncias publicas
para prestagao de contas.

O titular deve garantir que os contratos de prestacdo de servigos de saneamento
basico definam a qualidade do servigo prestado por meio de critérios, parametros
e indicadores para a sua conceituagéo, afericdo e monitoramento (inciso IX).

Qualidade do

servico

* Paragarantir a qualidade dos servigcos de saneamento basico contratados, o titular pode:

* especificar nos contratos os critérios e parametros técnicos e operacionais visando a
garantia da qualidade e da eficiéncia da prestagao dos servigos;

e incorporar nos contratos os critérios baseados nas demais normas de referéncia
elaboradas pela ANA;

« estabelecerindicadores, parametros, metas e prazos que permitam mensurar e monitorar
o desempenho do prestador de servigcos no que se refere ao cumprimento progressivo das
metas e dos padrdes especificados, em conformidade com o plano de saneamento
basico;

* envolver a ERI na elaboracao dos contratos visando garantir a adequada fundamentacgao
técnica dos critérios, pardmetros, padrdes e indicadores de qualidade e de eficiéncia da
prestacao dos servicos;

* estabelecer penalidades para a prestadora em caso de descumprimento das metas; e

e incluir mecanismos para que a populagado possa participar da avaliagao e validagédo da
qualidade do servigo prestado.

Planos
Municipais de
Saneamento

O titular deve atualizar os planos municipais de saneamento bdsico, conforme
determinam a legislagao nacional e estadual (inciso X).

* Otitular deve atender as determinagdes previstas no art. 19 da Lei n® 11.445/2007 no que se refere
a necessaria atualizagdo periddica do plano municipal de saneamento basico (PMSB). Na
elaboragao do novo documento, o titular deve:

* realizar o planejamento das atividades de revisdo do PMSB anterior, definindo escopos,
contratacgdes, organizando as equipes, engajando e favorecendo a participagao dos atores
envolvidos em sua elaboragéo;

* abranger todos os componentes do saneamento basico (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos);

* envolver a ERI nos processos de revisdo do PMSB anterior e de elaboragdo do novo
documento;

» elaborar novo diagndstico e estudos diversos sobre as condigdes de acesso aos servigos
de saneamento basico no municipio, identificando avangos, desafios e necessidades
relacionadas ao desempenho atual ante as metas estabelecidas no PMSB anterior,
identificando os motivos para eventuais descumprimentos;

* revisar e atualizar as metas, indicadores, projetos e programas de saneamento bdasico
previstos no PMSB anterior, considerando o novo diagndstico e sua exequibilidade no
curto, médio e longo prazo, com vistas ao alcance da universalizagdo do acesso aos
servigos de saneamento basico e a sanar os obstaculos observados naimplementagao do
PMSB anterior;

» definir novo plano de investimentos necessarios ao alcance da universalizagao, a partir de
estudos técnicos, socioeconOmicos e ambientais, devidamente atualizados,
considerando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestagao dos servigos, a
capacidade de pagamento da populagéo e a modicidade tarifaria;

* estabelecer indicadores de desempenho para o monitoramento do cumprimento das
novas metas estabelecidas, garantindo o regular acompanhamento e avaliagdo dos
estagios de implementagédo do novo PMSB;
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fazer constar do novo PMSB o dever do prestador de servigos de publicar periodicamente
relatérios de desempenho e enviar informagdes solicitadas pela ERI, com vistas a garantir
a adequada fiscalizagdo da implementacéo do Plano; e

no que couber, realizar a integragdo e compatibilizagdo do novo PMSB com outros planos,
tais como plano diretor municipal, planos regionais de saneamento, plano de recursos
hidricos das bacias onde esta localizado etc.

Autonomia das

ERIs

Otitular deve zelar pela autonomia administrativa, financeira e decisoria da ERI (XI).

Para zelar pela autonomia da ERI, o titular deve garantir que ela ndo esteja sujeita a interferéncia
politica e administrativa. Para isso, diversos mecanismos que assegurem a sua independéncia
administrativa, financeira e deciséria podem ser implementados, tais como:

promover aspectos de autonomia nas dimensodes administrativa, financeira e decisoria;
instituir formalmente as taxas, pregos publicos ou outras fontes de arrecadagdo que
garantam receitas suficientes e exclusivas para as atividades regulatérias da ERI;
garantir na lei ou regulamento da ERI sua autonomia para organizar sua estrutura,
contratar pessoal, elaborar regimentos internos e gerir processos internos sem
interferéncia do titular;
garantir na lei ou regulamento da ERI mandatos fixos para os diretores, com nomeacgéo
segundo critérios técnicos e protecao contra demissdes arbitrarias, conforme as praticas
de governanga estabelecidas na NR 4;
evitar a subordinagao hierarquica da ERI as secretarias municipais, garantindo que suas
decisdes sejam independentes;
incluir cldusulas nos instrumentos de delegacéo que protejam a independéncia deciséria
da ERI, com o fim de evitar interferéncias na regulagdo tarifaria, na fiscalizagdo ou na
aplicagcao de sangdes aos prestadores de servigos realizadas pela entidade reguladora;
garantir que as decisdes, relatérios e contas da ERI sejam publicadas e justificadas
tecnicamente, de modo a permitir a auditoria e o controle de sua atuacgéao;
definir claramente as atribuicdes das ERIs, delimitando as suas responsabilidades e
evitando ambiguidade e conflitos de competéncias com outros 6rgéos;
promover na legislagédo a transparéncia das decisdes da ERI e permitir a participagéo da
sociedade civil nas decisoes relevantes;
prever nas leis que a ERI seja composta por profissionais com reconhecida experiéncia em
saneamento e direito regulatdrio, garantindo a imparcialidade das decisdes;
definir na lei de criagao ou instrumento de delegagcdo uma politica publica de saneamento
para o titular, que estabelega metas e indicadores de qualidade do servigo, possibilitando
que a ERI:
* monitore e avalie o cumprimento das metas estabelecidas na politica publica,
bem como a qualidade dos servigos de saneamento; e
» fiscalize o cumprimento das normas regulamentares, dos contratos de prestagao
dos servigos e do PMSB, estabelecendo processo administrativo para a aplicagao
de sangdes e penalidades aos prestadores de servigos em caso de
descumprimento dos requisitos estabelecidos.
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3.3.5 REQUISITOS PARA A ATUAGAO DA ERI

A funcao de regulacao, desempenhada por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia
deciséria e autonomia administrativa, técnica, funcional e financeira, atendera aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes, bem como aos demais principios da
administragao publica. Tendo esses principios como base, a NR 4 determina que séo atribuigdes das ERIs
os temas ilustrados na Figura 12.

Figura 12: Atribuicoes das ERIs

Cada atribuicdo das ERIs é comentada a seguir.

EDITAR NORMAS

A ERI deve editar normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestagao dos servigos
publicos de saneamento bdasico, que abrangerao, pelo menos, os aspectos mencionados no art. 23 da Lei
n° 11.445 de 2007, observadas as diretrizes da ANA.

No exercicio de suas competéncias, as ERIs devem articular-se com demais reguladores e 6rgaos
governamentais que atuem em sua area de regulagdo. Em vez de operar de forma isolada, é preciso
integra-las a uma estrutura colaborativa com diferentes atores do setor. Com isso, poderéao ser editados
atos normativos conjuntos que definam regras claras para a fiscalizagédo de sua execugéao.

Os reguladores poderdo constituir comités para o intercAmbio de experiéncias e informacdes entre si ou
com os orgaos integrantes do SBDC (Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia). Esta agao visa
estabelecer orientacdes e procedimentos comuns para o exercicio da regulagédo nas respectivas areas e
setores, além de permitir a consulta reciproca quando da edigdo de normas que impliguem mudangas
nas condicdes dos setores regulados. Isso facilitarda com que as ERIs possam celebrar convénios e
acordos para a padronizagdo de exigéncias e procedimentos e para a busca de maior eficiéncia nos
processos regulatorios.
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GARANTIR O CUMPRIMENTO DAS CONDIGCOES E METAS

E papel do titular garantir que os contratos de prestacéo de servicos de saneamento basico definam a
qualidade do servigo prestado e é papel das ERIs fazer garantir o cumprimento das condi¢gbes e metas
estabelecidas nos contratos de prestagdo de servigos. A Figura 13 ilustra esse processo.

Figura 13: Processo de garantia do cumprimento das condicdes e metas

0 §2°do art. 11 da Norma de Referéncia ANA n° 9(NR 9), que entrou em vigor em 1° de outubro de 2024,
relata que “a entidade reguladora infranacional deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam
contempladas as metas na elaboragéao, revisdo, atualizagdo e consolidacdo dos planos municipais ou
regionais de saneamento bdasico”. A NR 4 consolida essa atribuicdo ao estabelecer que a entidade
reguladora deve também garantir o atendimento ao estabelecido nos planos municipais saneamento
basico.

DEFINIR INDICADORES E OUTRAS METRICAS DE DESEMPENHO

Enquanto o titular devera garantir que haja nos contratos de prestagao de servigos de saneamento basico
os critérios, pardmetros e indicadores para a conceituacao, afericdo e monitoramento da qualidade dos
servigos prestados, a ERI terd que definir indicadores e métricas de desempenho para avaliagdo da
prestacao dos servicos de saneamento basico, da satisfagcdo do usuario e de outros atores do setor de
saneamento basico.

Para que isso seja feito, a ERI pode utilizar uma abordagem multidisciplinar para definir seus indicadores
e métricas, considerando tanto aspectos técnicos e operacionais quanto a satisfagdo do usuario e a
perspectiva de outros atores do setor.

Para avaliar a prestagao dos servigos, a entidade reguladora pode utilizar indicadores como:

e indicadores de cobertura e qualidade;
e indicadores de eficiéncia;

e indicadores de sustentabilidade; e

e indicadores de gestao.

Ja para avaliar a satisfagao do usuario, a entidade pode:

e realizar pesquisas de satisfagao;
e monitorar reclamacgdes; e
e utilizar ferramentas de comunicacao.

18 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Norma de Referéncia n? 9, de 2024, que dispde sobre indicadores
operacionais da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Brasilia, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/211
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Por fim, para avaliar a perspectiva de outros atores do setor, a ERI pode:

e realizar pesquisas com as concessionarias;
e monitorar a participagéo do setor privado; e
e estabelecer parcerias com outros 6rgéos.

Promover o didlogo e a troca de informagdes entre a prépria entidade reguladora, a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento (ANA), entes do setor publico, entre outros, é fundamental para avaliar todos os
aspectos da prestagédo dos servigos de saneamento basico. Ao utilizar uma abordagem multidisciplinar,
a entidade reguladora pode ter uma visdo mais ampla da prestacdo dos servigos, identificando
oportunidades de melhoria e promovendo a sustentabilidade do setor.

MONITORAR O SETOR REGULADO

Outra atribuicdo importante das ERIs é a de monitorar o setor regulado, incluindo o acompanhamento da
implementacao da politica e dos planos de saneamento basico. O sistema de monitoramento escolhido
pelas ERIs deve, por meio da garantia da implementagéo da politica e dos planos, assegurar a qualidade
e a universalizagao dos servigos de saneamento, conforme indicado na Figura 14.

Figura 14: Monitoramento do setor regulado

*Verificagcdo de metas;
eAvaliacdo de indicadores;
eFiscalizacao;

eElaboracao de relatorios; e
eAcompanhamento de projetos.

eSistema de Informacaoes;
*Relatorios de avaliagao;
*Monitoramento de projetos; e
eAuditoria.

A Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia n° 8/2024'° (NR 8),
declara no art. 13 que:

“A entidade reguladora infranacional e o titular sdo responsaveis pela verificagdo do cumprimento das
condigcbes e metas dos contratos e planos de saneamento basico por parte dos prestadores de servigos,
na forma das disposicées legais, regulamentares e contratuais”.

19 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Norma de Referéncia n2 8, de 20 de maio de 2024, aprovada pela
resolugdo ANA n°192/2024 que dispSe sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliagdo. Brasilia, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-
br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/192 .
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PREVENIR E REPRIMIR O ABUSO DO PODER ECONOMICO

E objetivo da regulac&o prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
orgéos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC)%°. A prevencéo e a represséo
podem ser feitas por meio de diversas medidas, incluindo a definicdo de normas e padrdoes para a
prestagéao dos servigos, o monitoramento do setor regulado, a andlise de impacto regulatério e a avaliagao
de resultados regulatorios, entre outros. Além dessas medidas, a ERI pode aplicar sangdes
administrativas a prestadores que pratiquem abusos do poder econédmico, bem como buscar medidas
judiciais para reprimir praticas ilegais, conforme previsto na Lei n® 14.026/2020. A entidade pode também
envolver a sociedade civil na fiscalizagao e no controle dos servigos de saneamento, por meio de canais
de comunicagao e participagao.

Realizar inspecdes e auditorias nos servigos de saneamento, verificando o cumprimento das normas e
padrdes estabelecidos e identificando eventuais abusos, e cooperar com outros 6rgéos, como o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e o Ministério Publico, também podem auxiliar a ERI a
reprimir abusos do poder econémico no setor.

DEFINIR TARIFAS E PROPOR TAXAS

A Norma de Referéncia n®6/20242' (NR 6) da ANA, que dispde sobre os modelos de regulacéo tarifaria dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, declara que esses servigos “terao
a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga dos
servigos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subvencoes, vedada a
cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usuario”. A NR6
reitera ainda que “a regulagdo tarifaria tera como objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia
dos servigos, levando em consideragao os investimentos necessarios para garantir o cumprimento das
condigoes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servigos e nos planos de saneamento
basico”.

Segundo a NR6, a remuneragéo pela cobranga dos servigos devera ser realizada preferencialmente por
meio de tarifas. Em complemento, a NR 4 estabelece que a ERI deverd, quando for o caso, “definir tarifas
e propor taxas, além de realizar analises e deliberar sobre as revisdes e os reajustes tarifarios, para que
se assegurem a sustentabilidade econdémico-financeira das prestagdes e a modicidade tarifaria”.

FISCALIZAR

Entre os objetivos da fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico, estdo o de resguardar os direitos
dos usuarios, garantindo o acesso a servigos de qualidade; a afericdo do cumprimento das obrigagdes
estabelecidas em normas, planos, politicas e contratos pelos prestadores e titulares; a promogéo da
qualidade e da eficiéncia dos servigos, com énfase na sustentabilidade; a garantia da transparéncia e da
participagéao social, envolvendo os usuarios na definigdo de politicas e agoes.

20 BRASIL. Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico. Didrio Oficial da Unido: se¢do
1, Brasilia, DF, 8 jan. 2007. Inciso Ill do Art. 22, com redagdo dada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/lei/L14026.htm.

21BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Norma de Referéncia n? 6/2024, aprovada pela Resolugio ANA
n°183/2024 que dispde sobre os modelos de regulacio tarifaria dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.
Disponivel em https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/RES-1707313184369.pdf
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A NR 4 estabelece que a ERI devera desempenhar a fungao de fiscalizacéo, resguardando os direitos dos
usuarios dos servigos, com a instituicdo de procedimentos e instrumentos capazes de aferir o
cumprimento das obrigagdes pelo prestador de servigos regulado e pelo titular dos servicos de
saneamento basico. Para isso, a ERI pode se utilizar dos seguintes instrumentos e procedimentos
mostrados na Figura 15.

Figura 15: Instrumentos e procedimentos de fiscalizacao

Anélise de Dados e

Auditorias e inspegbes Indicadores

Fiscalizagédo

Reclamacodes e Processos
Denuncias Administrativos

FOMENTAR A IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS DE GOVERNANGA

E papel da entidade reguladora fomentar a implementacao de praticas de governanca pelo prestador de
servigos de saneamento basico. Paraisso, a ERl devera seguir as orientagdes contidas na NR 4, facilitadas
por meio do presente manual, e utilizar-se dos mecanismos de fomento que lhe sejam adequados para
promover as praticas de governanga, os quais podem constituir-se, entre outros mecanismos, de:

e elaboracdo de normas e diretrizes;

e monitoramento e fiscalizagéo;

e promogao da transparéncia e da participacéo social;

e estabelecimento de parcerias com outras instituigdes e entidades;

e adogao de boas praticas de gestdo e de comunicagéo; e

e promogcgao da capacitagdo dos profissionais do setor e da adogéo de tecnologias inovadoras.

3.3.6 O CAPITULO Il EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

O Quadro 2 busca sintetizar, a partir de uma estrutura de perguntas e respostas, os principais pontos do
Capitulo Il da NR 4.

Quadro 2: Capitulo Il em Perguntas e Respostas

Como o titular deve definir a ERI responsavel pela regulacao dos servicos de saneamento basico?

O titular deve definir a ERI responsavel pela regulagcéo dos servigos de saneamento basico, independente da
modalidade de prestagao dos servigos, conforme estipulado no art. 6°. Essa delegagao deve ser formalizada
por lei, contrato ou instrumentos congéneres, que detalhem a forma de atuagao e o alcance das atividades
das partes envolvidas (Unico).

32



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

A atuacao das ERIs deve abranger quais areas e atividades?

As ERIs devem atuar em toda a extenséo territorial do titular, abrangendo areas urbanas, rurais, remotas e
informais, com ou sem disponibilidade de rede publica, como previsto no art. 7°, inciso |. Além disso, devem
regular a integralidade das atividades de cada servigo publico de saneamento (ll).

As ERIs devem regular mais de um componente do saneamento basico?

Considerando as economias de escala e escopo e a sustentabilidade da regulacdo, na maior parte do
territorio brasileiro, as ERIs devem preferencialmente atuar em mais de um componente do saneamento
basico no territério do titular, considerando as particularidades de cada servigo e a necessidade de
integragao entre os planos de saneamento, conforme art. 7°, §1°.

Quais elementos devem estar presentes no ato de delegacao da regulagao?

De acordo com o art. 79, §2°, o ato de delegacao da regulagdo deve conter:

* asatribuigdes delegadas, incluindo o poder fiscalizatério (inciso I);

e o0escopo dos servigcos a serem regulados (inciso Il);

* osdeveres e obrigagdes do titular dos servigos publicos de saneamento e da ERI (inciso Ill);
* aorigem dos recursos para o exercicio da atividade regulatdria (inciso IV).

Que recursos as ERIs devem ter para realizar suas atividades regulatérias?

Para buscar exceléncia técnica e integralidade das atividades regulatorias, as ERIs devem dispor de recursos
humanos, tecnoldgicos e logisticos necessarios, como especificado no art. 8°.

Quais diretrizes os titulares devem observar para fortalecer o ambiente institucional da regulacao?

Os titulares devem seguir diretrizes que incluem, entre outras, a promogao da articulagao entre ERlIs,
prestadores de servigos e usuarios; definigao clara das atribuigdes das ERIs e dos prestadores; mecanismos
de participagdo social; publicidade das informagdes regulatorias; e autonomia da ERI, conforme
estabelecido no art. 9°.

Como os titulares devem garantir a participagao social e a transparéncia na regulagao?

O art. 99, inciso lll, estabelece que os titulares devem instituir mecanismos que viabilizem a participagao da
sociedade, dos reguladores e dos prestadores no estabelecimento da politica, dos planos e das praticas
regulatdrias. Além disso, as informagdes, decisdes e planejamentos sobre a politica de saneamento basico
devem ser publicas (inciso IV).

Quais dados e informacoes os titulares devem atualizar e disponibilizar?

Os titulares devem elaborar, atualizar e disponibilizar dados, informagdes, estudos e planos para monitorar
o cumprimento das metas de universalizagdo e obrigagdes contratuais dos prestadores de saneamento,
conforme o art. 99, inciso VI.
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Como os titulares devem garantir a destinacao das receitas arrecadadas pelas ERIs?

O art. 99, inciso VIII, especifica que os titulares devem criar mecanismos para garantir que as receitas
arrecadadas sejam exclusivamente destinadas as atividades de regulagao do saneamento basico, como por
exemplo conta ou fundo especifico vinculado a tarifa, mecanismos de transparéncia e prestagéo de contas,
entre outros.

Quem é responsavel pela definicao de taxas ou precos publicos para as atividades das ERIs?

Cabe ao titular, ou ente publico responsavel pelo ato de criagéo, estabelecer taxas ou pregos publicos que
assegurem as receitas necessarias para o exercicio das atividades regulatérias das ERIs, de acordo com o
art. 99, paragrafo unico.

Quais principios devem guiar a fungao de regulacao das ERIs?

Afuncao deregulacao das ERlIs, exercida por entidade autarquica com independéncia deciséria e autonomia
administrativa, técnica, funcional e financeira, deve atender aos principios de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade, conforme descrito no art. 10.

Quais sao as principais atribuigoes das ERIs?

Segundo o art. 11, as principais atribuigdes das ERIs incluem:

* editar normas sobre aspectos técnicos, econdmicos e sociais dos servicos de saneamento (inciso |);

e garantir o cumprimento das condigdes e metas contratuais e dos planos de saneamento (inciso Il);

* definirindicadores de desempenho para avaliar a prestacao dos servicos (inciso lll);

* monitorar aimplementagdo da politica e dos planos de saneamento (inciso IV);

e prevenir e reprimir abusos de poder econémico, observada a competéncia do SBDC (inciso V);

» definir tarifas e realizar revisoes e reajustes tarifarios para garantir a sustentabilidade econdémica e a
modicidade (inciso Vl);

» fiscalizar o cumprimento das obrigagdes pelos prestadores e pelo titular (inciso Vll); e

» fomentar praticas de governanca pelo prestador de servigos (inciso VIII).

Como as ERIs devem se articular com outros reguladores e 6rgaos governamentais?

As ERIs devem se articular com outros reguladores e 6rgaos governamentais que interagem com sua
atividade regulatéria, conforme estabelecido no art. 12. Isso inclui a possibilidade de editar atos normativos
conjuntos (art. 12, §81°), criar comités para troca de experiéncias (art. 12, §2°) e firmar convénios para
padronizagao de exigéncias e eficiéncia regulatoria (art. 12, §3°).

3.3.7 BENEFICIOS ESPERADOS

Por fim, o Quadro 3 sintetiza os principais beneficios esperados com a aplicagédo desse capitulo da norma:

Quadro 3: Beneficios previstos com as praticas de governanga do Capitulo Il

Beneficios Previstos

v' Diminuigéo de heterogeneidade na regulagéo do setor de saneamento bésico;

v'  Estabelecimento de um ambiente regulatério com fungdes e responsabilidades dos titulares dos
servigos publicos de saneamento basico e das ERIs definidas; e

v" Aumento de articulacdo e colaboracéo entre as ERIs e outros reguladores e 6rgéos governamentais
que interajam com a sua atividade regulatoria.

34



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

3.4 CAPITULO IIl: TECNICIDADE E INDEPENDENCIA DECISORIA

A NR 4 reforga que o exercicio da fungéao de regulagao pressup0de a existéncia de independéncia para a
tomada de decisdes e de qualificagdo técnica em seu quadro de pessoal. Nesse contexto, o terceiro
capitulo fornece disposi¢gdes importantes relativas a esta dimenséao da governancga.

Os artigos versam sobre a caracterizagdo das dindmicas e dos processos essenciais para a
independéncia no processo de tomada de decisdes, bem como o fortalecimento institucional e a
necessaria existéncia de corpo técnico de exceléncia para apoio a tomada de decisbes com bases
técnicas. Assim, os principais topicos de governancga regulatéria dispostos no terceiro capitulo da NR 4
séo elencados na Figura 16.

Figura 16: Estrutura do Capitulo Il

e Art. 13 - Independéncia para a tomada de decisdes;
e Art. 14 - Prevencao de conflito de interesses;

e Art. 15 - Composicao do conselho diretor ou diretoria colegiada;
e Art. 16 — Quadros préprios de pessoal;
e Art. 17 — Capacitacao de quadro de pessoal.

Capitulo
Il <

3.4.1 OBIJETIVOS

O Capitulo lll da NR 4 tem os seguintes tépicos como objetivos:

e caracterizar o conceito de independéncia na atividade regulatoria;

e estabelecer regras e critérios técnicos para o exercicio dos mandatos dos membros do conselho
diretor ou da diretoria colegiada;

o definir fundamentos para a operacionalizagdo do processo decisério, como o sistema de
votacgao;

e garantir a qualificagdo no quadro de pessoal; e

e promover o fortalecimento institucional e a exceléncia técnica.

3.4.2 TEMAS PRINCIPAIS

Os artigos 13 a 17 da NR 4 englobam os temas que dao titulo ao Capitulo lll: Tecnicidade e Independéncia
Decisoria. A Figura 17 mostra os principais desdobramentos desses temas apresentados por este
capitulo.
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Figura 17: Temas principais do Capitulo Il
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3.4.3 TECNICIDADE

No contexto da NR 4, o conceito de tecnicidade refere-se a utilizagdo pelas ERIs de conhecimentos
especializados para fundamentar as decis6es adotadas no desempenho da funcao regulatdria. Tais
decisdes devem se basear nas evidéncias obtidas em estudos e analises técnicas realizadas em diversas
areas do conhecimento, tais como engenharia, economia, direito, dentre outras, objetivando minimizar a
subjetividade, as influéncias politicas e as agdes arbitrarias na regulagéo da prestagédo dos servigos de
saneamento basico.

A NR 4 aborda a importancia da tecnicidade na regulagao e estabelece trés diretrizes a serem seguidas
pelas ERIs para assegurar a exceléncia técnica em seu quadro de pessoal:

e para assegurar a estabilidade, a tecnicidade e a independéncia funcional no processo
regulatdrio, as ERIs devem ter quadros proprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos
ou selegdes publicas; e

e as ERIs, na busca do fortalecimento institucional e a exceléncia técnica, devem garantir a
capacitacgao, a atualizagio e o desenvolvimento permanente do seu quadro de pessoal nas suas
diferentes areas de atuacgéao.

CRITERIOS TECNICOS

Os critérios técnicos para a nomeacgao de membros do colegiado podem ser estabelecidos por meio de
lei, contratos (ou instrumentos congéneres) e resolugdes normativas que definam os requisitos minimos
para a experiéncia profissional, formagao académica e notério conhecimento em areas relacionadas a
regulagcdo e saneamento. A Figura 18 sugere alguns critérios técnicos a serem considerados na avaliagao
da nomeacéao dos candidatos ao colegiado das ERIs.
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Figura 18: Sugestao de critérios técnicos para avaliagdao em processo de nomeacao de
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Ao definir critérios técnicos claros, objetivos e transparentes para a nomeagao dos membros da diretoria
colegiada, as ERIs asseguram que esses profissionais detenham as competéncias indispensaveis para
exercer suas fungdes com tecnicidade, imparcialidade, eficiéncia e autonomia. Essa abordagem, em
conformidade com os principios de governanga regulatdria, fortalece aregulagao do setor de saneamento
basico, promovendo decisbes tecnicamente embasadas e elevando a qualidade dos servigos prestados
a populagao.

QUADROS PROPRIOS DE PESSOAL

A premissa de que as ERIs devem ter quadros préprios de pessoal busca garantir a estabilidade das
decisoes e a redugéao dos conflitos de interesse. O processo de selegao, seja por concurso ou selegao
publica, visa garantir que os profissionais possuam as qualificagcbes e conhecimentos técnicos
necessarios para exercer suas fungdes de forma eficaz na regulagdo do saneamento basico. A posse dos
quadros proprios de pessoal contribui para a independéncia funcional, pois os profissionais ndo séo
submetidos a decisdes politicas ou interesses privados, mas sim a critérios de desempenho técnico e
profissional.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

As entidades reguladoras de saneamento basico podem garantir a capacitagdo, atualizacdo e o
desenvolvimento permanente do seu quadro de pessoal por meio de diversos mecanismos, incluindo
programas de formag&o continuada, parcerias com universidades e instituicdes de pesquisa, promocao
de eventos técnicos e desenvolvimento de materiais de referéncia. A Figura 19 sintetiza alguns dos
caminhos que as ERIs podem utilizar para capacitar seus colaboradores:
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Figura 19: Possiveis caminhos de capacitacao e desenvolvimento
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Ao implementar essas medidas, as entidades reguladoras de saneamento béasico poderao garantir um
quadro de pessoal altamente capacitado, atualizado e em constante desenvolvimento, o que é essencial
para o cumprimento das suas fungoes e para a promogao da qualidade dos servigos de saneamento.

3.4.4 INDEPENDENCIA DECISORIA

As decisdes das ERIs ndo devem ser influenciadas por forgas ou interesses politicos externos a sua
atividade regulatdria. A interferéncia governamental ou outras formas de politizagdo podem afetar
negativamente a capacidade de uma entidade reguladora de exercer o seu mandato legal 2. A
independéncia decisoria protege as ERIs da influéncia dos ciclos politicos e das mudangas no governo,
garantindo a continuidade das praticas regulatérias.

Conforme foi visto naintroducéo deste manual, o principio daindependéncia assume um papel estrutural
e fundamental na atuagao de uma entidade reguladora. Para materializar esse principio, o Capitulo Il da
NR 4 enfatiza e promove a independéncia ligada ao processo decisoério, a qual é caracterizada por sete
aspectos, conforme mostra a Figura 20.

22 BROWN, Alexander; STERN, Jon; TENENBAUM, Bernard; GENCER, Deniz. Handbook for evaluating infrastructure regulatory systems.
Washington, DC: The World Bank, 2006. Disponivel em: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/7030.
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Figura 20: Aspectos de independéncia deciséria
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O art. 13 diz que a independéncia na tomada de decisOes caracteriza-se, entre outros aspectos, pela

“existéncia de instancia colegiada de tomada de decisdes regulatérias no &mbito de conselho diretor ou

diretoria colegiada”.

Ainstancia colegiada de tomada de decisées regulatdrias € um érgao composto por multiplos

membros que se relne para deliberar sobre assuntos regulatérios, como a aprovagao e definigdo de

tarifas, aprovagao de normas regulatérias, deliberagao sobre a aplicagcao de sangoes por

descumprimento de metas e normas e outras questoes relacionadas a regulagao do setor de

saneamento.

Ja o art. 15 prevé que o conselho diretor ou diretoria colegiada deve:

e ser composto sempre por um numero impar de membros;

e nao possuir menos do que 3 (trés) integrantes;

e deliberar por maioria absoluta dos votos de seus membros; e
e atribuir ao dirigente maximo o voto de qualidade.

A composigao da diretoria colegiada das ERIs com um numero impar de membros e com um minimo de
trés integrantes visa garantir que as decisdes sejam qualificadas, legitimadas e representativas, de modo
a minimizar os riscos regulatdrios e aumentar a estabilidade das decisdes da ERI no desempenho de suas
atividades. Essa estrutura ajuda a garantir a imparcialidade e a eficacia na regulamentacéo do setor.

Em uma diretoria com um numero par de membros, um empate pode paralisar a tomada de deciséo,
impedindo que a entidade reguladora cumpra com suas fungdées. Com um numero impar, a votagéo
sempre terd um resultado definitivo, mesmo em caso de divergéncias, permitindo que a maioria dos votos
seja sempre decisiva, o que garante que as decisoes sejam baseadas na opinido mais representativa dos
membros da diretoria. Além disso, uma diretoria com menos de trés membros reduz significativamente o
efeito da diversidade de conhecimentos e expertises no processo decisério, comprometendo a
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tecnicidade nas tomadas de decisao da ERI e reduzindo a percepc¢éao de legitimidade ante os atores do
setor de saneamento basico.

A maioria absoluta dos votos significa que o “quérum de aprovagao de determinadas matérias exige
numero de votos favoraveis maior que a metade da composicéo do colegiado”?. Em caso de empate, a
NR 4 recomenda utilizar o voto de qualidade, que é exercido pelo presidente ou membro de destaque do
colegiado, e o0 seu voto tem poder de desempate, determinando a deciséo final.

AUSENCIA DE TUTELA E SUBORDINAGAO HIERARQUICA

A "auséncia de tutela e subordinagcao hierarquica" nas ERIs significa que essas entidades possuem
autonomia funcional, administrativa e financeira em relagéo aos titulares dos servicos de saneamento
basico e outros 6rgdos da administragao publica, sejam elas municipais, intermunicipais ou estaduais.
Este principio assegura que as ERIs exergam suas fungbes regulatérias e fiscalizatérias com
independéncia, imparcialidade e tecnicidade, sem estarem sujeitas as interferéncias politicas,
administrativas ou hierarquicas que possam vir a comprometer suas decisdes.

REGRAS PARA MANDATOS DE DIRETORES

O exercicio do mandato dos membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada deve incluir as
seguintes previsoes:

e mandatos fixos;

e mandatos nao coincidentes;

e duragdo maxima de 5 (cinco) anos por mandato; e
e vedacgdo areconducao.

Os mandatos fixos referem-se a periodos especificos de tempo para que os diretores ou membros que
compodem o conselho ou diretoria colegiada possam atuar. Essa pratica visa garantir estabilidade e
continuidade nas decisdes regulatérias, evitando mudangas frequentes na composi¢gdo da entidade e
permitindo que os reguladores desenvolvam um conhecimento aprofundado do setor e implementem
politicas de longo prazo.

Ja a exigéncia de mandatos ndo coincidentes assegura que nem todos os diretores sejam substituidos ao
mesmo tempo, de modo a se preservar e se transferir aos novos membros da diretoria a memoaria
institucional e a expertise acumulada no desenvolvimento das agdes de regulagdo do saneamento basico.
Evitando-se mudangas bruscas nas politicas regulatérias a partir da renovagéo gradual da diretoria,
também é possivel reduzir os riscos regulatérios e politicos decorrentes de renovagao simultanea dos
membros do colegiado.

Para ERIs recém-criadas ou em reestruturagao, a implementagao de mandatos nédo coincidentes requer
uma fase de transigcdo, com nomeagodes iniciais de duragao variavel para estabelecer um escalonamento.

23 BRASIL. Congresso Nacional. Glossario Legislativo: Maioria Absoluta. Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-
e-publicacoes/glossario-legislativo/-
/legislativo/termo/maioria_absoluta#:~:text=Qu%C3%B3rum%20de%20aprova%C3%A7%C3%A30%20de%20determinadas,metade%20da
%20composi%C3%A7%C3%A30%20do%20colegiado. Acesso em maio 2025.
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Por exemplo, em um Conselho Diretor com 3 membros e mandato padrao com duracao de 5 anos nao
coincidentes, a fase de transi¢do pode prever inicialmente a nomeag¢édo de um membro com mandato
de 3 anos, outro membro com mandato de 4 anos e o ultimo com mandato de 5 anos. Nomeia-se o

primeiro membro por 3 anos, o segundo por 4 anos, e o terceiro por 5 anos. Apds o término do

mandato mais curto, o novo diretor assume um mandato padrao (5 anos), mantendo-se o
escalonamento até a completa transigao.

Alinhado com o estabelecido na Lei das Agéncias Federais, a atuagao ideal de uma agéncia reguladora (e
de outros tipos de organizagdes) exige o equilibrio dos mandatos para evitar tanto a instabilidade de
mandatos curtos quanto a falta de independéncia e diversidade de mandatos muito longos?*. Pensando
nisso, a NR 4 estabeleceu que os mandatos ndo devem ter duragao superior a 5 (cinco) anos.

Mandatos muito curtos também favorecem a alta rotatividade, a perda da continuidade institucional, o
prolongamento da curva de aprendizagem da diretoria colegiada e o aumento do risco regulatorio. Ja
mandatos muito longos favorecem a acumulagao de poder e estagnagéao, resisténcia a inovagéo e o
aumento do risco de captura regulatéria.

Apds o término do mandato, a NR 4 proibe a reconducao. Nesse contexto, a vedagao a recondugéo nas
ERIs significa que os diretores e membros dessas entidades, apds cumprir um mandato, ndo podem ser
reconduzidos para um novo mandato consecutivo. Avedacao da reconducgéo justifica-se no fato de que é
recomendado limitar o tempo de servico de membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada para
manter a independéncia e a imparcialidade das decisdes da entidade reguladora.

Finalmente, a NR 4 reitera que a ERI deve estabelecer um periodo de impedimento, apds exoneragao ou
término do mandato dos membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada, para o exercicio de
atividade profissional no setor regulado.

CONSTITUICAO E MANUTENGCAO DE QUORUM DECISORIO

Além do requisito de composi¢gdo minima do conselho ou diretoria colegiada e do voto de qualidade,
explicados anteriormente, a NR 4 exige a definicdo de regras sobre a constituicdo e manutencgao de
quérum decisério dos conselheiros e diretores em seus impedimentos, afastamentos e vacancias,
incluindo prazos maximos de substituigao e interinidade.

Paraisso, a ERI pode:

e determinar o numero minimo de membros necessarios para que uma reuniao seja considerada
valida e para que as decisdes sejam tomadas;

e definir os quéruns minimos para decisdes ordinarias, decisdes de maior relevancia ou decisdes
que envolvam matérias especificas;

e especificar os casos de impedimento e afastamento (doenga, licenga, férias, afastamento por
interesse publico etc.);

e estabelecer como serdo substituidos os membros impedidos ou afastados, seja por um membro
suplente, por um colega de cargo ou por uma pessoa designada para a fungéao;

24 HOWELL, Stephen. Director tenure: A risk perspective. Sydney: Effective Governance Pty Ltd, 2024. Disponivel em:
https://www.effectivegovernance.com.au/page/knowledge-centre/news-articles/director-tenure. Acesso em nov. 2024.
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e estabelecer como sera definida a interinidade, quando ndo houver um substituto definido, e qual
0 prazo maximo para que um interino possa exercer a fungéo; e

e definir como serdo preenchidas as vacéncias de cargos, seja por concurso publico, selegcao
interna ou nomeacao, dentro dos prazos estabelecidos.

Eimportante que as regras sobre quérum e substituicdo sejam publicadas de forma clara e acessivel, para
que todos os interessados possam ter conhecimento delas.

Os paragrafos do art. 13 da NR 4 estabelecem ainda duas outras recomendacgdes:

“§ 19 Os membros do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada somente perderdo o cargo em caso de
renuncia, condenacéo judicial transitada em julgado ou condenagdo em processo disciplinar, que assim
determinar.”

As ERIs podem detalhar em regulamentos internos os procedimentos para a perda de mandato, incluindo
a forma de instaurar e conduzir processos administrativos, a possibilidade de recursos, entre outros
aspectos. Nos casos de renuncia, sugere-se que sejam formais e expressas, devendo ser comunicadas
oficialmente a ERI.

“§ 20 As ERIs deverao definir regra de transicdo para os mandatos vigentes, que ndo podera exceder
cinco anos, a contar da data de publicagdo desta Norma de Referéncia.”

As ERIs deverao estabelecer regras de transigado para adequar os mandatos ja em curso iniciados antes
dapublicagdo da NR 4, a fim de preservar a estabilidade e a continuidade na implementagéo das politicas
regulatérias em andamento. As regras devem garantir que a mudanga para as novas praticas de
governancga estabelecidas pela NR 4 seja feita de forma gradual e que nao interfira significativamente nos
mandatos em andamento. O prazo para implementar a transicdo ndo pode ser superior a cinco anos, a
partir da publicagédo da norma. A Figura 21 ilustra essa dindmica.

Figura 21: Representacao grafica do paragrafo 2°

A partir de Agosto 2026

Comprovacao do Até 2029
estabelecimento da Fim_e;%o
an 2024 Regra de Mandatos da regra de
NR 4 (Artigo 41, 11) transi¢do

Mandato Vigente

Novos mandatos de no maximo
Até Jan 2029 5 anos, nao coincidentes, vedada
Regra de transicdo em até 5 anos para os a reconducao. (Art. 13, 111)
mandatos vigentes

RESTRICOES PARA INDICAGCAO DE MEMBROS DO COLEGIADO

O inciso VI do art. 13 da NR 4 requer que a ERI realize a definigdo de restricdes para indicagao dos
membros do colegiado, vedando aos candidatos ao colegiado a participa¢gdo nas seguintes atividades:

a) ter atuado como participante de estrutura decisdria de partido politico ou em trabalho vinculado
a organizagdo, estruturagao e realizagdo de campanha eleitoral, nos ultimos 36 meses;
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b) terexercido cargo em organizagdo sindical relacionada ao setor regulado, nos ultimos 36 meses;

c) terparticipagao, direta ou indireta, em empresa ou entidade que atue no setor sujeito a regulagéo
exercida pela ERI, ou que tenha matéria ou ato submetido a apreciagdo da entidade;

d) enquadrar-se nas hipdteses de inelegibilidade previstas na Lei Complementar n° 64, de 18 de
maio de 1990%; e

e) sermembro de conselho ou de diretoria de associacdo, regional ou nacional, representativa de
interesses patronais ou trabalhistas ligados as atividades reguladas pela respectiva ERI.

PREVENGAO DE CONFLITO DE INTERESSES E COIBIGAO DO NEPOTISMO

As entidades reguladoras podem prevenir conflitos de interesse e combater o nepotismo por meio de
politicas transparentes, mecanismos de controle, treinamentos e auditorias, além de cédigos de conduta
e canais de denuncia. O profissional da regulagdo pode ser responsabilizado civilmente por danos
causados em decorréncia de suas agdes caso configurem conflito de interesse. A Figura 22 ilustra
algumas medidas de prevencao e combate a essas dindmicas.

Figura 22: Medidas de preven¢ao e combate ao nepotismo e ao conflito de interesses
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3.4.5 O CAPITULO IIl E OS REQUISITOS DE COMPROVAGAO DA ADOGAO DA NORMA

Os aspectos apresentados nesta seg¢ao auxiliam na cristalizagdo do principio da independéncia e na
dindmica da independéncia decisodria. Eles estao presentes de maneira detalhada na NR 4 e nos critérios
de comprovacgéao de sua adogéao presentes no Capitulo IX, conforme indicado no Quadro 4.

Quadro 4: Requisitos de comprovacao relacionados ao Capitulo 1l

| - existéncia de instancia colegiada de tomada de decisdes regulatérias no ambito de conselho
diretor ou de diretoria colegiada;

Il - estabelecimento de periodo de mandato fixo para os membros do conselho diretor ou da
diretoria colegiada, nao coincidentes, de no maximo 5 (cinco) anos, vedada a reconducéao; e

Il - existéncia de quadros proprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou
selecgoes publicas.

25BRASIL. Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990. Dispde sobre inelegibilidades, hipdteses de suspensdo dos direitos politicos e
os prazos de sua cessagdo, e dd outras providéncias. Diario Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, 21 mai. 1990. Art. 19, inciso |. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp64.htm. Acesso em: 30 jun. 2025.
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3.4.6 O CAPITULO Ill EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

Com o intuito de auxiliar a compreenséao dos pontos presentes no Capitulo lll, o Quadro 5 busca sintetizar,
a partir de uma estrutura de perguntas e respostas, 0s seus principais pontos.

Quadro 5: Capitulo Ill em Perguntas e Respostas

O que caracteriza a independéncia decisodria das ERIs no exercicio da fungao de regulagao?

A independéncia decisoria das ERIs é caracterizada pela existéncia de instancia colegiada para
decisdes regulatdérias em conselho diretor ou diretoria colegiada (art. 13, inciso 1), pela auséncia de
tutela e subordinagéao hierarquica (art. 13, inciso Il), e pelo estabelecimento de regras para o mandato
dos membros da diretoria (art. 13, inciso lll).

Quais sao as regras para os mandatos dos membros do conselho diretor ou da diretoria colegiada?

As regras incluem mandatos fixos, ndo coincidentes, de no maximo cinco anos, com vedagéao a
reconducao (art. 13, inciso lll, alinea "a"). Apds o término do mandato ou exoneragdo, os membros
devem cumprir um periodo de impedimento para atuar no setor regulado (art. 13, inciso lll, alinea "b").

Quais critérios técnicos devem ser considerados para a nomeagao dos membros do colegiado das
ERIs?

Os critérios técnicos devem incluir experiéncia profissional em regulagdo e formagdo académica
compativeis com o cargo, além de notdrio conhecimento em sua area de atuagao (art. 13, inciso IV).

Como deve ser tratada a composigado e manutengao do quérum decisério?

A ERI deve definir regras sobre a constituigdo e manutencédo de quérum decisério, incluindo prazos
maximos para substituicoes e interinidade dos conselheiros e diretores em casos de impedimentos,
afastamentos e vacancias (art. 13, inciso V).

Quais restricoes existem para a indicacdo dos membros do colegiado?

Existem varias restrigcdes para a indicagdo de membros ao colegiado, incluindo:

e« proibicdo de participagdo em estruturas decisorias de partidos politicos ou campanhas
eleitorais nos ultimos 36 meses (art. 13, inciso VI, alinea "a");

e proibicao de exercicio de cargo em organizagao sindical relacionada ao setor regulado nos
ultimos 36 meses (art. 13, inciso VI, alinea "b");

e proibicdo de participagdo direta ou indireta em empresas ou entidades do setor regulado ou
em matérias sob apreciagao da ERI (art. 13, inciso VI, alinea "c");

« vedagbOes com base nas hipdteses de inelegibilidade definidas pela Lei Complementar n°
64/1990 (art. 13, inciso VI, alinea "d"); e

e proibicdo de membros de conselho ou de diretoria de associa¢gdes patronais ou trabalhistas
ligadas as atividades reguladas (art. 13, inciso VI, alinea "e").

Em quais casos os membros do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada podem perder o cargo?

Os membros do conselho sé podem perder o cargo em caso de renuncia, condenagdo judicial
transitada em julgado, ou condenagéo em processo disciplinar que determine a perda do cargo (art. 13,
§19).
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3.4.7 BENEFICIOS ESPERADOS

Por fim, o Quadro 6 sintetiza os principais beneficios esperados com o cumprimento dos processos e
dindmicas do capitulo sobre tecnicidade e independéncia decisoria.

Quadro 6: Beneficios previstos com as praticas de Governang¢a do Capitulo lll

Beneficios Previstos
v" Fortalecimento do poder decisoério das ERIs;
v Melhoria da estabilidade e conhecimento técnico dos membros do conselho/diretoria das ERlIs;

v' Fortalecimento da autonomia administrativa, incluindo a prevengao de conflitos de interesse e
nepotismo; e

v' Fortalecimento institucional e da exceléncia técnica e regulatéria, por meio da capacitagcéo
continua do quadro de pessoal das ERIs.

3.5 CAPITULO IV: AUTONOMIA FUNCIONAL, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A execugao das fun¢des das entidades reguladoras ndo deve ser limitada pela falta de recursos ou
dependéncia de repasses do titular dos servigos. A falta de autonomia pode comprometer também a
independéncia decisdria da ERI, tornando-a suscetivel a interferéncias politicas ou interesses
particulares, prejudicando a qualidade dos servigos prestados e a sustentabilidade do setor.

Baseado neste objetivo, o Capitulo IV da NR 4 esta estruturado acerca de um Unico artigo, art. 18, que
elenca quais sdo as competéncias que garantem a autonomia nos dmbitos funcional, administrativo e
financeiro.

3.5.1 OBIJETIVOS
O Capitulo IV da NR 4 tem como objetivos:

e consolidar o principio da autonomia como fundamental na atuagéo das entidades reguladoras; e
e identificar as competéncias que configuram a autonomia das ERls.

3.5.2 TEMAS PRINCIPAIS

Para serem dotadas de autonomia funcional, administrativa e financeira, as ERIs necessitam de um
conjunto de medidas legais e praticas que garantam sua independéncia e capacidade de atuagao. Nesse
contexto, o tépico de governancga regulatoria disposto no quarto capitulo da NR 4 apresenta as seguintes
vertentes, conforme ilustra a Figura 23:
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Figura 23: Vertentes do Capitulo IV

. . Autonomia . .
Autonomia funcional . . . Autonomia financeira
administrativa

AUTONOMIA FUNCIONAL

O Capitulo IV da NR 4 disp6e num Unico artigo as sete competéncias que as ERIs devem possuir para que
possam exercer suas atividades com autonomia. Dentre elas, as seguintes atribuem as ERIs sua
autonomia funcional:

1. Realizar concursos ou selegdes publicas

As ERIs devem ter competéncia para solicitar diretamente ao Poder Executivo ao qual é vinculada
ou a instancia deliberativa intermunicipal a autorizagdo para a realizagdo de concursos ou
selegbes publicas e para o provimento dos cargos autorizados em lei, observada a
disponibilidade orgcamentdria. Esta competéncia é fundamental para que as entidades
reguladoras de saneamento basico possam exercer suas fungdes de forma eficaz e eficiente. Ela
garante que as reguladoras tenham a capacidade de atrair e reter profissionais qualificados, que
sdo essenciais para o cumprimento das metas de universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento basico.

2. Propor alteracoes de pessoal
A autonomia concedida as ERIs deve permitir que elas proponham alteragbées no quadro de
pessoal ou nos planos de carreira ao respectivo Poder Executivo ou a 6rgdo congénere, no caso
de entidades intermunicipais. Isso garante:

e asua exceléncia técnica e administrativa, pois as ERIs precisam ter autonomia
para definir suas estruturas de pessoal e planos de carreira, de acordo com as
necessidades do setor e com as melhores praticas de gestdo de recursos
humanos;

e aeficiéncia e a qualidade na regulacao dos servigos, pois a autonomia permite
que as ERIs atraiam e retenham profissionais qualificados, que séao
fundamentais para a regulamentacéao eficiente do setor e para a melhoria da
qualidade dos servigos de saneamento;

e a isengdo de influéncias externas, pois a possibilidade de propor alteragdes
diretamente ao Poder Executivo ou ao 6rgdo congénere impede que as ERIs
sejam submetidas a pressdes politicas ou a interesses de terceiros, que podem
comprometer a imparcialidade da regulamentacéo; e
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e g agilidade e a eficacia, pois a autonomia em realizar alteragdes diretamente
agiliza o processo e permite que as ERIs se adaptem as mudangas do setor e as
novas necessidades de regulamentacao de forma mais rapida e eficaz.

Em resumo, a autonomia das ERIs para definir seus quadros de pessoal e planos de carreira é
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia da regulamentagao do saneamento basico, além de
proteger a imparcialidade e a autonomia técnica e administrativa destas entidades.

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA

A autonomia administrativa das entidades reguladoras de saneamento béasico é importante para garantir
a eficiéncia e imparcialidade na regulagdo do setor, o que é fundamental para a qualidade e
sustentabilidade do saneamento. A NR 4 estabelece como elementos da autonomia administrativa os
seguintes:

1. Celebrar contratos administrativos

As ERIs precisam ter autonomia para celebrar e prorrogar contratos administrativos relativos as
suas atividades para garantir maior agilidade, eficiéncia e transparéncia na regulacdo e
fiscalizagdo dos servigos publicos. Essa autonomia permite que as ERIs tomem decis6es mais
rapidas, adequadas as necessidades especificas de cada regidao e com maior conhecimento
técnico sobre o setor. A auséncia de intermediarios contribui para reduzir a burocracia, os custos
e as possiveis interferéncias politicas que podem prejudicar a regulagéo e a fiscalizagdo dos
servicos de saneamento. Essa capacidade permite que as ERIs possam contratar e prorrogar
contratos de forma transparente e favoravel ao controle social, promovendo a fundamentacgao
técnica dos contratos e considerando as necessidades especificas de cada regido, garantindo
assim a melhor solugao para os problemas e 0 melhor uso dos recursos publicos.

2. Cooperar com outras entidades

As ERIs devem ter autonomia para celebrar atos e cooperagdes com outros 6rgédos e entidades
relativos as suas atividades, pois essa capacidade facilita o acesso e compartilhamento de
conhecimentos técnicos e expertises diversas, o fornecimento e obtengéo de apoio as agdes de
padronizagao regulatéria, o acesso e compartilhamento de ferramentas e tecnologias, dentre
outros beneficios. Tais possibilidades fortalecem a atuagdo regulatéria da ERI sem comprometer
sua independéncia. Ao poder celebrar acordos e parcerias de forma direta, as ERIs também
fortalecem a articulagéo entre diferentes atores, como os prestadores de servigos, a sociedade
civil, os governos municipais e estaduais, permitindo uma abordagem integrada e estratégica
para a regulagdo e a gestdo dos servigos de saneamento, promovendo a transparéncia e o
controle social e viabilizando o acesso a recursos. Essa colaboragdo é fundamental para a
implementagao de politicas publicas, a negociagcdo de contratos, a gestdo de recursos, a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e o alcance da universalizagdo dos servigos de
saneamento.

AUTONOMIA FINANCEIRA

A autonomia financeira permite a ERI desenvolver as suas fungdes e gerir os recursos arrecadados, sem
interferéncia do titular ou de outros érgéos e entidades, de modo a promover a independéncia deciséria
do regulador, resguardando sua imparcialidade, eficiéncia e tecnicidade ante possiveis interferéncias
administrativas, econdmicas e politicas do titular ou de outros entes e eventuais interesses conflitantes
com seus objetivos de regulacdo. A seguir sdo descritas as competéncias de autonomia financeira
segundo a NR 4:
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1. Conceder diarias e passagens

As ERIs precisam ter a autonomia de conceder didrias e passagens para garantir eficiéncia,
agilidade e economia em suas atividades de regulamentagao e fiscalizacdo, que demandam
constante mobilidade e visita a diversas localidades. A capacidade de planejar e executar viagens
sem intermediarios permite que as ERIs respondam de forma rapida e eficiente as necessidades
do setor, tais como fiscalizagbes, auditorias, visitas técnicas e reunides com prestadores de
servigos. Além disso, a gestao direta das despesas de viagem pode resultar em custos menores,
eliminando taxas e intermediarios que podem elevar os valores, como também desburocratiza o
processo de planejamento e execucdo das viagens e aumenta a transparéncia nas contas
publicas, permitindo um controle mais rigoroso do uso dos recursos.

2. Fontes préprias de recursos

As ERIs devem dispor de fontes prdprias de recursos, como taxas ou precos publicos, geradas no
exercicio da atividade regulatéria do setor de saneamento basico, suficientes para o pleno
exercicio das suas competéncias regulatérias. As entidades reguladoras se beneficiam quando
as suas proprias fontes de recursos séo suficientes para o pleno exercicio das suas competéncias
regulatorias. Ter fontes proprias de receita assegura que as ERIs possuam recursos suficientes
para cobrir seus custos de funcionamento, realizar estudos e pesquisas, investir em tecnologia e
capacitacao de pessoal, e também efetuar auditorias e fiscalizagbes. Ao disporem de suas
proprias fontes de recursos, as ERIs podem se tornar mais eficientes na gestdo financeira,
otimizando o uso dos recursos e buscando alternativas para melhorar a autonomia financeirae a
qualidade dos servigos prestados.

3. Receberrepasse integral das receitas vinculadas

As entidades reguladoras necessitam receber repasse integral das receitas vinculadas, advindas
da cobranga de taxas ou pregos publicos, para utilizagdo na atividade regulatéria do setor de
saneamento basico. As atividades de regulagéao, fiscalizagédo, analise de tarifas e solugéo de
conflitos demandam recursos. Ao ter acesso aos recursos vinculados, as entidades reguladoras
podem cobrir esses custos e garantir que a regulamentacéao seja eficaz, sem sofrer com cortes
orgamentarios, contingenciamentos ou recursos insuficientes. Além disso, as ERIs podem
planejar e executar atividades regulatérias de forma mais eficiente, direcionando os recursos
para as areas que mais necessitam, como monitoramento, fiscalizagdo e desenvolvimento de
politicas publicas para o saneamento. Importa ressaltar que, nos casos em que as taxas e 0s
precos publicos sdo repassadas por outros 6rgdos ou entidades, hd o aumento do risco de
interferéncias na atividade regulatéria, o que exige a previsdo de mecanismos formais e
transparentes de repasse. Portanto, a autonomia para as entidades reguladoras de saneamento
basico receberem e utilizarem integralmente as receitas vinculadas é essencial para garantir a
sua independéncia e a eficacia da regulamentagédo do setor.

3.5.3 O CAPITULO IV E OS REQUISITOS DE COMPROVAGAO DA ADOGAO DA NORMA

Os pontos elencados no Capitulo IV estao diretamente ligados aos requisitos de comprovagéo obrigatoria
que estdo estabelecidos na NR 4. Por exemplo, verifica-se que a autonomia funcional esta diretamente
relacionada ao requisito lll, que determina que a ERI deve comprovar a “Existéncia de quadros préprios de
pessoal, preenchidos por meio de concursos ou selegbes publicas”. O Quadro 7 busca, de maneira
sintetizada, registrar quais requisitos, objetos de comprovagdo obrigatéria junto a ANA, estdo
relacionados ao Capitulo IV:
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Quadro 7: Requisitos de comprovacao relacionados ao Capitulo IV

Il - existéncia de quadros proprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou
selegoes publicas; e

IV - existéncia de fontes préprias de recursos, como taxas ou pregos publicos, geradas no
exercicio da atividade regulatdria do setor de saneamento basico, adequadas ao pleno
exercicio das competéncias da ERI.

3.5.4 O CAPITULO IVEM PERGUNTAS E RESPOSTAS

Adicionalmente aos requisitos de comprovagao obrigatéria junto a ANA associados ao Capitulo IV, o
Quadro 8 procura esclarecer algumas questdes que podem ser elencadas junto com o debate acerca da
autonomia funcional, administrativa e financeira.

Quadro 8: Capitulo IV em Perguntas e Repostas

O que significa a autonomia funcional, administrativa e financeira das ERIs?

A autonomia funcional, administrativa e financeira significa que as ERIs podem exercer suas atividades
regulatdrias de forma independente, sem necessidade de intervengdes externas em seus processos
decisdrios e administrativos, conforme estabelecido no art. 18.

As ERIs podem solicitar concursos e selegoes publicas diretamente?

Sim, as ERIs tém a competéncia de solicitar diretamente ao Poder Executivo ou a instancia deliberativa
intermunicipal a autorizagdo para realizar concursos e selegdes publicas e prover os cargos
autorizados, desde que haja disponibilidade orgamentaria (art. 18, inciso I).

As ERIs podem propor alteragcées no quadro de pessoal ou nos planos de carreira?

Sim, as ERIs tém autonomia para propor alteragdes em seu quadro de pessoal ou planos de carreira ao
respectivo Poder Executivo ou a um 6rgéo equivalente, no caso de entidades intermunicipais (art. 18,
inciso ).

As ERIs podem celebrar e prorrogar contratos administrativos?

Sim, as ERIs tém a competéncia de celebrar e prorrogar contratos administrativos relacionados as suas
atividades regulatérias (art. 18, inciso IV).

As ERIs podem firmar cooperag6es com outros orgaos e entidades?

Sim, as ERIs tém autonomia para celebrar atos e cooperagdes com outros érgaos e entidades que
estejam ligados as suas atividades regulatdrias (art. 18, inciso V).

Quais sdo as fontes de recursos proprios das ERIs?

As ERIs devem contar com fontes préprias de recursos, como taxas ou pregos publicos gerados no
exercicio da atividade regulatdria no setor de saneamento basico, de modo a garantir o pleno exercicio
de suas competéncias regulatérias (art. 18, inciso VI).

As ERIs tém direito ao repasse integral das receitas?

Sim, as ERIs devem receber o repasse integral das receitas vinculadas, provenientes da cobrancga de
taxas ou pregos publicos, para serem utilizadas na atividade regulatéria do setor de saneamento basico
(art. 18, inciso VII).
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3.5.5 BENEFICIOS ESPERADOS

Dada a exposicao dos artigos e pontos centrais da se¢édo sobre autonomia funcional, administrativa e
financeira, estao listados, no Quadro 9, os possiveis beneficios esperados com a adogao de uma estrutura
de autonomia para as ERlIs.

Quadro 9: Beneficios previstos com a adocéao das praticas de Governanca do Capitulo IV

Beneficios Previstos

v" Protecao das ERIs contra interferéncias externas na gestao de suas atividades regulatérias;

v" Aumento de eficiéncia e adequacao na gestédo dos recursos das ERIs;

v" Fortalecimento da capacidade das ERIs de arrecadar recursos proprios, gerados no exercicio da
atividade regulatéria do setor de saneamento basico; e

v Aumento da flexibilidade na gest&o financeira e operacional.

3.6 CAPITULO V: TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO SOCIAL

O Capitulo V apresenta disposigdes relativas a promogéo de transparéncia na atuagao regulatéria da ERI,
realgando aimportancia de promover a divulgagao de informagdes e dados, e a necessidade de promogéo
da participagéo social nos processos decisoérios e de elaboragédo das normas regulatérias.

Esta secdo do manual pode ser dividida em trés partes:

e parte 1: aborda os mecanismos e instrumentos para a promogao da transparéncia no contexto
das ERIs (artigos 19 e 20);

e parte 2: comenta sobre alinhamento das praticas adotadas pela ERI e de seus normativos com
as politicas e regulamentos nacionais que dispdem sobre o acesso aos dados abertos de érgaos
e entidades federais e sobre a protegcdo de dados pessoais (artigos 21 e 22); e

e parte 3: refere-se aos mecanismos e instrumentos de articulagdo e implementagdo da
participagédo social na definicdo das agendas regulatérias e na elaboracdo de normas e atos
regulatdrios (artigo 23).

A Figura 24 apresenta resumidamente a estrutura do presente capitulo, com os referidos artigos:

Figura 24: Estrutura do Capitulo V

Promocéo da
Transparéncia nas
ERIs

e art. 19 — Transparéncia da atuagao regulatoria;

e art. 20 - Divulgacao de informacgdes e dados;

e art. 21 —Incorporacéo da Lei Geral de Protegcédo de Dados

o Progra.mas‘e Pessoais (LGPD);
Diretrizes Nacionais

e art. 22 — Observacao da Politica de Dados Abertos;

Participagao Social
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3.6.1 OBIJETIVOS

O Capitulo V apresenta os seguintes objetivos:

e estabelecer os requisitos que configuram a promogéao da atuagao transparente das ERlIs;

e informar as diretrizes nacionais que as ERIs devem incorporar em suas praticas e normativos para
a segurancga e compartilhamento de seus dados; e

e ressaltar a obrigatoriedade do estabelecimento e implementagao de processos participativos no
decurso dos procedimentos decisorios, com a definicdo das regras de como eles devem
acontecer.

3.6.2 TEMAS PRINCIPAIS

Transparéncia e participagao social sdo as duas vertentes do Capitulo V da NR 4, sendo detalhadas nos
tépicos apresentados na Figura 25:

Figura 25: Temas principais do Capitulo V

*Plano de transparéncia

*Resultados da gestao

eDivulgacao de taxas e pregos publicos

ePublicidade aos instrumentos e atos
eCompartilhamento de dados e informacodes
eAlinhamento com a LPGD e a Politica de Dados Abertos

*Processos participativos

eConsultas publicas

eAudiéncias publicas

eLinguagem simples e acessivel no material divulgado
*Manifestar-se sobre as contribuigées recebidas

TRANSPARENCIA

O inciso IX do art. 2° da Lei n°® 11.445, de 2007, declara que os servigos publicos de saneamento basico
seréo prestados com base no principio fundamental da “transparéncia das agdes, baseada em sistemas
de informacdes e processos decisorios institucionalizados”.

As entidades reguladoras de saneamento bdsico devem promover a transparéncia em suas atividades,
pois ao disponibilizar as informagdes e dados resultantes da agao regulatdria, tais como tarifa e relatérios
de fiscalizagao, a sociedade podera avaliar o desempenho do ente regulado, aferindo a qualidade dos
servigos de saneamento e identificando possiveis problemas por meio do acesso a informagoes
relevantes sobre os servigos, como metas, resultados e custos.

Além disso, a transparéncia facilita a fiscalizagdo do cumprimento de metas e compromissos
estabelecidos nos contratos de prestacéo de servigos e permite que os usudarios e os 6rgaos de controle
responsabilizem os prestadores de servigos por falhas detectadas. A transparéncia ajuda a construir
confianganaregulagéo e na qualidade dos servigos, o que é fundamental para o desenvolvimento do setor
de saneamento.

Algumas das iniciativas pelas quais se promove a transparéncia na atividade regulatéria sao: a publicagéo
de informacdes, a abertura de processos de decisdo que permitam a participagdo social, o didlogo com a
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sociedade por meio de diversos canais de comunicagdo e a capacitagcdo dos profissionais em
transparéncia e ética.

A NR 4, em seus artigos 19 a 23, estabelece critérios para que as ERIs implementem mecanismos e
processos visando a uma atuacgao regulatoria transparente. O artigo sobre transparéncia da atuacao
regulatdria (art. 19) apresenta um grupo de agdes que devem ser incorporadas durante todo o processo
regulatorio.

A Figura 26 mostra a distribuicdo das agdes de transparéncia que devem ser implementadas pelas ERIs
de acordo com a etapa do processo regulatorio (ambiente regulatéorio, tomada de decisbes ou
acompanhamento dos resultados) em que elas se encontram.

Figura 26: Agcoes de transparéncia durante o processo regulatério

Ambiente Regulatério Tomada de Decistes Acompanhamento dos
Resultados
e Elaborar e implementar politica ¢ As reunides deliberativas do e Elaborar e divulgar os resultados
ou plano de transparéncia, que conselho diretor ou da diretoria da gestdo e das atividades
estabelegca procedimentos e colegiada das ERIs seréo finalisticas em relatdrio anual de
canais de comunicagao oficiais publicas e gravadas, em meio atividades, com monitoramento
das decisdes regulatorias; eletrénico, e deverao estar do alcance de resultados e das
*Dar publicidade aos disponiveis no seu sitio metas de desempenho
instrumentos regulatérios e de eletronico; institucional;
planejamento, incluindo a e Dar publicidade aos calendarios, ¢ Disponibilizar, em seus sitios
agenda regulatéria; pautas e atas das reunides eletrénicos, arelagdo das taxas e
Dar publicidade ao rol atualizado deliberativas do conselho ou dos pregos publicos praticados,
de municipios regulados pela ERI; diretoria colegiada, bem como com a indicagao do valor
«Dar publicidade ao manual de aos votos proferidos; arrecadado;
prestagao do servigo e de e Dar publicidade a estrutura e Dar publicidade ao sistema
atendimento ao usuario; tarifaria e as regras de reajuste e eletrénico de acompanhamento
«Dar publicidade aos contratos de revisdo tarifaria dos prestadores dos processos; e
prestagao de servigo de de servigos pUblicosde «Dar publicidade aos relatérios de
saneamento basico; saneamento regulados aplicadas fiscalizagao.
L . ao usuario final; e
e Dar publicidade aos manuais e . .
normativos de fiscalizagao; e e Dar publicidade aos relatérios de
- andlise de impacto regulatério ou
e Dar publicidade aos contratos N .
administrativos em que sejam |nstrument0890ngengre§ de
parte. fundamentagéo e apoio a tomada

j \ de decisdo regulatoria. / \ j

AMBIENTE REGULATORIO

As ERIs precisam implementar politicas ou planos de transparéncia por diversas razdes, fundamentais
para garantir o adequado monitoramento, gestdo e desempenho do setor de saneamento basico.

Garantir a legitimidade e a confianca

A transparéncia permite que os cidadaos e outros atores envolvidos (prestadores de servigos,
usuadrios, investidores, 6rgdos de controle, etc.) compreendam as motivagdes, mecanismos e
processos que originam as decisbes e agoes regulatorias. Isso fortalece a confianga dos atores
do setor no processo regulatério, reduzindo possiveis conflitos e os riscos de irregularidades,
aumentando a percepgéo de tecnicidade, proporcionalidade e legitimidade das decisdes
regulatdrias ante a sociedade.

Melhorar a qualidade das decisées

A transparéncia estimula a participagao e controle social por meio do exercicio de contribuigdes
ao processo decisério e do monitoramento social sobre a implementagdo das decisdes
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adotadas, conferindo a estas melhor fundamentagao, qualidade e aderéncia as necessidades da
populacéao.

Incentivar a participagao e o controle social

O acesso a informacao desenvolve o conhecimento da sociedade sobre os processos de
planejamento e execugao de politicas, de regulagédo e de avaliagao e fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento, estimulando sua participagdo ativa no processo regulatéorio e no
monitoramento do desempenho da ERI e do ente regulado, de modo a contribuir com o
desenvolvimento do setor regulado. A transparéncia e a participagao da sociedade conferem
legitimidade as normas e decisdes das ERlIs.

Aprimorar a prestagcao do servigco

A transparéncia dos contratos, manuais de servigo e relatérios de fiscalizagdo permite que os
usuarios possam monitorar o desempenho dos prestadores de servigos por meio dos indicadores
e de metas de qualidade dos servigos prestados, exigindo melhorias quando se fizerem
necessarias.

Cumprir com a legislagédo em vigor

A Lei Federal n® 11.445/2007 (alterada pela Lei n® 14.026/2020), que estabelece a Politica
Nacional de Saneamento, determina que a funcao de regulacdo desempenhada pela ERI devera
atender aos principios de transparéncia, para assegurar a participagdo social e garantir a
eficiéncia do servigo publico.

Em resumo, a transparéncia é importante para que as ERIs possam cumprir sua fungéo reguladora de
forma eficaz e justa, garantindo a qualidade dos servigos prestados e a ampla participagdo da sociedade
no processo regulatorio.

AGENDA REGULATORIA

A agenda regulatéria € um instrumento de planejamento que define as prioridades, metas e atividades
regulatérias a serem desenvolvidas pela ERI em um determinado periodo, geralmente bienal ou trienal.
Dentre os objetivos, destaca-se o planejamento estratégico das atividades relacionadas a elaboragéao de
resolugdes ou normas que serao editadas sobre todos os temas.

Importa ressaltar que esse documento promove a transparéncia, ao tornar publico o planejamento
regulatdrio, e a previsibilidade, ao antecipar asintengdes regulatdrias aos atores do setor de saneamento.

ROL DE MUNICIPIOS

As ERIs precisam dar publicidade ao rol atualizado dos municipios por elas regulados visando garantir a
transparéncia, a prestagao de contas, a segurancga juridica e a participagao social em suas atividades. Tal
divulgacao assegura que todos os atores do setor (titulares, prestadores de servigos, usuarios,
investidores, 6rgaos de controle e outras entidades reguladoras) tenham acesso as informagdes
atualizadas sobre a cobertura regulatéria da ERI, minimizando a possibilidade de conflitos de
competéncia com outras ERIs, possibilitando que os 6rgaos de fiscalizagéo e a sociedade monitorem a
atuacao da ERI no cumprimento de suas responsabilidades e obrigacdes referentes a regulagdo dos
servigos nos municipios sob sua jurisdigdo.
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MANUAIS, NORMATIVOS E CONTRATOS

A publicidade de manuais, normativos e contratos é fundamental para que a populagao saiba quais séo
os seus direitos e deveres, como os servicos devem ser prestados e como fiscalizar a qualidade do
servigo. Como exemplo, um manual de atendimento ao usuario bem divulgado garante que os usuarios
saibam como reclamar de um problema no servigo ou como solicitar alguma informacgao. Além disso, a
divulgacao dos contratos e normativos permite que a sociedade possa acompanhar a aplicagado dos
recursos publicos e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do prestador de servigos e da entidade
reguladora.

TOMADA DE DECISOES

As ERIs precisam gravar e dar publicidade as reunides deliberativas, calendarios, pautas, atas, votos
proferidos, estrutura tarifaria, regras de reajuste e revisdo tarifaria, além de relatérios de andlise de
impacto regulatério por uma questdo de transparéncia e participagdo social, além de garantir a
legitimidade e a estabilidade da regulagéo.

A Figura 27 apresenta motivagdes para a publicagdo de informagdes e documentos resultantes de
decisOes, relevantes para o processo regulatorio:

Figura 27: Justificativas para a publicacado das decis6es e informag6es no processo regulatorio

Elementos da
tomadade

decisao Justificativa para a
divulgacao

reunides deliberativas garantir que a sociedade tenha acesso as decisdes

tomadas
Agenda Regulatdria, pautas e permitir que a sociedade acompanhe o processo
atas das reunides decisério

responsabilizar decisores e construir confianca na

votos proferidos instituicso

prestar contas sobre as tarifas aplicadas, sua

estrutura tarifaria e regras de o e .
composigdo e os processos de revisdo e reajuste

JCEIRBIES tarifario
relatérios de analise de acompanhar as analises e as fundamentagoes para
impacto regulatério as decisdes regulatorias
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ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

As ERIs precisam cumprir os deveres de transparéncia e prestacdo de contas por razbes ligadas ao
interesse publico, visto que o0 acompanhamento, a avaliagdo e o controle social dos resultados sao
importantes na promogéao de melhorias progressivas do desempenho geral da entidade e no exercicio de
suas competéncias regulatorias.

Nesse contexto, o acompanhamento de resultados pela sociedade pode promover melhorias nos
resultados de gestao, que impactam a ERI internamente, sua estrutura, processos e sua capacidade de
operagao, e se relacionam a eficiéncia dos processos administrativos, a gestao de recursos humanos e
financeiros e a capacidade da entidade de atuar em conformidade com as normas de governanga.

O acompanhamento de resultados também é importante para a melhoria dos resultados regulatérios da
ERI, os quais decorrem dos impactos diretos das agdes regulatérias implementadas sobre os servigos de
saneamento basico e os atores do setor. Isso é possivel na medida em que se permite a sociedade avaliar
e monitorar continuamente a eficacia das agdes implementadas pelo ente regulador na melhoria da
qualidade, cobertura, eficiéncia, acessibilidade dos servicos de saneamento e seu alinhamento aos
requisitos da legislagcao vigente, exigindo seu aprimoramento quando for o caso.

Na sequéncia, sédo fornecidos alguns exemplos que demonstram como o acompanhamento e o controle
dos resultados podem impactar positivamente a regulagcédo dos servigos de saneamento:

e a divulgacdo de relatdrios anuais, contendo metas e resultados, permite que a sociedade
acompanhe o desempenho das atividades de regulagdo e monitore a qualidade dos servigos
prestados. Isso fortalece o controle social, pois cidadaos, usuarios, prestadores de servigos,
organizagdes civis e o poder publico podem avaliar se os recursos empregados pelo regulador
estdo sendo bem aplicados e se a fungao regulatdria é exercida de modo eficaz;

e as ERIs tém responsabilidades publicas e devem prestar contas de suas agdes, especialmente
por regularem servigos essenciais — abastecimento de agua e esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo de residuos sélidos urbanos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas —que
afetam diretamente a salde e a qualidade de vida da populagdo. Por envolverem recursos
publicos ou tarifas pagas diretamente pelos usuarios, exige-se clareza sobre onde e como esses
recursos sao utilizados;

e 0 acompanhamento dos processos € 0 monitoramento de metas e resultados ajudam na
avaliagao da prépria atuagéo da entidade reguladora, pois permite identificar falhas, obstaculos
ou praticas ineficientes, promovendo melhoria continua dos processos regulatdérios, além de
tornar-se um apoio as decisdes baseadas em evidéncias, reduzindo a subjetividade do processo
decisodrio; e

e a publicidade dos processos e relatérios de fiscalizagdo garante transparéncia nos
procedimentos administrativos, minimizando arbitrariedades ou decisdes que aumentem o risco
regulatdrio, o que gera confianga dos usuarios, prestadores de servigos e investidores no setor,
fator considerado essencial em um ambiente regulado.

E importante ressaltar que as ERIs “deverao promover a divulgacéo de informacées e dados de interesse
coletivo ou geral produzidas ou custodiadas no &mbito de suas competéncias, em local de facil acesso,
independente de requerimentos, por meio digital”. Essas praticas garantem que a regulagao seja feita
com transparéncia, responsabilidade, legitimidade e eficiéncia, protegendo o interesse publico e
promovendo a melhoria dos servigos de saneamento basico.
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Por ultimo, a NR 4 determina que as ERIs devem observar e incorporar em suas praticas e normativos:

a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)* e
a Politica de Dados Abertos?.

PARTICIPAGAO SOCIAL

A participagado social é fundamental para conferir legitimidade, representatividade, transparéncia,

reducao de conflitos e melhoria da qualidade nos processos de elaboracdo de normas e de tomadas de

decisdo no dmbito da regulagédo dos servigos publicos de saneamento. A NR 4 também estabelece a

necessidade de que as ERIs promovam mecanismos de participagao social, como audiéncias publicas,

consultas publicas e ouvidoria, que possibilitem o envolvimento e participagéo de usuarios, prestadores,

titulares, sociedade civil e outros atores no processo decisorio, de modo a garantir decisdes inclusivas,

transparentes, democraticas e representativas dos interesses e das necessidades da sociedade.

Algumas das principais justificativas que fundamentam os processos participativos sao:

FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL E DA DEMOCRACIA

A participagéao social em decisoes regulatérias é um dos pilares da governanga, pois permite que
atores do setor e a sociedade em geral expressem suas demandas, reclamacoes, sugestdes e
criticas sobre a regulagdo e a prestagdo dos servicos de saneamento, promovendo sua ativa
participacao na fiscalizacao e na formulagcao de politicas regulatéria e fiscalizatéria. Também
permite que a sociedade e os atores do setor compreendam, monitorem e fiscalizem o
cumprimento das decisdes das ERIs, exigindo conformidade das atividades de regulagéo e de
prestacdo dos servicos com as hormas e metas estabelecidas, influenciando as decisdes de
forma construtiva e contribuindo para que as solugdes sejam mais adequadas as suas reais
necessidades.

MELHOR QUALIDADE NAS DECISOES REGULATORIAS

A consulta publica e a audiéncia publica enriquecem o processo decisério, ao permitir que os
atores do setor de saneamento e a sociedade contribuam com dados, experiéncias, sugestdes e
criticas no processo de tomada de decisOes regulatérias. Ao reunir contribuigdes de diferentes
partes da sociedade, as ERIs podem ter uma visdo mais ampla das implicagdes de suas decisdes
e aprimorar a qualidade das politicas e normas. Além disso, elas identificam potenciais impactos
sociais, técnicos, econdmicos e ambientais, que poderiam passar despercebidos caso o
processo de regulagao fosse conduzido apenas pela perspectiva do ente regulador.

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Ao simplificar a linguagem técnica nos documentos e relatérios que acompanham as propostas,
torna-se mais facil para o publico em geral compreender as questdes envolvidas e tomar
decisdes informadas nas consultas e audiéncias. Isso garante que todos os segmentos da
populagéo, incluindo aqueles com menos acesso a informagdes técnicas ou com menor
escolaridade, possam participar de forma efetiva.

26 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n2 12.965, de 23 de abril de
2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm.

27 A Politica Nacional de Dados abertos define regras para promover a abertura de dados governamentais no ambito dos 6rgdos e
entidades federais. Disponivel em: https://dados.gov.br/dados/conteudo/politica-de-dados-abertos.
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MELHORIA NA IMPLEMENTAGAO DAS NORMAS E ATOS REGULATORIOS

e Ascontribuigbes obtidas nas consultas e audiéncias publicas ndo sdo apenas um procedimento
formal. Elas tém valor real na construgao da regulacao, pois representam um processo legitimo
e democratico. Ao analisareincorporar as sugestoes dos diversos atores do setor e da sociedade,
as decisoes tomadas pela ERI tém maior potencial de aceitagéo e de redugdo de conflitos, pois
refletem um maior consenso e um melhor ajuste as demandas do setor de saneamento,
reduzindo judicializagdes e reclamacgdes na ouvidoria, o que favorece maior aderéncia e melhor
implementacao das normas e dos atos regulatorios produzidos.

MAIOR LEGITIMIDADE E EFICIENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS

* Asacoesregulatérias definidas de forma participativa sdo mais eficazes, pois atendem melhor as
necessidades reais da populacdo e as expectativas do setor de saneamento, integrando
diferentes visdes e perspectivas dos problemas a serem resolvidos. Adicionalmente, as
propostas técnicas e normativas definidas de modo participativo tém maior probabilidade de
adesdo e de uma implementacdo bem-sucedida, uma vez que sdo construidas com base no
amplo consenso, o que lhes confere maior legitimidade. Por outro lado, decisdes tomadas com
baixa participagdo social frequentemente apresentam inconformidades, resisténcia a
implementacgéo, elevado indice de conflitos e baixa eficacia regulatéria, o que compromete a
legitimidade e a confianca dos atores do setor de saneamento.

OBRIGAGAO LEGAL E NORMATIVA

* ANR4 determina que as ERIs devem estabelecer e implementar processos participativos antes
datomada de decisao sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a realizagao
de consultas publicas e audiéncias publicas, na definicdo das agendas regulatérias e na
elaboracdo de normas e atos regulatérios. O Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
11.445/2007) estabelece que é condigdo de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestagéo de servigos publicos de saneamento basico a previsdo de mecanismos de controle
social nas atividades de regulacéao e fiscalizagéo dos servigos.

« Outras normas que versam sobre praticas de governanga publica, como a Lei n® 12.527/20117%,
que regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas, também
estabelecem a realizagdo de audiéncias ou consultas publicas como mecanismos para garantir
0 acesso as informagodes publicas. O Decreto n® 9.203/2017%°, que dispde sobre a politica de
governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece como
uma das diretrizes da governanga publica a realizagédo de consultas publicas na edigéo e revisao
de atos normativos, sempre que conveniente.

PROMOCAO DA EQUIDADE

* Os mecanismos de participagao social ajudam a garantir que as necessidades das populagdes
vulneraveis sejam adequadamente consideradas, principalmente em areas com baixa cobertura
de saneamento ou onde os servigos encontram maiores desafios para a manutencao da
qualidade. Ao facilitar o acesso a participagao de usuarios e organizagdes representativas desse
estrato social e incluir suas demandas na elaborag¢do das normas, as ERIs promovem inclusédo e
equidade social, priorizando a expansao dos servigos em areas desassistidas e aimplementagao
de tarifas sociais e de baixo impacto que garantam a viabilidade do acesso aos servigos de

28 BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal. Didrio
Oficial da Unido: se¢édo 1, Brasilia, DF, ano 148, n. 222, p. 1, 18 nov. 2011.

29 BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispbe sobre a governanga publica. Didrio Oficial da Unido: segéo 1,
Brasilia, DF, ano 154, n. 224, p. 3, 23 nov. 2017.
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saneamento a essas populagdes, evitando sua exclusdo econémica e reduzindo as disparidades
regionais e sociais observadas em relagdo ao acesso e a qualidade dos servigos prestados.

Considerando todos esses aspectos, a NR 4 estabeleceu em seu art. 23, como boa pratica de governanga
no d&mbito da participagéao social, os critérios mostrados na Figura 28:

Figura 28: Critérios de governanca no ambito da participagao social
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As consultas publicas e audiéncias publicas sdo mecanismos que buscam fortalecer a legitimidade,

transparéncia e eficacia do processo de regulagao do saneamento basico. Elas garantem que a regulacédo

seja construida de forma democratica e inclusiva, assegurando que as agdes regulatdrias atendam as

demandas essenciais da sociedade e promovam legitimidade, conformidade, independéncia e

transparéncia das decisdes regulatdrias. Além disso, a analise e consideragdo das contribuigdes

recebidas nos processos participativos ampliam a qualidade das decisdes para a implementagao das
normas e procedimentos regulatorios.

3.6.3 O CAPITULO V E OS REQUISITOS DE COMPROVACAO DA ADOGCAO DA NORMA

O Quadro 10 elenca os requisitos normativos (definidos no Capitulo IX) que sdo objeto de comprovagéao
junto a ANA, diretamente relacionados ao contetdo abordado no Capitulo V da NR 4.
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Quadro 10: Requisitos de comprovacao obrigatoéria relacionados com o Capitulo V

V - elaboracao e implementacao de politica ou plano de transparéncia, que estabeleca
procedimentos e canais de comunicacgao oficiais das decis6es regulatoérias;

VI - elaboracao e divulgacao dos resultados da gestao e das atividades das ERIs em relatério
anual, com monitoramento do alcance de resultados e das metas de desempenho
institucional;

VIl - publicidade aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do conselho ou da
diretoria colegiada, bem como a disponibilizagao dos votos proferidos;

VIl - publicidade aos instrumentos regulatoérios e de planejamento das ERIs, incluindo a
agenda regulatodria; e

IX - estabelecimento e implementacao de processos participativos antes da tomada de
decisdo sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a realizagcao de
consultas publicas e audiéncias publicas na definigdo das agendas regulatodrias e na
elaboracao de normas e atos regulatérios.

3.6.4 O CAPITULO V EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

O Quadro 11 resume, por meio de uma estrutura de Perguntas e Respostas, as principais contribuigbes
do Capitulo V para a Governanca das ERls.

Quadro 11: Capitulo V em Perguntas e Respostas

Como as ERIs devem promover a transparéncia em sua atuagao regulatéria?

As ERIs devem adotar as seguintes medidas, conforme o art. 19:

e elaborar uma politica ou plano de transparéncia, com procedimentos e canais de
comunicagao para suas decisdes regulatorias (inciso |);

« divulgar anualmente um relatério de atividades, incluindo os resultados de gestdo e metas de
desempenho (inciso ll); e

» disponibilizar online a relagcéo de taxas e pregos publicos, com os valores arrecadados (inciso
).

Quais informagoes devem ser publicadas no site das ERIs?

De acordo com o art. 19, as ERIs devem disponibilizar no site:

* Calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas, bem como os votos dos conselheiros
(inciso IV, alinea "a");

* Instrumentos regulatérios e de planejamento, como a agenda regulatdria (alinea "b");

* Sistema eletronico de acompanhamento dos processos (alinea "c");

* Contratos de prestagéao de servigos de saneamento basico (alinea "d");

» Estrutura tarifaria e regras de reajuste e revisao tarifaria (alinea "e");

e Contratos administrativos em que a ERI é parte (alinea "f");

* Relatdrios de analise de impacto regulatério (alinea "g");

» Lista atualizada de municipios regulados pela ERI (alinea "h");

* Manuais de prestacgdo de servigos e atendimento ao usuéario (alinea "i"); e

* Manuais, normativos e relatérios de fiscalizagao (alinea "j").
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As reunioes deliberativas das ERIs devem ser publicas?

Sim, conforme o art. 19, paragrafo Unico, as reunides deliberativas do conselho diretor ou diretoria
colegiada das ERIs séo publicas e devem ser gravadas em meio eletronico, ficando disponiveis no site
da entidade.

Que tipo de informacao as ERIs devem divulgar sem necessidade de solicitagcao?

De acordo com o art. 20, as ERIs devem divulgar, em local de facil acesso e preferencialmente digital,
todas as informacgdes e dados de interesse coletivo ou geral produzidos ou custodiados, facilitando o
acesso publico.

Como as ERIs devem incorporar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)?

Conforme o art. 21, as ERIs devem aderir as praticas e normativos estabelecidos pela LGPD,
protegendo dados pessoais em todas as suas atividades e garantindo a segurancga da informacéao.

As ERIs devem seguir a Politica de Dados Abertos?

Sim, conforme o art. 22, as ERIs devem observar a Politica de Dados Abertos, que define diretrizes para
a abertura de dados governamentais, promovendo transparéncia e acesso a informacgao.

Quais sdo os requisitos para processos participativos nas decis6es das ERIs?

Antes de tomar decisdes de relevante interesse para a sociedade, as ERIs devem realizar consultas e
audiéncias publicas, garantindo que as agendas regulatdrias, normas e atos regulatérios incluam a
participagéo social, conforme estabelecido no art. 23.

Que informagoes devem ser apresentadas nos processos de consulta e audiéncia publica?

De acordo com o art. 23, §1°, os estudos, dados e materiais técnicos usados como base para propostas
em consulta publica devem destacar as questoes mais relevantes e utilizar uma linguagem simples e
acessivel ao publico.

Como as ERIs devem responder as contribuicoes recebidas em consultas e audiéncias publicas?

Conforme o art. 23, 829, as ERIs devem analisar todas as contribui¢cdes recebidas e emitir uma resposta
conclusiva sobre cada uma delas.

3.6.5 BENEFICIOS ESPERADOS

Por fim, os mecanismos de transparéncia e participagédo social das ERIs pretendem colher beneficios
significativos para um saneamento acessivo, inclusivo, com previsibilidade e de qualidade. O Quadro 12
apresenta alguns beneficios esperados a partir da adesao e implementagao das diretrizes e orientagoes
definidas no Capitulo V da NR 4:

Quadro 12: Beneficios previstos com a adogao das praticas de Governanga do Capitulo V

Beneficios Previstos

v" Promocéo da transparéncia regulatéria por meio da divulgacao de politicas, planos e
procedimentos;

v" Melhoria da divulgagéo aos usuarios e demais partes envolvidas de informagdes e dados de

interesse coletivo ou geral produzidos ou custodiados no &mbito das competéncias das ERIs;

Fortalecimento da participagao social antes da tomada de deciséo pelas ERIs;

Promocgé&o da protecéo de dados pessoais; e

Promocao da abertura de dados governamentais no &mbito dos 6rgéos e entidades federais.

ASRNEN
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3.7 CAPITULO VI: MECANISMOS DE CONTROLE, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

A NR 4 apresenta em seu Capitulo VI, do art. 24 ao art. 30, os Mecanismos de Controle, Integridade e
Gestao de Riscos que se aplicam as praticas de governanga das ERIs. Alguns dos temas abordados nesse
capitulo incluem ouvidoria, cddigo de ética, controle social e programa de integridade. A Figura 29
apresenta a estruturagdo do Capitulo VI, com o respectivo objeto principal de cada um dos artigos.

Figura 29: Estrutura do Capitulo VI

.24 - Ampliacao dos espacos de participacao da sociedade;
. 25 - Instituigéo de area de controle interno;

. . 26 - Instituicdo de ouvidoria;
Capitulo _<
VI

. 27 — Regras para escolha e mandato de Ouvidor(a);

. 28 — Estabelecimento de politicas de gestao de riscos;
.29 - Elaboracéao de programa de integridade;

. 30 - Elaboracao de cédigo de ética e conduta.

3.7.1 OBIJETIVOS

O Capitulo VI da NR 4 tem os seguintes objetivos principais:

e estabelecer o dever de adogdo de mecanismos de ampliagdo da participagdo e controle social
nas decisdes regulatdrias das ERIs;

e determinar ainstituicdo de area de controle interno nas ERls;

e determinar ainstituicdo de ouvidoria e definir suas atribuigdes principais e as regras para escolha
e mandato do Ouvidor; e

e determinar o estabelecimento de politicas de gestado de riscos e a elaboragédo de programa de
integridade e cddigo de ética e conduta.

3.7.2 TEMAS PRINCIPAIS

O Capitulo VI da NR 4 apresenta como temas principais as dimensdes da governanga que lhe déo titulo,
conforme indicado na Figura 30.

Figura 30: Temas principais do Capitulo VI

Controle Integridade Gestao de Riscos

Ouvidoria
Social
Programa de Politicas de gestao

integridade de riscos
Interno Cédigo de ética e
conduta
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CONTROLE

Controlar, no ambito regulatério, significa acompanhar, fiscalizar, avaliar e influenciar as decisdes e
acoOes das ERIs, com o objetivo de potencializar a atuagao transparente, eficiente e em beneficio do
interesse publico. Esse controle pode ser tanto externo, incluindo o controle social, quanto interno.

CONTROLE SOCIAL

Controle social é aquele exercido pelos cidadaos, pelos atores do setor de saneamento basico e pela
sociedade civil organizada, que participam, fiscalizam, monitoram e influenciam as a¢des das ERlIs, dos
titulares e dos prestadores de servigos, garantindo que as decisdes sejam transparentes, legitimas e
alinhadas com o interesse publico.

e Quem exerce: cidadaos, titulares e prestadores de servigos, sociedade civil organizada (ONGs,
associagcdo de moradores, movimentos sociais etc.), organizagbes especializadas (AESBE,
ASSEMAE, ABCON, ABAR, Instituto Trata Brasil etc.), universidades e instituigbes de pesquisa,
imprensa, etc.;

e Instrumentos: consultas e audiéncias publicas, ouvidorias, portais de transparéncia, conselhos
municipais de saneamento basico, Lei de Acesso a Informagao, manifestagdes populares, redes
sociais etc.; e

e Finalidade: promover a transparéncia, garantir a ampla participagdo da sociedade e coibir
abusos, irregularidades e ineficiéncia.

Conforme estabelece a NR 4, as ERIs devem estimular a participagdo da sociedade nas decisoes
regulatérias para garantir que as decisdes sejam legitimas, transparentes e que reflitam os interesses de
todos os envolvidos, incluindo os usudrios dos servigos, os prestadores e a sociedade em geral. A
participagcao da sociedade ajuda a garantir que as regulamentacdes sejam eficazes, justas e que levem
em consideragéo as necessidades especificas de cada regido e comunidade. A Figura 31 apresenta um
exemplo hipotético que sugere como o controle social pode ser exercido no setor de saneamento basico.

Figura 31: Exemplo de controle social em Saneamento Basico

Situacao:

Um municipio é atendido por uma empresa de
saneamento regulada por uma entidade municipal de
regulagdo. Para garantir que o servigo seja
transparente e atenda aos interesses da populacéo,
€ instituido um Conselho Municipal de Saneamento
Basico com representantes da sociedade civil.

Exemplo pratico:

Durante uma reunido do conselho, moradores
questionam a qualidade do servigo prestado. Com
base em dados publicos e relatos de baixa qualidade
no servigo, o conselho convence a entidade a cobrar
melhorias da concessionaria.
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Na situagcdo acima identificamos a hipdtese de participacdo prevista normativamente, do que
depreendemos que a NR 4 apresenta uma sinergia importante entre os mecanismos de controle e a
participacao social. No artigo 24 da norma hé a previsao de “ampliagao de espacgos de participagao da
sociedade” como a primeira ferramenta de controle, destacando a importdncia da participagao de
representantes dos “diferentes interesses dos setores regulados e da sociedade”.

OUVIDORIA

A ouvidoria consiste em uma unidade administrativa que integra a estrutura organizacional das ERIs e
opera como um canal de comunicagdo dedicado ao recebimento, processamento e resposta as
manifestagdes (reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios ou solicitagdo de informagéo) de usuarios,
prestadores de servigos, titulares e outros atores do setor, sobre aregulagao e a prestagdo de servigos de
saneamento béasico. Esse componente essencial opera conectando a ERI as demandas da sociedade,
contribuindo para melhorias na qualidade dos servigos regulados e para o aumento da governanga
regulatéria no setor de saneamento. Também contribui de modo relevante para o controle interno e a
integridade institucional, promovendo a ética, a participacao social e a transparéncia nas relagdes entre
ainstituicao e a sociedade.

A NR 4 estabelece que as ERIs devem instituir ouvidoria, cujas atribuigcdes sdo apresentadas na Figura 32
e objetivam garantir a transparéncia, a participagao social e o aprimoramento da regulagao:

Figura 32: Atribuic6es da ouvidoria

e registrar, realizar analise ¢ realizar pesquisa de e acompanharo ¢ elaborar relatérios de
prévia e dartratamento satisfagdo dos usudrios tratamento das gestaocom
as manifestacdes de quanto aos servigos informacdes e dados periodiciadade anual
ouvidoria e pedidos de prestados e informagdes coletados observadas as sobre as atividades da
acesso a informacgéao disponibilizadasem seu legislagoes especificas ERI, os quais serdo
encaminhadas pela sitio eletrénico. que tratam da matéria e encaminhados para
sociedade; aplicaveis as ERls. conhecimento a ANA e

. acompanhar oS aos reSponséveis,
processos internos de conforme previséo
apuragao de consultas, normativa em vigor.

denuncias e
reclamagdes.

Para viabilizar o cumprimento das atribui¢gdes, a ERI deve implementar canais acessiveis e mecanismos
que possibilitem a ouvidoria receber, registrar e tratar manifestagdes realizadas pela sociedade,
incluindo: comunicagao, sugestdo, reclamacéo, elogio, solicitagdo, denuncia, comunicagdo de
irregularidade, realizagéo de eventuais consultas e pedidos de acesso a informagéo.

Apos o recebimento e registro da manifestacgéo, a ouvidoria deve proceder ao tratamento das demandas.
A primeira etapa consiste na realizagdo da triagem e analise prévia, podendo neste momento realizar a
mudanga da tipologia. Tratando-se de alguma das hipdteses de manifestacéo, a excegado da denuncia
e/ou comunicacgéao de irregularidade, procederd com encaminhamento para a analise e resposta pelos
setores competentes da ERI. Todas as demandas de ouvidoria e decorrentes da Lei de Acesso a
Informagéo (LAI) precisam ser acompanhadas pela ouvidoria e devem ser concluidas pelo
encaminhamento de resposta ao demandante no prazo legalmente estabelecido, conforme prevé o art.
16 da Lei n® 13.460/2017 *°, que dispde sobre os direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica. No caso da comunicagdo, dada a nao identificagdo do demandante, nao é
possivel resposta ou complementagcdo. Nos demais casos torna-se possivel o pedido de

30 BRASIL. Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da administracdo publica. DIARIO OFICIAL DA UNIAO: SECAO 1, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2017/lei/113460.htm. Acesso em: 10 jun. 2025.
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complementacao, cabendo a interposicdo de recurso, o arquivamento motivado e, ainda, o
redirecionamento em caso de ndo competéncia da entidade.

No exercicio de suas fungdes, a ouvidoria também deve conduzir pesquisas quantitativas e qualitativas
para avaliar a satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos e identificar a percepgdo dos atores do setor
e da sociedade sobre aspectos diversos dos servigos de saneamento prestados (tais como indices de
qualidade do servigo, regularidade do fornecimento, valor das tarifas etc.) e sobre o desempenho e
eficiéncia da ERI no exercicio da fungao regulatéria. A avaliagdo também pode recair sobre o sitio
eletrénico e a clareza com que as informagodes sdo prestadas e os dados sao disponibilizados.

Adicionalmente, exercitando seu papel de gestéo, a ouvidoria analisa, organiza, estrutura e categoriza os
dados, informacgdes e estatisticas extraidas das manifestagbes e pesquisas de satisfacdo realizadas,
identificando padrdes ou falhas recorrentes, de modo a subsidiar as decisdes regulatérias e a proposi¢éo
de ajustes normativos ou procedimentais que visem a solugéo dos problemas constatados.

Finalmente, a ouvidoria deve elaborar e publicar relatérios anuais que consolidem as atividades
desempenhadas pela ERI e os respectivos resultados obtidos, incluindo informagdes sobre o volume e
tipo de manifestacodes realizadas (consultas, denuncias, reclamacgdes), os resultados das pesquisas de
satisfagdo, como também as decisOes e agdes regulatdérias adotadas com base nos diagndsticos obtidos.
O referido relatério devera ser publicizado, podendo ser dada ciéncia a ANA.

DOS REQUISITOS PARA ESCOLHA DO OUVIDOR

O artigo 27 da NR 4 alerta sobre as regras que precisam ser seguidas para a escolha do ouvidor, o qual
deve:

e ternotdrio conhecimento em administragdo publica ou em regulagao de setores econdmicos;

e serinvestido em mandato;

e permanecer no cargo por no maximo 3 (trés) anos;

e atuar em mandato Unico, ou seja, ndo podera ser reconduzido, e

* ter o direito de permanecer no cargo, perdendo-o somente em caso de renuncia, condenagao
judicial transitada em julgado ou condenagdo em processo administrativo disciplinar, que assim
determinar.

CONTROLE INTERNO

A NR 4 informa, em seu art. 25, que “as ERIs devem instituir uma area de controle interno, cuja atuagao
deve ser orientada para monitoramento, avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga”. O controle interno, por meio do
monitoramento, avaliagcdo e melhoria, ajuda a assegurar que a regulamentagao seja cumprida, que os
riscos sejam identificados e mitigados, e que a governanga seja eficaz, promovendo a credibilidade e a
confianga no setor de saneamento. O controle interno estruturado possibilita os seguintes beneficios:

MONITORAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA

Consiste no acompanhamento continuo dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da
governanca, identificando oportunidades de melhoria e promovendo a cultura de controle no ambiente
organizacional da entidade.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Trata-se da identificagcdo, avaliacdo e tratamento de riscos, minimizando sua exposicdo a perdas,
ameacgas ou imprevistos que apresentem o potencial de comprometer a boa governanga no desempenho
das atividades regulatorias.
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CONTROLES

Mecanismos estabelecidos pela ERI para atingir a eficacia, minimizando a possibilidade de fraudes, erros
eirregularidades.

GOVERNANCA

Esse tipo de controle contribui para que a entidade tenha uma governanga corporativa sélida, com
processos transparentes, responsaveis e que atendam as melhores praticas do setor.

CREDIBILIDADE E CONFIANCA

Contribui para que a entidade tenha maior credibilidade e confianga, tanto interna quanto externa, por
meio da demonstragéo de sua atuacéo e dos seus resultados.

INTEGRIDADE

A integridade refere-se ao alinhamento das atividades e decisdes regulatérias com valores, principios e
normas éticas, que induzem a adogéao de praticas transparentes e impessoais, objetivando priorizar o
interesse publico ante os interesses privados. Ela fortalece a confianga da populagédo na regulagéo,
melhora a eficiéncia dos servigos publicos e contribui para o desenvolvimento social e econémico.

O valor integridade da ANA foi materializado por meio da Resolugdo ANA n® 176, de 12 de janeiro de 2024,
que dispde sobre o “Programa de Integridade da ANA — ANA integra” e as atividades da Unidade Setorial
de Gestdo de Integridade. Entre as diretrizes do ANA Integra que contribuem para o ecossistema de
integridade no setor de saneamento basico, podemos citar:

e atuagédo técnica e especializada;

e orientacdo e sensibilizacdo permanente de dirigentes, servidores, colaboradores e partes
interessadas;

* adogao de boas praticas nacionais e internacionais aderentes a integridade nas organizagoes
publicas;

* gerenciamento de riscos a integridade baseados em informacgoes;

e articulagdo permanente com as agdes de comunicagao organizacional, visando a consolidagéo
de padrdes elevados de comportamento;

e promogao da ética e datransparéncia nas relagdes publico-privadas, para fins de controle social;
e

* preservacgao do sigilo legal de dados e informagdes, nos termos da Lei n°® 12.527/2011*' e da Lei
n°®13.709/2018%,

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O principio e valor da integridade é materializado pela construgao de um Programa de Integridade pela ERI
adaptado a sua realidade. Nesse sentido, a NR 4 estabelece que “as ERIs devem elaborar programa de
integridade com o objetivo de promover a conformidade de condutas, a probidade, a transparéncia, a

31 BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do
art. 52, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicao Federal; alteraa Lein®8.112,de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: se¢éo 1, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm.

32 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido: segéo 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm.
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priorizagdo do interesse publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a
sociedade”.

As ERIs precisam construir programas de integridade porque desempenham um papel estratégico no
relacionamento entre o poder publico, os prestadores de servicos e a sociedade. Um programa de
integridade bem estruturado fortalece a independéncia, legitimidade, transparéncia e capacidade
regulatdoria da ERI, contribuindo para que a regulagdo do saneamento bdsico seja ética, técnica,
transparente, justa e voltada ao interesse publico.

Dentre os inumeros beneficios, a construgéo de programas de integridade pelas ERIs favorece:

e Promocgdao da conformidade e da legalidade: As ERIs sdo responsaveis por fiscalizar contratos,
definir tarifas e garantir a qualidade dos servigos. Um programa de integridade assegura que seus
préprios agentes atuem em conformidade com a legislagédo, evitando condutas irregulares,
favorecimentos ou corrupgéao.

e Preservacao da probidade e da imparcialidade: Por atuarem em setores com fortes interesses
econdmicos e politicos, as ERIs precisam demonstrar independéncia e isengéo. O programa de
integridade preserva a ERI de pressoes externas, conflitos de interesse e captura regulatoéria.

e Garantia de transparéncia e acesso a informagao: Um programa de integridade institucionaliza
praticas de transparéncia ativa e passiva, fortalecendo a confianga publica.

e Prioridade ao interesse publico: As decisbes das ERIs impactam diretamente a vida da
populacao (p. ex. valor da tarifa de agua, acesso ao esgotamento sanitario). O programa de
integridade reforgca a orientagcdo da ERI para que suas agdes tenham como base o interesse
publico.

e Criagcdo de uma cultura organizacional ética: Implementar um programa de integridade
estimula uma cultura interna baseada em valores éticos, responsabilidade e comprometimento
com o bem comum, o que reduz riscos de desvios institucionais.

e Fortalecimento da confianca e da reputacdo institucional: Para que a regulagao seja aceita e
efetiva, a sociedade e os entes regulados precisam confiar na atuagédo da ERI. A adogao de
programas de integridade evidencia que a entidade estd comprometida com a boa governanga e
a prestacao de contas.

O Programa de Integridade, de carater perene, deve ser periodicamente atualizado por meio dos Planos
de Integridade da ERI, onde estardo consolidadas as a¢des de integridade priorizadas em determinado
periodo.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Aregulacgao so é eficaz se houver legitimidade e confianga social. Um cddigo de ética e conduta mostra a
sociedade que a entidade reguladora tem regras claras, atua com responsabilidade e esta comprometida
com os mais elevados padrdes de conduta.

As ERIs devem elaborar um cédigo de ética e conduta para estabelecer, de forma clara e acessivel, os
valores, principios e padrbes de comportamento que devem orientar a conduta de seus servidores,
dirigentes e colaboradores. Em seu art. 30, a NR 4 propde que “as ERIs devem elaborar cédigo de ética e
conduta em que constem os valores e 0s principios que pautam sua atuagao”. Esses documentos séo
essenciais para garantir a integridade e a transparéncia na atuagéo regulatéria, contribuindo para a
confianga da sociedade no regulador.

O cddigo de ética e conduta serve como guia para os funcionarios e colaboradores das ERls, incentivando
a tomada de decisbes éticas e responsaveis quando confrontados pelos dilemas éticos do cotidiano
profissional, contribuindo para a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ele ndo é
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apenas uma boa pratica de governanga — é uma necessidade institucional para evidenciar legitimidade,
transparéncia e compromisso com o interesse publico.

O cdédigo orienta os servidores e dirigentes sobre:

e como agir diante de conflitos de interesse;
e como manter aimparcialidade em decisoes regulatérias; e
e como tratar usuarios, prestadores de servigos regulados e agentes politicos.

Isso evita arbitrariedades, casuismos e assegura coeréncia institucional.

E importante considerar que nem todas as situacOes estéo previstas em leis ou normas. O cddigo de ética
e conduta serve como referéncia moral, orientando os servidores a tomarem as melhores decisdes
mesmo em situagdes de incerteza, reduzindo assim os riscos de responsabilizacdo e de desgaste
institucional.

Além disso, o cddigo de ética e conduta fortalece a cultura organizacional, podendo trazer em seu corpo
principios, além de prever sangdes. Por fim, esse instrumento, por sua natureza, deve fomentar uma
cultura ética, orientada ao interesse publico e a entrega de valor para a sociedade. Um bom cdédigo reflete
os desafios da organizagdo, é conhecido, praticado e internalizado pela equipe, e ndo é apenas um
documento simbdlico.

GESTAO DE RISCOS

O Capitulo VI da NR 4 reforga ainda que “as ERIs devem estabelecer politicas de gestao de riscos com o
objetivo de identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagbes que possam
comprometer o alcance dos seus objetivos”. A adequada gestdo dos riscos associados a atividade
regulatdria fornece suporte para que a atuagéo da entidade reguladora seja eficaz, segura, transparente
e alinhada ao interesse publico. As decisdes das ERIs impactam a qualidade dos servigos de saneamento,
a tarifa cobrada ao usuario e a segurancga juridica dos contratos com prestadores. Como entidades
responsaveis por regular servigos essenciais a sociedade, elas precisam antecipar e lidar com riscos que
podem comprometer o cumprimento da sua misséao institucional.

POLITICAS DE GESTAO DE RISCOS

As ERIs devem adotar politicas de gestao de riscos para prevenir falhas, proteger sua missao institucional,
aumentar a confianga publica e permitir que suas decisdes contribuam efetivamente para garantir a
eficacia e o sucesso das suas atividades de regulagao. A gestao de riscos é essencial para identificar e
mitigar potenciais problemas que podem comprometer a realizagdo dos objetivos da instituicéo, tais
como a garantia de qualidade do servigo, a protegcdo do meio ambiente e a promocgao da sustentabilidade
e da universalidade. Uma politica de gestdo de riscos ajuda a: mapear vulnerabilidades institucionais;
prevenir irregularidades; melhorar a tomada de decisdes, com base em evidéncias e cenarios; definir
prioridades; aumentar a confiabilidade das decisGes regulatérias; e permitir uma atuacdo mais
transparente, com riscos conhecidos e tratados de forma clara.

A implementagao de politicas de gestao de riscos envolve a utilizagdo de técnicas, procedimentos e
ferramentas que possibilitem:

e 0 mapeamento dos riscos potenciais associados aos eventos, falhas, vulnerabilidades e
fragilidades que possam vir a comprometer o alcance dos objetivos regulatérios da ERI;

e acaracterizacio e a classificagao dos riscos identificados quanto a probabilidade de ocorréncia,
a quantificagcdo dos impactos e danos potenciais associados e as prioridades no tratamento dos
riscos identificados; e

67



Manual Orientativo da NR 4/2024

o desenvolvimento de planos de agao para mitigar, minimizar ou eliminar os riscos identificados,
que incluam controles internos e medidas preventivas.

E importante ressaltar que a implementagéao da politica de gestéo de riscos auxilia a ERIl a mitigar os riscos

considerados “inerentes” a atividade regulatéria e a entender quais sdo os seus riscos “residuais”. A
Figura 33 mostra um diagrama de riscos da atividade regulatoria.

Risco Inerente é o nivel natural de risco que existe antes de qualquer controle ou medida de
mitigacdo ser aplicada. Ele reflete a exposicdo bruta a ameacgas e vulnerabilidades,
simplesmente devido a natureza da atividade, processo ou ambiente.

o Exemplo: Os dados de usuarios e prestadores de servicos armazenados por uma entidade
reguladora de saneamento em um servidor sem seguranga apresentam um alto risco inerente de
vazamento de dados devido a auséncia de criptografia ou controle de acesso.

Risco Residual é o nivel de risco que permanece apés aimplementagéo de controles ou medidas
de mitigacdo. Mostra a quantidade de risco a qual ainda se esta exposto, mesmo apds os esforgos
de prevencgéao.

o Exemplo: Se a entidade reguladora agora armazena os dados em um sistema criptografado e com
controle de acesso, o risco residual de vazamento de dados é reduzido, mas nao é eliminado (por
exemplo, ainda podem ocorrer falhas internas ou ataques desconhecidos).

Figura 33: Diagrama de riscos da atividade regulatoria

Exemplos de riscos inerentes a atividade

regulatoria

Controles e Gestédo
deriscos

riscos residuais

Essa andlise acerca dos riscos é importante porque:

v' entender o risco inerente ajuda a priorizar areas que precisam de controles mais robustos; e

v' conhecer o risco residual permite avaliar se os controles atuais sdo suficientes ou precisam ser

reforgados.

A gestao de riscos permite que as ERIs preparem estratégias e procedimentos para lidar com os riscos

identificados, incluindo medidas de prevencgéo, mitigacao e recuperagao. Além disso, com uma politica
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de gestao de riscos eficaz, as ERIs podem avaliar a eficdcia das medidas adotadas e adaptar os planos de
resposta conforme necessario para garantir que os riscos sejam devidamente controlados.

A politica de gestéo de riscos deve ser integrada com o programa de integridade, o plano estratégico da
ERI, o controle interno e a auditoria. Isso cria um sistema robusto de prevencgéo e resposta, reduzindo
danos e promovendo resultados sustentaveis.

Gerenciar os riscos € aderir a um processo continuo que visa garantir que as ERIs possam desempenhar
as suas fungoes regulatdrias, prevenindo falhas que podem afetar diretamente a sociedade, minimizando
os riscos e promovendo a seguranga e a sustentabilidade do setor de saneamento basico.

3.7.3 O CAPITULO VI E OS REQUISITOS DE COMPROVAGAO DA ADOGAO DA NORMA

Os pontos elencados no Capitulo VI estdo diretamente relacionados a um requisito especifico de
comprovacao da adocao da NR 4: o Requisito X aponta que a ERI necessita comprovar a existéncia e
regulamentagao das atribuicdes da ouvidoria.

3.7.4 O CAPITULO VI EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

Os principais normativos que integram o Capitulo VI sdo apresentados no formato de perguntas e
respostas no Quadro 13. Esse formato busca facilitar a compreenséao e a consulta acerca do tema, por
parte das ERIs, usuarios e titulares.

Quadro 13: Capitulo VI em Perguntas e Respostas

Como as ERIs devem promover a participagao da sociedade nas decisoes regulatdrias?

As ERIs devem estimular a ampliagdo dos espacos de participagcdo da sociedade, incluindo
representagdes dos diferentes interesses dos setores regulados e da sociedade, como especificado no
art. 24.

Qual é afuncgdo da area de controle interno das ERIs?

As ERIs devem instituir uma area de controle interno para monitorar, avaliar e aprimorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controles e governanga (art. 25).

Qual é o papel da ouvidoria das ERIs?

A ouvidoria das ERIs tem as seguintes atribuigdes: registrar e tratar as manifestagdes da sociedade,
realizar pesquisas de satisfagdo dos usuarios, processar informagdes e dados coletados e elaborar
relatérios anuais sobre as atividades da ERI (art. 26).

Quais sao os requisitos para a escolha do Ouvidor nas ERIs?

O Ouvidor deve ser escolhido com base em notdrio conhecimento em administragdo publica ou
regulagao de setores econdmicos e deve ser investido em mandato com duragao de até trés anos, sem
possibilidade de recondugédo. O Ouvidor s6 pode perder o cargo em caso de renuncia, condenagéo
judicial transitada em julgado ou condenagao em processo administrativo disciplinar (art. 27).

Como deve ser feita a Politica de Gestao de Riscos das ERIs?

As ERIs devem estabelecer politicas de gestdo de riscos com o objetivo de identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes que possam comprometer o alcance de seus
objetivos (art. 28).

Qual é o objetivo do programa de integridade que as ERIs devem elaborar?

O programa de integridade das ERIs visa promover a conformidade de condutas, a probidade, a
transparéncia, a priorizagao do interesse publico e uma cultura organizacional orientada a entrega de
valor publico a sociedade (art. 29).
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As ERIs devem ter um codigo de ética e conduta?

Sim, as ERIs devem elaborar um cdédigo de ética e conduta que contenha os valores e principios que
orientam sua atuagéo (art. 30).

3.7.5 BENEFICIOS ESPERADOS

A adocao de mecanismos de controle, integridade e gestao de riscos contribuem para melhorias da
qualidade da governancga regulatdria em varios aspectos. O Quadro 14 apresenta os beneficios esperados
a partir da implementacgéo dos referidos mecanismos.

Quadro 14: Beneficios previstos com a adocao das praticas de governanga do Capitulo VI

Beneficios Previstos

v" Qualificagdo do acolhimento, registro, tratamento e resposta das manifestagdes da sociedade e
partes interessadas por meio da institui¢do e do fortalecimento da ouvidoria nas ERIs;

v" Promogé&o da gestéo proativa de riscos, fundamentada em uma politica que integre o propdsito e os
objetivos institucionais das ERIs com seguranca e resiliéncia para todos os atores;

v" Fomento da confianca nas entregas realizadas pelas ERIs, decorrente da transparéncia, de
condutas éticas e da prestacgao de contas a sociedade e aos 6rgédos de controle, por meio de
programas de integridade e de cédigos de conduta ética.

3.8 CAPITULO VII: PLANEJAMENTO, PRATICAS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS

Alinhando-se aos principios da governanga, a dimenséao apontada pela NR 4 no Capitulo VIl envolve as
questdes de planejamento e adogdo de praticas e instrumentos regulatérios pela ERI para a
operacionalizagdo e exercicio da funcéo regulatéria. Esse tema tem importancia central para garantir a
previsibilidade regulatoria e a estruturagdo adequada dessas praticas e instrumentos (ferramentas,
mecanismos e procedimentos formais) a serem utilizados pelas ERIs para estruturar, implementar,
monitorar e orientar os processos de regulagdo dos servigos de saneamento.

As acoes de planejamento e a adogéo de praticas e instrumentos regulatérios tém como objetivo conferir
consisténcia e estabilidade no desenvolvimento dos processos regulatérios, promovendo a eficiéncia,
transparéncia, equidade e conformidade nas atividades de regulagao dos servigos de saneamento basico.

Dentre as relevantes agdes de planejamento a serem desenvolvidas pela ERI, pode-se destacar as
seguintes:

e realizar o planejamento regulatério e fiscalizatério para orientar suas atividades, incluindo a
elaboracéo e divulgagdo do planejamento estratégico, do plano de gestdo anual, da agenda
regulatdria, do manual e relatérios de fiscalizagdo e dos estudos de avaliagdo de impacto e
resultados regulatorios; e

e apoiar os titulares na elaboragdo, aprovagdo e acompanhamento de Planos Municipais de
Saneamento Basico e na definicdo de metas, indicadores de desempenho, mecanismos de
afericao de resultados e parametros e padrdes de qualidade e eficiéncia, visando ao atendimento
dos requisitos técnicos e legais necessarios a adequada prestagao dos servigos de saneamento.

As praticas regulatdrias referem-se aos processos e métodos adotados pelas ERIs para regular de modo
adequado os servigos de saneamento basico. Alguns exemplos de praticas regulatdrias adotadas pelas
ERIs no exercicio da fungéo regulatdria sao:
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a elaboragéo e aplicagdo de normas que regulamentem o processo de fiscalizagao da prestagcao
dos servigos, que descrevam os procedimentos de fiscalizagdo in loco, de auditoria e das
sancgoes e penalidades por descumprimento de requisitos normativos e contratos;

arevisdo continua da politica tarifaria com vistas a garantia de maior acessibilidade aos usuérios
e a melhoria da sustentabilidade econdmico-financeira da prestagao dos servigos; e

a gestao estratégica e permanente do estoque regulatdério, para garantir a qualidade regulatéria,
eficiéncia, transparéncia e conformidade do conjunto de normas regulatérias emitidas pela ERI.

Os instrumentos regulatérios sao ferramentas especificas empregadas pelas ERIs na operacionalizagao
dos processos e atividades de regulacdo e para a orientagdo e fundamentacdo das atividades
regulatdrias. Os instrumentos regulatérios podem compreender:

a elaboragéao e utilizagao de agendas regulatdrias, planos, normas técnicas, estudos, analises e
relatérios para dirigir e fundamentar as decisdes e agdes regulatorias;

o0 emprego de metas e indicadores para monitoramento e fiscalizagdo da prestagédo do servigo
regulado, tais como as metas progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario e os indicadores de acesso, definidos na NR 8, ou ainda, os
indicadores operacionais da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario definidos na NR 9; e

a utilizacao de sistemas e ferramentas de gestao (financeira, de riscos, de dados, de capacitagéao
etc.).

Observa-se, portanto, que as agoes de planejamento e a adogéo de boas praticas e de instrumentos

regulatérios, embora apresentem fungdes distintas, sdo complementares na sustentagéo e sucesso da

atuacgao regulatoria da ERI.

A estrutura do Capitulo VIl aborda as dimensdes de planejamento, praticas e instrumentos regulatérios,

por meio dos temas apresentados na Figura 34.

Figura 34: Estrutura do Capitulo VII

. 31 - Elaboracéao e divulgagao de planejamento estratégico;
. 32 -Plano de gestao anual;

. 33 -Implementacao de agenda regulatoria;

. 34 - Decisdes regulatorias;

Capitulo VIl: < . 35- Elaboragédo de manual de fiscalizagao;
. 36 — Consisténcia e estabilidade regulatoria;
.37 -Tomada de decisdo com base em evidéncias; e
. 38 — Gestao do estoque regulatério.
—
3.8.1 OBIJETIVOS

O Capitulo VIl da NR 4 possui os seguintes objetivos:

fortalecer o planejamento estratégico e operacional;

estabelecer uma agenda regulatdria transparente e atualizada;
garantir a fundamentacgéao técnica e juridica das decisbes regulatérias;
padronizar a atuagéao fiscalizatoria;

incentivar a regulacdo baseada em evidéncias; e

manter normas atualizadas e consistentes.
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3.8.2 TEMAS PRINCIPAIS

O Capitulo VIl da NR 4 considera varios temas relacionados as dimensdes de Planejamento, Praticas e
Instrumentos regulatoérios, os quais sao listados na Figura 35 e serdo abordados na sequéncia:

Figura 35: Temas principais do Capitulo VIl

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

Os artigos 31 e 32 da NR 4 visam garantir que as ERIs elaborem e implementem um plano estratégico e
um plano de gestdo anual. Estes dois sdo instrumentos que se complementam, no entanto, possuem
finalidades, escopos, horizontes temporais e niveis de detalhamento distintos.

O planejamento estratégico consiste em um documento que detalha a visdo, missdo e objetivos
estratégicos de longo prazo da ERI, estabelecendo diretrizes e orientagdes gerais para a execucgéo das
acodes de regulacao, priorizando metas e definindo indicadores para o monitoramento do cumprimento
dos objetivos estratégicos propostos.

Segundo a NR 4, o planejamento estratégico das ERIs deve:

v' terampla publicidade;

v/ conter os objetivos, as metas e os resultados esperados das agdes desenvolvidas relativos a
gestdo e as competéncias regulatdrias, fiscalizatérias e normativas das ERIs; e

v/ conter os mecanismos de aferigdo que indiquem o desempenho alcancgado.

A elaboracao e divulgagcao do plano estratégico propicia diversos beneficios para a regulagéo e para a
sociedade. A Figura 36 apresenta e descreve alguns desses beneficios.

Por outro lado, o plano de gestao anual consiste em um instrumento de carater operacional que define a
programacgéao de agoes especificas a serem implementadas anualmente pela ERI juntamente com os
prazos e responsaveis pelaimplementagdo. O documento define ainda indicadores, metas de curto prazo
€ 0S recursos necessarios para o cumprimento das agoes programadas, com o propdésito de materializar
os objetivos definidos no planejamento estratégico por meio de acdes e resultados de gestdo. Desse
modo, o plano de gestdo anual assegura o alinhamento entre as atividades operacionais programadas e
os objetivos estratégicos de longo prazo da entidade.
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Figura 36: Beneficios do planejamento estratégico e operacional

Transparéncia e Prestacao de Contas

* A publicidade do planejamento estratégico permite que a sociedade acompanhe as agoes das ERIs, seus objetivos e como
eles serdo alcangados.

Eficiéncia e Qualidade

*Um planejamento estratégico bem definido permite que as ERIs otimizem seus recursos e esforgos, direcionando-os para as
areas mais importantes da regulamentacéo, fiscalizagdo e normatizagéo do setor de saneamento.

Acompanhamento do Desempenho

¢ Ainclusao de mecanismos de afericao permite que a sociedade, os investidores e os proprios reguladores avaliem o
desempenho das ERIs em relagédo aos objetivos e metas estabelecidos.

Confianca e Legitimidade

e Atransparéncia e a prestagao de contas fortalecem a confianga da sociedade nas ERIs, contribuindo para a legitimidade da
atuagao regulatoria.

Melhora da Gestao

¢ O planejamento estratégico permite que as ERIs identifiquem seus pontos fortes e fracos, definam estratégias de
aprimoramento e melhorem a qualidade da gestéao.

Participacao Social

* A divulgacao do planejamento estratégico pode estimular a participagdo da sociedade na elaboracao de politicas e agoes de
saneamento, promovendo a construgéo de solugdes mais eficientes e sustentaveis.

Com esse propdsito, a NR 4 estabeleceu, no art. 32, que o plano de gestdo anual deverd estar alinhado as
diretrizes estabelecidas no plano estratégico, de modo a servir como o instrumento anual de
planejamento consolidado das ERIs, e que devera contemplar agodes, resultados e metas relacionados
aos processos finalisticos e de gestdo. Para exemplificar, os processos finalisticos se associam as
atividades de regulagao externa que impactam diretamente os atores e a prestagdo dos servigos de
saneamento (como elaboragdo de normas, fiscalizagdes, revisdes tarifarias e participagao social), e os
processos de gestao abrangem o planejamento estratégico e a execugao e controle das atividades da ERl,
incorporando as atividades de gestdo de recursos humanos e financeiros, de governanga, de
conformidade e de riscos.

Como principais beneficios resultantes da elaboragéo e implementagédo do plano de gestdo anual no
ambiente institucional das ERIs, destacam-se a previsibilidade operacional e regulatéria, o alinhamento
das praticas adotadas ao planejamento estabelecido, a avaliagdo dos resultados e do desempenho
obtidos a partir da implementacgéao das atividades de gestéo e regulagio programadas, a possibilidade de
melhorias e ajustes continuos das agdes e procedimentos, alinhando-os as boas praticas de governanga
e deregulagéo.

AGENDA REGULATORIA

A previsibilidade regulatéria e o alinhamento com os planos estratégicos e de gestdo sdo os objetivos
principais da agenda regulatdria, que deve definir e divulgar os temas prioritarios que serdo abordados em
ciclos bienais. A NR 4 estabelece, no artigo 33, que “as ERIs devem implementar a agenda regulatoria,
elaborada com intervalo maximo de dois anos, contendo o conjunto de temas prioritarios a serem
tratados pela entidade durante sua vigéncia”. A norma também determina que “a agenda regulatdria deve
estar alinhada com os objetivos do planejamento estratégico e integrar o plano de gestdo anual”.
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As principais razoes para aimplementagao de uma agenda regulatéria sdo as seguintes:

e foco e Priorizagdo das Agbes
A agenda regulatdria organiza e prioriza os temas mais relevantes a serem tratados em
determinado periodo, evita dispersao de esforgos e garante que os recursos da entidade sejam
direcionados para os assuntos mais criticos e impactantes para o setor.

e Alinhamento Estratégico
A agenda deve estar alinhada com o planejamento estratégico e integrada ao plano de gestao
anual, assegurando coeréncia e articulagao interna. Isso evita contradigdes e garante que todas
as agdes caminhem na mesma diregcao dos objetivos institucionais da ERI.

e Transparéncia e Prestagdo de Contas
A publicacdo da agenda permite que titulares, prestadores de servigos, usuarios e a sociedade
em geral saibam com antecedéncia quais temas serdo tratados. Esse nivel de transparéncia
fortalece a legitimidade da entidade reguladora e aumenta sua credibilidade.

e Previsibilidade e Seguranca Juridica
A agenda regulatdria reduz incertezas, especialmente para os prestadores de servigos e demais
atores do saneamento basico. Essa previsibilidade ajuda no planejamento de investimentos e na
conformidade regulatdria, além de proteger o setor de mudangas abruptas ou arbitrarias.

e  Estimulo a Participacdo e Controle Social
Ao tornar publicos os temas prioritarios, a agenda regulatéria estimula a participagdo da
sociedade, que pode se preparar com antecedéncia para contribuir com consultas e audiéncias
publicas. Isso fortalece a democracia regulatéria e amplia a qualidade das decisoes.

e Avaliagcdo e Monitoramento
Com um conjunto definido de temas prioritarios e um prazo de dois anos, é possivel avaliar o
desempenho da ERI, verificando se as metas da agenda foram cumpridas. Isso contribui para o
ciclo de melhoria continua das praticas regulatérias.

Tl
R

N"SE

FUNDAMENTACAO E ESTABILIDADE DAS DECISOES

A NR 4 estabelece, no artigo 34, que as decisdes regulatdrias devem ser “motivadas, com indicagéo dos
pressupostos de fato e de direito que as determinarem”. Consoante a isso, o artigo 36 especifica que,
“para conferir consisténcia e estabilidade regulatéria, as decisdes regulatdrias ndo devem ser
modificadas sem estudos e andlises técnicas que justifiguem suas alteracdes”. Essas exigéncias estdo
alinhadas aos principios da administragao publica e das boas praticas regulatorias, tendo como base a
construgcdo de uma regulagao confidvel, técnica, transparente e estavel, essencial para um setor
estratégico como o do saneamento basico, que envolve investimentos de longo prazo, contratos
complexos e o direito fundamental ao acesso a servigos essenciais.
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Ambos os artigos tratam da motivacéo e estabilidade das decisdes regulatérias, exigindo base legal,
técnica e estudos prévios para executar modificagdes. Essas medidas tém o objetivo de evitar
arbitrariedades, garantir seguranga juridica, proteger o interesse publico e exigir coeréncia e tecnicidade
nas decisodes.

A seguir séo relacionadas algumas vantagens decorrentes da fundamentagao das decisdes regulatorias
e de suas alteragdes:

e as decisbes motivadas, com a explicitagdo dos pressupostos de fato (dados, evidéncias,
analises) e de direito (legislagdo, normas, contratos), asseguram que a atuagao da entidade
reguladora seja transparente, legal e compreensivel. Isso facilita a fiscalizagéo pela sociedade e
pelos érgaos de controle;

e o setorde saneamento exige grandes investimentos e contratos de longa duragdo (20, 30 anos ou
mais). Para atrair investimentos e proteger os usuarios, é essencial que o ambiente regulatério
seja estavel, previsivel e coerente. Ao exigir estudos e analises técnicas antes de mudar decisdes
regulatdrias, evita-se instabilidade e mudancas repentinas ou arbitrarias, que poderiam
desestruturar contratos ou desestimular os investimentos no setor;

e decisbes regulatdrias afetam diretamente tanto prestadores de servicos (como empresas
publicas ou privadas) quanto usuarios (cidaddos e comunidades). A motivagédo e os estudos
técnicos baseados em evidéncias garantem que essas decisdes sejam justas, equilibradas e
tecnicamente justificadas, evitando favorecimentos ou prejuizos indevidos; e

e exigir motivagdo e analise técnica reforca o compromisso com uma regulacdo baseada em
evidéncias, e ndo em pressoes politicas, interesses momentaneos ou opinides subjetivas. Isso
melhora a qualidade, robustez e legitimidade das decisdes.

REGULAGCAO BASEADA EM EVIDENCIAS

Segundo o artigo 37 da NR 4, “as ERIs devem implementar instrumentos e praticas que promovam a
tomada de decisdo com base em evidéncias, como relatérios de analises de impacto regulatério e
avaliagOes de resultados regulatérios ou instrumentos congéneres”. Essa instrugdo complementa os
conceitos de fundamentacgéao e estabilidade nas decisdes, pois contribui para decisbes mais eficientes,
transparentes e com maior probabilidade de atingir os objetivos da regulagéo.

A regulagado baseada em evidéncias € um principio reconhecido em diretrizes internacionais de
governanga regulatéria que integram documentos e manuais utilizados como referéncia pela OCDE, ONU,
IWA, BID, dentre outros importantes organismos internacionais. Este principio envolve a utilizagao de
dados objetivos, indicadores confiaveis, estudos, relatérios, analises técnicas e participagao social para
fundamentar tecnicamente as decisbes regulatodrias, acrescentando maior consisténcia e alinhamento
aos objetivos regulatorios.

O emprego desse método resulta no incremento da qualidade regulatéria, da transparéncia e da
legitimidade nas decisdes regulatérias, promovendo o aumento da confianga dos atores no ente
regulador. Também minimiza erros e conflitos de interesse e favorece a conformidade legal das decisdes,
fortalecendo a seguranga juridica, reduzindo litigios e riscos regulatérios. Ao se pautarem por informagoes
que determinam as prioridades e obstaculos da regulagao da prestagao dos servigos de saneamento, as
decisdes fundamentadas em evidéncias favorecem a alocagao estratégica de recursos e investimentos,
melhorando a eficiéncia e os resultados das agoes regulatorias.
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INSTRUMENTOS E PRATICAS PARA A TOMADA DE DECISAO COM BASE EM EVIDENCIAS

Dentre os procedimentos estabelecidos pela NR 4 (art. 37) a serem adotados pelas ERIs para o exercicio
da regulacao baseada em evidéncias, constam a Analise de Impacto Regulatério (AIR), a Avaliagao de
Resultados Regulatdérios (ARR) e notas técnicas para a edicao e atualizagao de normativos.

Para embasar decisdes operacionais e administrativas da ERI, ha instrumentos adicionais capazes de
trazer evidéncias, como os relatérios de fiscalizagao e de ouvidoria.

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Conforme o Manual de Elaboragéo de Atos Normativos Regulatorios da ANA (Portaria ANA n© 477/2024)33,
AIR é o processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicao
de um problema regulatdrio, os possiveis impactos das alternativas de agao disponiveis para o alcance
dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsidiar a tomada de deciséo.

A AIR tem por objetivo aprofundar o delineamento do problema regulatério, identificar as possiveis
alternativas para sua solugao, compara-las e selecionar aquela considerada mais adequada a resolugéao
do problema e ao alcance dos objetivos pretendidos. Tal procedimento permite prever consequéncias
econdmicas, sociais, ambientais e juridicas de uma decisdo antes de sua implementagéo, prevenindo a
adogao de intervengdes regulatdrias ineficazes, onerosas ou desnecessarias e promovendo a alocacgao
eficiente dos recursos na solugdo dos problemas regulatdrios identificados.

AVALIAGAO DE RESULTADOS REGULATORIOS (ARR)

A ARR é, segundo a resolugdo ANA n° 186/2024%* e o Decreto n° 10.411/2020%, a analise da verificacédo
dos efeitos decorrentes da edigdo de ato normativo regulatério, considerados o alcance dos objetivos
originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em
decorréncia de sua implementagéao.

Dessa forma, a ARR possibilita verificar se os objetivos das nhormas ou decisdes implementadas pela ERI
estdo alcangando os resultados esperados. Isso possibilita ajustes, corregdes e inovagdes, promovendo
a melhoria continua da qualidade regulatdria, de modo a fortalecer a governanga no processo regulatorio.

Alguns dos instrumentos e praticas utilizados no exercicio da regulagdao fundamentada em evidéncias
para aregulagao sdo mostrados na Figura 38.

33 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Portaria ANA n°® 477, de 22 de fevereiro de 2024. Aprova o
Manual de Elaboragdo de Atos Regulatérios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Disponivel em
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/programa-de-qualidade-regulatoria/manual-de-elaboracao-de-
atos-regulatorios/portaria-477-2024-manual-atos-regulatorios.pdf. Acesso em jul. 2025.

34 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Resolugéo n° 186, de 19 de fevereiro de 2024. Dispde sobre
o Programa de Qualidade Regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Didrio Oficial da Unio, Brasilia,
DF, 19 fev. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/186.

35 BRASIL. Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020. Regulamenta a analise de impacto regulatério, de que tratam o Art. 5° da
Lein® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o Art. 6° da Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019. Diario Oficial da Unido: segéo 1,
Brasilia, DF, p. 35, 1 jul. 2020.
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Figura 37: Instrumentos e praticas que auxiliam a fundamentacao para atomada de decisdo para a
regulacao
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3.8.3 ATUACAO FISCALIZATORIA

O artigo 35 da NR 4 estabelece que “as ERIs devem elaborar manual de fiscalizagdo que detalhe os
procedimentos relativos a sua atuagdo, bem como as infragdes, as sangdes e penalidades aplicaveis™.
Tal instrumento é essencial para a atuagao das ERIs, visto que consiste em um documento técnico e
operacional que estabelece diretrizes, procedimentos e padrbes para a realizagdo de atividades de
fiscalizagao dos servigos de saneamento.

O manual de fiscalizagdo deve conter os procedimentos operacionais relacionados as atividades de
fiscalizagdo, com o detalhamento dos processos, incluindo as etapas de planejamento, levantamento de
dados, identificagao de riscos regulatérios e preparagao de auditorias externas e visitas in loco. Também
devera conter a metodologia a ser utilizada e os critérios que serdo considerados para a avaliagéao de
conformidade e identificacao de irregularidades. Além disso, deve conter as diretrizes para elaboragéao e
publicacao dosrelatdrios com os resultados decorrentes das campanhas de fiscalizagéo e as orientagoes
acerca do curso do processo administrativo, incluindo a aplicagao de sangdes e penalidades.

A elaboragao de um manual de fiscalizagdo pelas ERIs constitui uma exigéncia para o fortalecimento da
governanga regulatoria, da transparéncia institucional e da efetividade da fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento. Ao detalhar as infragdes, sangdes e penalidades cabiveis, 0 manual assegura o
cumprimento do devido processo legal, permitindo a aplicagédo de medidas regulatérias proporcionais,
respeitando os principios da legalidade, ampla defesa, contraditério e proporcionalidade. Dessa forma, a
atuacgao da entidade reguladora torna-se mais transparente, legitima e juridicamente sustentavel.

Por fim, ao garantir a eficacia da fiscalizagdo e o correto enquadramento das condutas irregulares, o
manual de fiscalizagdo protege o interesse publico, assegurando que os servicos de saneamento basico
sejam prestados com qualidade, regularidade, continuidade e universalidade, conforme determina o
marco legal do setor.
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3.8.4 GESTAO DO ESTOQUE REGULATORIO

O ultimo artigo do Capitulo VIl da NR 4 aborda o estoque regulatério: “as ERIs devem realizar a gestdo do
estoque regulatério, para garantir que as normas permanegam atualizadas, eficientes, consistentes e que
contribuam para os objetivos pretendidos com aregulagao”. Adicionalmente, é importante notar que essa
pratica é fundamental para assegurar que o arcabougo normativo permanega eficiente, coerente e
alinhado aos objetivos da regulagéo.

As principais razdes técnicas, juridicas e estratégicas para essa exigéncia encontram-se a segulir:

e manter a atualidade das normas;

e promover eficiéncia e reduzir burocracia;

e garantir coeréncia e consisténcia normativa;
e melhorar a qualidade regulatoria; e

e aumentar a transparéncia e a legitimidade.

A gestdo do estoque regulatério garante que as normas nao fiquem defasadas ou obsoletas, evitando
conflitos com leis mais recentes ou com a realidade operacional. Revisar e eliminar normas redundantes,
contraditérias ou ineficazes evita sobrecarga regulatdria e reduz custos de conformidade para os
prestadores de servigos. Além disso, a revisédo periddica permite identificar quais normas estdo gerando
impactos positivos e quais sdo improdutivas em relagdo ao alcance dos objetivos da politica publica de
saneamento. Isso reforga a pratica da regulagcao baseada em evidéncias e em resultados.

Por outro lado, a auséncia de gestao regulatéria pode levar a um acumulo desordenado de regras, com
sobreposicao de exigéncias, lacunas normativas ou incoeréncias internas. A gestao do estoque assegura
que o conjunto de normas da entidade seja harmonico, légico e sistematizado, facilitando sua aplicagéo
e interpretacéo.

Um estoque normativo claro, eficiente, atualizado, acessivel e orientado ao interesse publico fortalece a
previsibilidade e a transparéncia regulatéria, essenciais para a confianga dos usuarios, prestadores e
investidores, facilitando o controle social e a participagao informada nos processos decisérios. Dessa
maneira, assegura-se que aregulagao continue sendo um instrumento efetivo para promover a qualidade,
universalizagao e sustentabilidade dos servigos de saneamento basico.

O PAINEL DO ESTOQUE REGULATORIO DA ANA

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, junto a outras agéncias reguladoras, vem se
organizando para incrementar a qualidade da regulagédo. Como exemplo disso, a ANA mantém, e atualiza
em tempo real, um painel de seu estoque regulatdério, o “Painel do Estoque Regulatério da ANA”. Esse
painel foi desenvolvido para promover a transparéncia e facilitar o acesso a informagdes sobre o conjunto
de seus atos regulatoérios e normativos.

O painel oferece uma visdo gerencial com estatisticas sobre o estoque regulatério da ANA e, na aba
"relagao dos atos normativos", permite acessar todos os atos regulatorios, com a possibilidade do uso de
filtros tematicos, selegdo de anos especificos, tipos de status e fazer pesquisas com o uso de palavras-
chave tanto na ementa da norma, quanto no corpo do ato regulatério®, conforme indicado na Figura 39.

36 O sitio eletronico da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Baésico retine mais informagdes sobre o processo de gestdo do estoque
regulatdrio e descreve as principais diretrizes e etapas do processo. Para mais informagdes, acesse: https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/governanca-regulatoria/gestao-do-estoque-regulatorio.
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Figura 38: Painel do estoque regulatério da ANA
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3.8.5 O CAPITULO VII E OS REQUISITOS DE COMPROVAGAO DA ADOGCAO DA NORMA

Os pontos elencados no Capitulo VII estdo diretamente relacionados a um requisito especifico de
comprovacgao da adocgao da NR 4: o Requisito VIIl aponta que a ERI necessita dar publicidade aos seus
instrumentos regulatérios e de planejamento, incluindo a agenda regulatéria.

3.8.6 O CAPITULO VIl EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

Por fim, os principais dispositivos normativos que integram o Capitulo VIl sdo apresentados no formato
de perguntas e respostas, conforme visto no Quadro 15. Esse formato busca facilitar a compreenséo e a
consulta acerca do tema, por parte das ERIs, usudrios e titulares.

Quadro 15: Capitulo VIl em Perguntas e Respostas

O que deve constar no planejamento estratégico das ERIs?

De acordo com o art. 31, o planejamento estratégico deve conter:
e objetivos, metas e resultados esperados;
* acgdesrelacionadas a gestdo e as competéncias regulatorias, fiscalizatérias e normativas; e
* mecanismos de afericdo que indiguem o desempenho alcangado.

Qual é o papel do plano de gestao anual das ERIs?

Conforme o art. 32, o plano de gestao anual é o instrumento consolidado de planejamento das ERIs e
deve:

e estaralinhado com o plano estratégico; e

e contemplar agoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestéo.

O que é a agenda regulatoria e com que frequéncia deve ser elaborada?

Segundo o art. 33, a agenda regulatéria € um documento contendo temas prioritarios de revisédo
normativa ou regulamentacgéao pela ERI, elaborado com intervalo maximo de dois anos. Ela deve:

37 BRASIL, Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico: Gestdo do Estoque Regulatério. Disponivel em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/gestao-do-estoque-regulatorio. Acesso em:
10 jun. 2025.
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e estaralinhada com os objetivos do planejamento estratégico; e
e integrar o plano de gestao anual.

Como devem ser justificadas as decisoes regulatérias das ERIs?

O art. 34 estabelece que as decisdes regulatérias devem ser motivadas, com a indicagado dos
pressupostos de fato e de direito que embasaram a decisdo. Nesse sentido, decisdes regulatérias
devem ser acompanhadas por fundamentagdo técnica e serem submetidas a participagdo social
(consulta publica). A fundamentagédo técnica precisa incluir: definicdo do problema regulatério,
objetivos da intervencgéao regulatdria, fundamentacgao legal para demonstrar a competéncia legal da ERI
para atuar sobre o tema, solugdo sugerida, mapeamento dos impactos positivos e negativos da solugédo
pretendida, avaliagao de riscos e estratégia de implementagdo e monitoramento.

O que deve constar no manual de fiscalizagao das ERIs?

Conforme o art. 35, o manual de fiscalizagao deve detalhar:
e procedimentos relativos a atuacao de fiscalizagéo; e
¢ infracdes, sancoes e penalidades aplicaveis.

As decisées regulatorias podem ser modificadas?

Segundo o art. 36, as decisdes regulatdrias ndo devem ser alteradas sem a devida realizagao de estudos
e analises técnicas que justifiqguem as mudancgas, garantindo consisténcia e estabilidade regulatoéria.

Quais praticas as ERIs devem adotar para promover atomada de decisao baseada em evidéncias?

De acordo com o art. 37, as ERIs devem implementar praticas como:
e relatdrios de analises de impacto regulatério; e
* avaliagbes de resultados regulatérios ou instrumentos semelhantes.

Como as ERIs devem gerenciar o estoque regulatorio?

O art. 38 determina que as ERIs devem realizar a gestdo do estoque regulatdério, assegurando que as
normas permanegam atualizadas, eficientes, consistentes e alinhadas com os objetivos da regulagao.

3.8.7 BENEFICIOS ESPERADOS

Como mencionado anteriormente, a aplicagdo de instrumentos de planejamento, praticas e demais
aspectos regulatorios provisiona um ambiente mais estavel e confiavel. O Quadro 16 apresenta alguns
dos principais beneficios esperados a partir da adogéo dos artigos do Capitulo VII.

Quadro 16: Beneficios previstos com a adogéao das praticas de governancga do Capitulo VII

Beneficios Previstos

v" Melhoria do planejamento das agdes das ERIs com a elaboracéo e divulgagéo de planos
estratégicos e planos de gestéo anual;

v" Melhoria da confiabilidade e imagem das ERIs junto a sociedade;

v Promocé&o de gestéo eficiente e focada em necessidades prioritarias com a implementagéo de
agenda regulatdria pelas ERls;

v" Melhoria da eficiéncia do planejamento e atividades de fiscalizagdo desempenhadas pelas ERlIs;
v" Promocéo de tomada de decisdo regulatéria com base em evidéncias; e

v" Melhoria da atualizacédo e qualidade normativa por meio da realizacéo de gestéo de estoque
regulatorio.
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O Capitulo VIl da NR 4 aborda a necessidade de avaliagao das ERIs e o apoio requerido para a melhoria
de suas praticas de governanga, de modo a alinha-las as dimensdes de governanga amplamente
discutidas nos capitulos anteriores.

4.1 CAPITULO VIII: AVALIAGAO E PROGRAMA DE INCENTIVO A MELHORIA DA
GOVERNANGCA

As alteragoes realizadas no marco legal do saneamento pela Lei n® 14.026/2020 atribuiram a Uniédo a
responsabilidade de monitorar a governancga e a regulagéo do setor de saneamento, no estabelecimento
da Politica Federal de Saneamento Basico. Tais alteragcdes foram motivadas, em grande medida, pelafalta
de padronizagao e pela baixa qualidade regulatéria observada no setor, consequéncia dos complexos
arranjos institucionais e operacionais decorrentes do arcabouco juridico que envolve a titularidade local
dos servigos.

Conforme observado na literatura, esses arranjos complexos e heterogéneos constatados no ambiente
de atuacao da ERIs aumentam significativamente os riscos no setor de saneamento. Problemas como
baixos padroes de governanga regulatéria e de capacidade técnica e institucional dos entes reguladores
para o exercicio da adequada regulacao e fiscalizagédo dos servigos regulados sdo ingredientes adicionais
nesse complexo cendrio. Diante disso, observa-se frequentemente a inadequacgédo dos quadros de
pessoal nas ERIs, o que restringe sua independéncia deciséria, assim como as restricbes orgamentarias
impositivas, que dificultam o acesso da ERI as receitas oriundas da atividade regulatéria e sdo fatores
limitantes a sua autonomia financeira.

Esse cenario definiu o problema regulatério identificado na Anélise de Impacto Regulatério (AIR)%* que
resultou na elaboracdo da NR 4 e fundamentou o estudo da arvore de problemas, de suas causas,
subcausas e possiveis consequéncias, além de alternativas de intervencgéo regulatéria visando a sua
solucao e tratamento.

Como resultado, dentre outras medidas regulatdrias, a AIR identificou a necessidade de intervengéo nos
seguintes problemas regulatérios, sendo eles: (a) a baixa capacidade técnica e institucional das ERls; e
(b) as deficiéncias naimplementagéo de instrumentos, processos e ferramentas regulatorias.

Isto posto, optou-se pelas seguintes alternativas de intervengéao regulatéria de carater ndao normativo,
para o tratamento dos problemas mencionados e das subcausas associadas, com o objetivo de promover
a padronizagao e a harmonizagao regulatdria, melhorando a qualidade e a previsibilidade, assim como as
praticas de governanga adotadas pela ERI no desempenho de sua fungéo de regulagéo:

e elaboracdo e implementagdo pela ANA de uma metodologia de avaliagéo, classificagdo e
monitoramento periddico da capacidade de governanca regulatoria dos agentes reguladores em
atividade no setor de saneamento; e

e instituicdo pela ANA de um programa de incentivo a melhoria da governanga, por meio de
fornecimento de apoio técnico e institucional as ERIs que necessitem melhorar seus processos,
instrumentos e procedimentos de governanga.

38 Relatério de Avaliagdo de Impacto Regulatério RAIR: Norma de Referéncia sobre Governanca das Entidades Reguladoras
Infranacionais dos Servicos de Saneamento Bdsico. Disponivel por meio do sistema de participagdo social da ANA
(https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/RAIR%20Norma%20de%20Referncia%20sobre%20Governana-

1694566115765.pdf)
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Ressalta-se a complementaridade existente entre estas duas intervengdes regulatérias, cujas
implementagdes foram previstas na NR 4. A primeira fornece o diagndstico das necessidades existentes
em cada ERI e a segunda oferece apoio técnico e institucional orientado ao atendimento das
necessidades prioritarias, promovendo, de modo racionalizado, a melhoria da governanga e da
capacidade regulatéria das ERls.

Conforme demonstrado anteriormente, a elaboracdo e implementacdo de uma metodologia para a
avaliagao da governanga das ERIs e aimplementagao do programa de incentivo a melhoria da governancga
foram definidos no AIR da NR 4 como intervencdes regulatérias fundamentais para a melhoria da
governanga regulatdria no setor de saneamento. Desse modo, foram integradas ao escopo do Capitulo
VIIl da referida norma, por meio dos artigos 39 e 40, conforme estrutura apresentada na Figura 40:

Figura 39: Estrutura do Capitulo VIl

Capitulo VI Art. 39 Metodologia para a Avaliagao da Governancga das ERIs

Art. 40 Programa de incentivo a melhoria da governancga das ERIs

4.1.1 METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA GOVERNANGA DAS ERIS

A metodologia de avaliagdo da governancga das ERIs prevista no artigo 39 da NR 4 é um instrumento
estratégico em desenvolvimento pela ANA para mensurar a maturidade em governancga regulatéria das
ERIs que atuam no setor de saneamento basico, com o objetivo de promover sua melhoria continua. A
ferramenta alinha-se as dimensbes de governanga e pardmetros fundamentados nos requisitos
normativos estabelecidos na NR 4, para classificar a capacidade de governanca regulatéria das ERls,
identificar fragilidades e orientar agOes de capacitacdo e assisténcia técnica. Este processo é
condicionalmente vinculado ao programa de incentivo a melhoria da governanga definido no artigo 40 da
norma, que oferece suporte técnico e institucional para a adequagéo das praticas de governanga nas
ERIs.

A metodologia de avaliagéo de governanga das ERIs é estruturada para avaliar o estagio de maturidade da
entidade reguladora, ndo apenas em relagdo ao atendimento dos requisitos definidos no Capitulo IX da
NR 4 (objetos de comprovagéao obrigatdria), mas também das demais diretrizes e orientagdes previstas na
norma. Essa metodologia foca na conformidade normativa, transparéncia e melhoria continua, de modo
a aumentar progressivamente a eficacia regulatdria, transparéncia, equidade e a sustentabilidade das
atividades de regulagéo.

Os principais elementos integrantes e as caracteristicas da metodologia incluem:

e parametros e indicadores de governancga: a metodologia utiliza pardmetros e indicadores
baseados nos requisitos estabelecidos na NR 4 para avaliar qualitativamente e quantitativamente
cada atributo das diversas dimensdes da governancga regulatéria exercido pelas ERls;

e classificagcdo da maturidade em governanga das ERIs: as ERIs séo classificadas por categorias e
indices que refletem os diferentes niveis de maturidade em governanca identificados em cada
dimenséo, assim como em termos globais. Esse procedimento possibilita a identificagcdo de
dimensdes e componentes criticos a serem priorizados pelas ERlIs;

e monitoramento periddico: a metodologia permite comparar a evolugédo da governanga ao longo
do tempo para cada ERI, a partir do ano de referéncia (marco zero);

e diagndstico de vulnerabilidades e prioridades: a metodologia identifica indicadores vulneraveis,
criticos e prioritarios, possibilitando a elaboragdo de planos de agédo para minimizagdo das
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fragilidades e implementacdo de melhorias com apoio da ANA, por meio do programa de
incentivo a melhoria da governanga.

Ressalta-se novamente a relagdo condicional e complementar da metodologia de avaliagdo com o
programa de incentivo a governancga (art. 40). As ERIs com baixo estagio de implementagéo de praticas
de governanga recebem prioridade em capacitagdo e assisténcia técnica, e aquelas com praticas
significativamente desenvolvidas séo certificadas e contribuem para o processo de viabilizagdo do acesso
arecursos federais descritos na Lei n°® 11.445/2007 e na Resolugdo ANA n® 134/2022%.

4.1.2 PROGRAMA DE INCENTIVO A MELHORIA DA GOVERNANGCA

O Capitulo VIl da NR 4 também estabelece a necessidade de instituicdo de um programa de incentivo a
melhoria da governancga, a partir do fornecimento de apoio técnico e institucional as ERIs que necessitem
melhorar seus processos, instrumentos, procedimentos e praticas de governanga.

Com esse propdsito, a ANA estabeleceu o Programa Pré-Saneamento (Resolugdo ANA n° 179/2024%°) que
se destaca como uma iniciativa estratégica que objetiva o fortalecimento da governanga no ambiente
institucional das ERIls, a harmonizagéo regulatéria e a ampliagdo de suas capacidades regulatorias,
conforme se pode ver na Figura 41:

Figura 40: Objetivos do Pr6o-Saneamento
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IV - contribuir para a universalizagdo do saneamento basico.

Fonte: Resolugdo ANA n°® 179, de 15 de janeiro de 2024

As agoes do Programa Pro-Saneamento sédo estruturadas para abordar as subcausas do problema
regulatério identificado na AIR da NR 4, relacionadas a baixa capacidade técnica e institucional, reduzida
autonomia administrativa e precaria implementacéo de instrumentos e ferramentas regulatoérias. Desse
modo, as agdes do programa focam principalmente nos processos de melhoria continua, superagéao de
deficiéncias e no alcance de metas previamente pactuadas alinhadas as diretrizes gerais e requisitos
normativos estabelecidos na NR 4.

39 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Resolugao n° 134, de 18 de novembro de 2022.
Disciplina os requisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais
encarregadas da regulagao e da fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF. Disponivel em https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2022/134
40 BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Resolucdo n°® 179, de 15 de janeiro de 2024.
Institui o Programa de Incentivo ao Fortalecimento da Governanga Regulatéria do Saneamento Basico — Pré-
Saneamento. Didrio Oficial da Unido: Segdo 1, 17 jan. 2024, p. 36. Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-
br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/179.
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ATIVIDADES ESSENCIAIS PARA A IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA PRO-SANEAMENTO

Conforme mostra a Figura 42, a implementagdo do Pr6-Saneamento prevé a execucado das seguintes
atividades essenciais:

Figura 41: Atividades essenciais para a implementacao do Pr6-Saneamento
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Diagndsticos por meio da metodologia de avaliagdo da governancga:

Esta acdo envolve a aplicagdo da metodologia de avaliagdo da governanga (art. 39) para mapear a
capacidade regulatéria das ERIs a partir de indicadores e outros parametros associados as dimensoes de
governanga e seus respectivos requisitos definidos na norma, para classifica-las em niveis de maturidade
em governanga, identificando vulnerabilidades e pontos criticos que possam resultar em baixa adeséao
aos padrdes definidos na NR 4. Essa acdo serve como o ponto de partida condicional do programa,
fornecendo um diagndstico preciso das fragilidades e pontos fortes de cada ERI. Esse mapeamento
orienta a priorizagcdo de acdes, garantindo que o suporte técnico seja direcionado as necessidades
especificas.

Definicdo do escopo de agbes a serem implementadas no &mbito do Pr6-Saneamento:

Baseada no diagndstico, esta agao, a ser executada pela ANA, define o escopo de intervengbes do
programa. Envolve a delimitagcdo de areas prioritarias (ex.: transparéncia, fiscalizagdo, equidade) e a
identificagdo do nivel de apoio necessario (baixo, moderado ou alto), considerando a capacidade
operacional da ANA e das ERIs. Essa acgdo estrutura o programa de forma realista e adaptada as
capacidades das ERIs e da ANA, minimizando riscos de implementagdo e otimizando recursos
empregados.
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Pactuacéo de Metas do Pré-Saneamento:

Esta atividade envolve a negociagao e formalizagdo de metas de curto, médio e longo prazo entre aANA e
cada ERI. As metas baseiam-se no diagndstico realizado e no escopo definido e serdo avaliadas quanto
ao seu cumprimento com base em indicadores ou padrbes de conformidade. Esse procedimento
estabelece compromissos claros e mensuraveis, alinhando as ERIs as diretrizes e requisitos regulatérios
definidos na NR 4, fortalecendo a prestagado de contas e facilitando o monitoramento da melhoria
continua da governancga.

Elaboracéo dos Planos de Agdo para a melhoria da governancga nas ERIs:

Baseado no diagndéstico e nas metas pactuadas, esta atividade consiste na elaboracao de planos de agao
individuais para cada ERI, detalhando agbes especificas para superar vulnerabilidades e fortalecer a
governancga. Os planos incluem cronogramas, responsaveis e indicadores de desempenho. Seu objetivo
é o de traduzir os diagndsticos realizados em estratégias praticas e personalizadas as necessidades de
cada ERI, de modo a promover aimplementacao de ferramentas regulatdrias e a conformidade com a NR
4. A elaboracgao dos planos de agéo é apoiada por meio de assisténcia técnica a ser disponibilizada pela
ANA.

Implementacgéo dos Planos de Agcédo:

Esta etapa envolve a execucao das atividades integrantes dos planos de agdo com vistas a melhoria das
praticas de governanga das ERIs, com suporte técnico e institucional da ANA, conforme definido no art.
40. Pode incluir diversas agdes visando a aderéncia aos padrdes definidos pela NR 4, tais como acdes de
capacitacgéao (art. 17), implementacgao de regulamentacédo das atribuigdes da ouvidoria (inciso X, art. 41),
dentre outras, concretizando as melhorias na governanca e permitindo que as ERIs superem fragilidades
e alcancem metas pactuadas.

Monitoramento do cumprimento de metas pactuadas:

A progressado do cumprimento das metas pactuadas no &mbito do Pr6-Saneamento serd avaliada a cada
novo ciclo de aplicagdo da metodologia de avaliagdo da governanga das ERIs, a qual serd reaplicada
continuamente, a fim de mapear os avangos, resultados e impactos obtidos por meio das intervengdes
regulatdrias promovidas por meio da implementacéao do Pr6-Saneamento.

4.1.3 O CAPITULO VIIl EM PERGUNTAS E RESPOSTAS

Os dispositivos normativos que integram o Capitulo VIII sdo apresentados e expandidos no formato de
perguntas e respostas, conforme visto no Quadro 17.

Quadro 17: Capitulo VIIl em Perguntas e Respostas

Qual é o objetivo principal do art. 39 da NR 4?

O art. 39 determina que a ANA desenvolva uma metodologia para avaliar a governanga das ERIs, com
base nas diretrizes da norma, visando incentivar o aprimoramento da atividade regulatéria por meio de
indicadores certificaveis e diagndsticos personalizados.

Como a metodologia de avaliagao da governanga é estruturada?

A metodologia utiliza indicadores e parametros associados aos componentes das diversas dimensdes
da governanga abordados na NR 4, classificando ERIs em niveis de maturidade e capacidade de
governancga para identificar vulnerabilidades e orientar melhorias.
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Qual é arelacao entre a metodologia de avaliagdo da governanca e o programa Pr6-Saneamento?

A aplicagado da metodologia serve como etapa condicional na implementagdo do Pr6-Saneamento,
fornecendo diagndsticos que orientam o escopo de agdes, a pactuagcdo de metas e a implementacgéao
de planos de agao, alinhando as ERIs as diretrizes e requisitos instituidos pela NR 4.

O que o art.40 da NR 4 e a Resolugao ANA n°® 179/2024 estabelecem sobre o programa de incentivo
a melhoria da governanca?

O art. 40 autoriza a ANA a instituir um programa de incentivo a melhoria da governanga, oferecendo
apoio técnico e institucional, com foco em fortalecer a governanga no ambito das ERIs. A Resolugéo
ANA n° 179/2024 institui o Programa de Incentivo ao Fortalecimento da Governancga Regulatéria do
Saneamento Basico - Pr6-Saneamento.

A participacao das ERIs no programa Pr6-Saneamento é obrigatdria?

Néo, a adesdo é voluntaria, mas incentivada por promover a adogdo das normas de referéncia
nacionais (fator condicionante ao acesso a recursos federais) e fornecer beneficios como suporte
técnico e capacitagdo, com foco em ERIs com maior necessidade identificada pela metodologia.

4.1.4 BENEFICIOS ESPERADOS

O Quadro 18 apresenta alguns dos principais beneficios esperados a partir da implementagao dos
artigos do Capitulo VIl da NR 4.

Quadro 18: Beneficios previstos com a implementacao dos dispositivos definidos no Capitulo VIiI

Beneficios Previstos

v Diagndstico continuo da maturidade e capacidade de governanca das ERIs;

v' Elaboracdo e implementagdo de planos de acgbes personalizados, de acordo com as
necessidades identificadas para cada ERI participante do Pr6-Saneamento;

Melhoria da capacidade técnica e institucional das ERIs participantes do programa;

Maior conformidade da atuacéo das ERIs participantes com as diretrizes e requisitos normativos;
Maior integragcdo da atuacgédo regulatéria das ERIs participantes com as boas praticas de
governanga e Benchmarkings;

Priorizagcéo de acdes e suporte a ERIs com recursos limitados;

Fortalecimento da cultura de governanga no ambiente institucional das ERls;

Atualizagao de técnicas, instrumentos e ferramentas regulatdrias utilizadas; e

Uniformizagéao de praticas regulatérias adotadas no setor de saneamento.

ANANEN

AN NN
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O Capitulo IX da NR 4 apresenta os requisitos a serem atendidos para efeito de comprovagéo da adogéao
da Norma, junto a ANA.

Para a adequada comprovacgao da adocgao da NR 4 é importante nivelar o entendimento das ERIs sobre
cada elemento que sera considerado e analisado pela ANA, visto que a definigdo de critérios uniformes e
mecanismos de comprovagao padronizados fornecem as ERIs orientagéo objetiva sobre como cumprir os
requisitos estabelecidos. Isso reduz ambiguidades e interpretagcdes diversas sobre o processo de
comprovacao. A padronizagao deste também é importante para a simplificagao e otimizacao das analises
e verificagbes quanto a adogao da norma, evitando retrabalhos e solicitagdes de complementagéao de
documentagédo comprobatdria.

Com isso, o presente capitulo deste manual descreve o método de comprovacao da adogdo da NR 4,
fornecendo para cada um dos requisitos estabelecidos o critério de afericdo da observancia, o
mecanismo e o método utilizados. Além disso, apresenta o prazo limite para envio dos documentos
comprobatodrios pela ERI e de diretrizes gerais a serem observadas no processo de comprovagao da
adogcado daNR 4.

Finalmente, importa ressaltar que o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos no Capitulo IX é
condicdo obrigatéria para a comprovagdo da adogdo da NR 4 e constitui condicionante para o
recebimento de recursos pelos titulares e prestadores de servigos, em atendimento ao artigo 50 da Lei n®
11.445/2007.

5.1 DOS REQUISITOS NORMATIVOS, CRITERIOS DE OBSERVANCIA E MECANISMOS E
FORMAS DE COMPROVAGAO DA ADOGAO DA NORMA

Conforme mencionado, para a comprovagédo da adogdo da NR 4 sera considerado um método de
referéncia, que estabelece critérios de afericdo de observancia para cada requisito normativo, juntamente
com os respectivos mecanismos e formas de comprovagao de adogdo. Para comprovar a efetiva adogao
daNR 4 junto a ANA, a ERI devera demonstrar o cumprimento dos 10 (dez) requisitos estabelecidos no art.
41 da norma.

A seguir sao descritos os elementos integrantes do método de comprovagdo, juntamente com as
diretrizes para a comprovacédo de cumprimento dos requisitos hormativos, os quais serdo considerados
pela ANA na avaliagdo da observancia da adocédo da NR 4.

REQUISITOS NORMATIVOS

Os dispositivos normativos em foco no presente capitulo constam no artigo 41 da NR 4 (incisos de | a X).
Tais elementos correspondem aos requisitos especificos que as ERIs devem cumprir para demonstrar
conformidade com a norma. Sua fungéao € facilitar a rastreabilidade dos compromissos regulatorios e a
priorizagao de agdes a serem desenvolvidas pelas ERIs para a melhoria da governanga e comprovacgéao da
adocdo daNR4.

CRITERIO PARA AFERIGAO DA OBSERVANCIA NORMATIVA

Especifica o padrdo ou condicado que a ANA utiliza para avaliar se a ERI atende ao requisito normativo de
cada inciso do art. 41 da NR 4. Contém descrigbes técnicas e estabelece parametros objetivos de
conformidade, vinculando cada inciso a disposi¢cdes legais especificas, o que permite uma avaliagéo
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padronizada de observancia da norma. Sua funcédo é garantir que as ERIs compreendam os critérios
exatos a serem cumpridos.

MECANISMO DE COMPROVAGAO

Detalha as agbes e (ou) documentos que a ERI deve produzir e enviar a ANA para demonstrar o
cumprimento do critério de aferigdo. Inclui itens como "Publicagédo de ato normativo de constituicéo da
ERI", acompanhados de envio de codpias ou evidéncias especificas. Fornece um roteiro operacional,
especificando os meios de comprovagao (p.ex.: atas, editais, relatorios etc.) e os canais de comunicagéao
com a ANA, assegurando rastreabilidade documental e verificagdo concreta do cumprimento.

FORMA DE COMPROVAGAO

Indica 0 método formal pelo qual a ERI submete as comprovagdes a ANA e assegura a transparéncia
publica. Inclui agdes como "Submisséo via formulario eletrénico da ANA, com anexo do ato normativo",
padronizando o processo de envio (eletrénico) e divulgacao (publica), garantindo acessibilidade e
auditoria pelos atores do setor, reforgando a prestagdo de contas e alinhando-se ao principio da
transparéncia.

PRAZO PARA COMPROVAGAO

Refere-se as datas limite definidas na NR 4 para que as ERIs enviem as comprovagdes a ANA,
considerando a necessidade de implementacdo gradual dos requisitos normativos. Estabelece um
cronograma para orientar o planejamento das ERIs com vistas ao cumprimento progressivo dos requisitos
e sua comprovagao junto a ANA.

5.2 METODO DE COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS NORMATIVOS

Visando orientar o processo de comprovagdo de adogdo da NR 4 pelas ERIs junto a ANA, o Quadro 19
apresenta o método de comprovagéo do cumprimento dos 10 (dez) requisitos normativos considerados
na NR 4 (incisos | a X, art. 41), determinando diretrizes, critérios, mecanismos, formas e prazos limites de
comprovacéo. Esses elementos serdo utilizados como referéncia para a aferigdo da adogéo da norma.
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Quadro 19: Diretrizes para a comprovagao do cumprimento dos requisitos normativos da NR 4

Critério para

preenchidos por
meio de
concursos ou
selegoes
publicas

pessoal (ex.:
especialistaem
regulagéo,
analista de
regulagao
tarifaria, analista
administrativo,
advogado etc.),
preenchido por
CONCUrsos

detalhando cargos,
requisitos (ex.:
formagao em
engenharia,
economia, direito
etc.).

Apresentagcéo do
Plano de Cargos da
ERI, com descrigcao
dos cargos préprios e

anualmente pela
ANA.

* Divulgacéo no
portal de
transparénciada
ERI, com acesso
publico aos
referidos
documentos.

Inciso do art. 41 afericao da Pos.swels Formas d_e Inicio da
(NR4) observancia mecanlsmos~de corr]provag~ao e comprovacao
normativa comprovacao divulgacao
|-Existénciade | AERIdeve *Publicagdodeato | «Submissdodos | 44,41/9026
instancia possuir uma normativo de documentos na
colegiada de diretoria constituicdo da ERI forma definida
tomada de colegiada ou qqe f?rmalizea anualmente pela
decisoes conselho diretor C”a‘?_ao e ANA' .
regulatorias no (inciso I do art. fgnmonamentq da : D|vulga(;aovdo
ambito de 13 da NR 4). diretoria colegiada, ato normativo no
conselho diretor especificando portal de
ou diretoria composicao, transparénciada
colegiada atribuicodes, ERI.
restricoes e
regulamentando o
processo decisorio.
* Apresentagao de
atas de reunides que
demonstrem
deliberagodes
colegiadas (ex.:
aprovacgao de tarifas,
sangdes etc.).
- Os membros da . Previség no ato * Submisséo dos 14/01/2026
Estabelecimento | diretoria normgtl\{o~de documenFo.s na
de periodo de colegiada devem constituicdo da ERI forma definida
mandato fixo ter mandatos dasregras de anualmente pela
para os membros | fixos, ndo me?nd.atos fixos, nao ANA' .
do conselho coincidentes, coincidentes, com * Divulgacéao do
diretor ou da com duragéo duragdo maxima de 5 ato normativo no
diretoria méxima de 5 (cinco) anos, com portal de
colegiada, ndo AnGs, sam vedagao é~ transparéncia da
coincidentes, de possibilidade de recondugao, e, ERI.
no maximo 5 reconducao, quando f°r°‘?'°‘§°’ a
(cinco) anos, conforme art. 13 e e Ll
vedada a da NR 4, inciso
reconducgao Ill, alinea (a).
lll - Existéncia de | AERI deve * Publicagao de edital | « Submissao dos | 4,/91/2098
quadros préoprios | possuir quadro de corjcur,so _ou documen‘_co_s na
de pessoal, préprio de selecéo publica, forma definida
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Critério para

. .. Possiveis Formas de ..
Inciso do art. 41 afericao da . ~ Inicio da
A . mecanismos de comprovacao e ~
(NR4) observancia ~ . ~ comprovacao
normativa comprovagao divulgacao
publicos ou numero de servidores
selecoes efetivos.
publicas
baseadas em
critérios
técnicos,
garantindo
autonomia
administrativa,
conforme art. 16
daNR 4.
IV - Existénciade | AERIdeve dispor | " ublicagao de ato *Submissdodos | 44/61/2026
fontes préprias de fontes normativo que documentos na
de recursos préprias de indique as fontes de forma definida
como taxas’ou reCUrSOS. GOMO recursos proprios, anualmente pela
precos publicos, | taxas como t?x'as . ANA' -
geradas no regulatérias regulatorias, rateio * Divulgagédo no
exercicio da rateio ou pregos B prEpeE BUEIEEE, il deA .
atividade puablicos com base em transparéncia da
. . o estudos técnicos que ERI, com
regulatoria do suficientes para oo o )
setor de custear o pleno justifiquem os relatérios anuais
saneamento exercicio de valores (ex.: custos de arrecadacao
bésico, suas atividades operacionais, de e despesas.
adequadas ao e competéncias, Tlscaltl'zago?s, di
pleno exercicio garantindo sua investimen ?S ST
das autonomia * Apresentagao de
competéncias da | financeira, derr:c?gitratlvo
ERI conforme inciso co‘r;a |.que
Vldo art. 18 da evidenciea
NR 4 movimentagao da
' conta
correspondente a
arrecadacgéo
associada a fonte de
recursos para
custeio.
V-Elaboragioe | AERIdevecriar | ' Fublicagaodeum *Submissdo dos | 44,61/2026

implementacéo
de politica ou
plano de
transparéncia,
que estabeleca
procedimentos e
canais de
comunicagao
oficiais das
decisoes
regulatorias

uma politica ou
plano de
transparéncia
que estabelecga
procedimentos e
canais oficiais
(por exemplo,
portal de
transparéncia)
para comunicar
decisbes
regulatdrias,

plano de
transparéncia
(resolugao ou
manual) definindo os
canais de
comunicagéao (site
eletrénico, e-mail,
ouvidoria etc.) e os
procedimentos e
praticas para
publicacédo dos
documentos da ERI,

documentos na
forma definida
anualmente pela
ANA.
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Critério para

gestao e das
atividades das
ERIs em relatorio
anual, com
monitoramento
do alcance de
resultados e das
metas de
desempenho
institucional

relatério anual
que detalhe a
gestao,
atividades e
resultados, com
monitoramento
do cumprimento
das metas de
desempenho
institucional,
conforme inciso
Il do art. 19 da
NR 4.

transparéncia, com
dados sobre o
desempenho
regulatorio, como por
exemplo: atividades
de fiscalizagédo e
sancdes realizadas,
desempenho
financeiro e
orgamentario,
medidas
implementadas,
melhorias nos
processos,
mudancgas de
politicas,
procedimentos de
participagao social e
transparéncia
realizados,
atividades de
capacitagaoe
desenvolvimento
institucional
realizados,
procedimentos de
avaliacdo da
governancga
realizados, apoio
técnicoe
institucional
recebido, anélise
conclusiva sobre os
indicadores de
desempenho, metas
e resultados
alcancgados, desafios

anualmente pela
ANA.

* Divulgacao do
relatério no
portal de
transparéncia da
ERI.

. .. Possiveis Formas de ..
Inciso do art. 41 afericao da . ~ Inicio da
A . mecanismos de comprovacao e =
(NR4) observancia ~ . ~ comprovacao
. comprovacao divulgacao
normativa
conforme art. 19 como atas, respostas
daNR 4. a usuarios etc.
* Evidéncias de
implementacéo,
como links parao
portal de
transparéncia com
informacgoes
acessiveis.
VI- Elaboragdoe | AERIdeve : P”lb“,c"f“?a" d°l : E‘me'ssao dos | 44/01/2026
divulgacao dos elaborare re atolr:jo anuatno f ocumder?o'zna
resultados da publicar um elRElel orma detinida
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Critério para

Inciso do art. 41 afericdo da Pos§|ve|s Formas d~e Inicio da
A mecanismos de comprovagao e =
(NR4) observancia ~ . ~ comprovacao
normativa comprovagao divulgacao
e propostas de
melhoria.
VIl - Publicidade | AERI deve * Publicagao de *Submissaodos |4 4/01/9026
aos calendarios divulgar calendario anual de documentos na
pautas e atas da’s calendérios reunides no portal de forma definida
reunides pautas atas:e transparéncia. anualmente pela
deliberativas do votos proferidos * Divulgacao de.?autas ANA' .
conselho ou da nas reuniées da e atas de reunides * Divulgacdo em
diretoria diretoria deliberativas, com secdo especifica
colegiada, bem colegiada ou do identificagao dos no portal de
como a conselho diretor votos de cada diretor transparéncia da
disponibilizacao garantindo ou conselheiro. ERI.
dos votos transparéncia
proferidos nas decisbes
regulatodrias,
conforme art. 19
daNR4, inciso
IV, alinea (a).
VIII - Publicidade | AERIdeve *Publicagdoda » Submissao dos 14/01/2026
aos instrumentos | divulgar seus agenda regulatéria no documentos na
regulatorios ede | instrumentos ezl deA . formT cleilull L
planejamento regulatorios (por tdranlearznma, 2&? i
das ERls, exemplo, e'ta' ando o .
incluindo a resolucdes e prioridades (ex.: * Divulgagéo no
agenda normas) e de revisao tarifaria, portal de
regulatéria planejamento fiscalizagao de transparéncia da
como a agenda m.etas). . =
regulatéria * Divulgacao de todas
conforme art. 19 el eEs e
daNR4. inciso normas emitidas pela
v all’ne,a (b) diretoria colegiada ou
’ ’ conselho diretor,
inclusive da agenda
regulatoria.
IX - AERI deve . Pupllf:agao dos * Submissao dos 14/01/2026
Estabelecimento | realizar editais de consulta documentos na
e implementagdo | consultas publica ou de forma definida
de processos pablicas e convocagéo de anualmente pela
participativos audiéncias audiéncia publica, ANA.

antes datomada
de decisao sobre
matérias de
relevante
interesse da
sociedade,
incluindo a
realizacao de
consultas

publicas antes
de decisbes
relevantes (por
exemplo, revisao
de tarifas,
publicacéo de
normas e de
agendas
regulatorias),

com cronograma,
pauta e resultados.
Apresentacédo de
Relatérios de Analise
das Contribuicdes
recebidas—-RACs e
como foram
incorporadas as
decisodes, ou

* Divulgacéo de
editais de
consulta
publica, de
convocagéo de
audiéncias
publicas
realizadas e de
RACs
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Critério para

regulamentacao
das atribuicées
da ouvidoria

uma ouvidoria
independente,
com atribuicoes
regulamentadas
para receber,
processar e
responder a
demandas de
usuarios,
prestadores e
titulares,
conforme o art.
26 da NR 4.

resolucéo ou
regulamento que crie
aouvidoria e defina
suas atribuicoes (por
exemplo, canais de
atendimento, prazos
de resposta etc.).

* Apresentagao de
relatérios da
ouvidoria, incluindo o
registro e tratamento
das manifestagoes
da sociedade, o
acompanhamento
dos processos
internos de apuragao
de consultas,
denuncias e
reclamacgoes, a
realizagéo de
pesquisa de
satisfacdo dos
usuarios e o
tratamento das
informacgoes e dos
dados coletados.

documentos na
forma definida
anualmente pela
ANA.

* Divulgacao do
regulamento e
relatérios no
portal de
transparéncia da
ERI.

. .. Possiveis Formas de ..
Inciso do art. 41 afericao da . ~ Inicio da
A . mecanismos de comprovacao e =
(NR4) observancia ~ . ~ comprovacao
. comprovacao divulgacao
normativa
publicas e promovendo documento elaborados, no
audiéncias participacao congénere. portal de
publicas na social, conforme transparéncia da
definicao das art. 23 daNR 4. ERI.
agendas
regulatorias e na
elaboracao de
normas e atos
regulatorios
X - Existéncia e A ERI deve criar - Fuslezcae el - ellprEsEE Al 14/01/2026

O processo de comprovagéo dos requisitos de adogéao sera realizado por meio de um médulo especifico
dentro do Portal de Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento Basico (SASB) da ANA. Anualmente
o processo sera organizado conforme o descrito na Resolugdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022. A
Figura 42 enumera os prazos descritos na resolu¢cdo e mostra quais atividades estédo previstas em cada
uma das etapas.
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Figura 42: Prazos para os procedimentos de comprovacao e verificacao da adogcao das NRs

* ANA publica em sua * ERIs encaminham as * ANA comunica as ERIs a * ANA divulga ou atualiza
pagina na internet as informacoes e eventual ndo observancia em sua pagina na internet
instrugdes para envio das documentos da NR, indicando os oresultado da
informacoes e a relagéo comprobatérios de critérios especificos néo comprovagéo quanto a
de documentos adocgao das NRs. observados ou nao adogao das NRs.
comprobatérios de atendidos e
adeséo as NRs a serem oportunizando eventual
fornecidos pelas ERls. pedido de reexame.

As duvidas e/ou questionamentos referentes ao processo de comprovacgao da adogao da NR 4 poderao
ser encaminhadas para o e-mailinstitucional da Coordenagéo de Governanga das Entidades Reguladoras
Infranacionais (COGER) coger@ana.gov.br, ou por meio dos canais de Atendimento da ANA, disponiveis

no sitio eletrénico da agéncia (https://www.gov.br/ana/pt-br/canais_atendimento).
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Agenda Regulatdéria: instrumento de planejamento da atividade normativa que contera o conjunto dos
temas prioritarios a serem regulamentados pela ERI durante sua vigéncia.

Audiéncia Publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do qual é facultada a
manifestagdo oral de quaisquer interessados em sesséao publica destinada a debater matéria relevante.

Autarquia: pessoa juridica de direito publico interno, instituida unicamente por lei, com personalidade
juridica, patriménio e receita proprios, para executar atividades tipicas da Administragao Publica, que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestao administrativa e financeira descentralizada.

Consulta publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo que permite a sociedade ser consultada
previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuicdes por quaisquer interessados, sobre
proposta de norma regulatdria aplicavel ao setor de saneamento basico.

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacgoes,
representagdes técnicas e participagdo nos processos de formulagdo de politicas, planejamento e
avaliacao relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

Entidade Reguladora Infranacional (ERI): entidade de natureza autarquica a qual o titular dos servigos
de saneamento basico tenha atribuido competéncias de regulagédo e fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico.

Estoque Regulatorio: corresponde ao conjunto de atos normativos publicados, que inclui também as
normas de 6rgaos ja extintos cujas fungdes foram assumidas pela entidade reguladora.

Fiscalizacao: é o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento de resultados previstos,
verificar a regularidade de obrigagcGes, bem como prestar apoio a instrugdo processual na seara
administrativa, civil ou penal.

Gestao de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta
administragdo, que contempla as atividades de identificagéo, avaliagdo e gerenciamento de potenciais
eventos que possam afetar a organizagéo, destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizagéo
de seus objetivos.

Gestao do estoque regulatoério: exame periédico dos atos normativos de responsabilidade da ERI, com
vistas a averiguar a pertinéncia de sua manutengéo ou a necessidade de sua alteragédo ou revogacgéao.

Plano de gestao anual: instrumento anual do planejamento consolidado da ERI que contempla agoes,
resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestéao.

Politica regulatoria: compromissos e prioridades assumidos pelos entes federados com o intuito de se
obter uma regulagéo de qualidade, em prol do interesse publico.

Prestador de servigos publicos de saneamento basico: érgdo ou entidade a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servicos publicos de saneamento basico, ou empresa a qual o titular,
isoladamente ou mediante estrutura de prestagao regionalizada, tenha delegado a prestagédo dos
servigos.

Programa de integridade: conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevengao,
deteccao e remediacéo de praticas de corrupcéo e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios
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éticos e de conduta, de violagao ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianga,
a credibilidade e a reputacéao institucional.

Solucao alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, individual ou coletivo,
previsto pela entidade reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede publica.

Titular dos servigos de saneamento basico: o Municipio ou o Distrito Federal, observadas as disposigoes
sobre o exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 89, Il, da Lei n°® 11.445,
de 2007; e as formas voluntarias de exercicio de competéncias inerentes
atitularidade, especialmente mediante consércio publico, observadas as disposigoes do art. 3°, 8 5%, e do
art. 89, § 1°, | e Il, da Lei n° 11.445, de 2007.
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Dispébe sobre praticas de governancga aplicadas as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) que
atuam no setor de saneamento basico.

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma de Referéncia estabelece praticas de governanca a serem observadas pelas entidades
reguladoras infranacionais (ERIs), responsaveis pela regulagdo dos servigos publicos de saneamento
basico e, no que couber, pelos titulares desses servigos.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Norma de Referéncia, governanga constitui o conjunto de
procedimentos e mecanismos que dispdem sobre a atuacado, a estrutura administrativa e o processo
decisorio das ERls.

Art. 2° Para os efeitos desta Norma, sdo adotadas as seguintes defini¢gdes:

| - agenda regulatéria: instrumento de planejamento da atividade normativa que contera o
conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados pela ERI durante sua vigéncia;

Il - audiéncia publica: instrumento de apoio a tomada de decisao por meio do qual é facultada a
manifestagdo oral de quaisquer interessados em sesséo publica destinada a debater matéria relevante;

lll - consulta publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo que permite a sociedade ser
consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuicdes por quaisquer
interessados, sobre proposta de norma regulatdria aplicavel ao setor de saneamento basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagcdes técnicas e participagdo nos processos de formulagdo de politicas,
planejamento e avaliagéo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico;

V - entidade reguladora infranacional (ERI): entidade de natureza autarquica a qual o titular dos
servigos de saneamento basico tenha atribuido competéncias de regulagao e fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

VI - gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administragéo, que contempla as atividades de identificagdo, avaliagdo e gerenciamento de
potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a fornecer segurancga razodvel quanto a
realizagdo de seus objetivos;

VIl - gestao do estoque regulatorio: exame periédico dos atos normativos de responsabilidade da
ERI, com vistas a averiguar a pertinéncia de sua manutengcdo ou a necessidade de sua alteragcdo ou
revogacao;

VIII - plano de gestdo anual: instrumento anual do planejamento consolidado da ERI que
contemplara agdes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestéo;

IX - politica regulatdria: refere-se aos compromissos e prioridades assumidos pelos entes
federados com o intuito de se obter uma regulagao de qualidade, em prol do interesse publico;
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X - prestador de servigos publicos de saneamento basico: érgao ou entidade a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar servigo publico, ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante
estrutura de prestacao regionalizada, tenha delegado a prestagao dos servigos;

Xl - programa de integridade: conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de
prevengéo, detecgao e remediagao de praticas de corrupgéo e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros
desvios éticos e de conduta, de violagado ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a
confianga, a credibilidade e a reputagéao institucional;

Xll - solugédo alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, individual
ou coletivo, previsto pela entidade reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede
publica; e

XIlI - titular dos servigos de saneamento basico: o Municipio ou o Distrito Federal, observadas as
disposig¢des sobre:

a) o exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 89, Il, da Lei n®
11.445, de 2007; e

b) as formas voluntarias de exercicio de competéncias inerentes a titularidade, especialmente
mediante consércio publico, observadas as disposigdes do art. 3°, § 5°, e do art. 8°, § 1°, 1 e Il, da Lei n®
11.445, de 2007.

Art. 3° A melhoria dos procedimentos e mecanismos de governanga tem como objetivos:

| - fortalecer o processo decisério, por meio da promogao de praticas de transparéncia,
participagéo da sociedade e tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias;

Il - proteger os interesses dos usuarios dos servigos publicos de saneamento basico, promovendo
maior eficiéncia na prestagao dos servigos; e

lll - assegurar a estabilidade, a integralidade e a sustentabilidade da prestagédo dos servigos
publicos de saneamento basico e dos processos regulatérios.

Art. 4° As praticas relacionadas a governanga estdo organizadas nas seguintes dimensodes:
| - competéncias e ambiente regulatério;
Il - tecnicidade e independéncia decisoria;
Il - autonomia funcional, administrativa e financeira;
IV - transparéncia e participagdo social;
V - mecanismos de controle, integridade e gestdo de riscos; e
VI - planejamento, praticas e instrumentos regulatorios.

Paragrafo Unico. As praticas a que se refere o caput devem orientar a elaboragdo de atos
normativos, procedimentos e regimentos internos das ERIs, bem como a atuacéo dos titulares
dos servigos publicos de saneamento basico no estabelecimento de politicas regulatérias,
observadas as peculiaridades locais e regionais.
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Art. 5° Nas hipoteses de prestacédo regionalizada legalmente admitidas, a estrutura de governanca
interfederativa constituida exercera os atributos da titularidade dos servigos publicos de saneamento
basico.

CAPITULOII
COMPETENCIAS E AMBIENTE REGULATORIO
Secéoll
Do titular

Art. 6° O titular deve definir a ERI responsavel pela regulacdo dos servigos de saneamento basico,
independentemente da modalidade de prestagcao dos servigos.

Paragrafo unico. A atribuicdo de competéncia a ERI deve ser formalizada por lei, contrato ou
instrumentos congéneres, que explicitara a forma de atuacao e a abrangéncia das atividades a
serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

Art. 7° A atuagédo das ERIs deve compreender:

| - toda a extenséo territorial do titular, com ou sem disponibilidade de rede publica, incluindo as
areas urbanas e rurais, remotas e informais, atendidas com solugdes alternativas; e

Il - aintegralidade das atividades de cada um dos servigos publicos de saneamento regulados.

§ 1° As ERIs deverdo atuar, preferencialmente, em mais de um componente do saneamento
basico no territério do titular, consideradas as particularidades de cada servigo e a necessaria
integracao e articulagao entre os planos de saneamento basico.

§ 20 O ato de delegagéao da regulagéo deve conter, no minimo, os seguintes elementos:

| - as atribuigdes delegadas, que inclua obrigatoriamente o poder fiscalizatério;

Il - o escopo dos servigos a serem regulados;

Il - os deveres e obrigagdes do titular dos servigos publicos de saneamento basico e da ERI; e
IV - a origem dos recursos para o exercicio da atividade regulatéria.

Art. 8° As ERIs, na busca pela exceléncia técnica e integralidade das atividades regulatérias, devem dispor
de recursos humanos, tecnoldgicos e logisticos necessarios ao exercicio das atribuigcdes regulatdrias.

Art. 9° Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico, no exercicio de suas atribuigdes,
observardo as seguintes diretrizes para o fortalecimento do ambiente institucional infranacional da
regulagao:

| - a promocgéo da articulagéo entre as ERIs, os prestadores de servigos, os usuarios e demais
agentes publicos e privados interessados na regulagao;

Il - a definicdo das atribuicdes das ERIs e dos prestadores de servigos em leis, instrumentos
contratuais e marcos regulatorios, respeitadas as competéncias legais dos envolvidos;
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Il - a instituicdo de mecanismos que viabilizem a participacao da sociedade, dos reguladores e
dos prestadores de servicos no estabelecimento da politica, nos planos e nas praticas
regulatorias;

IV - a publicidade das informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica de saneamento
basico;

V - a promogéao da participagao das ERIs nas avaliagdes, nos estudos prévios e demais etapas da
delegacao da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico;

VI - a elaboragéao, atualizagao e disponibilizagdo dos dados, informacgoes, estudos, relatérios e
planos para possibilitar a verificagcdo do cumprimento das metas de universalizagdo e demais
obrigagdes dos prestadores de servigos de saneamento basico estabelecidas em contrato ou na
legislagdo aplicavel;

VIl - a atuagao para que os prestadores de servicos de saneamento basico fornegam as ERIs os
dados e informagdes solicitados, necessarios ao desempenho de suas atividades;

VIII - a criagdo de mecanismos para assegurar que as receitas arrecadadas pelas ERIs sejam
destinadas exclusivamente as atividades de regulagéo do saneamento basico;

IX - a garantia de que os contratos de prestagdo de servigos de saneamento basico definam a
qualidade do servigo prestado por meio de critérios, pardmetros e indicadores para a sua
conceituagéao, afericdo e monitoramento;

X - a atualizagdo dos planos municipais de saneamento basico, conforme determinam a
legislacdo nacional e estadual; e

Xl - o zelo pela autonomia administrativa, financeira e deciséria da ERI.

Paragrafo Unico. Cabe ao titular estabelecer taxas ou pregos publicos, que assegurem as receitas
necessarias para o exercicio das atividades das ERlIs.

Secaoll
Do Regulador

Art. 10. A funcédo de regulacdo, desempenhada por entidade de natureza autdrquica dotada de
independéncia decisdria e autonomia administrativa, técnica, funcional e financeira, atendera aos
principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, bem como aos demais
principios da administragao publica.

Art. 11. Séo atribui¢cdes das ERls:

| - editar normas relativas as dimensoes técnica, econdmica e social de prestagao dos servigos
publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os aspectos mencionados no Art.
23 daLein®11.445, de 2007, observadas as diretrizes da ANA;

Il - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de
servigos e o atendimento ao estabelecido nos planos municipais saneamento basico;

lll - definir indicadores e outras métricas de desempenho para avaliagdo da prestagdo dos
servigos de saneamento basico, da satisfagdo do usudrio e de outros atores do setor de
saneamento basico;
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IV - monitorar o setor regulado, incluindo o acompanhamento da implementacéo da politica e dos
planos de saneamento basico;

V- prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgéos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC);

VI - definir tarifas e propor taxas, quando for o caso, e realizar analises e deliberar sobre as
revisdes e 0s reajustes tarifarios que assegurem a sustentabilidade econdmico-financeiro das
prestacdes e a modicidade tarifaria;

VIl - desempenhar a fungéao de fiscalizagao, resguardando os direitos dos usuarios dos servigos,
com a instituicdo de procedimentos e instrumentos capazes de aferir o cumprimento das
obrigagdes pelo prestador de servigos regulado e pelo titular dos servigos de saneamento basico;
e

VIII - fomentar a implementagdo de praticas de governanga pelo prestador de servigcos de
saneamento basico.

Art. 12. No exercicio de suas competéncias, as ERIs devem se articular com outros reguladores e 6rgaos
governamentais que interajam com a sua atividade regulatdria.

8§ 1° As ERIs poderdo editar atos normativos conjuntos que deverdo prever regras sobre a
fiscalizagdo de sua execugéo.

§ 29 As ERIs poderao constituir comités para o intercambio de experiéncias e informagdes entre
si ou com os 6rgaos integrantes do SBDC, visando a estabelecer orientagdes e procedimentos
comuns para o exercicio da regulagcao nas respectivas areas e setores e a permitir a consulta
reciproca quando da edigdo de normas que impliguem mudangas nas condigbes dos setores
regulados.

§ 3° As ERIs poderdo celebrar convénios e acordos para a padronizagdo de exigéncias e
procedimentos e para a busca de maior eficiéncia nos processos regulatoérios.

CAPITULO 1II
TECNICIDADE E INDEPENDENCIA DECISORIA

Art. 13. O exercicio da fungao de regulagcao pressupde a existéncia de independéncia para a tomada de
decisbes, que se caracteriza por:

| - existéncia de instancia colegiada de tomada de decisdes regulatérias no ambito de conselho
diretor ou diretoria colegiada;

Il - auséncia de tutela e subordinagao hierarquica;

Il - estabelecimento de regras para o exercicio do mandato dos membros do conselho diretor ou
da diretoria colegiada, incluindo as seguintes previsdes:

a) periodos de mandatos fixos, ndo coincidentes, de, no maximo, 5 (cinco) anos, vedada a
reconducéo; e

b) periodo de impedimento, apds exoneragéo ou término do mandato dos membros do conselho
diretor ou da diretoria colegiada, para o exercicio de atividade profissional no setor regulado.
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IV - estabelecimento de critérios técnicos para nomeacdo dos membros do colegiado que
incluam a experiéncia profissional em regulagao e formagao académica compativeis com o cargo
e notdrio conhecimento em sua area de atuagéo;

V - definicdo de regras sobre a constituicdo e manutengao de quérum decisorio dos conselheiros
e diretores em seus impedimentos, afastamentos e vacancias, incluindo prazos maximos de
substituicdo e interinidade; e

VI - definicdo de restricdes para indicagdo dos membros do colegiado, incluindo as seguintes
vedacgdes:

a) ter atuado como participante de estrutura decisoéria de partido politico ou em trabalho
vinculado a organizagao, estruturagao e realizagdo de campanha eleitoral, nos ultimos 36 meses;

b) ter exercido cargo em organizagao sindical relacionada ao setor regulado, nos ultimos 36
meses;

c) ter participacao, direta ou indireta, em empresa ou entidade que atue no setor sujeito a
regulacao exercida pela ERI, ou que tenha matéria ou ato submetido a apreciacao da entidade;

d) enquadrar-se nas hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei Complementar n°® 64, de 18 de
maio de 1990; e

e) ser membro de conselho ou de diretoria de associagéo, regional ou nacional, representativa de
interesses patronais ou trabalhistas ligados as atividades reguladas pela respectiva ERI.

§1° Os membros do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada somente perderdao o cargo em caso
de rendncia, condenacgéo judicial transitada em julgado ou condenagao em processo disciplinar,
que assim determinar.

§ 20 As ERIs deverao definir regra de transigdo para os mandatos vigentes, que nao podera exceder
cinco anos, a contar da data de publicagdo desta Norma de Referéncia.

Art. 14. Devem ser estabelecidas politicas e implantadas praticas para prevencao de conflito de
interesses e coibigdo do nepotismo no ambito das ERls.

Art. 15. O conselho diretor ou diretoria colegiada, composto por no minimo 3 (trés) membros, sempre em
numero impar, deliberara por maioria absoluta dos votos de seus membros, cabendo ao dirigente maximo
o voto de qualidade.

Art. 16. Para assegurar a estabilidade, a tecnicidade e a independéncia funcional no processo regulatério,
as ERIs devem ter quadros préprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou selegdes publicas.

Art. 17. As ERIs, na busca do fortalecimento institucional e a exceléncia técnica, devem garantir a
capacitacgéo, atualizacéo e o desenvolvimento permanente do seu quadro de pessoal nas suas diferentes
areas de atuacgéo.

CAPIiTULO IV
AUTONOMIA FUNCIONAL, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 18. As ERIs devem ser dotadas de autonomia funcional, administrativa e financeira, necessarias ao
exercicio das suas atividades, com competéncia para:
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| - solicitar diretamente ao Poder Executivo ao qual é vinculada ou a instancia deliberativa
intermunicipal a autorizagéo para a realizagdo de concursos publicos e para o provimento dos
cargos autorizados em lei, observada a disponibilidade orgamentaria;

Il - propor alteragdes no respectivo quadro de pessoal ou nos planos de carreira ao respectivo
Poder Executivo ou a 6rgdo congénere, no caso de entidades intermunicipais;

lIl - conceder didrias e passagens;
IV - celebrar e prorrogar contratos administrativos relativos as suas atividades;
V - celebrar atos e cooperagdes com outros 6rgéaos e entidades relativos as suas atividades;

VI - dispor de fontes préprias de recursos, como taxas ou pregos publicos, geradas no exercicio
da atividade regulatéria do setor de saneamento basico, suficientes para o pleno exercicio das
suas competéncias regulatdrias; e

VII - receber repasse integral das receitas vinculadas, advindas da cobrancga de taxas ou pregos
publicos, para utilizagdo na atividade regulatéria do setor de saneamento basico.

CAPITULO V
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL
Art. 19. Para promogéao da transparéncia da atuagao regulatoéria, as ERIs devem:

| - elaborar e implementar politica ou plano de transparéncia, que estabelega procedimentos e
canais de comunicacéo oficiais das decisdes regulatdrias;

Il - elaborar e divulgar os resultados da gestao e das atividades finalisticas em relatério anual de
atividades, com monitoramento do alcance de resultados e das metas de desempenho
institucional,;

lll - disponibilizar, em seus sitios eletrénicos, a relagdo das taxas e dos pregos publicos
praticados, com a indicagao do valor arrecadado; e

IV - dar publicidade:

a) aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do conselho ou diretoria colegiada,
bem como aos votos proferidos;

b) aos instrumentos regulatérios e de planejamento, incluindo a agenda regulatoria;
c) ao sistema eletronico de acompanhamento dos processos;
d) aos contratos de prestagcao de servigo de saneamento basico;

e) a estrutura tarifaria e as regras de reajuste e reviséo tarifaria dos prestadores de servigos
publicos de saneamento regulados aplicada ao usuario final;

f) aos contratos administrativos em que sejam parte;

g) aos relatérios de andlises de impacto regulatério ou instrumentos congéneres de
fundamentagédo e apoio a tomada de deciséo regulatodria;
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h) ao rol atualizado de municipios regulados pela ERI;
i) ao manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario; e
j) aos manuais, normativos e relatorios de fiscalizagao.

Paragrafo Unico. As reunides deliberativas do conselho diretor ou da diretoria colegiada das ERIs
serdo publicas e gravadas, em meio eletronico, e deverao estar disponiveis no seu sitio eletrénico.

Art. 20. As ERIs deverdao promover a divulgacao de informagdes e dados de interesse coletivo ou geral
produzidas ou custodiadas no &mbito de suas competéncias, em local de facil acesso, independente de
requerimentos, por meio digital.

Art. 21. As ERIs devem incorporar em suas praticas e normativos, a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Art. 22. As ERIs devem observar a Politica de Dados Abertos, que define regras para promover a abertura
de dados governamentais no &mbito dos 6rgaos e entidades federais.

Art. 23. As ERIs devem estabelecer e implementar processos participativos antes da tomada de deciséo
sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a realizagdo de consultas publicas e
audiéncias publicas, na definicdo das agendas regulatdrias e na elaboragdo de normas e atos
regulatdrios.

§ 1° Os estudos, dados e materiais técnicos que fundamentam propostas submetidas a
consultas e audiéncias publicas deverdo mencionar as questdes mais relevantes e, sempre que
possivel, empregar linguagem simples e acessivel ao publico em geral.

§ 20 As ERIs deverao analisar e se manifestar conclusivamente sobre as contribuigdes recebidas
nos processos de consultas e audiéncias publicas realizadas.

CAPITULO VI
MECANISMOS DE CONTROLE, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

Art. 24. As ERIs devem estimular a ampliagdo dos espagos de participagdo da sociedade nas decisbes
regulatdrias, representativos dos diferentes interesses dos setores regulados e da sociedade.

Art. 25. As ERIs devem instituir uma area de controle interno, cuja atuagcdo deve ser orientada para
monitoramento, avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos
controles e da governanca.

Art. 26. As ERIs devem instituir ouvidoria, cujas atribuigdes incluem:

| - o registro e tratamento das manifestagdes da sociedade, incluindo o acompanhamento dos
processos internos de apuragao de consultas, denuncias e reclamacgoes;

Il - a realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios;
Il - o tratamento das informacgdes e dos dados coletados; e
IV - a elaboracgéo de relatdrios anuais sobre as atividades da ERI.

Art. 27. Devem ser estabelecidas regras para a escolha do Ouvidor, incluindo a obrigatoriedade
de notdrio conhecimento em administrag&o publica ou em regulagdo de setores econémicos.
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Paragrafo unico. O Ouvidor deve ser investido em mandato, com duragao de até 3 (trés) anos,
vedada a recondugéo, e somente perdera o cargo em caso de renuncia, condenagéao judicial
transitada em julgado ou condenagcdo em processo administrativo disciplinar, que assim
determinar.

Art. 28. As ERIs devem estabelecer politicas de gestao de riscos com o objetivo de identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes que possam comprometer o alcance dos seus
objetivos.

Art. 29. As ERIs devem elaborar programa de integridade com o objetivo de promover a conformidade de
condutas, a probidade, a transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e uma cultura organizacional
voltada a entrega de valor publico a sociedade.

Art. 30. As ERIs devem elaborar cédigo de ética e conduta em que constem os valores e os principios que
pautam sua atuacgao.

CAPITULO VII
PLANEJAMENTO, PRATICAS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS

Art. 31. As ERIs devem elaborar e dar ampla publicidade ao planejamento estratégico, que contera os
objetivos, as metas e os resultados esperados das agdes desenvolvidas relativos a sua gestéo e as suas
competéncias regulatdrias, fiscalizatorias e normativas, assim como, os mecanismos de afericdo que
indiquem o desempenho alcancgado.

Art. 32. O plano de gestdo anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico, sera o
instrumento anual de planejamento consolidado das ERIs e contemplard agoes, resultados e metas
relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

Art. 33. As ERIs devem implementar a agenda regulatéria, elaborada com intervalo maximo de 2 (dois)
anos, contendo o conjunto de temas prioritarios a serem tratados pela entidade durante sua vigéncia.

Paragrafo Unico. A agenda regulatdéria deve estar alinhada com os objetivos do planejamento estratégico
e integrar o plano de gestdo anual.

Art. 34. As decisdes regulatérias deverao ser motivadas, com indicagédo dos pressupostos de fato e de
direito que as determinarem.

Art. 35. As ERIs devem elaborar manual de fiscalizagdo que detalhe os procedimentos relativos a sua
atuagao, bem como as infragdes, as sanc¢des e penalidades aplicaveis.

Art. 36. Para conferir consisténcia e estabilidade regulatéria, as decisbes regulatérias ndo devem ser
modificadas sem estudos e analises técnicas que justifiquem suas alteragdes.

Art. 37. As ERIs devem implementar instrumentos e praticas que promovam a tomada de decisdo com
base em evidéncias, como relatdérios de andlises de impacto regulatério e avaliagdes de resultados
regulatérios ou instrumentos congéneres.

Art.38. As ERIs devem realizar a gestao do estoque regulatério, para garantir que as normas permanegam
atualizadas, eficientes, consistentes e que contribuam para os objetivos pretendidos com a regulacéo.
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CAPITULO VIII
AVALIACAO E PROGRAMA DE INCENTIVO A MELHORIA DA GOVERNANCA

Art. 39. A ANA desenvolvera metodologia para avaliagao da governanga das ERIs, com base nas diretrizes
desta Norma de Referéncia, tendo o objetivo de incentivar o aprimoramento da atividade regulatéria.

Art. 40. AANA podera instituir programa de incentivo a melhoria da governanga, por meio de fornecimento
de apoio técnico e institucional as ERls.

CAPITULO IX
DOS REQUISITOS PARA COMPROVAGAO DA ADOCAO DA NORMA DE REFERENCIA

Art. 41. Para os fins de atendimento ao disposto na Resolugdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022,
que disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados pelas ERIs para comprovagao da
adocéao das normas de referéncia, serdo considerados os seguintes requisitos:

| - existéncia de instancia colegiada de tomada de decisdes regulatérias no ambito de conselho
diretor ou de diretoria colegiada;

Il - estabelecimento de periodo de mandato fixo para os membros do conselho diretor ou da
diretoria colegiada, ndo coincidentes, de, no maximo 5 (cinco) anos, vedada a recondugéo;

Il - existéncia de quadros préprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou selegoes
publicas;

IV - existéncia de fontes proprias de recursos, como taxas ou pregos publicos, geradas no
exercicio da atividade regulatéria do setor de saneamento basico, adequadas ao pleno exercicio
das competéncias da ERI;

V - elaboragdo e implementagdo de politica ou plano de transparéncia, que estabeleca
procedimentos e canais de comunicacgao oficiais das decisdes regulatorias;

VI - elaboragéao e divulgagédo dos resultados da gestédo e das atividades das ERIs em relatorio
anual, com monitoramento do alcance de resultados e das metas de desempenho institucional;

VIl - publicidade aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do conselho ou da
diretoria colegiada, bem como a disponibilizagdo dos votos proferidos;

VIII - publicidade aos instrumentos regulatérios e de planejamento das ERIs, incluindo a agenda
regulatoria;

IX - estabelecimento e implementacdo de processos participativos antes da tomada de deciséo
sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a realizagao de consultas publicas
e audiéncias publicas na definicdo das agendas regulatdrias e na elaboragédo de normas e atos
regulatorios; e

X - existéncia e regulamentacgéao das atribuigbes da ouvidoria.

Paragrafo Unico. O atendimento aos requisitos previstos neste artigo deve ser comprovado em no
maximo 2 (dois) anos, com a excegéao do requisito relacionado a existéncia de quadro préprio de
pessoal, que deve ser comprovado em até 4 (quatro) anos.
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