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Manual Orientativo da NR15

a N

Conforme estabelecido pelo Marco Legal do Saneamento Ba-
sico, compete & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) editar normas de referéncia com diretrizes de carater geral
para as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) em sua requla-
cao dos servicos publicos de saneamento basico.

A ANA, por meio da Resolucao n° 275, de 18 de dezembro de
2025, aprovou a Norma de Referéncia n° 15/2025 (NR15) que dis-
poOe sobre diretrizes para a gestao de redugao progressiva e con-
trole de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel.

A NR15 vem contribuir para a qualidade da prestacao dos ser-
vicos publicos de abastecimento de agua, representando passo
importante para a melhoria da eficiéncia, da transparéncia e da
sustentabilidade dos servicos no Brasil, como consequéncia da re-
ducao progressiva das perdas de agua tratada nos subsistemas de
distribuicao. Nesse sentido, a NR15 prové diretrizes para a unifor-
mizagao de conceitos e para direcionar agoes e planos de controle
e reducao de perdas, além de esclarecer as obrigagcdes dos atores
para o adequado monitoramento, pelas entidades reguladoras in-
franacionais, da qualidade dos servigcos prestados.

Para facilitar o entendimento e a aplicagao da NR15, foi elabo-
rado este Manual Orientativo, destinado as entidades reguladoras
infranacionais, aos titulares e aos prestadores dos servigcos. Nele,
é apresentado um roteiro orientativo do processo de implemen-
tacao da Norma, incluindo seus objetivos e as competéncias dos
atores envolvidos, de forma detalhada e com linguagem acessivel.

Este Manual é, portanto, um guia pratico elaborado para apoiar
os atores do setor de saneamento na compreensao e aplicagao da
NR15, pensado para transformar o seu conteudo formal em expli-
cacoes claras, acessiveis e aplicaveis ao dia a dia.

Espera-se que a NR15 e este Manual contribuam para a reducao
dos elevados niveis de perdas de dgua potavel nos subsistemas de
distribuicao do pais, com a qualidade e a eficiéncia desejadas.

Boa leitura!

Diretoria Colegiada da ANA

\— 4
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Embora o Brasil possua uma das maiores disponibilidades hi-
dricas do mundo, a dgua nao é um recurso ilimitado, estando sujei-
ta a restricoes de acesso e a desafios relacionados ao uso eficien-
te e a distribuicao equitativa. Nesse contexto, os elevados indices
de perdas nos subsistemas de distribuicao de dgua potavel con-
figuram um problema relevante para o setor de saneamento, que
compromete a eficiéncia operacional e a sustentabilidade econo-
mico-financeira e ambiental dos servigos de abastecimento, pre-
judicando a universalizacao do acesso a agua potavel e a seguran-
¢a hidrica urbana.

A gestdo das perdas de agua tem alcancado maior relevancia
nas ultimas décadas, principalmente em funcao da reducao da dis-
ponibilidade hidrica, seja por aumento dos usos, seja pelo aumen-
to da frequéncia de eventos de escassez de agua.

Alem de afetar a segurancga hidrica e a resiliéncia dos sistemas
de abastecimento, as perdas aumentam o0s custos operacionais
relacionados a demanda e consumo de energia elétrica e de pro-
dutos quimicos utilizados na producao e distribuicdo da agua e
reduzem a capacidade de investimento dos prestadores, uma vez
que parcela substancial da agua distribuida € desperdicada sem
gerar receita.

O controle e a reducao dos niveis de perdas de agua também
se mostram importantes por se caracterizarem como indicadores
de eficiéncia da prestacao de servicos. As perdas interferem nos
custos, no balancgo hidrico, na saude financeira do prestador de
servicos e em sua credibilidade junto a populacao. Representam
desperdicios de recursos naturais, operacionais e de receita, sen-
do que parte destes custos sao repassados as tarifas pagas pelos
usuarios, podendo implicar em restricoes nos niveis de consumo,
repercutindo na saude da populagao.

Perdas elevadas implicam no aumento dos niveis de demanda
de agua, na necessidade de identificacao e exploracao de novos
mananciais como forma de suprir 0s sistemas de abastecimento e
na consequente elevacao das tarifas devido ao aumento dos gas-
tos do prestador de servigos.

A legislacao brasileira ja determina que os servigcos de sanea-
mento basico devem atuar para evitar o desperdicio e reduzir as
perdas de agua. Esse tema nao € apenas técnico, mas também es-
tratégico para a eficiéncia, a sustentabilidade e a seguranca hidri-
ca dos servicos de abastecimento de agua: faz parte dos direitos
do cidadao e esta diretamente ligado a protecao de um recurso
essencial a vida.
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Desde a edicao da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, ja
se prevé a inibicao do consumo supeéerfluo e do desperdicio como
uma das diretrizes a serem observadas na fixagcao das tarifas dos
servigos de saneamento, demonstrando a preocupagao com O uso
eficiente dos recursos hidricos.

Mais tarde, a Lei Federal n®14.026, de 15 de julho de 2020, que
atualiza o Marco Legal do Saneamento, além de corroborar essa di-
retriz, reforca a preocupacao com o tema da redugao progressiva
e controle das perdas de agua, definindo-o como principio funda-
mental dos servigos publicos de saneamento basico.

Essa Lei estabelece, ainda, que as entidades reguladoras
infranacionais, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editardo normas relativas as dimensodes técnica, econOmica e
social da prestagao dos servicos, incluindo diretrizes para a re-
ducao progressiva e controle das perdas de agua. Tal disposicao
reforca a competéncia da ANA e das ERIs para editar normativos
sobre o tema.

A competéncia atribuida a ANA tem carater nacional e orien-
tador, e nao afasta nem substitui as atribuicdes dos titulares e dos
prestadores dos servicos, nem a competéncia regulatoria exerci-
da pelas ERIs. Cabe a ANA editar normas de referéncia validas em
ambito nacional, enquanto as ERIs sdo responsaveis pela imple-
mentacao, fiscalizacao e eventual adaptacao das normas as suas
realidades locais. Aos titulares dos servigcos permanece a respon-
sabilidade pela organizagao e prestacao dos servigcos publicos de
saneamento basico.

Assim, a base legal brasileira deixa claro que o enfrentamento
as perdas de agua nao € apenas uma boa pratica de gestdo, mas
uma obrigagao legal que envolve Uniao, entidades reguladoras, ti-
tulares e prestadores de servico. E uma medida que garante maior
eficiéncia, reduz impactos ambientais e amplia o0 acesso a agua.

Com a publicagao da NR15, pretende-se oferecer as entidades
reguladoras infranacionais, aos titulares e aos prestadores de ser-
vigos publicos de abastecimento de agua as diretrizes necessarias
a implementacao de politicas de planejamento, gestdo e controle
de perdas com a finalidade de melhoria da eficiéncia dos sistemas
de distribuicao de agua e da qualidade geral dos servigcos de sane-
amento basico, agregando ganhos econémicos, financeiros, am-
bientais, sociais e elevacao da seguranca hidrica.
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O QUE SAO NORMAS
DE REFERENCIA E POR
QUE SEGUI-LAS?
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As Normas de Referéncia da ANA sao instrumentos criados
para orientar e harmonizar a regulacao dos servicos publicos de
saneamento basico no Brasil. Elas servem como diretrizes nacio-
nais que devem ser observadas por entidades reguladoras infra-
nacionais, pelos titulares e pelos prestadores dos servigos. 1sso
significa que, mesmo com a diversidade de modelos de prestacao
e de estruturas regulatodrias existentes no pais, hd um conjunto de
diretrizes e principios comuns a serem sequidos pelo setor.

@

< /17111

< [

i

Normas de Referéncia passaram a ser emitidas pela ANA com
as atribuicoes trazidas pela Lei n° 14.026, de 2020. Apesar de nao
serem de observancia obrigatdria, elas ajudam a estabelecer pa-
droes, contribuindo para a uniformizagao da regulagcao das enti-
dades reguladoras infranacionais e das praticas de prestacao dos
Servigos.

Além disso, constituem requisito para o acesso a recursos fe-
derais destinados a acdes de saneamento basico, conforme esta-
belecido noinciso Ill do artigo 50 da Lei n®11.445, de 2007. Adicio-
nalmente, 0 § 1° do artigo 4°-B da Lei n®9.984, de 2000 dispde que
a ANA devera disciplinar os requisitos e procedimentos a serem
observados pelas entidades responsaveis pela regulacao e fiscali-
zacao dos servigcos de saneamento basico, para fins de comprova-
cao da adogao das Normas de Referéncia.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do engajamento,
principalmente, das entidades reguladoras infranacionais, dos ti-
tulares dos servigos e dos prestadores, para a efetiva implemen-
tacdo das diretrizes estabelecidas nas Normas de Referéncia. Ou
seja, sao necessarias ndo apenas adequacoes técnicas e institu-
cionais, mas também uma articulacao estratégica entre os diver-
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sos entes e agentes envolvidos no setor de saneamento basico, de
modo a viabilizar o alcance dos objetivos propostos.

Eimportante observar que uma Norma de Referéncia ndo subs-
titui alegislagcao, nem os atos normativos locais. Ela funciona como
um padrdo minimo nacional, que deve ser detalhado ou comple-
mentado pelas entidades reguladoras infranacionais. Essas nor-
mas padronizam conceitos, metodologias, indicadores e praticas,
buscando um alinhamento da interpretacao da legislacao.

Assim, as Normas de Referéncia atuam como indutoras da re-
gulacao, garantindo que os principais elementos da politica fede-
ral de saneamento sejam aplicados de forma coerente em todo o
territdrio nacional, orientando como os reguladores devem agir,
como o0s prestadores devem se organizar e como os titulares de-
vem acompanhar a execucao dos servicos.

Os normativos ja publicados pela ANA para o
Saneamento Basico podem ser acessados em:

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/

Il -lI-
af
o saneamento-basico/Normativos-publicados-

®  pela-ANA
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Nos termos do art. 4-A, § 1°,
inciso VI, da Lei n° 9.984, de
17 de julho de 2000, a ANA
deve estabelecer norma de
referéncia sobre redugao
progressiva e controle de
perda de agua.

Nesse contexto, a NR15 estabelece diretrizes nacionais para a
gestao da reducao progressiva e do controle de perdas nos sub-
sistemas de distribuicdao de dgua potavel. Ela define como os pres-
tadores de servicos devem diagnosticar as perdas, como elabo-
rar Planos de Gestao e como monitorar indicadores relacionados
a eficiéncia do abastecimento. A Norma também orienta as enti-
dades reguladoras infranacionais sobre quais regras especificas
devem ser definidas em seus regulamentos locais, garantindo que
haja alinhamento as diretrizes nacionais.

Os subsistemas de distribuicao de agua potavel sdo aque-
les operados pelos prestadores de servigos de abastecimento de
agua do pais, publicos ou privados, sujeitos a regulacao e a fisca-
lizacao desses servigos por entidades reguladoras infranacionais,
estaduais ou municipais.

As perdas representam um dos maiores desafios do setor de
abastecimento de agua no Brasil. Em muitos municipios, grande
parte da dgua produzida nao chega ao usuario final devido a vaza-
mentos, fraudes, furtos e falhas operacionais. Assim, a NR15 esta-
belece uma base comum para enfrentar esse problema, especifi-
cando conceitos, passos de diagndstico, conteddos minimos que
devem ser considerados nos Planos de Gestao e diretrizes para o
monitoramento de sua implementacao.

Isso estabelece uma base para a padronizagao nacional, facilita
a comparacao entre municipios, da clareza ao processo regulatorio
e assegura que todos utilizem procedimentos consistentes. Dessa
forma, tanto os prestadores quanto as entidades reguladoras in-
franacionais tém um caminho estruturado para guiar suas agoes.
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Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos da NR15:

AL

rF's
| ]
DIAGNOSTICO MONITORAMENTO
PADRONIZADO ||I “I PLANEJAMENTO ||I “I CONTINUO
A 4

v v
o o o
das perdas reais e aparentes da redugao e controle da redugao e controle
por meio de indicadores e das perdas de dgua no das perdas no ambito
de um balango hidrico admbito da prestacao da prestagio de servicos
padronizado, assegurando de servigos, conferindo de abastecimento de
a producao de diagnosticos 4oy efetividade aos dgua, mediante o
consistentes. Planos de Gestao de acompanhamento
- perdas elaborados sistematico, pelas ERIs,
¢ INTRODUCAO AO pelos prestadores. dos niveis de perdas e
DIAGNOSTICO daimplementagao dos
° BALANGO HiDRICO respectivos Planos de
PADRONIZADO Gestao.

o INDICADORES

|IIM

A NRI15 organiza o processo de
identificacao das causas das per-
das, diferenciando claramente
perdas reais (vazamentos, ex-
travasamentos, rompimentos) e O
perdas aparentes (erros de medi-

cao, fraudes, submedicao, falhas I I
os prestadores direcionem suas

de cadastro), permitindo que

acoes de combate as perdas de
forma mais precisa e eficiente.
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A QUEM SE APLICA
ESTA NORMA DE
REFERENCIA?
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A NR15 aplica-se:

4 )

AS ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS

As entidades reguladoras infranacionais -
ERIs - sdo 6rgdos estaduais, municipais ou
intermunicipais que atuam na regulagao e
fiscalizagao dos servigos de saneamento ba-
sico. Elas possuem fungao relevante na ope-
racionalizagao e aplicagao dos mecanismos
regulatorios capazes de induzir o compor-
tamento dos prestadores de servigos e no
acompanhamento do seu desempenho, es-
tando diretamente envolvidas na efetividade
das agdes de redugao e controle das perdas.

8
No contexto da NR15, as
ERIs tém a fungao de criar
normas locais, monitorar e
acompanhar os resultados do
Plano de Gestao de Reducgéao e

Controle de Perdas de Agua.

A heterogeneidade técnica, institucional e
regulatoria observada entre ERIs, bem como
a auséncia de modelos padronizados de
diagndstico de perdas, elaboragao de planos
de acao e de monitoramento das perdas,
contribuem para a manutengao dos elevados
niveis de perdas de agua e para a adogao de
abordagens desuniformes no combate as

k mesmas.

24
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AOS TITULARES DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Conforme estabelecido pela Lei n° 14.026, de 2020, os titu-
lares dos servigos publicos de abastecimento de dgua sdo
os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local.
No caso de regides onde ha sistemas integrados, em que os
municipios compartilham efetivamente instalagdes opera-
cionais, como ocorre em regides metropolitanas, aglome-
ragoes urbanas e microrregides, o Estado também é titular,
juntamente com os municipios envolvidos, por tratar-se de
interesse comum.

Os titulares dos servigos publicos, quando na condigao de
responsaveis pela delegagao da gestdo e operagao dos ser-
vigos de abastecimento de agua, sdo indiretamente impac-
tados pelas dificuldades relacionadas ao enfrentamento das
perdas. Nas hipoteses de prestagao direta, em que atuam
como prestadores de servigo, os titulares possuem atuagao
direta nas causas do problema.

No contexto da NR15, sdo
atribuidas fungoes aos titulares

nos municipios em que a
prestagao dos servigos é direta.

A escassez de dados confiadveis e padronizados dificulta
o planejamento estratégico e o exercicio do controle so-
cial sobre a prestagao dos servigos. Ademais, a auséncia
de diagndsticos locais detalhados sobre o tipo e o nivel
de perdas pode comprometer a articulagao entre as poli-
ticas publicas municipais e os instrumentos regulatérios.

AOS PRESTADORES DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os prestadores dos servigos publicos
de abastecimento de agua sdo as en-
tidades responsaveis por captar, tratar
e distribuir agua potavel a populagao.

Os prestadores de servigos exercem
papel central na operagao e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua

e, portanto, na implementagao pratica da
NR15, estando diretamente envolvidos
no problema de perdas de dgua ou na
exposigao dos seus efeitos.

~
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MODELOS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Contratos de concessao,
convénios de cooperagaoe
instrumentos congéneres
firmados entre os titulares
dos servigos publicos e os
prestadores de servigos,
celebrados de forma direta,
sem licitagdo, anteriormente a
vigéncia da Lei Federal n°11.107,
de 06 de abrilde 2005

firmados em decorréncia
de procedimentos
licitatérios ou de
desestatizagoes
observada, quanto aos
contratos de concessao
vigentes, a inalterabilidade
das metas de perdas
previamente estabelecidas
nos respectivos
instrumentos contratuais

Contratos de concessao I

26

Prestagao diretaou
6rgao ou entidade
do titulara quala

lei tenha atribuido
acompeténcia

de prestar os
servicos publicos
de abastecimento
de agua, incluindo
autarquias e empresas
do titular do servigo

Contratos de
programa firmados
entre os titulares dos
servigos publicos e

os prestadores de
servigos, diretamente,
sem licitagao, sob a
vigéncia da Lei Federal
n°11.107, de 06 de abril
de 2005
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Ao lado, apresenta-se sin-
tese das condigdes para
aplicagao da NRI5 aos
contratos de concessao
vigentes, firmados em de-
corréncia de procedimento
licitatério ou de desesta-
tizagdo antes da entrada
em vigor da Resolugao que
aprova a Norma, conforme
descrito em seu artigo 16.

|

-
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)

Manual Orientativo da NR15

Os contratos de concessao firmados
em decorréncia de procedimento li-
citatério ou de desestatizacdo antes
da entrada em vigor da Resolugao que
aprova a NR15 possuem condigdes es-
pecificas disciplinadas em seu artigo
16. O objetivo é respeitar a seguranga
juridica dos instrumentos existentes,
ao mesmo tempo em que se garante a
aplicagao das diretrizes nacionais.

Conforme artigo 16 da NR15, as regras
para esses contratos sao as seguintes:

(1) Permanecem inalteradas as metas
e indicadores de perdas previamente
estabelecidos nos respectivos instru-
mentos contratuais, ndo decorrendo
da NR15 qualquer previsao de revisao
das metas pactuadas.

(2) Os prestadores dos servigos vincu-
lados a esses contratos ficam obriga-
dos a elaborar, submeter e implemen-
tar o Plano de Gestdo de Redugao e
Controle de Perdas de Agua, observa-
do o disposto na NR15 e os normativos
editados pela entidade reguladora in-
franacional. O referido Plano deve ser
compativel com os instrumentos de
planejamento existentes, bem como
atender ao conteudo minimo, aos pro-
cedimentos e as diretrizes previstos na
NR15.

(3) A NR15 é clara ao afirmar que nao
cria a obrigagao de revisao de metas
contratuais ja estabelecidas antes de
sua publicagao, nao afasta a obrigagao
do prestador de continuar cumprindo
as metas contratuais, nem cria obriga-
¢ao de revisao tarifaria, recomposicao
de equilibrio econdmico-financeiro ou
qualquer forma de redimensionamen-
to das metas de perdas originalmente
pactuadas.

A NR15 visa garantir uniformidade entre
prestadores, condi¢gdes de avaliagao
comparaveis entre diferentes contratos
e transparéncia das agdes de combate
as perdas. Ou seja, aspectos operacio-
nais e de gestao do prestador se mo-
dernizam, mas o contrato e o equilibrio
econdmico-financeiro original séao
respeitados.
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QUAIS CONCEITOS SAO
IMPORTANTES PARA
ENTENDER A NR15?
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A NR15, em seu artigo 3°, define os seguintes

conceitos, que norteiam o entendimento, a
aplicagao e a efetividade de sua utilizagao:

BALANGO HiDRICO

Modelo de quantificagao de volumes,
composto pelo volume de entrada
no subsistema de distribuicao de
agua, pelos consumos autorizados

e pelas perdas reais e aparentes,
contabilizando entradas e saidas de
agua em um sistema de distribuicao

0
uMH0 E
N e

MACROMEDIGAO

Medigao do volume de dgua
em pontos estratégicos do
subsistema de distribuicao,
como em adutoras, a
montante e a jusante de
reservatorios, e a montante
ou a jusante de distritos de
medicao e controle, com

0 objetivo de subsidiar

o balango hidrico e a
identificagao de perdas
nos subsistemas

30

O balango hidrico é um instrumento
que permite identificar o que
acontece com toda a agua

que entra no subsistema de
distribuig¢ao, funcionando como
uma “contabilidade da agua”

SUBSISTEMADE |
DISTRIBUICAO DE AGUA

Constituido como parte do
sistema de abastecimento

de agua potavel, posterior
ao(s) sistema(s) de producgao
de dgua, que compreende a
adutora de agua tratada, os
reservatoérios e as redes de
distribuigao de agua tratada, e
as ligagoes prediais com seus
instrumentos de medigcao

MICROMEDICAO

Medigao do consumo
de aguaem cada
unidade usuaria,
realizada por meio de
hidrOmetros instalados
nas ligagoes prediais




DISTRITO DE MEDIGAO
ECONTROLE- DMC

Segundo a Norma Brasileira
NBR 12218:2017 da
Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT,

o Distrito de Medigao

e Controle é uma area
delimitada e isolavel,

que possibilita a gestao

do sistema por meio do
monitoramento, medigcao

e controle de vazdes e/ou
pressoes, permitindo definir
indicadores operacionais,
avaliar e controlar as perdas
de agua. O DMC deve ser
equipado com medidores de
vazao em todas as entradas
e saidas, e medidores de
pressao nos pontos criticos
darede

Como premissa, um

DMC é caracterizado por

ser estanque, ou seja,

nao possuir fluxo com
outros DMCs. O intuito da
implantacdao de DMCs é
reduzir o tamanho da area de
controle e melhorar a gestao
de perdas, gerenciando
pressoes e vazoes dentro da
area de estudo

A NR15 reforga que
perdas aparentes devem
ser diferenciadas das

reais, pois exigem agoes
especificas de combate

Manual Orientativo da NR15

PERDAS TOTAIS NOS SUBSISTEMAS
DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Diferenca entre o volume

de dgua disponibilizado no
subsistema de distribuicao

e o volume de consumo
autorizado (faturado e nao
faturado), compreendendo

as componentes de perdas
reais e aparentes

PERDAS APARENTES

VVolume de agua consumido
e nao registrado no sistema
de medigao ou estimado em
ligagdes nao medidas, por
motivos de fraudes, furtos de
agua, ligagdes clandestinas
ou outras formas de consumo
nao autorizado, submedigao
dos hidroémetros, erros de
leitura e falhas cadastrais,
além dos erros de medigao
do volume de entrada

PERDAS REAIS

Perdas fisicas ou volume

de agua tratada disponivel no
subsistema de distribuicao
de dguae quenao é
disponibilizado para

o consumidor final, devido
avazamentos nas tubulagdes
deredes e ramais de

agua e nas paredes e

fundos de reservatoérios,
extravasamentos de
reservatorios e rompimentos
nos componentes do
subsistema de distribuicao
de agua
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PLANO DE GESTAO
DE REDUCAO E CONTROLE
DE PERDAS DE AGUA

Instrumento formal elaborado pelo
prestador de servigos e submetido

a entidade reguladora infranacional,
o qual organiza, justifica e detalha
acoes, indicadores e recursos
definidos para redugao e controle
de perdas reais e aparentes nos
subsistemas de distribuicdao de agua




COMO ELABORAR O
DIAGNOSTICO DAS
PERDAS DE AGUA?
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6.1
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DIAGNOSTICO
PADRONIZADO

v
®

@ INTRODUGAO AO DIAGNOSTICO

A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO

Conhecer o problema € o primeiro passo para a sua solucao’.
Esse conhecimento envolve a coleta de dados no tempo e no es-
pPaco, a geragao e processamento das informacgoes e a sua correta
interpretagao, de forma a vincular a necessidade das agoes mais
corretas para avangar nos resultados. Por exemplo: por que envidar
esforcos de pesquisa de vazamentos nao visiveis, os detectaveis,
em uma area em gue nela o problema maior esta nos vazamentos
inerentes, nao detectaveis? Qual € o maior problema no sistema, as
perdas reais ou as aparentes?

Assim, o diagndstico das perdas de agua é uma das etapas
mais importantes para sua gestao. Ele funciona como um “raio X”
do sistema, permitindo entender o comportamento das perdas e
revelando onde, como e por que a dgua esta se perdendo.

O diagndstico permite identificar padroes no compor-
tamento das perdas ao longo do tempo. Ele também
responde perguntas fundamentais como:

» Em que regides do » Em qual trecho da
municipio as perdas rede a agua é mais
sd0 maiores? desperdigcada?

) As perdas aumentam ) Hadiferenca
durante a noite ou durante significativa entre
horarios de pico? setores ou distritos?

'Tardelli Filho, J.; Costa, A. J. M.; Baggio, M. A.; Machado, R. R., 2016.
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Esse entendimento permite que o prestador identifique as
causas provaveis das perdas e direcione acdes com maior preci-
sao. Com os dados do diagndstico, os gestores podem comparar
o desempenho do sistema entre anos, avaliar o efeito de agodes ja
executadas, determinar metas realistas e justificar propostas de
investimento ou financiamento. Sem um diagndstico bem-feito,
nao & possivel planejar agdes eficazes, priorizar areas criticas e jus-
tificar investimentos com base em evidéncias.

Porisso, a NR15 determina que todos os prestadores elaborem
anualmente o diagndstico dos subsistemas que operam, com base
em um balango hidrico padronizado e em indicadores oficiais, re-
forcando que um diagndstico de qualidade exige dados confidveis,
analise técnica e metodologia padronizada.

Complementarmente aos elementos do diagndstico estabe-
lecidos na NR15, este Manual Orientativo traz recomendacdes do
que se consideram boas praticas para promover uma melhoria do
diagndstico das perdas. O Quadro 1 detalha o conteudo essencial
para o diagnostico do sistema de agua e a gestdo de perdas.

QUADRO 1- ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA O DIAGNOSTICO E GESTAO DE
PERDAS

Conhecemos Cadastro da rede atualizado, cadastro

o sistema? comercial, setorizagdao, modelagem hidraulica.
Quanta dgua Macromedigao, micromedicao e determinagao
se perde? do balanco hidrico.

Onde a dgua é Projetos-piloto, DMCs, registro e mapeamento
perdida? de falhas, cadastro comercial.

Vazdes minimas noturnas, ensaios de campo
para determinar os componentes das perdas,
ensaios de medidores em bancada etc.

Como determinar
os tipos de perdas?

Efeitos de pressao, materiais, mao de obra,

Por que se perde? ] ]
controle ativo de vazamentos, registro de falhas.

Fonte: TARDELLI FILHO, J.; COSTA, A. J. M.; BAGGIO, M. A;; MACHADO, R. R., 2016 (Adaptado de Farley, 2008 e GIZ, 2010).
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O primeiro passo da elaboragcao do diagnodstico € conhecer a
infraestrutura fisica, ou seja, realizar ou atualizar o cadastro téc-
nico da rede de distribuicao da agua, além de realizar o cadastro
comercial, ou seja, coletar ou atualizar as informagdes dos usuarios
e dos respectivos imoveis, para fins de gestado, faturamento e pla-
nejamento.

Ainda no contexto de conhecer o
sistema, delimitam-se os setores, que
corresponderao as divisdes dos sub-
sistemas de distribuicdo de dgua em
unidades de menor dimensao, consi-
derando suas condi¢des topologicas
e operacionais, com o objetivo de oti-
mizar a gestao do sistema.
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Vale destacar que a setorizacao é definida pela ABNT
como atividade necessaria ao desenvolvimento de projeto
de redes de distribuicdo de agua para abastecimento publico
(ABNT NBR 12218:2017). A divisao dos subsistemas em setores
menores permite obter informacdes detalhadas e analises mais
precisas do quadro existente, e com isso um direcionamento mais
eficaz das acoes e recursos, uma avaliagao mais apurada dos resul-
tados obtidos e revisdes de linhas de atuacgao, se necessario.

A modelagem hidraulica, por sua vez, € uma ferramenta utiliza-
da para auxiliar na definigao e otimizacao das pressdes que devem
atuar nos diversos pontos da rede de distribuicao para minimizar
as perdas reais de agua, além de poder ser aplicada como ferra-
menta de auxilio a tomada de decisdo no planejamento de manu-
tencoes e substituicao de tubulacgoes.

Exemplos de ferramentas
amplamente utilizadas para
a modelagem hidraulica
sao indicadas mais adiante.
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No contexto de saber “quanta
agua se perde?”, inserem-se os
conceitos de macromedigao,
micromedigdo e balango hidrico.
A macromedicao e a micromedi-
¢ao sao instrumentos fundamen-
tais para o diagndstico, controle
e gestdo das perdas de agua, pois
permitem quantificar, localizar e
compreender como a agua pro-
duzida é efetivamente utilizada ou
perdida ao longo do sistema de
distribuicao.

Ja o calculo do balango hidrico,
que sera detalhado no Capitu-
lo 7 deste Manual, permite que os
prestadores tenham maior conhe-
cimento das parcelas de perdas
de seus sistemas, tanto das perdas
reais como das perdas aparentes,
€ sejam capazes de priorizar 0os in-
vestimentos associados a sua re-
ducao, melhorando os indicadores
de desempenho e eficiéncia dos
servigos prestados.



Manual Orientativo da NR15

Complementarmente, ensaios e monitoramento de campo sao
importantes ferramentas para a determinacao das perdas e suas
componentes, reais e aparentes. Perdas reais podem ser identifi-
cadas em campo, por exemplo, por meio de tecnologias como ge-
ofones ou sensores acusticos. Também podem ser diagnosticadas
a partir do monitoramento em campo de parametros como vazoes
minimas noturnas e pressdes em pontos criticos na rede, bem
como das relacoes entre as perdas por vazamentos e as pressoes
qgue operam no sistema.

Ensaios de bancada de medidores de vazao e pressao sao im-
portantes para manter a acuracia dos medidores, buscando assim
a precisdao dos equipamentos e do calculo das perdas aparentes
de agua.

Saber o “por que se perde?” é igualmente importante no diag-
ndstico, justamente para se evitar ou minimizar as perdas de agua.
Simulagdes das pressdes na rede, utilizando-se ferramentas de
modelagem, sao Uteis para tracar estratégias de operacao que mi-
nimizem as perdas reais. A escolha do material e a execucao das
obras de assentamento das tubulacdes, quando bem-feitas, impli-
cam em diminuicao dos vazamentos e da necessidade de manu-
tencoes recorrentes.

As agoes de registro de falhas e controle ativo de vazamentos,
por sua vez, quando continuas e permanentes, permitem respos-
tas rapidas no combate as perdas, melhorando a eficiéncia do sis-
tema.

Assim, uma melhoria do diagndstico das perdas pode ser ob-
tida a partir da conceituagao de acoes de base, acoes indiretas e
acoes diretas e suas relacoes, que induzem tanto para um melhor
diagndstico como para o conhecimento da situacao atual de cada
prestador, ou de cada municipio, possibilitando respostas para as
seguintes questoes: “Onde estamos situados? O que falta ou & ne-
cessario realizar? Como prosseguir?”.
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Forma-se assim um ciclo que se aperfeicoa em decorréncia da
repeticao desta pratica, pois as acoes diretas, indiretas e de base
também tém como origem as analises e diagndsticos iniciais so-
bre os parametros técnicos e operacionais, realizados periodica-
mente pelo prestador por meio dos balancos hidricos, reunides de
analises criticas e pela analise dos dados operacionais disponiveis
nos sistemas informatizados do prestador.

A Quadro 2 apresenta, conceitualmente, os componentes das
acoes de base, acdes indiretas e agcdes diretas no combate as per-
das de agua.

QUADRO 2 - ACOES PARA AUMENTO DA EFICIENCIA E REDUCAO DE PERDAS

AQOES DE BASE: Sao as acoes mantidas e melhoradas para garantir o
sucesso na busca da eficiéncia na prestacao dos ser-
vigos: cadastro técnico, tecnologia da informagao e

- telemetria, telecomando e automacao.
ACOES INDIRETAS DE

| COMBATE A PERDAS: |~ » Sao aquelas implantadas a partir da analise dos diag-
nésticos técnicos e operacionais realizados perio-

dicamente: setorizagao, macromedigao, monitora-
mento de parametros hidraulicos: vazdes e pressoes;
modelagem hidraulica para combate a perdas reais;
pesquisa de vazamentos; melhoria de equipamentos

- e controle e gerenciamento de obras.
ACOES DIRETAS DE

| COMBATE A PERDAS: | » S3o as de maior importancia para atingir ao objetivo
de planos de reducao de perdas, implantadas perma-

nentemente, pois impactam na qualidade do sistema
de agua e, se integradas, permitem a gestdo do de-
sempenho da operacao. Sao elas: agcdes na microme-
dicao, combate a irregularidades, manutengdes no
sistema (reparos de vazamentos em redes e ramais),
controle de pressodes, controle de vazdes minimas
noturnas, readequagao da infraestrutura e ensaios de

estanqueidade.

Fonte: Benchmarking Nacional de Programas de Redugao e Controle de Perdas de Agua (Adaptado do Plano de
Agao de Controle de Perdas da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA. Disponivel
em: https://www.sanasa.com.br/quem-somos/controle-de-perdas/. Acesso em: 15 jan. 2026).
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Quanto aos sistemas informatizados, os prestadores podem
atuar no sentido de desenvolverem sistemas internos, que relnam
informacdes sobre os volumes operacionais, produzidos e consu-
midos, de servigo, de usos sociais, faturados, macromedidos e mi-
cromedidos, alem das economias e ligacdes ativas e inativas para
todos os municipios operados. Com essas informacoes, o sistema
pode determinar os indices de perdas mensalmente, anualizados
Oou mensais, e os volumes de perdas reais e aparentes, subsidiando
as analises criticas realizadas com as unidades operacionais, para
0 acompanhamento e realizacao das agcdes e cumprimento das
metas dos indices de perdas em cada local.

010101
010101

EPANET:
https://www.epa.
gov/water-research/
epanet

WaterGEMS e
WaterCAD:
https://br.bentley.com/
software/openflows-
water/

Alguns exemplos
de sistemas
informatizados:

Monitoramento em tempo real e telemetria: com a
leitura continua das vazdes distribuidas e pressodes
narede, tornam possivel a deteccao mais agil de per-
das por vazamento.

Modelagem hidraulica: permite avaliar o comporta-
mento das pressoes e vazoes atuantes no sistema e,
indiretamente, contribui para o combate as perdas
reais. Softwares como EPANET (software gratuito e
de codigo-fonte aberto, desenvolvido pela Environ-
mental Protection Agency - EPA, Agéncia de Prote-
¢ao Ambiental dos Estados Unidos), WaterGEMS e
WaterCAD (ambos desenvolvidos pela Bentley Sys-
tems) sao amplamente utilizados para esta finalidade.

Modelos de previsdo de vazoes e pressoes através
de Inteligéncia Artificial: alimentados pelos dados
telemétricos, os modelos utilizam Inteligéncia Arti-
ficial nas analises das variaveis hidraulicas (vazoes e
pressoes), possibilitando prever comportamentos
de vazdes diarias e das minimas noturnas, a partir do
“aprendizado” que o software agrega através das co-
lecoes de dados de desempenho do sistema obtidas
em campo.
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O sistema desenvolvido também pode elaborar mensalmente
os balancos hidricos para todos os municipios e seus subsistemas
de distribuicao, emitindo graficos dos indicadores e de sua evolu-
¢cao em periodos determinados pelo usuario.

Diante de todo o exposto acima, conclui-se que boas prati-
cas de operacao e gestao para aumento da eficiéncia do sistema
e controle das perdas de agua envolvem conhecer e compreender,
detalhadamente, o sistema de abastecimento, as condi¢gdes dos
ativos e seu desempenho quanto a qualidade dos servigcos. Envol-
vem também conhecer os padroes de consumo e as caracteristi-
cas proprias dos clientes, integrando a consolidagdao dos cadas-
tros comerciais de clientes e dos cadastros técnicos dos sistemas
de producao e de distribuicao de agua.

Os cadastros e o conhecimento das redes possibilitam a mo-
delagem hidraulica, com simulacdes que fornecem resultados so-
bre o comportamento e desempenho da rede de distribuicao fren-
te as variacdes de consumo e de pressoes diarias e horarias.

As redes hidraulicas sao projetadas para funcionar
dentro dos limites de pressao recomendados pela
NBR 12218:2017 da ABNT, respeitando a pressao maxima

no caso de condigdes estaticas (pressao estatica), que
ocorre geralmente nas primeiras horas da madrugada, pois
o consumo de agua € muito baixo e, portanto, a perda de
carga também é pequena. A pressao minima é verificada
com a rede em condigdes dinamicas de operagao que,
geralmente, apresentam situagdes mais criticas nos horarios
de maior consumo de agua, em que se verificam as maiores
vazoes e, por consequéncia, as maiores perdas de carga.
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Nesse sentido, a partir dos estudos de setorizacao, no que
tange a elaboracao de projeto de uma rede, apds a delimitacao da
area, a primeira providéncia a se adotar € o estabelecimento das
suas zonas de pressao, de forma a garantir que as pressoes esta-
tica e dinamica obedecam aos limites prefixados na Norma Brasi-
leira NBR 12218:2017 da ABNT. Segundo esta Norma, a pressao es-
tatica maxima nas tubulacgdes distribuidoras deve ser de 400 kPa,
podendo chegara 500 kPa em regides com topografia acidentada,
e a pressao dinamica minima deve ser de 100 kPa, e ser referencia-
da ao nivel do terreno. A NBR 12218:2017 recomenda ainda, sempre
que possivel, adotar as pressoes estaticas entre 250 kPa e 300 kPa,
com o objetivo de diminuir perdas reais.

A partir desses estudos, podem ser distinguidos os locais que
definem as divisOes dos setores, facilitando alocalizagao dos prin-
cipais fatores que prejudicam o desempenho e os “gargalos” do
sistema de distribuigao. Posteriormente, a divisao desses setores
em outros menores, e implantacao de DMCs, possibilitam o trata-
mento das perdas localizadamente e com maior eficiéncia.

FERRAMENTAS PARA O DIAGNOSTICO
SEGUNDO A NR15

O diagnéstico deve
orientar a formulagao e

A NR15 define que o diagndstico de
perdas nos subsistemas de distribuicao
de agua deve ser elaborado com base no
balango hidrico padronizado, conforme
apresentado detalhadamente no Capitulo
7 deste Manual, e submetido a entidade re-
guladora infranacional em declaracao anual
emitida pelos prestadores de servicos.

O diagnodstico de perdas nos subsiste-
mas de distribuicao de agua devera apre-
sentar, ainda, os resultados dos indicadores
previstos no artigo 5° da NR15, tratados em
detalhes no Capitulo 8 deste Manual.

implementagao do Plano
de Gestao de Redugao

e Controle de Perdas

de Agua, tratado no
Capitulo 9 deste Manual,
bem como subsidiar

0 monitoramento

das informacgoes
disponibilizadas pelos
prestadores de servigos
as entidades reguladoras
infranacionais.
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PASSO A PASSO PARA ELABORAGAO

835 boDIAGNOSTICO

VOLTAR

Apresenta-se a sequir um roteiro sequencial para a elaboragao
do diagndstico de perdas:

PASSO1 PASSO 2 PASSO 3

(- I
S]]+
0680

DIAGNOSTICO
PASSO 4 PASSO 5 DE PERDAS

> COLETAR OS DADOS DO SUBSISTEMA
DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Consiste em reunir todos os da-
dos do subsistema, garantindo
que estejam atualizados, valida-
dos e consistentes entre si.

) PREENCHER A MATRIZ DE BALANGO H’I'DRICO
PADRONIZADO UTILIZANDO AS VARIAVEIS DO SINISA

A NRI15 estabelece que o balango hidrico
deve ser elaborado com base na matriz
apresentada em seu Anexo |, utilizando-se
as variaveis ja informadas pelos prestado-
res ao SINISA, anualmente. Para maiores
detalhes sobre como preencher a matriz
do balango hidrico, recomenda-se consul-
tar o Capitulo 7 deste Manual Orientativo.
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mm PASSO4

-1

CALCULAROS
INDICADORES

O prestador deve calcular os indica-
dores previstos no artigo 5° da NR15:

| - Indicadores
estabelecidos
na Norma de
Referéncia n° 9:

Il - Incidéncia da
hidrometragao
de agua.

Para maiores detalhes sobre o célculo des-
ses indicadores, recomenda-se consultar
o Capitulo 8 deste Manual Orientativo.

Manual Orientativo da NR15

a)NivelI-0%: indice de perdas de
agua na distribuigcao
por ligagao, devendo
ser segregado entre
indice de perdas reais
e indice de perdas
aparentes, ambos nas
unidades de litros/
ligagao.dia, conforme
definidos no SINISA;

b) NivelI-04: [ndice de intermi-
téncia do servico de
abastecimento de
agua; e

c) Nivelll-02: [ndice de macromedi-
gao relativo ao volume
disponibilizado de
agua.

)» ANALISAR OS RESULTADOS

O prestador deve analisar os resultados
obtidos no balango hidrico e no calculo

O

dos indicadores, verificando a coeréncia
dos resultados com a realidade da ope-

ragao e identificando: onde as perdas sao
mais elevadas; se sao reais ou aparentes;
a evolugao das perdas em comparagao
ao ano anterior; e suas causas provaveis.

DOCUMENTAR E SUBMETER O DIAGNOSTICO A ENTIDADE
REGULADORA INFRANACIONAL EM DECLARAGAO ANUAL

O documento deve conter o
balango hidrico atualizado e os
indicadores calculados, reco-
mendando-se que sejam também
apresentadas as principais anali-
ses e conclusoes.
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COMO ELABORAR O
BALANCO HIDRICO DE
VOLUMES EM SUBSISTEMAS

DE DISTRIBUICAO DE AGUA?
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7.1

DIAGNOSTICO
PADRONIZADO

@ BALANGO HIDRICO PADRONIZADO

Apresentam-se a seguir os componentes de volumes e os con-
ceitos que devem ser utilizados para a elaboracao dos balangos
hidricos dos subsistemas de distribuicao de agua operados pelos
prestadores, no sentido de alcancar uma padronizacao nacional,
preconizada pela NR15.

E apresentada a identificacdo de todas as varidveis que de-
vem ser utilizadas para elaboragcao do balan¢co em cada subsiste-
ma de distribuicao de agua, que sao nomeadas da mesma forma e
de acordo com aquelas que sao publicadas pelo SINISA, a partir
do ano de 2025, e que sao informadas anualmente pelos préprios
prestadores, por municipio.

Os conceitos sao de aplicagao geral e independem do tipo ou
qualificacao do prestador, dado que podem ser aplicados a todos
os subsistemas de distribuicdo de agua, podendo ser estes equi-
valentes ao tamanho do municipio, maiores ou menores.

MATRIZ DO BALANGO HIDRICO
COM AS VARIAVEIS DO SINISA

A Figura 1 mostra a estrutura da matriz de balanco hidrico de-
senvolvida com base nas varidaveis do SINISA, contemplando as va-
ridveis de volumes de dgua utilizadas no calculo dos indicadores de
perdas. Nessa figura, apresenta-se o detalhamento dos volumes
de agua: total que entra no subsistema de distribuicao de agua; sua
decomposicao nas parcelas de volumes de consumos autorizados
e de perdas; e, finalmente, os volumes de perdas, divididos em suas
parcelas de volumes de perdas reais e aparentes, identificando as
variaveis da forma como sdo publicadas no SINISA.

A definicao das varidveis que compdem o balango hidrico é
detalhada mais adiante neste Manual, no item 7.2.
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O balango hidrico na forma apresentada
na Figura 1 pode ser elaborado por todos os I
prestadores em bases anuais, utilizando-se o0s
volumes de agua informados anualmente pelos
mesmos ao SINISA, a partir do ano de 2025.

vorrar - FIGURA 1- MATRIZ DO BALANCO HIDRICO DE VOLUMES PADRONIZADOS
COM BASE NAS VARIAVEIS PUBLICADAS NO SINISA

VOLUME CONSUMIDO
NAS ECONOMIAS
RESIDENCIAIS ATIVAS

VOLUME DE DE AGUA
CONSUMO (GTA1209)
AUTORIZADO
FATURADO
MEDIDO VOLUME CONSUMIDO
¢ NAS ECONOMIAS
NAO MEDIDO NAO RESIDENCIAIS
ATIVAS DE AGUA
(GTA1210)
VOLUME DE (GTA121
O + VOLUME DE
AUTORIZADO .
GTA1203 AGUA TRATADA
(GTA12T1 - EXPORTADO FATURADO
+ GTA1220) (GTA1203-GTA1220)
VOLUME DE CIAIE0S
VOLUME AGUA PRODUZIDO GTA 1207)
DE ENTRADA (GTA1001) VOLUME DE AGUA DE
NO SUBSISTEMA + USO OPERACIONAL (GTA 1204)
= VOLUME DE
DE DISTRIBUIGAO VOLUME DE CONSUMO VOLUME DE AGUA DE
DE AGUA AGUA TRATADA AUTORIZADO USO EMERGENCIAL (GTA 1205)
(GTA1014) ~ L
IMPORTADO NAO FATURADO VOLUME DE AGUA
(GTA1009) (GTA 1207 + GTA 1220) DE USO SOCIAL (GTA 1206)
VOLUME DE AGUA TRATADA
EXPORTADO ISENTO DE FATURAMENTO
(GTA 1220)
VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO
POR IMPRECISAO
VOLUME DE PERDAS (GTA 1215)
APARENTES DE AGUA VOLUME DE CONSUMO
(GTA1217) DE AGUA NAO AUTORIZADO
(GTA1216)
VOLUME
DE PERDAS (GTAJ 001
DE AGUA GTA1009
VOLUME DE GTA 1211
VOLUME DE PERDAS PERDAS REAIS GTA-'IZO3
GTA 1217 + GTA 1218 REAIS DE AGUA DE AGUA -
(GTA 1218) GTA_'IZO?
GTA 1215
GTA 1216)
NOTAS
(a) Volumes em 1.000 m?/ano.
(b) Varidveis e Glossario de Informagdes: consultar SINISA em sua versdo https://www.gov.br/cidades/
mais atualizada, ou qualquer outra definigao que venha a substitui-lo. pt-br/acesso-a-informacao/
(c) O periodo de referéncia para avaliagdo das grandezas envolvidas é de acoes-e-programas/
12 meses, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, sendo os valores saneamento/sinisa

reportados em média anualizada.
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25 DEFINICAO E GLOSSARIODAS
S’ VARIAVEIS PARA O BALANGO HIiDRICO
Segue a apresentacao das varia-

veis constantes da matriz de balan-
Este Manual utiliza o

QO hid HCO, ]Uﬂtamente com O g]OS- Glossario de|nformag6es
sario das mesmas, de acordo com o 99 SN 206 (Ene
. . de referéncia 2024).
SINISA (2025), para melhor direcio- Recomenda-se consultar
= 1y o SINISA em sua versao
nar a elaboragao dos balangos hidri- TR O

cos de subsistemas de distribuicao qualquer outra definigao
; que venha a substitui-lo.
de agua tratada.

o VOLUME DE ENTRADA

NO SUBSISTEMA DE
DISTRIBUICAO DE AGUA
(GTA1014)

capanlary= GTA1001+ GTA1009

| 1
Volume de Entrada no Subsistema
de Distribuicao de Agua Vari4vel de gestao
técnicade aguaija
Volume anual de dgua que entra no sub- consolidada no SINISA

sistema, ou que é introduzido na parte
do sistema de abastecimento que é
objeto do célculo do balango hidrico. E
o ponto inicial do balango hidrico, pois
representa a quantidade total de agua
que efetivamente entra no subsistema
e esta disponivel para distribuigao, sem
qualquer dedugao, ou seja, antes de
qualquer consumo ou perda. E também
fundamental para o calculo de indicado-
res de perdas, pois define exatamente
quanta agua “entrou” na rede antes de
ser distribuida aos consumidores.

Dada a sua importancia para o planejamento e o controle das
perdas de agua, a variavel GTA 1014 nao deve ser estimada sem
base técnica, devendo refletir medicdes confiaveis de producao e
importacao.
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capuaty= GTA1001+ GTA1009

Volume de Agua Produzido

E o volume de dgua disponivel para
consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servigos
e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de trata-
mento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento. In-
clui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servi-
¢os ou de dgua bruta importada,
que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medi-
dos na(s) respectiva(s) entrada(s)
do sistema de distribuigao. O Vo-
lume de Agua Produzido pode ter
parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo
pelo mesmo prestador de servigos.

Uma das variaveis fundamentais
do balango hidrico, pois
representa a parcela da dagua que
foi produzida localmente e esta
disponivel para uso no sistema
de abastecimento.

O volume de agua bruta
importada distribuida sem
tratamento esta incluido no valor
da variavel GTA 1001, conforme

o glossario desta variavel no
SINISA (2025).

Volume de Agua
Tratada Importado

Corresponde ao volume total
de agua potavel, previamente
tratada (em Estagdes de Tra-
tamento de Agua - ETA(s) ou
em Unidades de Tratamento
Simplificado - UTS(s)), recebi-
do de outro(s) prestador(es) de
servigos ou de outro(s) munici-
pio(s) do préprio prestador no
ano de referéncia. Deve estar
computado no volume de dgua
macromedido (GTA 1005),
quando efetivamente medido.
Nao deve ser computado nos
volumes de agua produzido
(GTA 1001), tratado em ETA(s)
(GTA1002) ou tratado por sim-
ples desinfecgcao (GTA 1003).

Registra exclusivamente

a agua que o prestador

nao produziu localmente,
mas que ja foi tratada por
outro prestador ou outro
sistema produtor, sendo
recebida pronta para

entrar no subsistema de
distribuigao, quando passa a
compor o volume disponivel
para atendimento aos
consumidores.
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Ny = GTA1001+ GTA1009

[ .
Volume de Agua Tratada
l Importado

As variadveis GTA 1002, GTA 1003 e GTA 1005, anteriormen-
te referidas na definicao do Volume de Agua Tratada Importado
(GTA 1009), sao detalhadas a sequir por meio de seus respectivos
glossarios, conforme estabelecido no SINISA (2025).

| GTA1002: | Volumede Agua Tratada em ETAs.

Corresponde ao volume anual de dgua submetido a tra-
tamento, incluindo a dgua bruta captada pelo prestador
de servigos e a agua bruta importada, medido ou esti-
mado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar computado
no volume de agua produzido. Nao inclui o volume de
agua tratada por simples desinfecgdo em UTS(s) e nem o
volume importado de agua ja tratada.

| GTA1003: | Volume de Agua Tratada por Simples Desinfecgio.

VVolume anual de dgua captadade manancialsubterraneo
ou fonte de cabeceira, compreendendo a dgua captada
pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada,
que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, qui-
micas e organolépticas que a possibilita ser tratada ape-
nas por simples desinfec¢ao, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) UTS(s). Deve estar computado no volume
de dgua produzido. Nao inclui o volume de agua tratada
em ETA(s) e nem o volume de agua tratada importada.

l GTA 1005: I Volume de I-'\gua Produzido Macromedido.

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos
por meio de macromedidores permanentes: nas saidas
das estagodes de tratamento de agua (ETAs), incluindo o
volume de agua proveniente de tratamento com simples
desinfecgao (UTS), ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s), dis-
ponibilizada para distribuigdao pelo préprio prestador
(sistema local ou integrado), bem como no(s) ponto(s)
de entrada de agua tratada importado (GTA 1009), se
existirem.
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9 VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO

Volume de

Consumo
Autorizado

Manual Orientativo da NR15

= IGTA 1211+ GTA 1203 + GTA 'I207I

Volume de

Consumo
Autorizado

(GTA'_ 121
(GTA+ 121 GTA_'IZOS
c37-\1=lokf | GTA 1220)
GTA ;207)

(GTA 1207

Variaveis detalha-
das mais adiante,

nos itens (3) e (4) |

+
GTA 1220)

Volume de Consumo

= Autorizado Faturado = Consumo Autorizado
(Medido e Nao Medido)

Volume de

Nao Faturado

Volume de Consumo
Autorizado

Volume anual faturado,
medido ou nao medido, e
nao faturado, fornecido a
consumidores cadastrados,
ao proprio prestador de
servigos para usos adminis-
trativos ou operacionais e a
outros que estejam implicita
ou explicitamente autori-
zados a fazé-lo para usos
domeésticos, comerciais ou
industriais. Inclui os volumes
de agua tratada exportados
a subsistemas de outro(s)
prestador(es) de servigco
ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador.

E, portanto, a quantidade de

agua distribuida que foi efe-
tivamente consumida pelos
usuarios de forma legitima,
com ou sem faturamento,
dentro do sistema de distri-
buigao.

Volume de Consumo
Autorizado Faturado
(Medido e Nao Medido)

Exemplos de consumo fatu-
rado medido sdo as residén-
cias, comércios e industrias,
que tém hidrometros insta-
lados.

No consumo faturado nao
medido incluem-se os
volumes estimados pelo
prestador consumidos por
clientes sem hidrometros
e 0s volumes recuperados,
por exemplo, os volumes fa-
turados de clientes fraudu-
lentos apods constatagodes e
quantificagao estimada dos
volumes dessas fraudes.

O Volume de Consumo
Autorizado Faturado Nao
Medido nao inclui os volumes
faturados a partir de regras
tarifarias, conforme o SINISA.

Volume de
Consumo Autorizado
Nao Faturado

Exemplos de consumo au-
torizado nao faturado sao
0s consumos destinados ao
uso operacional do proprio
prestador dos servigcos de
abastecimento de agua e os
usos emergenciais, como
caminhoes pipa e combate
aincéndio.
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3/

VOLUME DE CONSUMO
AUTORIZADO FATURADO

Volume de
Consumo Autorizado

(GTA 1211
+
GTA 1203
GTA 1220)

(GTA1209)

(GTA1210)

(GTA 1203
GTA 1220)

&) (GTA 1211+ GTA 1203 - GTA 1220

Faturado

Volume que gera receita
potencial para o presta-
dor, correspondente a
somatodria dos volumes
constantes nas contas
emitidas aos consu-
midores. E composto
pelos volumes medidos
nos hidrémetros e pelos
volumes de consumo
estimados de clientes
nos locais onde ainda
ndo haja hidrometros
instalados, e, ainda, pe-
los volumes estimados
recuperados de fraudes.
Conforme ja destacado,
nao incluem volumes
faturados atribuidos por
politicas tarifarias aos
clientes

No SINISA, o Volume
de Consumo Autorizado
Faturado é dado pela soma
entre os volumes de con-
sumos faturados medidos
e ndo medidos

(GTA1211)
+
Volume de Agua Tratada

Exportado Faturado
(GTA 1203 - GTA 1220)

[Volume de Agua Consumido L

Volume de Consumo

Autorizado Faturado Medido

=+

Faturado Nao Medido

Volume de Consumo Autorizado

Osvolumes de consumos fatu-
rados ndao medidos (estimados)
estdao associados ao volume
realmente consumido pelos
clientes, mas ndao medidos por
falta de hidrometria, ou mesmo
aqueles volumes resultantes de
cobrangas aos clientes apds as
constatagdes de fraudes em
suas ligagoes.



Volume de
Consumo Autorizado
Faturado

(GTA1209)

(GTA 12T
+
GTA1203 (GTA1210)

GTA1220) (GTA1203
GTA 1220)

Manual Orientativo da NR15

= GTA1211+GTA 1203 - GTA 1220

Volume de Agua
Consumido

E o volume total de 4gua
consumido por todos os
usuarios no ano de referén-
cia, compreendendo o volu-
me micromedido, o volume
de consumo estimado para
as ligacgoes desprovidas de
hidrometro ou com hidr6-
metro parado, acrescido do
volume de dgua recuperado
no mesmo ano de referéncia,
excluindo o volume de agua
tratada exportado para ou-
tro prestador de servigos
ou para outro municipio do
préprio prestador. O Vo-
lume de agua consumido
nao deve ser confundido
com o volume de agua fa-
turado (GTA 1221), pois para
o calculo desse ultimo, os
prestadores de servigcos
adotam parametros de
consumo minimo ou médio,
que podem ser superiores
aos volumes efetivamente
consumidos. Correspondea
soma das informagdes GTA
1209 (Volume consumido
nas economias residenciais
ativas) e GTA 1210 (Volume
consumido nas economias
nao residenciais ativas), a
sequir.

Volume de Agua
Tratada Exportado

Corresponde ao volume
total de agua potavel, pre-
viamente tratada (em ETA(s)
- GTA 1002 ou em UTS(s) -
GTA1003), transferido para
outro(s) prestador(es) de
servigo ou outro(s) munici-
pio(s) do préprio prestador
no ano de referéncia. Deve
estar computado na soma
dos volumes de agua fatu-
rado (GTA 1221) se efetiva-
mente ocorreu faturamento.
Nao deve ser contabilizado
como volume de agua con-
sumido (GTA 1211).

Os volumes GTA 1002 e GTA
1003 ja foram aqui referidos
anteriormente, em (1).

Volume de Agua
Exportado Isento de
Faturamento

Equivale ao volume total
ndo faturado de agua tra-
tada exportado para outro
municipio do préprio pres-
tador de servicos no ano
de referéncia. Este volume,
quando existente, é parte
do Volume Total de Agua
Exportado (GTA 1203). Nao
deve estar incluido na in-
formagao Volume total de
agua faturado (GTA 1221).

(1) A variavel GTA 1220:
Volume de agua exportado
isento de faturamento esta
incluida na variavel GTA 1203:
Volume de agua tratada
exportado, faturado e nao
faturado.

(2) A variavel GTA 1220 inclui
os volumes exportados a
outros municipios do mesmo
prestador.
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Volume de
Consumo Autorizado
Faturado

(GTA1209)
(GTA12T
GTA1203  (GTAT210) III
GTA1220) (GTA1203

GTA1220)

= GTlA 1211 + GTAI 1203 - GTA '|I220

'Volume de Agua ! _Volume de I Volume de Agua
Consumido Agua Tratada - Exportado lsento
L { Exportado l de Faturamento |
L )
— GTA 1209 + GTA 1210 —
[ M .

Volume Consumido nas Volume Consumido Volume de Agua
Economias Residenciais nas Economias Tratada Exportado

Ativas de Agua

Corresponde ao volume total
de dgua consumido pelos usu-
arios da categoria residencial
(economias residenciais) no
ano de referéncia, compre-
endendo o volume microme-
dido e o volume de consumo
estimado para as ligagoes
desprovidas de hidrometro ou
com hidrémetro parado.

GTA 1221: Volume Total de Agua
Faturado. Corresponde ao
volume total de agua debitado
ao total de economias, medidas
e nao medidas, de todas as
categorias de usuarios, para
fins de faturamento no ano de
referéncia. Inclui o volume de
agua tratada exportado para
outro prestador de servigos

ou para outro municipio do
préprio prestador, se este
volume foi faturado. Conforme
ja destacado, o volume de

agua faturado (GTA 1221) ndo
deve ser confundido com o
volume de agua consumido
(GTA 1211), devido as politicas
tarifarias dos prestadores - que
podem adotar parametros de
consumo minimo ou médio
para o calculo do volume
faturado, nao necessariamente
correspondentes aos volumes
efetivamente consumidos.

Nao Residenciais
Ativas de Agua

E o volume total de agua
consumido pelos usuarios
das categorias nao residen-
ciais (comercial, industrial,
publica e outras) no ano de
referéncia, compreenden-
do o volume micromedi-
do, o volume de consumo
estimado para as ligagodes
desprovidas de hidrometro
ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de
agua recuperado.

O volume de agua
recuperado é aquele que
ocorre em decorréncia

da detecgao de ligagoes
clandestinas e fraudes,
com incidéncia retroativa
dentro do periodo de
referéncia, estimados em
fungao das caracteristicas
dasligagoes eliminadas.

L

Faturado

O Volume de Agua Tratada
Exportado (GTA 1203) inclui
as parcelas de volume de
agua exportado isento de
faturamento (GTA 1220) e de
volume de agua exportado
faturado, sendo este Ultimo
numericamente igual a (GTA
1203 - GTA 1220).

Na apresentagao do balango
hidrico por meio da Figura 1
acima, mostra-se, dentro
dos volumes de consumos
autorizados, tanto a parcela
do volume exportado fatu-
rado, dada por (GTA 1203 -
GTA 1220), quanto a parcela
isenta de faturamento, dada
por GTA1220. Apresentando-
-se as variaveis dessa forma
dentro do balango hidrico,
obtém-se a separacao entre
0s volumes de consumos
autorizados faturados e os
nao faturados, o que facilita a
determinagdo dosindices de
perdas de volumes e de fatu-
ramento, pelos prestadores.
Justifica-se assim o uso des-
se artificio, ja que, no SINISA,
nao havariavel somente para
o volume de agua exportado
faturado. Este, conforme
mostrado acima, é dado por:
GTA 1023 - GTA 1220.




e VOLUME DE CONSUMO
AUTORIZADO NAO FATURADO

GTA 1207
+
GTA 1220
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sl = GTA 1207 + GTA 1220

Nao Faturado

uso social (GTA 1206).

Volume de Consumo Autorizado Nao Faturado

VVolume que nao gera receita para o prestador de servigos,
oriundo de outros usos autorizados da agua no sistema de dis-
tribuigao. E composto de volumes medidos (como por exem-
plo, o uso administrativo do proprio prestador e os volumes de
carros-pipa para abastecimentos de emergéncias) e os volu-
mes ndo medidos ou estimados, tais como a agua utilizada no
combate a incéndios, para lavagem de ruas, rega de espagos
publicos, agua empregada em algumas atividades operacio-
nais do prestador (lavagens de reservatoérios e desinfecgao de
redes de agua e esgotos apos reparos), e em usos sociais (agua
fornecida a comunidades ou favelas, nao dotadas ou dotadas
parcialmente de infraestrutura de abastecimento de agua).
O volume de consumo autorizado nao faturado inclui ainda o
volume de agua exportado nao faturado.

[ 1
Volume de Agua Volume de Agua
Autorizado Nao Faturado  Exportado Isento
. de Faturamento
E dado pela soma dos vo- L, . . .
lumes de dgua: de uso ope- ja foi aqui referida
racional (GTA 1204); de uso anteriormente, em (3)
emergencial (GTA1205) ede L )
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Volume de Consumo

Autorizado
Nao Faturado

GTA 1207
+
GTA 1220

= GTA 1207 + GTA 1220

Volume de Agua

) Autorizado Nao Faturado

d

— GTA 1204 + GTA 1205 + GTA 1206 —

L e controlado.

) 1
Volume de Agua de
Uso Operacional

Valor da soma dos volumes
de agua usados para ativi-
dades operacionais no ano
de referéncia que compre-
endem aqueles utilizados
como insumo operacional
para desinfecgcao de adu-
toras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueida-
de e paralimpeza de rede e
reservatoérios. Enquadra-se
também nesta categoria os
consumos dos prédios pro-
prios do prestador. O volume
de agua para lavagem das
unidades de tratamento de
agua nao deve ser conside-
rado nesse cOmputo. De pre-
feréncia, o uso considerado
neste item deve ser medido

[

Volume de Agua de
Uso Emergencial

Valor da soma dos volumes
anuais de agua usados para
atividades emergenciais,
enquadrando-se nesta ca-
tegoria volumes distribui-
dos por caminhao-pipa em
situagcdoes de rompimento
ou paralisagao/colapso do
sistema de distribuicao de
agua e populagodes vitimadas
por desastres naturais, como
ainda volumes consumidos
pelo corpo de bombeiros.
De preferéncia, o uso consi-
derado neste item deve ser
medido e controlado.

11 )
Volume de Agua
de Uso Social

Valor da soma dos volumes
anuais de agua usados para
atividades sociais, enqua-
drando-se nesta categoria
0s abastecimentos realiza-
dos a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para la-
vagem de ruas, rega de espa-
¢os verdes publicos, fontes
publicas e os fornecimentos
para obras publicas. De pre-
feréncia, o uso considerado
neste item deve ser medido
e controlado.




e VOLUME DE PERDAS
DE AGUA
GTA 1217
+

GTA 1218
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B - o7 217+ oA zte

L

[
Volume de Volume de Perdas
perdas de agua l Aparentes de Agua

| |
Volume de Perdas

t Reais de Agua |

E o volume referente
a diferenca entre o
VVolume de Entrada no
Subsistema de Distri-
buicdode Agua(l)eo
Volume de Consumo
Autorizado (2)

@ VOLUME DE PERDAS
APARENTES (GTA 1217) GTA GTA 1215

1217 GTA 1216

car:erave = GTA 1215+ GTA 1216

Volume de Perdas Aparentes

Corresponde aos volumes consumi-
dos, porém nao contabilizados, asso-
ciados aos erros de medigao, fraudes
nas ligagcdes de clientes e falhas no
cadastro comercial do prestador de
servigos.

E obtido pela soma dos volumes que
compodoem as perdas aparentes de
agua: volume submedido por impre-
cisao (GTA 1215) e volume de consu-
mo nao autorizado (GTA 1216).

N&o ha variavel no SINISA
correspondente ao volume
de perdas aparentes

por falhas no cadastro
comercial do prestador.
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GTA 1215

1217 GTA 1216

e rivl = GTA 1215 + GTA 1216

Volume de Agua
Submedido por Imprecisao

Corresponde ao volume anual de agua
submedido por imprecisdo dos hidréme-
tros instalados nas ligagdes ativas de agua.
Quando nao existirem estudos no parque de
hidrOmetros, sugere-se estimativa de impre-
cisao na medigao de acordo com o tempo de
instalagcdo dos hidrémetros. SINISA (2025)
recomenda a utilizagcdao dos seguintes valo-
res, que indicam tempo de instalagcao dos
hidroOmetros em anos e seu respectivo indice
de submedigao: O ano, 5,3% de submedicao;
Tano, 6,4%; 2 anos, 7,5%; 3 anos, 8,7%; 4 anos,
9,9%; 5anos, 11,1%; 6 anos, 12,4%; 7 anos, 13,6%;
8 anos, 14,9%; 9 anos, 16,3%; 10 anos, 17,6%; 11
anos, 19,0%; 12 anos, 20,5%; 13 anos, 22,0%; 14
anos, 23,5%; 15 anos, 25,0%; acima de 15 anos,
26,6%. Calcula-se o volume de agua subme-
dido por imprecisao somando-se os diversos
volumes medidos dos grupos de hidrometros
com idades diferentes multiplicados pelos

L respectivos indices de submedigoes.

Volume de Consumo de
Agua Nao Autorizado

VVolume anual de agua nao
autorizado, decorrente de
fraudes nos medidores e
ligagdes clandestinas. No
caso de falta de metodo-
logia ou dados especificos
para mensuragao do volume
de consumo nao autoriza-
do, SINISA (2025) sugere
adotar 0,5% do volume
de entrada no subsistema
de distribuicdao de agua
(GTA1014).

PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO E SUBSTITUIGAO

DE HIDROMETRO SEGUNDO O INMETRO

De acordo com a legislagao
metrologica brasileira vigente, os
prazos para verificagao e substituigao
de hidrémetros sao definidos pela
Portaria INMETRO n° 295, de 2018, e
orientagcdes complementares. Essa
Portaria estabelece que os medidores
em uso devem ser submetidos a
verificagao em intervalo nao superior
a sete anos, contados a partir do ano
de sua instalagao.

Os medidores em uso serao
aprovados nas verificagdes desde
que seus erros nao ultrapassem
aos valores maximos admissiveis
especificados nessa Portaria, e
que nao apresentem vazamentos
quando submetidos ao ensaio de
pressdo estatica especificado no
mesmo regulamento.



0 VOLUME DE PERDAS REAIS (GTA 1218)
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f Volume de Perdas Reais de Agua

Corresponde aos volumes que esco-
am através de vazamentos nas tubu-
lagdes de adutoras, redes e ramais
do subsistema de distribuicao e por
vazamentos ou extravasamentos
nos reservatérios de distribuicao, a
jusante das estacdes de tratamento.

Nos reservatérios, os vazamentos
podem ocorrer nas paredes verticais
ou na estrutura de suporte do fundo,
decorrentes de patologias ou falhas
estruturais. Os extravasamentos
ocorrem por falhas de controle dos
niveis de agua em seu interior.

GTA1014 , III
GTA -GTA 1211
Ll |

-GTA1203
1218 -GTA1207
-GTA1217

elranrit:y = GTA1014-GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 - GTA 1217
L )

ja aquireferidos an-
teriormente, em (3)

| 11 j | | |
Volume de Entrada Volume de Agua
no Subsistema de Autorizado Nao Volume de Perdas
Distribui¢io de Agua Faturado Aparentes de Agua

E dado pela soma
do volume subme-
dido por imprecisao
(GTA 1215) e do volu-
me de consumo nao
autorizado (GTA 1216).

E dado pela soma dos
volumes de agua: de
uso operacional (GTA
1204); de uso emer-
gencial (GTA1205) ede
uso social (GTA 12006).

E dado pela soma dos vo-
lumes de agua produzido
(GTA 1001) e agua tratada
importado (GTA 1009) no
ano de referéncia. Ja refe-
ridos anteriormente neste
Manual, em (1).

. )
Os volumes Os volumes GTA 1215,
GTA 1204, GTA 1205, GTA 1216 e GTA 1217 ja
GTA 1206 e GTA 1207 foram aqui referidos
ja foram aqui referidos anteriormente, em (6).
anteriormente, em (4). 1 ]
L J

ol
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Para ilustrar esses entendimentos, apresenta-se a seguir um
exemplo de aplicacao de elaboracao do balanco hidrico segundo
a metodologia apresentada, em forma de estudo de caso de um
municipio brasileiro, com base nas informacdes publicadas no Sl-
NISA 2025 (ano de referéncia 2024).

Exemplo:
Municipio XX

Ano de referéncia: 2024

Volumes para o balango hidrico, conforme declarados no SINISA:

Volume de dgua produzido (GTA1001) 103.522.060 m?®
Volume de agua tratado s
importado (GTA1009) 11.520 m
Volume de agua tratado

exportado (GTA1203) Oom?
Volume de agua de uso

operacional (GTA1204) 923.780 m*
Volume de agua de uso

Volume de agua de uso social  (gTA1206) 557.710 m®
Volume consumido nas

economias residenciais ativas  (gTA 1209) 73.993.860 m®

de agua

VVolume consumido nas

ec.onomia,s nao residenciais (GTA 1210) 9.862.660 m®
ativas de agua

Volume de agua submedido
porimprecisao (GTA1215) 6.530.310 m*®

Volume de consumo de agua
nio autorizado (GTA1216) 517.670 m?®

Volume de agua exportado

GTA 122 3
isento de faturamento ( 0) Om
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Calculo do Balango Hidrico:

Volume de Entrada no Subsistema de Distribuicio de Agua
(GTA1014) (1):

GTA 1014 =GTA 1001+ GTA 1009 =103.522.060 + 11.520 =
103.533.580 m®

Volume de Agua Consumido (GTA 1211):

GTA1211=GTA 1209 + GTA 1210 = 73.993.860 + 9.862.660 =
83.856.520 m*®

Volume de Agua Tratada Exportado Faturado

GTA1203-GTA1220=0-0=0m?

Volume de Consumo Autorizado Faturado
(Medido + Nao Medido) (3):

GTA 1211 + GTA 1203 - GTA 1220 =83.856.520+0 -0 =
83.856.520 m®
Volume de Agua Autorizado N3o Faturado (GTA 1207):

GTA 1207 = GTA 1204 + GTA 1205 + GTA 1206 =
923.780 +122.220 + 557.710 = 1.603.710 m?

VVolume de Consumo Autorizado Nao Faturado
(Medido + Nao medido) (4):

GTA 1207 + GTA 1220 =1.603.710 + O =
1.603.710 m®

VVolume de Consumo Autorizado (2):

GTA 1211 + GTA 1203 + GTA 1207 = 83.856.520 + O + 1.603.710 =
85.460.230 m®

Volume de Perdas Aparentes de Agua (GTA 1217) (6):

GTA 1217 =GTA 1215 + GTA 1216 = 6.530.310 + 517.670 =
7.047.980 m®

Volume de Perdas Reais de Agua (GTA 1218) (7):

GTA 1218 =GTA 1014 - GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 - GTA 1217 =
GTA 1001+ GTA1009 - GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 - GTA 1215
- GTA 1216 =103.522.060 + 11.520 - 83.856.520 - 0 - 1.603.710 -

6.530.310 - 517.670 = 11.025.370 m?®
Volume de Perdas de Agua (5):
GTA 1217 + GTA 1218 = 7.047.980 + 11.025.370 = 18.073.350 m?
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A Figura 2 ilustra os resultados acima obtidos, seguindo a es-
trutura da matriz de balanco hidrico do Anexo | da NR15, estando
representadas nesta figura as quatro primeiras colunas da matriz.

Observa-se que o municipio deste exemplo apresen-
tou um volume total de perdas de agua de 18.073.350 m?® no
ano de referéncia, com predominancias das perdas reais
(que totalizaram 11.025.370 m?) frente as perdas aparentes (que
somaram 7.047.980 m?). Esses resultados indicam que a priorida-
de do municipio deve ser reduzir os vazamentos e melhorar a ma-
nutencgao da rede de distribuicao, mas sem deixar de lado agdes
como a troca de hidrémetros e o combate a ligacdes irregulares.
Com isso, sera possivel reduzir as perdas de agua e melhorar o
servico prestado a populagao.

Os resultados deste exemplo mostram também que o volume
de consumo autorizado nao faturado (1.603.710 m?®) € o menos ex-
pressivo dentre todos os volumes da matriz, o que pode ser facil-
mente visualizado na representacao grafica da Figura 2.
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FIGURA 2 - EXEMPLO DE RESULTADO DO BALANCO HIDRICO PADRONIZADO

ILUSTRADO NA MATRIZ DE VOLUMES, CONFORME ESTRUTURA DO ANEXO |

DA NR15

VOLUME
DE ENTRADA
NO SUBSISTEMA
DE DISTRIBUIGAO
DE AGUA

(GTA1014)

103.533.580 m®

VOLUME DE
CONSUMO
AUTORIZADO
VOLUME DE F’: ;;330
CONSUMO
VOLUME DE AUTORIZADO .
AGUA PRODUZIDO NAO MEDIDO
GTA 1001
L J (GTTZH (GTA 1211
ELSER. . GTA1203 +
03.522.060 m + GTA 1203
GTA1207) _
+
VOLUME DE 85.460.230 m* GTA1220)
AGUA TRATADA 83.856.520 m®
IMPORTADO
(GTA1009)
11.520 m*
1.603.710 m*
VOLUME DE PERDAS
APARENTES DE AGUA
(GTA1217)
VOLUME DE PERDAS 7.047.980 m*
DE AGUA
VOLUME DE PERDAS
GTA1217 + GTA 1218 REAIS DE AGUA
18.073.350 m* (GTA1218)
11.025.370 m®
VOLUME DE CONSUMO
AUTORIZADO NAO FATURADO
(GTA 1207 + GTA 1220)
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QUAIS SAO OS INDICADORES
DE PERDAS ESTABELECIDOS

NA NR15 E SUAS FORMAS DE
AVALIACAO?
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8.1

Osindicadores de

DIAGNOSTICO
PADRONIZADO

@ INDICADORES

INDICADORES PREVISTOS NA NR15

O uso de indicadores é essencial para acompanhar a evolucao
das perdas de agua e para avaliar a eficiéncia do sistema de distri-
buicdo. Eles funcionam como termémetros que mostram, anual-
mente, se as perdas no sistema estao diminuindo, permanecendo
estaveis ou aumentando. A NR15 determina um conjunto minimo
de indicadores que todos os prestadores devem calcular e enviar
anualmente a entidade reguladora infranacional, com base nos vo-
lumes calculados no balanco hidrico padronizado e nas variaveis
do SINISA. Esses indicadores ajudam a identificar padroes, revelar
problemas, organizar prioridades e fundamentar decisdes técni-
cas no combate as perdas.

De acordo com o artigo 5° da NR15, deverao ser apresentados
anualmente os resultados dos seguintes indicadores, como par-
te do diagnodstico de perdas nos subsistemas de distribuicao de
agua:

I- Indicadores estabelecidos na Norma de Referéncia n® 9:

a) Nivel 1 - 01:  indice de perdas de 4gua na
distribui¢ao porligagao;

Nivel I e Il elencados b) Nivel | - 04: Indice de intermiténcia do servico
ao lado, dentre outros, de abastecimento de agua;

foram previamente

estabelecidos na Norma c) Nivel Il - 02: [ndice de macromedicao relativo
de Referéncia n®9. ao volume disponibilizado de dgua.

II- Incidéncia da hidrometragao de agua.
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A determinagao dos indicadores deve ser feita com base no
balancgo hidrico elaborado segundo Capitulo 7 deste Manual, que
também é apresentado no Anexo | da NR15. Ainda sequndo a Nor-
ma, o indicador de perdas de dgua na distribuicado porligacao deve
ser segregado entre as parcelas de perdas reais e de perdas apa-
rentes, ambos nas unidades de litros/ligacao.dia, conforme defini-
dos no SINISA.

Na sequéncia, apresentam-se as formulas de calculo de cada
um dos indicadores previstos na Norma, utilizando-se as varia-
veis e os conceitos do SINISA. Vale observar, ainda, que o artigo 9°
da NR15 determina que os prestadores incluam, em seu Plano de
Gestao, a definicao e identificagao de indicadores complementa-
res para acompanhamento da evolucao do Plano e da eficacia das
acoes implementadas.

Para além do calculo dos indicadores, saber interpretar seus
resultados é também essencial. Comparar indicadores ao longo
do tempo, por exemplo, é fundamental para entender tendéncias e
verificar se as acoes do Plano de Gestao estao surtindo efeito. Uma
boa pratica consiste em criar séries histéricas para cada indica-
dor, construindo graficos que permitam visualizar a evolugao més
a més ou ano a ano, conforme exemplificado na Figura 3.

FIGURA 3 - EXEMPLO GRAFICO DA EVOLUCAO, AO LONGO DOS ANOS, DO
INDICADOR DE PERDAS DE AGUA POR LIGACAO

450

400

indice de perdas

estagnado ou aumentando:

. Novos pontos de vazamento;

. Falhas em setores
recém-implantados;

= Aumento deligagées

clandestinas

350

300

200 ;
Indice de perdas caindo
Agdes de controle de
150 perdas estao funcionando
(troca de hidrometros,
combate a fraudes,
deteccao de vazamentos)

Perda por ligagao (L/ligagao.dia)

100

50
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iNDICE DE PERDAS TOTAIS DE AGUA NA

8.2

DISTRIBUIGAO, POR LIGACAO

O indice de perdas totais de agua na distribuicao, por ligagao,
corresponde ao indicador Nivel | - 01 estabelecido na Norma de
Referéncia n°® 9 e expressa o volume diario total de perdas - in-
cluindo perdas reais e aparentes - em relacao a quantidade de liga-
coes ativas de agua, indicando quanto se perde, em média, por li-
gacao por dia. Quando o indicador € separado entre perdas reais e
aparentes, tal como previsto na NR15, torna-se ainda mais Util, pois
ajuda a planejar acdes mais direcionadas no combate as perdas.

Tendo-se como referéncia as va-
ridveis publicadas no SINISA (2025),

o indice de perdas totais de agua na

O glossario das

distribuicao (SINISA IAG 2015), em varigveis ja foi

apresentado noitem

litros/ligacao.dia, € dado através da se- 7.2 deste Manual.

guinte formulagao:

\olume ! lVolumedel [Volumedeégual' VVolume ! lVolumedel

de agua aguatratada autorizado ndo de agua agua tratada
lproduzidol limportadol L faturado ] lconsumidol lexportadol

IAG 2015 =

GTA 1001+ GTA 1009 - GTA 1207 - GTA 1211 - GTA 1203 X 1.000.000

(GTA 0003 +GTA OOO3_A)/2 365

N 1
Perdas totais Quantidade de ligacdes

de agua por ativas de agua, providas
_ ligacao, em ou ndo de hidrémetro,
litros/ligacdo.dia | que estavam conectadas &

rede de abastecimento de
agua e com agua disponi-
bilizada pelo prestador no
més de dezembro do ano

lde referéncia |

f 1
Quantidade de ligagoes

ativas de agua, providas

ou nao de hidrémetro, que
estavam conectadas a rede
de abastecimento de agua

e com agua disponibilizada
pelo prestador no més de
dezembro do ano anterior ao

l ano de referéncia ]

Conforme SINISA (2025), ligagoes

ativas de agua (GTA 0003) sao aquelas
que estao em pleno funcionamento.
Incluem as ligagdes ativas sem cobranga
(por exemplo, instalagdes proprias do
prestador e cobrangas suspensas por
decisao judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de agua, para
os que iniciaram essa situagao durante o
ano de referéncia, devem-se considerar

todas as ligagdes cadastradas como
ativas antes da ocorréncia do colapso,
uma vez que todas elas tiveram agua
disponibilizada em algum momento
durante o ano de referéncia. Os sistemas
que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia nao terdo
ligagdes ativas, uma vez que nao houve
funcionamento pleno do sistema em
nenhum momento durante o ano.
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8.2.1 (NDICE DE PERDAS REAIS DE AGUA
NA DISTRIBUIGAO, POR LIGAGAO

O indice de perdas reais de dgua na distribuicao por ligacao
representa a parcela das perdas totais, no subsistema de distribui-
cao de agua, que € perdida devido vazamentos, extravasamentos
ou rompimentos nos componentes do subsistema de distribuicao
de agua.

Tendo-se como referéncia as varidveis publicadas no
SINISA (2025), o indice de perdas reais de agua na distribuicao
(SINISA IAG 2020), em litros/ligacao.dia, € dado através da se-
guinte formulagao:

LGTA'IOO'I+GTA'IOO9J l GTA 1215 + GTA 1216 J

lﬁﬂﬂ- GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 -ﬁEﬂJ

(cTA 1218]  1:000.000
(GTA 0003+ GTA 0003_A)/2 365

IAG 2020 =

Segundo o Glossario de Informagdes do SINISA (2025):

IAG 2020 | Perdas reais de agua por ligagao, em litros/ligagao.dia;
GTA 1218 | Volume de Perdas Reais de Agua, em 1.000 m3/ano;

GTA 0003 | Quantidade de ligagdes ativas de agua no més de
dezembro do ano de referéncia, ja referida
anteriormente no item 8.2 deste Manual;

GTA0003_A | Quantidade de ligagdes ativas de agua no més de de-
zembro do ano anterior ao ano de referéncia, ja referida
anteriormente no item 8.2;

GTA 1014 | Volume de Entrada no Subsistema de
Distribuigdo de Agua, em 1.000 m3/ano;

, ) O glossario das variaveis
GTA1211 | Volume de Agua Consumido, em 1.000 m*/ano; 4 foi apresentado no

GTA 1203 | Volume de Agua Tratada Exportado, item 7.2 deste Manual.
em 1.000 m?/ano;

GTA 1207 | Volume de Agua Autorizado Nao Faturado, em
1.000 m3/ano;

GTA 1217 | Volume de Perdas Aparentes de Agua, em 1.000 m3/ano;
GTA 1001 | Volume de Agua Produzido, em 1.000 m?®/ano;
GTA 1009 | Volumede Agua Tratada Importado, em 1.000 m3/ano;

GTA 1215 | Volume de Agua Submedido por Imprecisdo, em
1.000 m3/ano

GTA 1216 | Volume de Consumo de Agua Ndo Autorizado, em
1.000 m?*/ano
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8.2.2 I"I\IDICE DE PERDAS APARENTES DE
AGUA NA DISTRIBUICAO, PORLIGAGCAO

O indice de perdas aparentes de dgua na distribuicao porliga-
cao representa a parcela das perdas totais, no subsistema de dis-
tribuicao de dgua, que é perdida devido a submedicao por impre-
cisdes nos hidrometros e por consumos nao autorizados: fraudes,
por furto ou uso ilicito.

Tendo-se como referéncia as variadveis publicadas no
SINISA (2025), o indice de perdas aparentes de agua na distri-
buicao (SINISA IAG 2018), em litros/ligacao.dia, é dado através da
seguinte formulagao:

'Perdas aparentesI
de agua por
ligagao, em L GTA 1215 + GTA 1216 J
llitros/liga(;éo.dia |
| GTA 1217 1.000.000
IAG2018 = X
(GTA 0003 +GTA 0003_A)/2 365
| |
f | I | 1
Quantidade deligagoes Quantidade de ligagdes
ativas de agua no més ativas de dgua no més de
de dezembro do ano de dezembro do ano anterior
referéncia, ja referida ao ano de referéncia, ja
anteriormente no item referida anteriormente no
' 8.2 deste Manual It item 8.2 |

GTA 1215 | Volume de Agua Submedido por Imprecisao,
em 1.000 m®/ano; O glossario das variaveis

‘ - . ja foi apresentado no
GTA 1216 \e/rC:Jl;%ggemngT’oumo de Agua Nao Autorizado, item 7.2 deste Manual.

GTA 1217 | Volume de Perdas Aparentes de Agua, em
1.000 m3/ano.
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indice de intermiténcia
do servigo de =
abastecimento de agua

iNDICE DE INTERMITENCIA

DO
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SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Oindice deintermiténcia do servico de abastecimento de dgua
corresponde ao indicador Nivel | - 04 estabelecido na Norma de
Referéncia n® 9 e expressa o percentual de economias ativas afe-

mento.

Tendo-se como

tadas por paralisacoes e interrupgodes sistematicas no abasteci-

referéncia as varidveis publicadas no

SINISA (2025) e a formulacao definida na Norma de Referéncia
n° 9, o indice de intermiténcia do servigco de abastecimento de

agua, em percentual, &€ dado por:

Quantidade de economias ativas
atingidas por paralisagdes. Equi-
vale a quantidade total, inclusive
repeticdes, de economias ativas
atingidas por paralisagdes no sis-
tema de abastecimento de agua
no ano de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias
ativas atingidas por paralisagoes
que, individualmente, tiveram
duracao igual ou superior a seis
horas. No caso de municipio
atendido por mais de um siste-
ma, as informacgodes dos diversos
lsistemas devem ser somadas

Quantidade de economias ativas atin-
gidas por interrupgdes sistematicas.
Equivale a quantidade total, inclusive
repeti¢cdes, de economias ativas atin-
gidas por interrupgodes sistematicas
no sistema de abastecimento de agua,
decorrentes de intermiténcias prolon-
gadas no ano de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas
atingidas porinterrupgdes sistemati-
cas que, individualmente, tiveram du-
ragaoigual ou superior a seis horas. No
caso de municipio atendido por mais
de um sistema, as informacgdes dos

ldiversos sistemas devem ser somadas ]

GTA 3002+ GTA 3005

X 100

URBANAS

(GTA 0008+ GTA 0015+ GTA 0008_A+GTA OO'I5_A)/2

RURAIS
|

Quantidade de eco-
nomias urbanas ativas
de agua. Corresponde
a quantidade total
de economias (resi-
denciais, comerciais,
industriais, publicas e
outras), na area urbana,
cadastradas pelo pres-
tador,comligacao ativa
arede publica de abas-
tecimento de agua, no
més de dezembro do
(2no de referéncia

Quantidade de eco-
nomias rurais ativas
de agua. Corresponde
a quantidade total de
economias (residen-
ciais, comerciais, in-
dustriais e publicas), na
area rural, cadastradas
pelo prestador, com
ligagdo ativa a rede
publica de abasteci-
mento de dgua, no més
de dezembro doanode

11 referéncia

Quantidade de econo-
mias ativas de agua no
més de dezembro do
ano anterior ao ano de
referéncia

73



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA

8.4 INDICE DE MACROMEDICAO RELATIVO
AO VOLUME DISPONIBILIZADO DE AGUA

O indice de macromedicao relativo ao volume de agua dispo-
nibilizado para distribuicdo corresponde ao indicador Nivel I1 - 02
estabelecido na Norma de Referéncia n® 9. Utilizando-se as vari-
aveis SINISA (2025), pode ser obtido, em percentual, da sequinte
forma:

| I |
o o Volume de Volume de
O glossario das variaveis adgua produzido agua tratada

ja foi apresentado no .
%tem 7.2 deste Manual. macromedido J exportado )

Indice d-e macromedigao GTA 1005 — GTA 1203
relativoaovolume = x 100

| |
VVolume de VVolume de
agua produzido agua tratada
L t importado

Exemplo de boa pratica é apresentado a sequir.

RECOMENDAGAO PARA MACROMEDIGAO DOS VOLUMES
DE AGUA PRODUZIDOS NO PROJETO ACERTAR

O Projeto Acertar - Certificagao e Manual de Melhores Pra-
ticas da Gestado da Informagao sobre Saneamento foi ins-
tituido pela Portaria n® 719, de 12 de dezembro de 2018, do
Ministério das Cidades, e visa o desenvolvimento de Meto-
dologias de Certificagao de Informacgdes do Sistema Nacio-
nal de Informagdes sobre Saneamento -SNIS (SNSA, 2023).

A Avaliagao de Confianga CTO9], inserida no contexto do
Projeto Acertar, define os niveis de implementagdo da ma-
cromedicgao, utilizados para mensurar o grau de implantagao
do controle por macromedigao do volume produzido.

Quando o indice de macromedicao dos volumes de agua
produzidos esta entre 80% e 95%, considera-se controle (Pl)
Parcialmente Implementado. Nessa situagao, a razao entre
a parcela do volume de dgua produzido que € macromedido
e o seu total (estimado e macromedido) gera uma confia-
bilidade adequada. Indice de macromedicdo dos volumes
de agqua produzidos superior a 95% ¢ considerado controle
(IM) Implementado, sinalizando que praticamente todo o
volume de agua produzido esta devidamente macromedido.
Essa situacao assegura alta confiabilidade dos dados e favo-
rece uma gestao eficiente baseada em informagdes sdlidas.
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A presencga de macromedidores nos pontos estratégicos de
medigdo do subsistema de distribuicdo de agua potavel é
fundamental para subsidiar a elaboragdo do balango hidrico
e a gestao efetiva das perdas no subsistema, contribuindo
para a eficiéncia técnica, econOmica e regulatoria da presta-
¢do. Deste modo, o nivel ideal de implementagao da macro-
medigao € o (IM) Implementado, ou seja, mais de 95% de ma-
cromedigdo dos volumes de agua produzidos. Embora seja
possivel atingir 100% de macromedigao, na pratica podem
existir limitagdes técnicas, operacionais ou financeiras. Ain-
da assim, quanto maior a cobertura da macromedigao, maior
a confiabilidade do sistema, melhor o controle de perdas e
maior a consisténcia dos dados operacionais e regulatorios.

INCIDENCIA DA HIDROMETRAGAO DE AGUA

Tendo-se como

Manual Orientativo da NR15

referéncia as varidveis publicadas no

SINISA (2025), oindicadordeincidéncia da hidrometracao de agua
(SINISA IAG 1003), em percentual, € dado através da seguinte for-

mulacao:

[ Quantidade deligagdes
ativas de agua micro-
medidas. Equivale a
quantidade deligagoes
ativas de agua, providas
de hidrémetro, que
estavam conectadas a
rede de abastecimento
de dgua e com agua
disponibilizada pelo
prestador no més de
dezembro do ano de

1

LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

Conforme SINISA (2025), ligagdes ativas de agua
micromedidas (GTA 0004) sao aquelas que estao
em pleno funcionamento. Incluem as ligagdes
ativas micromedidas sem cobranca (por exemplo,
instalacOes proprias do prestador e cobrangas
suspensas por decisao judicial). No caso de
sistemas em colapso no abastecimento de agua,
para os que iniciaram essa situagao durante o ano de
referéncia, devem-se considerar todas as ligagdes
cadastradas como ativas micromedidas antes da
ocorréncia do colapso, uma vez que todas elas
tiveram agua disponibilizada em algum momento
durante o ano de referéncia. Os sistemas que
apresentaram colapso total durante todo o ano de
referéncia ndo terao ligagdes ativas micromedidas,
uma vez que nao houve funcionamento pleno do
sistema em nenhum momento durante o ano.

J Quantidade de ligagdes ativas de agua
micromedidas no més de dezembro do

| referéncila ) | ano anterior ao ano de referéncia J
! |
(GTA 0004+ GTA 0004_A)/,
IAG1003 = x 100
I (GTA 0003 +GTA 0003_A)/,

[ . 1
Incidéncia da

hidrometragao
de agua, em

{ 1
Quantidade deligacdes

[

ativas de dagua no més
de dezembrodoanode

|
Quantidade de ligagdes
ativas de dgua no més de
dezembro do ano anterior

lpercentual J referéncia, ja referida ao ano de referéncia, ja
anteriormente no item referida anteriormente no
l 8.2 deste Manual 11 item 8.2. ]
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RECOMENDAGAO PARA HIDROMETRAGAO DAS LIGAGOES
ATIVAS DE AGUA NO PROJETO ACERTAR

A Avaliagdo de Confianga CTO09, também inserida no Proje-
to Acertar, define os niveis de implementagao da hidrome-
tragao, utilizados para mensurar o grau de implantagao do
controle de consumo por hidrOmetros nas ligagdes ativas,
contemplando nao apenas as ligagdes abastecidas pela
rede publica, mas também aquelas que possuem fontes al-
ternativas, total ou parcialmente.

Quando o percentual de hidrometragao encontra-se entre
80% e 95%, considera-se controle (PI) Parcialmente Im-
plementado. Nessa situagao, o percentual das ligagdes que
possuem hidroémetros gera uma confiabilidade adequada
das informacdes e do controle dos consumos. Percentual
de hidrometracao superior a 95% € considerado controle
(IM) Implementado, sinalizando que praticamente todas
as ligagdes ativas estao devidamente hidrometradas. Essa
situagao assegura alta confiabilidade dos dados e favorece
uma gestao eficiente baseada em informagodes sdlidas.

A presencga de hidrometros em todas as ligagdes ativas de
agua é importante para monitorar adequadamente o consu-
mo, identificar perdas de dgua e aprimorar a gestdo dos ser-
vigos de abastecimento de agua. Deste modo, o nivel ideal
de implementagao da hidrometragao € o (IM) Implementa-
do, ou seja, mais de 95% das ligagdes devidamente hidro-
metradas. Embora o objetivo seja atingir 100%, isso pode
ser desafiador na pratica, devido a fatores como ligagodes
clandestinas, fontes alternativas ndo registradas (muitas ve-
zes sem hidrémetros ou sistemas integrados de medigao),
limitagdes operacionais e falhas eventuais de manutengao.
Entretanto, com investimentos continuos em infraestrutura,
fiscalizagdo e aprimoramento de processos, € possivel se
aproximar desse indice, promovendo a universalizagdo do
controle de consumo aliado a qualidade dos dados declara-
dos pelos prestadores.

Vale observar que atingir 100% de hidrometragao nao im-
plica perdas de agua nulas. A hidrometragcao permite maior
acuracia nos dados de consumo e facilita o controle ope-
racional, mas perdas reais e aparentes podem persistir. E
necessario combinar a hidrometragdo universalizada com
acoes integradas de manutencgao, fiscalizagao e combate a
irregularidades para reduzir efetivamente as perdas.




COMO ELABORARO
PLANO DE GESTAO DE
REDUCAO ECONTROLE

DE PERDAS DE AGUA?
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9.1 AIMPORTANCIA DO PLANO

A NR15 propoe uma forma de trabalho com foco na integracao
entre o diagndstico (entender a situagcdo) e o planejamento (defi-
nir as acoes).

2| |=
Conforme visto em detalhes g
nos capitulos anteriores deste —_
Manual, o diagndstico baseia-
se em dados ja disponiveis no PLANEJAMENTO
SINISA, o que reduz custos
para as entidades reguladoras
infranacionais e para os v
prestadores de servigos, e
evita sobrecarga institucional -
ENTENDER A DEFIN.,IR MONITORAR OS
SITUAGAO AS AGOES RESULTADOS

O planejamento ¢ feito por meio do Plano de Gestao de Reducao
e Controle de Perdas de Agua, documento central para organizar, prio-
rizar e direcionar as agcdes necessarias para enfrentamento das per-
das reais e aparentes nos subsistemas de distribuicao de agua. A NR15
determina que os prestadores de servigos elaborem esse Plano, que
deve ser construido com base em um diagndstico consistente e de-
cisdes fundamentadas técnica e economicamente. O Plano é a prin-
cipal ferramenta estratégica para orientar investimentos, organizar
equipes, acompanhar resultados e demonstrar transparéncia perante

reguladores e usuarios.
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A importancia do Plano estd em sua capacidade de transfor-
mar problemas identificados no diagndstico em acdes concretas,
planejadas e monitoradas. Ele deve indicar prioridades das acoes,
prazos e recursos necessarios. Quando o Plano é bem estruturado,
permite que decisoes e investimentos sejam feitos com maior se-
guranga tecnica, aumentando a efetividade das agoes.

O conteudo minimo do Plano de Gestao de Redugao e Con-
trole de Perdas de Agua é definido no artigo 9° da NR15, cabendo
a entidade reguladora infranacional disciplinar os procedimentos
para elaboragcao, monitoramento e revisao do Plano, observadas as
diretrizes estabelecidas na Norma.

E importante destacar que, em um pais de grande diversidade
geografica, institucional e operacional como o Brasil, € comum que
cada prestador de servicos ou entidade reguladora infranacional
enfrente desafios diferentes na gestao de perdas. Desta forma, as
premissas estabelecidas na NR15 para elaboragao, monitoramento
erevisao do Plano favorecem uma padronizagao nacional, mas sem
comprometer a autonomia local, havendo liberdade para adapta-
coes as necessidades de cada prestador. Juntas, essas medidas
oferecem uma solucao robusta, equilibrada e compativel com rea-
lidade dos prestadores.
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9.2 O CONTEUDO MiNIMO DO PLANO

De acordo com o artigo 8° da NR15, o Plano de Gestao de Re-
dugao e Controle de Perdas de I-'\gua deve ser elaborado e imple-
mentado pelos prestadores de servigos publicos de abasteci-
mento de agua, por municipio, sequindo as normas editadas pelas
entidades reguladoras infranacionais, observadas as diretrizes € as
condicoes de aplicagcao desta Norma de Referéncia.

Desta forma, o Plano sera avaliado quanto ao conteido mi-
nimo da norma editada pela entidade reguladora infranacional,
devendo conter, minimamente, os seguintes elementos, conforme
estabelecido no artigo 9° da NRI15 e apresentado esquematica-
mente a seqguir:

(i) Diagndéstico das perdas nos subsistemas

de distribuigao de agua
Elaborado conforme Capitulo Il da NR15 e
detalhado nos Capitulos 6, 7 e 8 deste Manual.
(ii) Definigdo do acompanhamento de perdas
aparentes e reais

Utilizando os dados do diagndstico como
linha de base.

Desta forma, o diagndstico deve apresentar
a situagao atual das perdas a partir do balan-
a ¢o hidrico padronizado e dos indicadores
e previstos na NR15. Esse diagndstico funcio-
na como linha de base, ou seja, € o ponto de
partida para avaliar se as perdas no sistema
estdo diminuindo, mantendo-se estaveis ou
aumentando ao longo do tempo. A linha de
base dosindicadores permite comparar mo-
vimentos futuros e identificar tendéncias.

(iii) Definigdo do acompanhamento da evolugao
da hidrometragao e macromedigao na area de
abrangéncia do prestador

O Plano deve mostrar a evolugao histérica e
esperada da macromedigcao e da hidrome-
tragao, destacando como essas medigdes
podem melhorar e contribuir para a redugao
das perdas no sistema.
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(iv) Acgoes previstas para a gestdao daredugao e
controle de perdas de agua

Permitindo o acompanhamento dos indicadores
previstos no artigo 5° da NR15 e detalhados no
Capitulo 8 deste Manual, e demais indicadores
Nivel | estabelecidos na Norma de Referéncia
n° o9,

Além da descrigdo das acdes previstas, o Plano
deve apresentar, de forma organizada, um cro-
nograma fisico-financeiro, indicando quando
cada agao sera executada e quais recursos serao
necessarios. Esse cronograma é essencial para
garantir previsibilidade e coeréncia na execugao
das atividades, além de permitir que a entidade
reguladora infranacional acompanhe o cumpri-
mento das agdes. Também deve apresentar jus-
tificativas técnico-econOmicas das agdes pro-
postas, demonstrando a viabilidade das agdes
previstas e explicando por que determinadas
iniciativas foram escolhidas em detrimento de
outras. Essas justificativas sao importantes para
garantir que osinvestimentos planejados tenham
base técnica sdlida e tragam o melhor retorno
possivel para o sistema.

Ao estabelecer que o Plano apresente
justificativas técnico-econémicas e cronograma
de implementacao das agdes, a NR15 incentiva
decisdes mais eficientes, orientando os
prestadores a priorizarem agdes que tragam
maior beneficio, menor custo e melhores
resultados para os sistemas.

(v) Definigao e identificagdo de indicadores
complementares

para acompanhamento da evolugao do Plano e
da eficacia das agdes implementadas. Indicado-

@ res complementares podem ser incluidos para
reforcar a andlise, especialmente em sistemas
complexos ou que ainda carecem de dados con-
fiaveis.

(vi) Definigdo da estrutura operacional e
estimativa de custos previstos para execugao
do Plano

Cabendo ao prestador priorizar as agdes mais

adequadas e compativeis com o desempenho
dos sistemas sob sua responsabilidade.
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A priorizacao das agdes € um processo estratégico que envolve
analise técnica, financeira e operacional. A NR15 incentiva o uso de
critérios de custo-beneficio, que ajudam a identificar quais agdes
trazem maior impacto com menor investimento.

| 1
RECURSOS PARA Parcerias publico-privadas -
IMPLEMENTAGAO PPPs com metas vinculadas a
DO PLANO redugao de perdas; |
As agdes previstas no Plano
de Gestao de Redugdo e ( )
Controle de F"erqh?s de Agua Contratos de performance ou
p°‘?‘em Sl v1ab1hzadcjns por contrato de eficiéncia, cuja
meio de recursos pro!onos- remuneragao do contratado é
do prestador ou por meio de: condicionada ao cumprimen-
to de determinadas metas de
desempenho ]
| 1

Fundos garantidores, linhas de
crédito publicas ou subsidios
especificos para redugao de
perdas |

| 1
Outros mecanismos de finan-
ciamento, quando cabiveis e
compativeis com a legislagao

vigente
e J

& & _ ©_ o

Ainda com relacao aos Planos de Gestao de Reducao e Contro-
le de Perdas, a NR15 tem como diretrizes:

_I|| =k | Plano deve ser compativel com os instru-

mentos de planejamento existentes, em
especial o Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Basico;

gestao de perdas estejam articuladas com
a manutengao da continuidade do abas-
tecimento e da pressdo minima adequada
no subsistema de distribuicao de agua;

_II| af- | O Plano deve assegurar que as acoes de

A NR15 orienta que o Plano de Gestao considere as
condigoes dos mananciais e proponha agoes preventivas
para garantir a continuidade do abastecimento
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Em casos de locais com restricdes ou
restricOes severas nos mananciais, e
no sentido de se evitar o desabasteci-
mento, o Plano devera levar em conta
essa condigao, propondo alternativas
para garantir a continuidade do abas-
tecimento sem a exaustao dos ma-
nanciais, devendo ser aplicado dessa
forma apds acordos e compromissos
entre as entidades reguladoras infra-
nacionais e os prestadores envolvidos.

BOAS PRATIQAS PARA REDUCAO E CONTROLE DAS
PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUIGAO

A definicao das acoes que irao compor o Plano de Acao de Re-
ducdo e Controle de Perdas de Agua sera realizada pelo prestador
dos servicos, com base em suas proprias estratégias operacionais
e andlises técnicas e/ou de custo-beneficio.

A seqguir, sdo indicados alguns exemplos de boas praticas para
reducao progressiva e controle de perdas nos subsistemas de dis-
tribuicao de agua potavel. O foco esta na implementacao de solu-
coes eficazes por parte dos prestadores de servigcos para minimi-
zar e controlar as perdas, especialmente por meio de estratégias
de manutencao e monitoramento dos sistemas.

As boas praticas e experiéncias aqui recomendadas poderao
seraplicadas pelos prestadores, adaptando-se as solugdes as con-
dicoeslocais de cada prestador, na busca de eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados.

REDUGAO DE PERDAS REAIS:

Setorizagao da rede e implan-
tacao de Distritos de Medicao e
Controle - DMCs
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O Monitoramento dos

setores e DMCs,
possibilitando agdes
imediatas para o
controle ativo de
deteccgao e reparo

de vazamentos, por
equipes bem treinadas

O Controle de
pressodes na
rede para evitar

O Realizagao de
manutengoes
preventivas e corretivas
sistematicas nas redes
de distribuicao

)

) Renovacao de redes
e modernizagao
dainfraestrutura
operacional

i

REDUGAO DE

PERDAS APARENTES

fiscalizagcao para
coibir fraudes e

Revisao dos

processos
administrativos para
reduzir falhas.

Melhoria do cadastro O
técnico-comercial;

84
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O Intensificacdo da

ligagdes clandestinas;

rompimentos

N

Melhoria continua da hidrometria,
com a substituigao de hidrometros
antigos ou inadequados por
hidrémetros modernos, que fornecem
maiores indices de desempenho da
micromedigao;

Manutencao e calibragao periddica
dos medidores;

Investimentos em atualizagdes
tecnoldgicas nos sistemas de medigao
e controle;

O Macromedigao
ampla e de
qualidade dos
volumes produzidos
e distribuidos;

7
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MEDIDAS
INTEGRADAS:

Monitoramento
deindicadores

e respostas
rapidas a desvios

—

—’

—

INOVAGOES TECNOLOGICAS NA
REDUGAO DE PERDAS
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O Implantacao de novas
tecnologias permitindo a
analise de dados em tempo
real, para o aumento da
eficiéncia do monitoramento
e melhoria no desempenho
dos sistemas

a0
a0

0

Capacitagao continua das
equipes técnicas;

Realizagao de campanhas
educativas periddicas
para promover o uso
racional e consciente da
agua entre os usuarios

e acomunicagao de
vazamentos, com o
objetivo de reduzir
desperdicios

A modernizagao tecnoldgica tem se mostrado indispensavel
para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir perdas e melho-
rar a sustentabilidade financeira dos servicos de abastecimento
de agua. Em sistemas de abastecimento complexos ou com alto
indice de perdas, tecnologias avancadas sao hoje essenciais para
que a gestao deixe de ser reativa e se torne proativa, inteligente e
baseada em dados.

Essas tecnologias permitem identificar perdas com mais rapi-
dez, precisdao e menor intervencao fisica nos sistemas, reduzindo o
tempo de resposta das equipes e minimizando os danos a infraes-

trutura.
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A telemetria, por exemplo, permite monitorar em tempo real
o comportamento de elementos do sistema, tais como reservato-
rios, adutoras e macromedidores, facilitando a identificacao ime-
diata de anomalias. Sensores de pressao, vazao e de ruido permi-
tem o monitoramento de pressdes maximas, criticas e das vazdes
minimas noturnas, que ajudam a detectar rapidamente vazamen-
tosinvisiveis e compreender o comportamento hidraulico da rede.
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O georreferenciamento dos ativos possibilita analises espa-
ciais mais precisas e integra o sistema de informagao geografica
com dados operacionais. A medigao inteligente, com hidrome-
tros digitais e leitura remota, facilita o acompanhamento mais fiel
do consumo e reduz erros de leitura. Softwares de gestao espe-
cializados permitem acompanhar indicadores, planejar acoes,
registrar ocorréncias e integrar dados comerciais, cadastrais e
operacionais, garantindo maior rigor técnico ao Plano de Gestao.
A aplicacao de inteligéncia artificial e algoritmos preditivos per-
mitem a analise de dados operacionais e previsao de vazamentos.

Assim, considerando a relevancia da inovagao no alcance de
niveis de desempenho adequados na prestacao de servigos, o ar-
tigo 11 da NR15 prevé a possibilidade de os prestadores incluirem
tecnologias inovadoras em seus Planos de Gestao de Reducao e
Controle de Perdas de Agua.

Essas tecnologias podem ser incorporadas gradualmente, de
acordo com os recursos € a maturidade operacional de cada pres-
tador.
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MONITORAMENTO
CONTINUO

O monitoramento da reducao e controle de perdas de agua
apresenta elevada importancia, pois esta diretamente associado a
capacidade de transformar o Plano de Gestao de Reducgao e Con-
trole de Perdas de Agua em uma ferramenta de gest3o ativa.

Assim como o Plano de Gestao estabelece o caminho para me-
lhorar o desempenho do sistema, 0 monitoramento permite veri-
ficar se este caminho esta sendo seqguido, se os resultados espe-
rados estao sendo alcangados ou se ajustes precisam ser feitos ao
longo do percurso.

O monitoramento regular, com qualidade técnica adequada,
permite a identificacao de desvios, a revisao de metas e a reorien-
tacao das acoes de forma tempestiva. Dessa maneira, assegura-se
que 0s Planos nao sejam apenas instrumentos formais, mas meca-
nismos de indugcao a melhoria continua dos servicos prestados.

O processo de monitoramento envolve tanto a entidade re-
guladora infranacional quanto o prestador, cada um com respon-
sabilidades especificas, mas interligadas. Esse trabalho conjunto
garante que a execucao das acoes previstas no Plano seja acom-
panhada de perto e que a evolugao dos indicadores seja analisada
com rigor técnico.

A entidade reguladora infranacional € responsavel por reali-
zar, com periodicidade minima anual, 0 monitoramento sistemati-
co dos niveis de perdas e da implementacao do Plano de Gestao,
avaliando as ac¢des desenvolvidas, os resultados alcancados e as
justificativas técnicas apresentadas pelos prestadores, podendo
recomendar ou determinar atualizacoes ou ajustes aos planos ela-
borados.

O acompanhamento da implementacao do Plano, pela enti-
dade reguladora infranacional, ocorrera através da elaboracao e
apresentacao anual, pelo prestador:
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Y do balango hidrico atualizado (detalhado no
Capitulo 7 deste Manual);

> dosindicadores de perdas previstos na NR15
(detalhados no Capitulo 8 deste Manual), e

) de outros elementos de execugao do Plano

que estejam previstos no disciplinamento
E das entidades reguladoras infranacionais ou
que sejam ou venham a ser pactuados entre

Cecoy T e estas e os prestadores do servigo.

No caso de os acompanhamentos anuais nao indicarem con-
vergéncia dos indicadores de perdas com relacao as metas pactu-
adas, o Plano do prestador deve sofrer ajustes por meio de revisao
das acoes de controle de perdas em sua forma, conteddo e quan-
tidade.

A periodicidade de ajustes ou de revisao do Plano de Gestao de
Reducado e Controle de Perdas de Agua, se necessarios, deve resul-
tar do disciplinamento da entidade requladora infranacional sobre
a questao, por meio de Normativos e Portarias, ou de pacto concre-
tizado entre a entidade reguladora infranacional e o prestador.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A NRI15 reforca o compromisso com a
transparéncia na prestacdo dos servigos g
publicos de saneamento basico, ao es- o
tabelecer que os resultados alcangcados
comaimplementacaodoPlanode Gestao
de Redugdo e Controle de Perdas de Agua
sejam publicados na pagina do prestador
de servigos na internet e replicados pela
entidade reguladorainfranacional em seu
sitio eletronico. Isso permite que a socie-
dade acompanhe a evolugao das perdas e
o desempenho dos servigos, ampliando a
visibilidade das agdes adotadas e a con-
fianca da populagao no setor.
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Para comprovacao da observancia e da adogao da NR15, deve
ser observada a Resolugcao ANA n°134, de 18 de novembro de 2022,
que disciplina os requisitos e os procedimentos a serem observa-
dos pelas entidades infranacionais encarregadas da regulacao e
da fiscalizacao dos servigos publicos de saneamento basico. Esse
acompanhamento contribui para fortalecer a qualidade regulato-
ria e aidentificacdao de boas praticas e de desafios enfrentados por
reguladores e prestadores no pais.

Para fins de verificagcao da adogao desta Norma, a entidade
reguladora infranacional devera preencher o Sistema de Acompa-
nhamento da Regulacao do Saneamento Basico - SASB, encami-
nhando link para acesso a pagina da ERI na internet ou ao Diario
Oficial da Uniao contendo as seguintes publicacoes, definidas no
artigo 14 da NR15:

| ato normativo estabelecendo a responsabilidade
dos prestadores de servigos em elaborar Plano de
Gestao de Redugao e Controle de Perdas na Distri-
buicao de Agua e diretrizes observando o disposto
nesta Norma de Referéncia;

] lista de municipios em que os prestadores de servi-
¢cos de abastecimento de agua tenham instituido o
Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas
na Distribuicao de Agua. Alista deve conter todos os
municipios regulados, informando quais deles insti-
tuiram o Plano e quais ndo o instituiram. Os munici-
pios que nao tiverem informagdes apresentadas nao
constarao da lista positiva;

i resultados alcangados dos diagndsticos das perdas
de agua, conforme Capitulo Il da NR15, e dos Planos
de Gestao de Redugao e Controle de Perdas na Dis-
tribuicdo de Agua, conforme Capitulo Il da Norma.
A publicagao deve conter os resultados de todos os
municipios que instituiram o Plano. Os municipios
gue nao tiverem resultados apresentados nao cons-
tarao dalista positiva.




PRAZOS E ESCALONAMENTO

O processo de comprovagao da adogao da
NR15 pelas entidades reguladoras infrana-
cionais tem inicio em 20 de maio de 2028,
mediante o envio de informagdes e docu-
mentos a ANA.

A partir desse ano, a comprovagao sera
realizada anualmente. Considerando a
Resolugdo ANA n° 134, de 2022, o periodo
para verificagao do cumprimento da NR15
inicia-se em 20 de maio de cada ano, ou o
primeiro dia util subsequente, data em que
a ANA publica, em sua pagina na internet,
as instrugdes para envio das informagodes e
a relagdo de documentos comprobatdrios
de adesao a Norma de Referéncia a serem
apresentados pelas ERIs.

Até 20 de agosto de cada ano, ou o primeiro
dia Util subsequente, as ERIs devem encami-
nhar a ANA as informagdes e os documen-
tos comprobatorios solicitados. Dessa for-
ma, as entidades reguladoras infranacionais
dispoem de todo o periodo de verificagao
para atender aos requisitos estabelecidos
pela NR15.

Os municipios deverdao ser escalonados
conforme o porte e o indice de perdas, de
modo a priorizar aqueles que apresentam
mais altos indices e, consequentemente,
maior potencial de redugao de perdas e de
obtencao de ganhos associados.

N
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APENDICE A - NORMA DE
REFERENCIA N° 15
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RESOLUCAO ANA NP° 275, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2025

Aprova a Norma de Referéncian®15/2025 que
dispOe sobre diretrizes para a gestao de re-
ducgao progressiva e controle de perdas nos
subsistemas de distribuicao de agua potavel.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEA-
MENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso
XVIl, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucao ANA N° 242, de
24 de fevereiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de feverei-
ro de 2025, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA em sua 9482 Reuniao
Deliberativa Ordinaria, realizada em 16 de dezembro de 2025, considerando
o disposto no art.4-A, caput e §1°, inciso VI, da Lei n® 9.984, de 17 de julho de
2000, alterada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, o qual define que a
ANA estabelecera norma de referéncia sobre reducao progressiva e contro-
le da perda de agua, e com base nos elementos constantes do processo n°
02501.004800/2024-60, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Norma de Referéncia ANA n° 15/2025, na forma do
anexo desta Resolucao, que dispoe sobre diretrizes para a gestao de reducao
progressiva e controle de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua po-
tavel.

Art. 2° Esta Resolucao entrar em vigor na data de sua publicacao.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

ANEXO
NORMA DE REFERENCIA ANA N° 15/2025

Dispoe sobre diretrizes para a gestao de re-
ducao progressiva e controle de perdas nos
subsistemas de distribuicao de agua potavel.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispde sobre as diretrizes para gestao da
reducao progressiva e do controle de perdas nos subsistemas de distribuicao
de agua, estabelecendo critérios para o diagndstico padronizado e a elabo-
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ragao e a implementagao de planos de gestao, controle e monitoramento de
reducao de perdas na distribuicao pelos prestadores de servicos de abasteci-
mento de agua.

Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;
Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de dgua;

lll - a prestacao direta ou drgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido a competéncia de prestar os servicos publicos de abastecimento de
agua, incluindo autarquias e empresas do titular do servico;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitagcao, sob a vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados
de concessao, bem como convénios de cooperacao e instrumentos congé-
neres firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de
servicos, celebrados de forma direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia
da Lein®11.107, de 2005; e

VI - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagoes.

Art. 3° Para os efeitos desta Norma de Referéncia, consideram-se:

| - balango hidrico: modelo de quantificacao em um sistema de
abastecimento, composto pelo volume de entrada no subsistema de
distribuicao de agua, consumos autorizados e pelas perdas reais e aparentes,
contabilizando entradas e saidas de dgua em um sistema de abastecimento;

Il - macromedicao: medicao do volume de dgua em pontos estratégicos do
subsistema de distribuicao, como adutoras, a montante e a jusante de reser-
vatorios, e a montante ou a jusante de distritos de medicao e controle, com o
objetivo de subsidiar o balanco hidrico e a identificacao de perdas nos subsis-
temas;
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lll - perdas nos subsistemas de distribuicdao de agua: diferenca entre o vo-
lume de agua disponibilizado no subsistema de distribuicao e o volume de
consumo autorizado, faturado e nao faturado, compreendendo as componen-
tes de perdas reais e aparentes;

I\ - perdas aparentes: volume de dgua consumido e nao registrado no sis-
tema de medicao ou estimado em ligagcoes nao medidas, por motivos de frau-
des, furtos de agua, ligacdes clandestinas ou outras formas de consumo nao
autorizado, submedicao dos hidrémetros, erros de leitura e falhas cadastrais,
além dos erros de medicao do volume de entrada;

V - perdas reais: perdas fisicas ou volume de agua tratada disponivel no
subsistema de distribuicao de dagua e que nao é disponibilizado para o consu-
midor final, devido a vazamentos, extravasamentos ou rompimentos nos com-
ponentes do subsistema de distribuicao de agua;

VI - Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua: instru-
mento formal elaborado pelo prestador de servigos e submetido a entidade
reguladorainfranacional, o qual organiza, justifica e detalha agcdes, indicadores
e recursos definidos para reducao e controle de perdas reais e aparentes nos
subsistemas de distribuicao de agua; e

VIl - subsistema de distribuicao de dgua: constituido como parte do siste-
ma de abastecimento de agua potavel, posterior ao(s) sistema(s) de producao
de dgua, que compreende aducao, reservacao, redes de distribuicao, e as liga-
coes prediais com seus instrumentos de medicao.

~ CAPITULOII ]
DO DIAGNOSTICO DAS PERDAS DE AGUA

Art. 4° O diagndstico de perdas nos subsistemas de distribuicao de agua,
para os fins desta Norma de Referéncia, deve ser elaborado com base no ba-
lanco hidrico padronizado, conforme ficha do Anexo |, e submetido a entida-
de reguladora infranacional em declaragao anual emitida pelos prestadores de
servigos.

Paragrafo Unico. O diagndstico deve orientar a formulacao e implementa-
cdo do Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua, bem como
subsidiar o monitoramento das informacoes disponibilizadas pelos prestado-
res de servicos as entidades reguladoras infranacionais.
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Art. 5° Além do balango hidrico padronizado elaborado conforme art. 4°
desta Norma de Referéncia, o diagndstico de perdas nos subsistemas de dis-
tribuicao de agua deve apresentar os resultados dos seguintes indicadores:

| - estabelecidos na Norma de Referéncia n° 9:

a) Nivel | - O1: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligagdo, deven-
do ser segregado entre indice de perdas reais e indice de perdas aparentes,
ambos nas unidades de litros por ligacao por dia, conforme definidos no Sis-
tema Nacional de Informacdes de Saneamento Basico - SINISA;

b) Nivel | - 04: Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de
agua; e

c) Nivel Il - 02: indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado
de dgua.

Il - incidéncia da hidrometracao de agua, SINISA IAG1003.

CAPITULOIII
DO PLANO DE GESTAO DE REDUGAO E CONTROLE
DE PERDAS DE AGUA

Art. 6° O Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua cons-
titui instrumento formal elaborado pelos prestadores de servicos publicos de
abastecimento de dgua e deve ser avaliado pela entidade reguladora infrana-
cional quanto ao conteldo minimo da norma por ela editada.

Art. 7° Compete a entidade reguladora infranacional disciplinar, no exerci-
cio de suas atribuicoes legais, os procedimentos para elaboragcao, monitora-
mento e revisao do Plano de Gestao de Reducao e Controle de Perdas de Agua,
observadas as diretrizes estabelecidas nesta Norma de Referéncia.

Paragrafo Unico. Compete ao prestador dos servigcos a definicao das acoes
de reducao e controle de perdas de dgua e o foco no combate de perdas reais
ou aparentes, conforme analise de custo-beneficio.

Art. 8° Os prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua de-
vem elaborar e implementar o Plano de Gestao de Reducgao e Controle de Perdas
de Agua por municipio, conforme atos normativos editados pelas entidades re-
guladoras infranacionais, observadas as diretrizes desta Norma de Referéncia.
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§ 1° O Plano deve ser compativel com os instrumentos de planejamento
existentes, em especial o Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

§ 2° O Plano deve assegurar que as acoes de gestao de perdas estejam ar-
ticuladas com a manutencao da continuidade do abastecimento e da pressao
minima adequada no subsistema de distribuicao de agua.

§ 3° Em casos de locais com restricoes nos mananciais, € no sentido de
se evitar o desabastecimento, o Plano devera levar em conta essa condigao,
propondo alternativas para garantir a continuidade do abastecimento sem
a exaustao dos mananciais, em consonancia com plano de contingéncia das
entidades reguladoras de recursos hidricos, se houver, devendo ser aplicado
dessa forma apds acordos e compromissos entre as entidades reguladoras in-
franacionais e os prestadores envolvidos.

Art. 9° O Plano de Gestao de Reducdo e Controle de Perdas de Agua deve
ser elaborado pelos prestadores de servigo segundo ato normativo editado
pela entidade reguladorainfranacional, observando as condicoes de aplicagao
desta Norma de Referéncia, e conter no minimo:

| - diagndstico das perdas nos subsistemas de distribuicao de agua, elabo-
rado conforme Capitulo Il desta Norma de Referéncia;

Il - definicao do acompanhamento de perdas aparentes e reais utilizando
os dados do diagndstico como linha de base;

lIl - definicao do acompanhamento da evolugao da hidrometragao e ma-
cromedicao na area de abrangéncia do prestador;

IV - agdes previstas para a gestdao da reducao e controle de perdas de agua,
permitindo o acompanhamento dos indicadores previstos no Capitulo |l desta
Norma de Referéncia e demais indicadores Nivel | estabelecidos na Norma de
Referéncia n® 9, devendo incluir:

a) o cronograma fisico-financeiro das acdes a serem executadas; e
b) justificativa técnico-econdmica das acdes propostas.

V - definicao e identificagcao de indicadores complementares para acom-
panhamento de sua evolucao e da eficacia das agdes implementadas; e
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VI - definigao da estrutura operacional e estimativa de custos previstos
para execucao do Plano, cabendo ao prestador priorizar as agcoes mais adequa-
das e compativeis com o desempenho dos sistemas sob sua responsabilidade.

8 1° No caso de os acompanhamentos anuais nao indicarem convergéncia
dos indicadores de perdas com relacao aos resultados pactuados, o Plano de
Gestdo de Reducgado e Controle de Perdas de Agua do prestador deve ser ajus-
tado por meio de revisao das agcoes de controle de perdas em sua forma, con-
teudo e quantidade;

§ 2° A periodicidade de ajustes ou de revisao do Plano de Gestao de Redu-
cao e Controle de Perdas de Agua, se necessarios, sera disciplinada em ato da
entidade reguladora infranacional ou em instrumento assinado entre a entida-
de reguladorainfranacional e o prestador.

Art. 10° As agdes previstas no Plano de Gestao de Reducao e Controle de
Perdas de Agua podem ser viabilizadas por meio de recursos préprios do pres-
tador ou por meio de:

| - parcerias publico-privadas (PPPs) com metas vinculadas a reducao de
perdas;

Il - contratos de performance ou contrato de eficiéncia, cuja remuneracao
do contratado € condicionada ao cumprimento de determinadas metas de de-
sempenho;

IIl - fundos garantidores, linhas de crédito publicas ou subsidios especifi-
cos para reducao de perdas; e

IV - outros mecanismos de financiamento, quando cabiveis.

Art. 11. Os prestadores de servicos podem incluir nos Planos de Gestao de
Reducado e Controle de Perdas de Agua tecnologias inovadoras.

Paragrafo Unico. Consideram-se tecnologias inovadoras: sistemas de te-
lemetria, sensores de pressao, vazao ou ruido, modelos de previsao de vaza-
mentos, softwares de georreferenciamento de perdas, medicao inteligente e
demais ferramentas que ampliem a eficacia e a automacao no monitoramento
e controle de perdas.
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Art. 12. A entidade reguladora infranacional deve realizar o monitoramen-
to da implementacao do Plano de Acao de Reducao e Controle de Perdas de
Aqgua, avaliando as a¢des desenvolvidas e os resultados alcangados e as justi-
ficativas técnicas apresentadas pelos prestadores de servigos, podendo re-
comendar ou determinar atualizagdes ou ajustes aos planos elaborados pelos
prestadores de servigos.

Paragrafo Unico. Os resultados alcancados devem ser publicados na pagi-
na do prestador de servigcos nainternet e no sitio eletrénico da entidade requ-
ladora infranacional.

_ CAPITULO IV i
DA COMPROVAGAO DA OBSERVANCIA E DA ADOGAO DA
NORMA DE REFERENCIA

Art.13. A comprovacao da observancia e da adocao desta Norma de Refe-
réncia sera realizada conforme a Resolugdo ANA n° 134, de 18 de novembro de
2022, que disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados pelas
entidades reguladoras infranacionais.

Art.14. Para fins de verificacao do atendimento desta Norma de Referéncia,
a entidade reguladora infranacional deve:

| - publicar ato normativo estabelecendo a responsabilidade dos presta-
dores de servicos em elaborar Plano de Gestao de Reducao e Controle de Per-
das na Distribuicdo de Agua e diretrizes observando o disposto nesta Norma
de Referéncia;

Il - publicar lista de municipios em que os prestadores de servicos de abas-
tecimento de dgua tenham instituido o Plano de Gestao de Reducao e Contro-
le de Perdas na Distribuicdo de Agua; e

[Il - publicar os resultados alcancados, conforme Capitulo Il desta Norma,
dos Planos de Gestao de Reducgao e Controle de Perdas na Distribuicao de
Agua na pagina da entidade reguladora infranacional na internet.

Paragrafo unico. A verificacao do cumprimento das agdes previstas neste
artigo se inicia em 20 de maio de 2028, devendo-se escalonar os municipios
de acordo com o porte e indice de perdas.
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CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15 As entidades reguladoras infranacionais que possuam regulamento
sobre perdas de agua devem revisa-lo por meio de ato normativo, observados
os termos desta Norma de Referéncia.

Art. 16 Para os contratos de concessao firmados em decorréncia de proce-
dimento licitatdrio ou de desestatizacao antes da entrada em vigor da Resolu-
cao que aprova esta Norma, permanecem inalteradas as metas e indicadores
de perdas, citados no art. 5° desta Norma, previamente estabelecidas nos res-
pectivos instrumentos contratuais, ndao decorrendo desta Norma de Referén-
cia qualquer previsao de revisao das metas pactuadas.

§ 1° Os prestadores dos servicos vinculados aos contratos referidos no
caput ficam obrigados a elaborar, submeter e implementar o Plano de Gestao
de Reducao e Controle de Perdas de Agua, observado o disposto nesta Norma
de Referéncia e os normativos editados pela entidade reguladora infranacio-
nal.

§ 2° O Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua deve
ser compativel com os instrumentos de planejamento existentes, bem como
atender ao conteldo minimo, aos procedimentos e as diretrizes previstos nes-
ta Norma de Referéncia.

§ 3° A exigéncia de apresentacao do Plano de Gestao de Reducao e Con-
trole de Perdas de Agua ndo afasta a obrigacao do prestador de continuar
cumprindo as metas contratuais, nem cria obrigagao de revisao tarifaria, re-
composicao de equilibrio econdmico-financeiro ou qualquer forma de redi-
mensionamento das metas de perdas originalmente pactuadas.
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ANEXO |
Matriz do Balanco Hidrico Padronizado - BASE SINISA

VOLUME CONSUMIDO
NAS ECONOMIAS
RESIDENCIAIS ATIVAS

AUTORIZADO
FATURADO
MEDIDO

VOLUME CONSUMIDO

* NAS ECONOMIAS

Sl NAO RESIDENCIAIS
ATIVAS DE AGUA
(GTA 1210)
VOLUME DE (GTA 121
S + VOLUME DE
AUTORIZADO .
GTA 1203 AGUA TRATADA
(GTA 1211 - EXPORTADO FATURADO
+ GTA1220) (GTA1203-GTA1220)
VOLUME DE GTA:2°3
VOLUME AGUA PRODUZIDO GTA 1207)
DE ENTRADA (GTA1001) VOLUME DE AGUA DE
NO SUBSISTEMA + USO OPERACIONAL (GTA 1204)
~ VOLUME DE
DE DISTBIBUIGAO VOLUME DE CONSUMO VOLUME DE AGUA DE
DE AGUA AGUA TRATADA USO EMERGENCIAL (GTA 1205)
(GTA1014) IMPORTADO AUTORIZADO
NAO FATURADO VOLUME DE AGUA
(GTA1009) (GTA 1207 + GTA 1220) DE USO SOCIAL (GTA 1206)
VOLUME DE AGUA TRATADA
EXPORTADO ISENTO DE FATURAMENTO
(GTA1220)
VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO
POR IMPRECISAO
VOLUME DE PERDAS (GTA 1215)
APARENTES DE AGUA VOLUME DE CONSUMO
(GTA1217) DE AGUA NAO AUTORIZADO
(GTA 1216)
VOLUME
DE PERDAS (GTA;I 001
DE AGUA GTA1009
VOLUME DE GTA 1211
VOLUME DE PERDAS PERDAS REAIS GTA-1203
GTA 1217 + GTA 1218 REAIS DE AGUA DE AGUA -
(GTA 1218) GTA_'I207
GTA 1215
GTA 1216)
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OBSERVACOES:
1) Volumes em 1.000 m3/ano.

2) Variaveis e Glossario de Informagdes: consultar SINISA - Sistema Nacio-
nal de Informacdes em Saneamento Basico em sua versao mais atualizada, ou
qualquer outra definicdo que venha a substitui-lo.

3) Mostra-se a sequir a declaracao das variaveis conforme SINISA 2025:
GTA 1014 = GTA 1001 + GTA 1009

GTA1211=GT 1209 + GTA 1210

GTA 1207 = GTA 1204 + GTA 1205 + GTA 1206

GTA 1217 = GTA 1215 + GTA 1216

GTA 1218 = GTA 1014 - GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 - GTA 1217

4) O periodo de referéncia para avaliagao das grandezas envolvidas € de 12
meses, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, sendo os valores repor-
tados em média anualizada.
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