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SOBRE 0 MANUAL

Caro leitor(a),

Este manual apresenta um roteiro orientativo para a
estruturacdo da prestacdo do servico de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU), em
conformidade com o disposto na Resolugdao ANA n© 245
de 17 de marco de 2025, que aprovou a Norma de
Referéncia n® 12/2025 que dispbe sobre a estruturacao
dos servigos publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Seu objetivo é esclarecer duvidas, orientar sobre as
melhores praticas e garantir que os servigos publicos de
DMAPU sejam planejados e executados de forma eficaz,
desde o nivel da microdrenagem (pequenos volumes de
ruas e bairros) até o da macrodrenagem (grandes
volumes reunidos coletados das 4&reas urbanas),
priorizando sempre uma abordagem mais sustentavel
na concepg¢ao dos projetos.

Para abordar os conteldos de forma direta e clara, bem
como organizar assuntos complexos, o manual foi
escrito utilizando a metodologia de perguntas e
respostas. Para isso, utilizou-se uma adaptacido da
abordagem 5W2H, uma ferramenta bastante difundida
para planejar e organizar tarefas.

Além disso, com o intuito de ampliar o alcance do
manual para todos os atores envolvidos nos servigos de
DMAPU, utilizou-se uma linguagem simples no texto.

Assim, o manual foi elaborado para que o leitor possa
escolher a forma de leitura que melhor atenda as suas
necessidades: cada unidade foi estruturada para ser
lida de maneira independente, permitindo que se
consulte diretamente o tema de seu interesse, sem
necessidade de leitura prévia das unidades anteriores.

Ao longo do texto poderdo ser encontradas informagdes
extras sobre os assuntos abordados, dentro de itens
como “Saiba mais”, que traz exemplos e casos sobre
determinado tema, e “Fique atento”, que traz
informacdes e recomendacdes importantes. Optou-se
por apresentar e valorizar casos nacionais no manual.

Além dos termos contidos na NR 12, ha termos
complementares na sessdo de glossario, ao final do
volume. Como base para as definicdbes apresentadas
neste texto, além da legislacdo relacionada ao tema,
procurou-se utilizar referéncias bibliograficas nacionais,
na busca de um entendimento mais adaptado as
particularidades do Brasil.

Este manual foi produzido pela equipe da Coordenagéo
de Regulacdo de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas da ANA (SSB/CODRU) com a colaboragédo da
consultoria contratada para oferecer apoio na
elaboracdo da NR 12 - Joint Venture LMDM/FCO-UFMG.
Esperamos que o material seja muito proveitoso.

Boa leitura!
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APRESENTACAO

Com a vigéncia da Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020,
que alterou o Marco Legal do Saneamento, a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) passou a
ter, como parte de suas atribuicbes, a instituicdo de
normas de referéncia para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento basico. As normas deverao ser
consideradas pelas entidades reguladoras infranacionais e
pelos titulares dos servigos publicos, observadas as
diretrizes para a funcéo de regulacao estabelecidas na Lei
n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Dentre os quatro componentes do saneamento basico, o
servico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
(DMAPU) é o que possui menor grau de maturidade e
estruturacao, realidade que queremos que seja alterada
com a publicagcdo dessa norma. De modo geral, falta
clareza, no que se refere a atividades, responsabilidades
dos atores envolvidos, bem como informacgdes
sistematizadas e indicadores sobre a prestacdo desses
servicos, conforme mapeado pela sociedade nos canais
de comunicagao promovidos pela ANA com a sociedade.

Considerando a pressao exercida pelas mudancas
climaticas, e pelo avangco da urbanizacdo mal
planejada, os efeitos da desestruturagdo dos servicos
de DMAPU tornam-se ainda mais perceptiveis, em
episédios cada vez mais recorrentes de inundagoes,
enxurradas e alagamentos, além de expressivas perdas
socioecondmicas e degradagdo ambiental nos corpos
d’agua receptores.

Diante da evidente necessidade de organizar o setor e
superar desafios, em margo de 2025 foi publicada a
Resolucdo ANA n° 245 de 17 de margo de 2025, que
aprovou a Norma de Referéncia n® 12/2025 (NR 12), que
dispbe sobre a estruturagdo dos servigos publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Este manual surge, portanto, no contexto da publicagao
da primeira norma de referéncia de DMAPU. Tudo isso,
para que seja cumprida a sua funcao principal: manejar
com seguranga o escoamento superficial da agua da
chuva, especialmente, em areas onde a
impermeabilizagdo do solo é predominante e haveria
alternativas para amenizar seu impacto.

Acredita-se que deste modo, para além do atendimento
a populagao no que se refere aos servicos de DMAPU,
em cumprimento a Lei n® 14.026/2020, os ganhos que
advém da regulagdo do setor sdo amplos, incluindo os
multiplos beneficios socioambientais que decorrem da
adocao de uma abordagem mais sustentavel.

Diretoria Colegiada da ANA

06



METODOLOGIA 5W2H

Figura 1: Metodologia 5W2H adaptada para o Manual de Estruturagdo dos Servigos Publicos de DMAPU.

O manual foi escrito utilizando a
abordagem de perguntas e respostas,
para trazer os conteudos de forma
direta e clara e organizar assuntos
complexos.

Para a apresentacdo dos servigos de
DMAPU, utilizou-se uma adaptacédo da
metodologia 5W2H* ferramenta para
planejar e organizar tarefas.

COMO FAZER?
) Jop )

o o . METODOLOGIA
O principal objetivo é esclarecer as

etapas e fornecer uma visao geral para a SW2H

estruturagdo dos servicos de DMAPU ADAPTADA

em qualquer localidade do pais, para PARA ESTE 'ﬁ

que o0s pontos mais importantes nao MANUAL

sejam esquecidos no @ -
acompanhamento e execugdo de cada

atividade.

. @ QUEM FAZ?

*O termo 5W2H vem da jungéo das iniciais de

"What?" (O qué?), "Why?" (Por qué?), "Where?" (Onde?),
"When?" (Quando?), "Who?" (Quem?), "How?" (Como?)
e "How Much?“ (Quanto custa?).



COMO 0 MANUAL ESTA ESTRUTURADO

O manual estd estruturado em 8 Unidades:

UNIDADE 1

UNIDADE 2

UNIDADE 3

UNIDADE 4

UNIDADE 5

UNIDADE 6

UNIDADE 7

UNIDADE 8

ESTRUTURAGAO DOS SERVIGOS DE DMAPU

ATIVIDADES DE DMAPU

INFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES OPERACIONAIS DE DMAPU

PLANO DE OPERAGAO E MANUTENCAO

RESPONSABILIDADES DOS ATORES CENTRAIS DE DMAPU

EDUCAGAO AMBIENTAL E PARTICIPAGAO SOCIAL

REQUISITOS PARA A ADOGAO DA NORMA

GLOSSARIO
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UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.1 0 QUE E DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS?

DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS (DMAPU)

A Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas (DMAPU) é um dos
quatro componentes do saneamento
basico. E o servico responsavel por
gerenciar as aguas de chuva e os
escoamentos nas cidades,
minimizando problemas como
alagamentos, enxurradas, inundacoes,
processos erosivos, poluicdo dos
corpos d’agua, entre outros.

O servico de DMAPU refere-se ao
conjunto de atividades, infraestruturas
e instalacbes operacionais para o
gerenciamento das aguas pluviais
urbanas, conforme previsto na Lei n°
11.445, de 2007.

As atividades de DMAPU envolvem o
planejamento, a articulacdo com
outros instrumentos e politicas, os
projetos e a execucdo de obras,
operacdo e manutencido, gestdo e
administracdo. As infraestruturas e
instalacbes operacionais
implementam os servicos de DMAPU,
e incluem a coleta, o transporte, o
amortecimento, o tratamento e a
disposicao final das aguas pluviais
urbanas.

*
*

L4

Figura 2: Componentes do Saneamento Bésico no Brasil.

SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE ESGOTAMENTO
AGUA POTAVEL SANITARIO

EEEE
LIMPEZA URBANA E DRENAGEM E MANEJO
MANEJO DE RESIDUOS DE AGUAS PLUVIAIS
SOLIDOS URBANAS
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1.2 0 QUE SAO 0S SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais para o gerenciamento das aguas pluviais urbanas,
conforme previsto na Lei n® 11.445, de 2007.

0 .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------
. .
0 .

.
-------------------------------------------------------- e L L e LR LT L LRI EY PYoN B T T e PP PP E LT P PP P P PP PP P T TTTTT TP TPy

. . . .

- . * .

¢ ATIVIDADES DE DMAPU a@ SISTEMAS DE DMAPU
: 0

. - TR . HE - . .
conjunto de agdes que tem como objetivo implementar os servicos : i conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais que

publicos de DMAPU e envolve planejamento, articulagdo com , tem como funcédo implementar os servicos de DMAPU

outros instrumentos e politicas, projetos e execugdo de obras, \\\ I© ,/ abrangendo a coleta, o transporte, o amortecimento, o
., operagdo e manutengéo, gestdo e administragéo. S ~ ’ tratamento e a disposigéao final das aguas pluviais urbanas.
‘@ PLanEIAMENTO : ‘@ coLera
= . i s .
& F ttissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnnnas®® 5 trsassssssssssssssssssssssssssnsasssnanananans®
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1.3 QUAIS SA0 0S OBJETIVOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

O ciclo hidrolégico é o movimento
continuo da agua na natureza, que
inclui, entre outros, processos como
a evaporagcdo das superficies (rios,
lagos e solos), a formacao de nuvens,
a precipitacao (chuva, orvalho, neve,
granizo), a infiltracdo, o escoamento e
a percolagdo da agua no solo. Esse
ciclo permite a recarga de aquiferos,
e sustenta rios, lagos e ecossistemas.

UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

llustragcdo: ANA

Para o gerenciamento das aguas pluviais urbanas, os servigos publicos de DMAPU devem:

Minimizar os impactos da urbanizagao sobre o ciclo
hidrolégico e da poluicao nos corpos hidricos.

POR QUE?
COMO?

A urbanizacao intensifica a impermeabilizacao
do solo e a poluicdo difusa, interferindo
diretamente no ciclo natural da agua.

Para mitigar esses efeitos, €& necessario
promover planejamento e gestdo urbana que
reduzam a impermeabilizacdo do solo,
contribuindo para a manutengdo do ciclo
natural da agua e a preservacao dos recursos
hidricos. Além disso, é essencial adotar
solugbes que promovam a infiltragdo, reduzam
0 escoamento superficial e controlem a
qualidade da agua. O uso de infraestrutura
verde, areas de armazenamento e técnicas de
manejo sustentavel das aguas pluviais, sao
fundamentais para preservar os corpos hidricos
urbanos e garantir a sustentabilidade hidrica.



1.3 QUAIS SAO 0S OBJETIVOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

*e

A seguranca hidrica existe quando ha
disponibilidade de agua em quantidade e
qualidade suficientes para o atendimento as
necessidades humanas, a pratica das
atividades econdmicas e a conservagao dos
ecossistemas aquaticos, acompanhada de um
nivel aceitavel de risco relacionado a secas e
cheias, devendo ser consideradas as suas
quatro dimensdées como balizadoras do
planejamento da oferta e do uso da agua em
um pais.

-------------...

Garantia do acesso a

agua adequada as

N

necessidades basicas e
bem-estar da populacao

agua para
atividades
| produtivas e

”

30s multiplos

UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

Resiliéncia a eventos
extremos, como
secas e inundacgoes

Fonte: https://pnsh.ana.gov.br/

Preservacao de
ecossistemas e
da agua em
beneficio da
natureza e das
pessoas

As quatro dimensdes da Seguranga Hidrica, segundo o Plano Nacional de Seguranga Hidrica

AL L L L L L L L ITR

Contribuir para a seguranca hidrica.

POR QUE?

A seguranga hidrica envolve garantir a
disponibilidade e a qualidade da agua para todos
0S Us0Ss, mesmo em cenarios de escassez ou
eventos extremos. Os sistemas de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas devem
integrar praticas de retencdo, armazenamento,
reaproveitamento e recarga dos aquiferos.
Assim, contribuem nao apenas para o controle
de cheias, mas também para a protegcdo dos
meios receptores, a reducao da poluicao hidrica
e arequerida qualidade de agua.

Incentivando a conservagao e a gestao eficiente
da agua em 4dreas urbanas por meio de
estratégias que assegurem a disponibilidade, o
uso sustentavel e a qualidade da agua, mesmo
em contextos de escassez ou eventos extremos.

Y NN RN SR A SN AN R NN EAEEE AN RN EAEEEANEESEESSANSEANESSEESSENSEAEEESEEEEEEEEasEEsssssasssasssemnnst®

’0
*
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UNIDADE 1. ESTRUTURAGAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.3 QUAIS SAO 0S OBJETIVOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

llustragéo: ANA

EEma,

3 Contribuir para a reducao dos impactos sociais e econdmicos
= associados aos riscos de enxurradas, alagamentos e inundacoes.

POR QUE?

Eventos hidrolégicos extremos causam
prejuizos significativos as populagdes urbanas,
especialmente em &areas vulneraveis. Além dos
danos materiais, esses eventos afetam a
saude, a mobilidade e os servigos publicos. A
concepgado adequada dos sistemas de
drenagem e manejo de aguas pluviais deve
priorizar agdes preventivas e estruturais e nao
estruturais para reduzir a exposicdo da
populagdo aos riscos e minimizar as perdas
econdmicas e sociais.

Atuar preventivamente contra riscos
associados a enxurradas, alagamentos e
inundagdes, reduzindo prejuizos materiais,
riscos a saude publica e interrupgcdes de
servigos urbanos, especialmente em areas de
maior vulnerabilidade social.

annns®
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UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.3 QUAIS SA0 0S OBJETIVOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

llustragéo: ANA

Contribuir para a protegao da vida, das propriedades
e demais infraestruturas urbanas.

POR QUE?

A drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
eficaz é essencial para proteger vidas humanas,
residéncias, servigos e equipamentos publicos e
privados e infraestrutura urbana. O planejamento
deve considerar critérios técnicos rigorosos,
sistemas de alerta e acbes integradas com a
defesa civil. A atuagao preventiva, o planejamento
e o desenvolvimento de projetos consistentes e a
manutencdo continua das infraestruturas e
instalagbes operacionais de DMAPU ajudam a
evitar tragédias, proteger o patrimdnio e garantir a
funcionalidade da cidade mesmo em periodos
criticos.

Adotar solucdes técnicas e institucionais que
promovam a seguranga da populagdo, a
integridade de edificagcbes e a continuidade dos
servicos urbanos essenciais frente aos eventos
hidrolégicos criticos.

amusn®



UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.3 QUAIS SA0 0S OBJETIVOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU?

5 Contribuir com estratégias de resiliéncia urbana em
= consonancia com planos de mitigacao e adaptacao as

mudancas do clima e planos de contingéncia. :
A resiliéncia urbana exige a capacidade de adaptacdo das cidades as novas
: : condigdes impostas pelas mudancas climaticas, bem como, as mudancgas :
: demograficas e econdmicas. Sistemas de drenagem integrados, multifuncionais :
: e flexiveis sdo parte essencial dos planos de mitigacao e adaptacado. Esses :
: sistemas devem estar alinhados aos instrumentos de planejamento urbano e :
: ambiental, contemplando acdes coordenadas que aumentem a resisténcia da :
: cidade a eventos extremos e promovam a recuperagao rapida apos desastres. :

Contribuir com medidas
adaptativas e integradas a :
politicas publicas de mitigacao :
e contingéncia, de forma a
fortalecer a capacidade de
resposta das cidades as
mudancas climaticas e a :
promover  territérios mais :
resilientes e sustentaveis.

llustragédo: ANA



UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

Durante muito tempo, a abordagem prioritariamente
implementada de drenagem e manejo de &aguas
pluviais nas cidades centrou-se no rapido
escoamento das aguas pluviais. Para isso, rios foram
canalizados e tamponados, recebendo um sistema
de dutos e galerias. Esse modelo higienista foi util e
procedente durante toda uma época. Contudo, vem
sendo cada vez mais questionado e revisto quanto
aos conceitos de dindmica das aguas.

Estudos mostram que essas solugdes ja ndo sao
mais suficientes, diante do modo como em nossas
cidades, historicamente, foram produzidas e
geraram graves problemas, agravados nos ultimos
anos pelos eventos climaticos extremos.

llustragédo: ANA

1.4 0 QUE SAO PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE EM DMAPU?

Novas abordagens e novas formas de lidar com o
regime das chuvas, que consideram os sistemas
mais naturais sdo, portanto, consideradas
necessarias para enfrentar os problemas de
inundacdes, alagamentos e poluicdo, associados
a outras questdes contemporaneas.

Portanto, sob a o6tica do aumento da
sustentabilidade, a visdo é que essas abordagens
venham a ser trabalhadas como estratégia central
e prioritaria, ou de forma conjunta com as
infraestruturas cinzas, dependendo do contexto e
do porte da intervencéao.
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1.4 0 QUE SAO PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE EM DMAPU?

As abordagens integradas e sustentaveis de ’ K

drenagem e manejo de 4guas pluviais no meio DESENVOLVIMENTO URBANO DE BAIXO0 IMPACTO

urbano, em suas diversas denominacées, .. . . , -

. ; Estratégia de gerenciamento e manejo de aguas pluviais que
fortal~eceram-se~ a partir da decgda de 1990 .e consiste na preservacgao do ciclo hidrolégico natural, a partir da
propdem solucoes urbanisticas, infraestruturais reducdo do escoamento superficial adicional gerado pelas
e ambientais, fundamentadas no conceito de alteragbes da superficie do solo, decorrentes do

desenvolvimento urbano de baixo impacto. desenvolvimento urbano, e pode ser aplicada tanto por meio de

medidas nao estruturais, que atuam na prevencdo do
“‘...................................................................‘ escoamento superficial adicional, quanto por meio de

) , , dispositivos estruturais, que atuam na sua redugao e mitigacao.
TECNICAS COMPENSATORIAS

No Brasil, esses dispositivos recebiam o nome de técnicas
compensatorias.

As técnicas compensatérias sao solugdes que consideram os R L LR LR IO
impactos da urbanizacéo de forma global, tomando a bacia K . ‘
hidrografica como base de estudo. Elas buscam compensar

sisteriaticamente os efeitos da urbanizagao controlando a |.|D, SUDS, WSUD: INFRAESTRUTURA VERDE E AZUL
produgcdo de excedentes de &gua decorrentes da
impermeabilizagao, por meio de infiltragao, e evitando a sua
transferéncia rapida para jusante, com dispositivos de
armazenamento temporario instalados em espagos publicos
ou lotes privados.

*
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As estratégias e sistemas de drenagem que mais se
destacaram nessas abordagens sustentaveis foram: o
modelo americano Low Impact Development (LID); o
modelo do reino unido Sustainable Drainage Systems
(SuDS); e o australiano Water Sensitive Urban Design
- (WSUD). De forma mais abrangente, destaca-se também,
o conceito da Infraestrutura Verde e Azul.

l SbNs

Mais recentemente, as abordagens
das Solugbes Baseadas na
Natureza (SbN) e das Cidades
Esponjas surgiram para contribuir
no debate para a implementagao
de sistemas de drenagem mais
. sustentaveis e resilientes.
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CONTROLE NA FONTE

Principio que visa a minimizar a
geragao de escoamento
superficial excedente e seus
impactos, por meio de medidas
descentralizadas, aplicadas o
mais préoximo possivel de onde
0 escoamento é gerado.
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llustracéo: ANA
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UNIDADE 1.

1.5 0 QUE E A ABORDAGEM DAS SOLUCOES BASEADAS NA NATUREZA?

A NR 12 ressalta que, para atingir os
objetivos dos servigcos publicos de
DMAPU, devera ser garantida a
observancia das melhores praticas
na concepgao dos sistemas e nos
projetos de DMAPU adotando,
prioritariamente, principios de
sustentabilidade e a abordagem das
SbNs.

L4

O Parque Barigui € uma solugéo
baseada na natureza, pois ele faz
parte de um sistema natural de
contencgéo de inundagoes, além de
promover multiplas funcgoes.
Projetado para alagar, ele drena as
aguas pluvias durante as chuvas,
protegendo os moradores e
residéncias ao seu redor. A cidade
também conta com um sistema de
parques interligados, que recebem
um trabalho permanente de
manutencgio e dragagem dos lagos.

G EEEEEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEN,

o*

Parque alagavel Barigui, Curitiba (PR)
Foto: Prefeitura Municipal de Curitiba (PR)

SOLUCOES BASEADAS NA NATUREZA

Sao acgbdes para proteger, conservar, restaurar, utilizar de forma sustentavel e
gerenciar ecossistemas terrestres, de agua doce, costeiros e marinhos,
naturais ou construidos, que abordem desafios sociais, econdmicos e
ambientais de forma eficaz e adaptativa, ao mesmo tempo em que
proporcionam bem-estar humano, servigos ecossistémicos, resiliéncia e
beneficios a biodiversidade.

UNEP (2022) United Nations Environment Assembly of the United Nations Environment Programme. Nature-based
solutions for supporting sustainable development. Fifth session. Distr: General. 7 March 2022. UNEP/EA.5/Res.5.
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UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.6 0 QUE E INFRAESTRUTURA VERDE?

ST NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN S NN ENNEEENEEENEEREEEREEEEg,

A INFRAESTRUTURA VERDE NOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

Representa o conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU,
preferencialmente interconectadas aos sistemas naturais, espagos livres e outros
elementos da paisagem, construidas a partir da abordagem das solugdes baseadas na
natureza, que tém como objetivos, além da reducao de alagamentos, inundacdes e
enxurradas urbanas, proporcionar multiplas fungdes, como a melhoria da qualidade da
agua, a regulacdo do microclima, o aumento da biodiversidade, a promog¢ado do bem-
estar e a valorizacdo da paisagem.
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JARDINS DE CHUVA, BELO HORIZONTE (MG)

O jardim de chuva é uma infraestrutura verde que contribui na redugdo dos

*
&

*

alagamentos e na remocgao de poluentes das aguas pluviais. Promove, também, o
aumento da biodiversidade e da infiltragdo da agua pluvial no solo, recarregando o
lengol freatico. Em 2023, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (MG) iniciou a
construcao de 60 jardins de chuva na Bacia do Cdérrego do Nado. Visando a apoiar a
gestdo e a manutencao desses sistemas de biorretencdo. Em 2024, foi criado o
Programa Adote um Jardim de Chuva, pelo Decreto Municipal 18.706 de 2024. De
acordo com o decreto, moradores de Belo Horizonte que “adotarem” jardins de chuva
terdo 10% de desconto no Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU). O jardim de chuva podera ser adotado por um imdvel localizado na mesma via
publica da area implantada. Os cuidados envolvem: limpeza, regas, podas, controle
de pragas, reposicdo de mudas e adubagdo. De acordo com a prefeitura, a
implementagédo dos jardins de chuva faz parte de um esforgo para introduzir as
Solugbes Baseadas na Natureza (SbNs) como um elemento orientador dos objetivos
expressos no Plano Diretor para a infraestrutura urbana do municipio.

Projeto de implantacédo de jardins de chuva, Bacia do Nado, Belo Horizonte (MG)
Foto: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (MG)

@S EEEE NN NN SN NSNS NN NN NS ENENEENEESENEEEEEEEEEEEEEEEEEE,

®sssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsmemmemmmns®

*
*
*

.
A NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEE N EEE N EEE NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs®

20



UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.7 0 QUE E INFRAESTRUTURA AZUL?
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A INFRAESTRUTURA AZUL NOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

Representa o conjunto de infraestruturas e instalagdes, naturais ou construidas, utilizadas para o
manejo sustentavel das aguas pluviais e projetadas a partir da abordagem das solugdes baseadas
na natureza, incluindo cursos d’agua, areas Umidas, lagoas e lagos ou outros corpos d’agua em
areas urbanas. Constituem elementos centrais de conexao com 0s espagos naturais, contribuindo
para a protecdo da fauna e da flora, a reciclagem de nutrientes, a captura de poluentes, a melhoria
da qualidade da agua, o controle de inundacdes, a regulagao do microclima, a promocao da
biodiversidade, do bem-estar e a valorizacdo da paisagem.
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PROJETO PRO TIJUCO, SAO CARLOS (SP)

O Projeto Pré Tijuco nasceu de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Sdo Carlos (SP) e

‘$

a Universidade de Séo Paulo. Procurou integrar trés sistemas de intervengéao: rio, varzeas e
bacia de drenagem. Em trecho de 321 metros, muito préximo a sua nascente principal, foi
desenvolvido projeto piloto para destamponamento, renaturalizacdo do cérrego e parque
linear. O leito, com canal revestido de madeira e pedras, é contido lateralmente por solo
envelopado e apoiado em colchdo drenante. Protecdo dos taludes das margens com
biomantas vegetais antierosivas. O projeto executivo foi desenvolvido por Silva Leme "
Engenharia, ONG Teia - casa de criagdo e Laboratério de Madeiras — EESC-USP. A tecnologia
do canal foi desenvolvida pela Vertical Green do Brasil, especialista em técnicas de
renaturalizagdo, que executou a obra. Do ponto de vista hidrico e sanitario, as propostas
atingiram a interrupgdo de langcamentos de esgoto, a melhoria da qualidade da agua, a
recuperacao das nascentes, recarga do lengol fredtico e retardo de picos de cheia. Do ponto
de vista do solo, foi alcancada estabilizagdo dos taludes, diminuicdo do processo de |
assoreamento, controle de erosdo e protegao superficial com a consolidagdo da vegetagéao
ciliar. Do ponto de vista social, com a demarcagéo do inicio do parque linear, houve a :
promoc¢ao de um ambiente saudavel para a populagédo, maior contato com a biodiversidade e
avalorizacao de espacos livres de lazer na cidade.

A aEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES®

Projeto de Revitalizagao do Coérrego Tijuco Preto - Projeto ProTijuco, Sao Carlos (SP)
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UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
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1.8 0 QUE E INFRAESTRUTURA CINZA?

A INFRAESTRUTURA CINZA NOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

Representa o conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU,

| que tém como objetivo a reducado de alagamentos, inundagdes e enxurradas
~ urbanas, projetadas e construidas a partir da abordagem técnica convencional, que
se fundamenta na rapida transferéncia do escoamento superficial excedente para

~ jusante.
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EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURA CINZA :
Canal em Sao Carlos (SP) Bacia de detencdo em Séo Paulo (SP) Canal e interceptor de esgoto sanitario em Betim (MG)
Foto: Priscilla Moura Foto: Priscila Moura Foto: Nilo Nascimento .
.l

>

Y RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEESE l“



UNIDADE 1.

1.9 PORTANTO, 0 QUE OS SISTEMAS DE DMAPU DEVEM CONSIDERAR?

IR 4 Aintegragdocomo Os aspectos locais e regionais e solugdes que valorizem
) planejamento urbano as especificidades dos territérios populares, favelas e
e a paisagem. comunidades urbanas, bem como a diversidade de

formas de ocupacao da cidade.

e o - —

Foto: Nilo Nascimento.

A promocao de beneficios
sociais e ambientais e de
servicos ecossistémicos. .

: @ Apromogao das
o infraestruturas
verde e azul. 23



UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.9 PORTANTO, 0 QUE OS SISTEMAS DE DMAPU DEVEM CONSIDERAR?

O controle na fonte da vazao e a reducgéo ._
do volume do escoamento superficial e .
consequente reducao das cargas de
poluicao difusa de origem pluvial.

A reducao de eventos de inundagées, enxurradas,
alagamentos e suas consequéncias socioambientais.
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Foto: Rodrigo Clemente / PBH.
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O controle dos processos erosivos causados pelo .
-, Areducéo da escoamento superficial e conse,qu.ente reducao do
-. poluigio hidrica assoreamento dos corpos hidricos receptores.

guumEE®

24
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1.9 PORTANTO, 0 QUE OS SISTEMAS DE DMAPU DEVEM CONSIDERAR?

A manutencao da condicao de pré-desenvolvimento das
K bacias de contribuicao, de modo a nao transferir o
escoamento superficial excedente para outras areas.

L
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Foto: Nilo Nascimento.
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O armazenamento e o aproveitamento . ~ . .
A articulacao dos servigcos publicos de

. das aguas pluviais, assim como a KX K
‘ . g ~ P ’ e DMAPU com os demais componentes de K
infiltracao e a recarga natural e artificial .

) o . saneamento basico e a possiblidade de .
segura dos aquiferos, contribuindo para

. . sua prestacao conjunta.
a garantia da seguranca hidrica. P ¢ )

Tspmmnn
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1.9 PORTANTO, 0 QUE OS SISTEMAS DE DMAPU DEVEM CONSIDERAR?

* A construcao de infraestrutura compartilhada ou o estabelecimento de
solucdes consorciadas entre municipios, conforme estudos de viabilidade
técnica e econdmica.

EEmENy
»
L4

A montante: em direcao a nascente

A jusante: em diregao a foz

UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

A prestacao regionalizada dos servigcos, de modo a proporcionar

" ganhos de escala, garantir a expansao e a viabilidade técnica,

social, ambiental e econdomico-financeira dos servigos,
Sobrevoo 4 bacia do rio Grande preferencialmente, abrangendo municipios de uma mesma bacia 26
Foto: Raylton Alves / Banco de Imagens ANA hidrografica para minimizar os impactos de montante e jusante. —



UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

1.10 QUAIS SAO AS INSTITUICOES ENVOLVIDAS NOS SERVICOS DE DMAPU?

As instituicdes envolvidas em DMAPU
sdo todas aquelas que possuem
relacdo direta ou indireta com os
servicos de DMAPU ou com os efeitos
causados por eles, sejam positivos
ou negativos.

Os interessados em uma boa
prestacdo dos servicos de DMAPU
estdo presentes em toda a
sociedade, desde a populagdo, que
sdo aqueles individuos que sofrem
diretamente os efeitos mais severos
da inexisténcia ou falha do servigo,
até a administragdo publica, como
municipios e a gestao consorciada de
municipios, que sdo aqueles que
possuem a responsabilidade de
conceder ou prestar o servigo a partir
de planejamento e instrumentos
técnicos e de gestao especificos.

Porém, nao se limitam apenas a
esses ‘individuos’, existem outros
entes envolvidos nos servigcos de
DMAPU: prestadores de servigos,
Entidades Reguladoras Infranacionais
(ERIs), governo estadual e federal,
defesa civil, agentes financeiros e
estruturadores de projetos, comités
de bacia hidrograficas, além das
universidades e centros de pesquisa.
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¢ Figura 4: Instituicées envolvidas em DMAPU.
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UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
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1.10.1 A IMPORTANCIA DOS COMITES DE BACIA HIDROGRAFICA PARA DMAPU

*

0S COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS

O Comité de Bacia Hidrografica € um dos entes do Sistema
Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos e configura o
espagco no qual representantes de uma bacia hidrografica
discutem e deliberam sobre a gestdo dos recursos hidricos,
compartilhando responsabilidades com o poder publico, usuarios
da agua e sociedade civil.

COMO O COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA
PODE CONTRIBUIR PARA A DMAPU?

Compete ao Comité de Bacia promover a gestao participativa dos
recursos hidricos daquela bacia hidrografica; promover o debate
sobre as politicas e aprovar o plano de recursos hidricos; o
monitoramento e o levantamento de indicadores; definir a
alocagdo da agua e estabelecer mecanismos de cobranga e
mediar conflitos pelo uso da agua.

A gestao dos recursos hidricos possui muitas correlagcdes com o0s
servigcos de DMAPU. Por isso, 0 Comité é um parceiro importante,
devendo sempre ser consultado e ouvido para a elaboracao de
estratégias eficientes para a gestao integrada das aguas urbanas.

Os membros do Comité de Bacia tém atribuicéo de discutir regras
para outorga e qualidade das aguas (enquadramento do corpos
hidricos). Por exemplo, quando for necessaria a solicitacao de
outorga de direito de uso para langamento de aguas pluviais nos
rios, essa questao devera ser levada para o Comité de Bacia.
Deve-se, portanto, incentivar o debate sobre os servigos publicos
de DMAPU no @mbito dos Comités de Bacia Hidrografica.

ENCOB

NACIONAL

xvi

Encontro Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas
Foto: Marcela lima / Banco de Imagens ANA

Ele também tem um papel fundamental na
articulacao do planejamento urbano e regional.
Por isso a importancia de seus representantes
participarem das discussdes de instrumentos
como Planos Diretores, Planos de Saneamento
Basico, Planos e Projetos de DMAPU, entre
outras normas.

Saiba mais sobre os Comités de Bacia no site da ANA,
com cursos de EAD e materiais de capacitacéao.
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/gestao-das-
aguas/fortalecimento-dos-entes-do-singreh/comites-
de-bacia-hidrografica.

Vocé pode acessar, também, diretamente a pagina do
Comité de Bacias da sua regido para acompanhar as
acbes que ele desenvolve. Alguns exemplos sao:
Comité do Paraiba do Sul (https://comiteps.sp.gov.br/)
e o Comité do PCJ (https://www.comitespcj.org.br/).
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1.11 QUEM SAOQ 0S ATORES CENTRAIS DE DMAPU?

Figura 5: Atores centrais de DMAPU.
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Dada a abrangéncia dos atores
envolvidos no tema, € possivel “ A ERI é uma entidade de natureza °
compreender a complexidade do
gerenciamento das acgbes dos

servicos de DMAPU. Para facilitar e

.0
’0

O titular dos servigos publicos é o
Municipio ou o Distrito Federal,
observadas as disposi¢cdes do art art.
3° e do art 8° da Lei n°11.445, de

autarquica a qual o titular dos
servigos de saneamento basico tenha
atribuido competéncias de regulagéao

. . e fiscalizacdo dos servigos publicos 2007.
orggnlzar as ta'refas de forma maﬂls de saneamento basico.
eficiente, a partir deste momento sao
tratados, neste manual, apenas o0s (\r
quatro atores centrais, sob os
ENTIDADES TITULARES

aspectos regulatérios. Esses atores
centrais possuem relagéo direta com
a prestacao dos servicos de DMAPU,
seja nas agdes de planejamento, na

REGULADORAS

DOS Titular
SERVIGOS

INFRANACIONAIS
(ERIs)
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execugao propriamente dita dos s, :
servigos, nos efeitos causados pela .. Y ATORES UM
prestagéo dOS SerVIQOS, ou ainda, na “tasussssssssssssssmmmssmnnmnnt?® CENTRAIS ®syusssssssssssEEssssssssssnnns?®
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Os atores centrais sdo: as ERIs, os
titulares, os prestadores de servigos

€ OS usuarios. PRESTADO-

% USUARIOS

DOS RES DOS
pabe desta~car que uma boa Usudrio SERVICOS Prestador
implementagdo dos servicos de
DMAPU deve ser feita considerando a
articulagcdo entre esses atores
centrais e, também, entre as
instituicdes envolvidas, afinal sao
responsaveis e sentem os efeitos dos

servigos de DMAPU.

SERVIGOS

UNIDADE 1. ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
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O prestador de servigos publicos € o 6rgéo -
ou entidade a quem a lei tenha atribuido &
competéncia de prestar servigo pblico, -
ou empresa publica ou privada a qual oE

titular, isoladamente ou mediante:
do escoamento de aguas pluviais devido estrutura de prestacéo regionalizada,:'
x‘é impermeabilizagao dos lotes urbanos.’:' »,tenha delegado a prestagéo dos servigos.;'

L3 .
. .
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Os usudrios sdo pessoas fisicas ou
juridicas que usufruem dos servigcos
publicos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, como também
podem ser potencialmente geradoras
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1.11.1 EXEMPLOS DE ATORES CENTRAIS DE DMAPU

Figura 6: Exemplos de atores centrais de DMAPU.
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ADASA
Agéncia Reguladora
de Aguas, Energia e
Saneamento Basico

do Distrito Federal

NOVACAP
Companhia
Urbanizadora da
Nova Capital do
Brasil

GDF
Governo do Distrito Federal

EEEEEEEEEEEEEEEEEEENENy
. ",
SspsssssssssssnEnnnnnnt®

Ssassssssnsssnsnnnnnnns®
S EEEEEEEEEEEEEEEENENy
. w,
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
e e,
a, .
SEsssEEEEEEEEEEEEEEEES

U
g . N
. » . B - Q
* * . . . *
* . - . *
*, .® - ® “, ®
SEmEEEEEEEEEEEEEEES SEpEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES SpsEEEEEEEEEEEEEEES
“.-----------------... SR EEEEEEEEEEEEEEEEEREEEREEEREEEREEEEE,, “.-----------------....
* * “ L * >
* * o . * *
° Q . .
g

Autarquia DAEB
Secretaria de Obras

Prefeitura Municipal de Bagé
Prefeitura Municipal de Caxias do Sul
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
Prefeitura Municipal de Vera Cruz
Prefeitura Municipal de Rolante
Prefeitura Municipal de Pelotas

AGESAN
Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento
(Agesan-RS)

Secretaria de Obras

Secretaria de Obras

Secretaria de Obras
Autarquia Sanep
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Pessoas que usufruem dos
servigos publicos de DMAPU /
Cidade de Ilha Solteira (SP) as

margens do rio Parana
Foto: Raylton Alves / Banco de
Imagens ANA

Outros exemplos podem ser consultados nos Relatérios dos Servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SINISA AP.
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1.12 QUAL E 0 ALCANCE DE APLICACAO DESSA NORMA?
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Areas urbanas consolidadas dos municipios sdo dareas incluidas no
perimetro urbano ou zona urbana por plano diretor ou lei municipal, com
sistema viario implantado, organizagdo em quadras e lotes
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.-: - .. i ‘ predominantemente edificados, uso urbano diversificado e, no minimo, dois
ONDE SE : = Nas areas urbanas -1 dos seguintes equipamentos de infraestrutura, a saber, drenagem pluvial,
APLICA? : : consolidadas dos -1 esgotamento sanitario, abastecimento de agua, energia elétrica, iluminag&o
. municipios. publica ou gestdo de residuos sélidos.
"’ “': “' ., . ‘: “’ . "’:
:" Prestacao local: é aquela em que o servigo de drenagem e manejo de aguas .
. pluviais urbanas (DMAPU) € realizado para atender exclusivamente a um
JRCTTTEEEEET T TP PP P PP TEEEE e, Sememmmmmssssssnnnnn., Unico municipio, sendo gerido e executado de forma individualizada.
s “ . Prestagdolocal, * : . o . . o :
1 =g ae Prestacao regionalizada: ocorre quando dois ou mais municipios se :
COMO SE c’|uSa atenda! a’ u.m organizam para prestar o servigo de forma conjunta, por meio de consorcios
- APLICA? unico mun|~0|p|o, publicos, regides metropolitanas ou outras formas de cooperagao :
= - ou prestacao interfederativa, buscando ganhos de escala, eficiéncia e
% %, o “...f.egionalizada. . “" integracéo na gestao.
(=] s NN NN NN NN NN SN NN NN SN NS EENEEEENSEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmenus®
= R X
E :" Prestacao direta: ocorre quando o préprio titular do servigo executa as “-_
g H atividades de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), :
S T e, esrtrmrereresessssssssen o ©tilizando sua estrutura administrativa e operacional. Nesse caso, devera
= .' QUAL TIPO DE ' .." “._ haver a designagcao formal da entidade, autarquia, setor, departamento ou
4 - : ©  Prestacéo direta i secretaria como responsavel especifico pelo servico de DMAPU, registrado por
E PRESTACAO ou indireta. normativo devidamente publicado em veiculos oficiais de comunicagéao.
2 :  SEAPLICA? : £ :
7 . Y S Prestacao indireta (delegada): ocorre quando o titular concede a -
: IS et atteassenssenasnaas® : responsabilidade pela prestagédo do servico de DMAPU a terceiros, por meio -
= :  decontratos de prestacgéo do servigo. Nesses casos, o0 servigo € executado por
g %, outro ente, que pode ser publico ou privado. .;'
% ”."--------------------------------------------------------------------------....--“‘ 31



Lagoa do Mocambinho, Ter
Foto: Jordana Madeira A ibeiro




UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

2 QUAIS SAO AS ATIVIDADES DE DMAPU?

As atividades de DMAPU séao divididas em cinco grupos: planejamento, articulagdo com outros instrumentos e
politicas, projetos e execugao de obras, operagdo e manutengao, gestao e administragao.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o o,

ATIVIDADES DE DMAPU

conjunto de agcdes que tem como objetivo implementar os servigos publicos de DMAPU e envolve:

ARTICULACAO COM
PLANEJAMENTO OUTROS INSTRUMENTOS
E POLITICAS

PROJETOS E OPERAGAO E GESTAOE
EXECUGAO DE OBRAS MANUTENGAO ADMINISTRAGAO

|
I
| )
2
o}

&
8

Eoto#Priscilla’™Motra
a

3 SaTTo

§

SN

Foto:él?g‘efp/iutra de BH

_ Foto: Kamil

\
=
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21.de-ago de;2023 10:

Foto: Bancodefiagens ANA
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2.1 PLANEJAMENTO
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O planejamento dos servigos publicos de DMAPU deve contemplar, no
minimo:

| — elaboracgao e atualizagao do Plano Diretor de Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas, incluindo a definicdo de vazées ou volumes
de restricao, ou ambos, compativeis com as condi¢des de pré-
desenvolvimento das bacias de drenagem;

Il - elaboracao e atualizacao do Plano de Saneamento Basico, no que
se refere ao componente DMAPU;

Il — estudos e concepgao de sistemas de DMAPU com infraestrutura
verde, azul e cinza, conforme as melhores técnicas e praticas de
desenvolvimento de projetos e normativos;

IV — mapeamento de informacgoes necessarias a gestao da DMAPU,
com atualizagdes frequentes, tais como

a) areas impermeaveis;
b) areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundagoes;

c) zoneamento de areas inundaveis e sua articulagdo com as politicas
urbanas de parcelamento, uso e ocupagéao do solo;

d) tipos de uso e ocupacéo atual dos lotes; e

e) interferéncias com os sistemas publicos existentes, principalmente
com as infraestruturas dos demais componentes do saneamento basico.

V - consisténcia, disponibilizagcao e atualizacao dos dados e
informacoes para o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
Basico - SINISA ou a outro sistema de informacgdes que a Unido vier a
instituir. 34
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2.1 PLANEJAMENTO

I ELABORAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO DIRETOR DE DMAPU, INCLUINDO A DEFINIGAO DE VAZOES E VOLUMES
- DE RESTRICAO COMPATIVEIS COM AS CONDIGOES DE PRE-DESENVOLVIMENTO DAS BACIAS DE DRENAGEM

O PDDMAPU ¢é um instrumento de planejamento municipal ou regional,
relacionado ao Plano de Saneamento Basico, que orienta agdes para o
atendimento aos objetivos dos servigos de DMAPU.

ATENTO

O PDDMAPU ajuda na caracterizagdo da infraestrutura urbana e do
ordenamento do territdrio, com o objetivo de prevenir e reduzir alagamentos e

. inundagdes, controlar o escoamento superficial e proteger areas vulneraveis, O PDDMAPU deve :
: minimizando os impactos da urbanizagdo sobre 0s meios receptores. incluir  participagéo
: publica, ser definido :
O PDDMAPU deve conter as caracteristicas gerais do local de estudo, por bacia hidrografica :
incluindo o diagnéstico do sistema de DMAPU e as vazdes e volumes e deve estar alinhado -
@ COMO FAZER? maximos de escoamento superficial excedente. Com base nos problemas as diretrizes do plano
. identificados, deve apresentar objetivos e metas de curto, médio e longo diretor municipal e :
: prazo, programas, projetos, agdes, medidas estruturais e nao estruturais, dos demais planos
: cronograma, acdes de emergéncia e procedimentos para a avaliagao urbanos setoriais e ]
: sistematica e monitoramento. . . F
. regionais. .
=] . 1
o. . »
§ @ O PDDMAPU deve ter revisdbes periddicas. A elaboragcdo de um novo plano .
. acontece em um horizonte de 10 a 20 anos, ou conforme estabelecido pela ERI.
a . .
@ :
=) . Apoia os Elabora, atualiza e Apoia 0s -
< AN impl :
(=) . . pementao . .
2 20 ‘ zi‘;fz::a %%‘ PDDMAPU, além de %‘ gf(l;fl;g:ga 88 :
= . i & "
< QUEM FAZ? dessa — coordenar as agoes dessa Usuério :
o : ERIs tvidad Titular de planejamento e Prestador atividade :
= . atividade. garantir os recursos ) :
< . necessarios. .
E L L ]
= % »
= 'g. ‘0: 35



2.1 PLANEJAMENTO

I ELABORAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO DIRETOR DE DMAPU, INCLUINDO A DEFINIGAO DE VAZOES E VOLUMES
- DE RESTRICAO COMPATIVEIS COM AS CONDIGOES DE PRE-DESENVOLVIMENTO DAS BACIAS DE DRENAGEM

Figura 7: PDDU-GYN - Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania

: _— 0 PDDU-GYN
PDDU—GYN Bl 1] PLANO DIRETOR DE DRENAGEM
; iR gl AN 7. 2t URBANA DE GOIANIA (GO)

[ ITURA

3 PREFE
"!, L - {*" DEGOIANIA
==

(@ @) l@pddugyn

A Universidade Federal de Goias (UFG), em :
parceria com a Prefeitura de Goiania, vem :
elaborando o Plano Diretor de Drenagem Urbana
da capital goiana. O Plano conta com cerca de 60
profissionais determinados em estudar as
melhores solugcdes e direcionamentos para a :
drenagem urbana. Sao quatro equipes :
compostas por coordenadores, professores,
profissionais e bolsistas de graduacédo da UFG:
Equipe de Modelagem Hidrolégica e Hidraulica;
Equipe de Meio Ambiente; Equipe de :
Levantamento de Campo e Processamento de :
Dados; Equipe de Comunicacao. Esforgos foram
unidos com a missao de construir um futuro mais
eficiente e sustentavel para a drenagem urbana
de Goiania. :

Para saber mais acesse: www.pddugyn.goiania.go.gov.br
e @pddugyn

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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CONDICOES DE PRE-DESENVOLVIMENTO
DAS BACIAS DE DRENAGEM

0 QUE SA0Q?

As condigdes de pré-desenvolvimento das bacias de contribuicdo séo
uma tentativa de simular o estado natural da &rea antes da
urbanizacdo ou de qualquer intervencdo humana. lIsso inclui
caracteristicas como cobertura vegetal, capacidade do solo de
absorver agua, o caminho natural das aguas pluviais e a quantidade
de dgua que escoa superficialmente apds uma chuva.

POR QUE SAQ IMPORTANTES?

Conhecer essas condicdes ajuda a entender como a agua da chuva
era naturalmente escoada e absorvida pela bacia. Isso serve de
referéncia para planejar sistemas de drenagem urbana que
minimizem impactos negativos, como alagamentos, enxurradas,
inundacdes e erosao, preservando o equilibrio hidroldégico original da
regiao.

COMO USAR ESSA INFORMACAQ?

Ao projetar ou atualizar sistemas de drenagem, os profissionais
especialistas comparam as condicoes atuais da bacia (po6s-
urbanizacdo) com as de pré-desenvolvimento. O objetivo é
reproduzir, tanto quanto possivel, o comportamento natural da
bacia, controlando o volume e a velocidade do escoamento das
aguas pluviais. Isso pode incluir solugdes baseadas na natureza que
simulem as condi¢cdes naturais.

Figura 8: Hidrograma comparando a condicao de
urbanizagdo com a de pré desenvolvimento.

Vazéo

Hidrograma da area urbanizada

"""" --.. Hidrograma amortecido

Agude Epitacio Pessoa
Foto: Luiz Henrique / Banco de Imagens ANA
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"_ ELABORAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO, NO QUE SE REFERE AO COMPONENTE DMAPU
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O Plano de Saneamento Basico (PSB) é o instrumento de planejamento que
organiza as agdes de saneamento basico de uma cidade ou conjunto de
municipios, abrangendo os quatro componentes do saneamento.

ATENTO

Para coordenar e integrar as agcées de DMAPU com os demais componentes O PMSB
do saneamento bdasico, considerando que o seu planejamento conjunto
permite a identificagao de fragilidades e potencialidades, além de promover
uma gestdo mais eficiente.

deve ser
articulado com o Plano
Diretor, Plano Plurianual,
Planos de Bacias e
legislages correlatas.

Os planos deverao conter pelo menos um diagndstico, objetivos e metas de

@ MO FAZER? curto, médio e longo prazo, programas, projetos e agcdes necessarias para Assim _ como g
como : atingir os objetivos e metas, agOes de emergéncia e contingéncia e elaboragdo dos demais
mecanismos e procedimentos para a avaliagcéo sistematica de eficiéncia e Planos Urbanos Setoriais,

eficacia das acbes programadas. O Ministério das Cidades apresenta € essencial a participagéo

diretrizes para a elaboragéo do PSB, disponiveis para consulta. da comunidade na

construgao e atualizagao

deste instrumento.
O PSB deve ter revisdes periddicas. A elaboragao de um novo plano acontece

em um horizonte de 10 anos.
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Apoia os (\r Elabora, atualizae Apoia os Participa do
.,ﬂ.. ‘ titulares na % ‘ implementa o PSB, titulares na % processo de
i execugao além de coordenar execugao - elaboragéo do
QUEM FAZ? dessa — as agbes de dessa Usuario lano e%os
ERIs p Titular - Prestador . P
atividade. planejamento e atividade. debates nas
garantir os recursos audiéncias
necessarios. publicas.
'0 0. 38
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UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

2.1 PLANEJAMENTO

I" ESTUDOS E CONCEPGAO DE SISTEMAS DE DMAPU COM INFRAESTRUTURA VERDE, AZUL E CINZA, CONFORME

AS MELHORES TECNICAS E PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS E NORMATIVOS

Desenvolver estudos e projetos de DMAPU que integrem as infraestruturas verde, azul e cinza, privilegiando o
uso de Solucoes baseadas na Natureza (SbN).

Garantir que os sistemas de DMAPU sejam concebidos conforme as melhores técnicas e praticas de
desenvolvimento de projetos e normativos.

A concepcéo de sistemas de DMAPU deve considerar as caracteristicas gerais do local de estudo, incluindo o

@ diagnéstico da infraestrutura de DMAPU existente e as vazdes e volumes maximos de escoamento superficial

COMO FAZER? excedente. As propostas de intervengdes podem incluir, além do dimensionamento e projeto dos dispositivos,
y simulacodes, avaliacao de impactos e anélise de diferentes cenarios.

- A partir da identificacdo da necessidade de infraestrutura de DMAPU, seja para implantagdo, melhoria ou
@ expansao.

Apoia os

Desenvolve estudos e Apoia os
.oo. titulares na (\r projetos de DMAPU titulares na 28
@ QUEM FAZ? i ‘ execugao ‘ que integrem as ‘ execucao @

ERIs dessa Titular infraestruturas verde, prestador dessa Usuario
atividade. azul e cinza, atividade.
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IV. MAPEAMENTO DE INFORMAGOES NECESSARIAS A GESTAO DA DMAPU, COM ATUALIZAGOES FREQUENTES
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Reunir informacgdes sobre as dreas impermeaveis; areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundacgoes;
zoneamento de areas inundaveis e sua articulagdo com as politicas urbanas de parcelamento, uso e
ocupacgdo do solo; tipos de uso e ocupagédo atual dos lotes; e interferéncias com os sistemas publicos
existentes, principalmente com as infraestruturas dos demais componentes do saneamento basico.

Tais informagdes devem prover um panorama geral do local, a identificagdo de areas com potencial para
implantacdo de infraestrutura de DMAPU, além de areas estratégicas para a adocdo de medidas nao
estruturais, como medida preventiva. O mapeamento de areas vulneraveis a ocorréncia de desastres permite
planejar acdes de contingéncia, enquanto o mapeamento de uso e ocupacdo do solo vinculado as areas
inundaveis permite identificar incompatibilidades e potenciais areas de risco. As informacdes sobre as
interferéncias do sistema de DMAPU nos outros sistemas publicos existentes, principalmente os de
saneamento bdsico, auxiliam na elaboracdo de solugdes conjuntas, e evitam transtornos importantes na
execucgao da obra.

@ L

COMO FAZER? Esses mapeamentos podem ser realizados utilizando-se dados de sensoriamento remoto, de cadastros dos
sistemas publicos existentes e de outros elementos urbanos. Além disso, a identificagao de areas vulneraveis
a enxurradas, alagamentos e inundagdes pode ser realizada com base em modelagem hidraulico-hidrolégica,
a partir de informacgdes fisiograficas da bacia e de uso e ocupacgéao do solo.

@ b

Durante a elaboragao do Plano Diretor de DMAPU e durante o planejamento das expansodes urbanas.

NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEemmemmmmmmns®

S EEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN EENNNEEENNEENENNEEENNEEEENNEEEEEEEEEg,
L4

Realiza o
LR Apoia os G mapeamento das Apoia 0s .
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i execugéo LA necessarias a gestéo execugéo —
ERIS dessa Titular da DMAPU, com o Prestador dessa Usuario
- atividade. apoio do prestador atividade.
de servigos.

*
L Z

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

40

*
*
*

- .
NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEE NN EEEEEEEEEEEE NSNS NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEE NN NS N NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs®



UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

s

2.1 PLANEJAMENTO

CONSISTENCIA, DISPONIBILIZAGAO E ATUALIZAGAO DOS DADOS E INFORMAGOES PARA O SISTEMA
NACIONAL DE INFORMAGOES EM SANEAMENTO BASICO - SINISA OU A OUTRO SISTEMA DE INFORMAGOES
QUE A UNIAO VIER A INSTITUIR

Conferir e enviar informacoes a respeito dos servicos de DMAPU ao banco de dados do SINISA, de modo que
estejam completas e atualizadas.

A plataforma do SINISA recebe e organiza as informagdes sobre a prestagdo dos servigos de saneamento
basico. Essas informagdes permitem identificar falhas e acertos para, entdo, aperfeigcoar as praticas,
permitindo a evolugdo da prestagdo dos servicos de saneamento basico. Além disso, as informacgdes
enviadas ao SINISA auxiliam o governo federal no acompanhamento da prestacao e universalizagao dos
servigos, como também auxilia na proposigcao e atualizagéo de politicas publicas sobre o tema.

: @ Para realizar essa atividade, os representantes de cada ente (ERI, prefeitura ou prestador de servigo) devem

COMO FAZER? acessar a plataforma do SINISA através do site do Ministério das Cidades, escolher qual a modalidade que
4 deve preencher e enviar as informacgoes.

Anualmente. Todos os anos o SINISA divulga o calendario para o preenchimento das informagoes.
Figue atento as datas!

: A 25 (\r Preenche o médulo de ( :
: @ QUEM FAZ? ‘ Preenche o % ‘ Prc::enche N g . Prestadores locais ou % v)
. modulo de modulo de

= . ~ - Prestad jonais. Usuario
ERIs Regulagéo. Titular Gest&o Municipal. Prestador restadores regionais
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2.1 PLANEJAMENTO

CONSISTENCIA, DISPONIBILIZAGAO E ATUALIZAGAO DOS DADOS E INFORMAGOES PARA O SISTEMA
NACIONAL DE INFORMAGOES EM SANEAMENTO BASICO - SINISA OU A OUTRO SISTEMA DE INFORMAGOES

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico — SINISA (2025).

QUE A UNIAO VIER A INSTITUIR

Figura 9: Produtos SNIS 2023 — Ano de Referéncia 2022
Produtos SNIS 2023 - Ano de Referéncia 2022
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0 SINISA

SINISA é o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Basico, uma plataforma do Governo Federal em que séao
coletados e organizados os dados referentes a prestacao dos
servicos de saneamento basico (abastecimento de Aagua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos, além de DMAPU). A partir de 2024, o
SINISA da continuidade ao legado do SNIS, atendendo ao
disposto na Lei de Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2007),
atualizada pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento (Lei n®
14.026/2020).

Em relagdo ao componente DMAPU, o SINISA possui o médulo
Aguas Pluviais - SINISA-AP, que coleta informacées financeiras
e informacgodes técnicas. As informagdes financeiras envolvem
a gestdo administrativa e financeira, como receitas, cobrancga,
despesas, investimentos e pessoal. As informagdes técnicas
referem-se aos servigos de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, que inclui informagbes operacionais,
infraestruturas, gestao de risco, entre outros.

Para saber mais acesse: https://www.gov.br/cidades/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa.




2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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O servico de DMAPU deve se articular com:

| - os planos dos demais componentes do saneamento
basico, nominalmente abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, e manejo de residuos sélidos urbanos e
limpeza urbana;

Il — as politicas de desenvolvimento urbano e regional, como o
plano de desenvolvimento metropolitano, plano diretor
municipal, leis de parcelamento, uso e ocupacao do solo, planos
de mobilidade urbana, habitagao, regularizagao fundiaria,
coédigos de obras e demais politicas que se relacionem com os
servicos de DMAPU;

Il — as politicas de recursos hidricos, com todos os seus
instrumentos, em particular, os planos de bacia hidrografica, € o
enguadramento segundo os usos preponderantes da agua, que
estabelecem padrdes de langamento das aguas pluviais em
meios receptores, no ambito dos comités de bacia hidrografica;

IV — as politicas ambientais;

V - as politicas de adaptacao a mudanca do clima, de gestao
de riscos e desastres, e de acdes da Defesa Civil; e

VI - as politicas de saude publica e desenvolvimento social.
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de planejamento e gestdo da DMAPU com os
demais componentes do saneamento basico — abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, e
manejo de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana.

O esgoto descartado irregularmente nas infraestruturas de DMAPU polui de forma significativa o meio ambiente,
porque chega sem tratamento adequado ao corpo receptor. Do mesmo modo, o descarte irregular das aguas
pluviais na rede de esgoto pode sobrecarregar as Estacdes de Tratamento de Esgoto, aumentando a vazéo de
entrada e prejudicando a eficiéncia do tratamento. No que se refere ao manejo de residuos soélidos urbanos e
limpeza urbana, a presencga de lixo em locais inadequados pode obstruir as estruturas de DMAPU e reduzir a sua
eficiéncia. Além disso, algumas atividades relacionadas a DMAPU podem gerar residuos, que devem ter
disposicao final adequada. Quanto ao abastecimento de agua potavel, a qualidade da agua pluvial langcada nos
corpos hidricos pode afetar os custos no tratamento da agua. Visto que um componente do saneamento basico
tem influéncia sobre os demais, seguindo uma visao sistémica e integrada, € importante que seus respectivos
instrumentos de planejamento e gestao estejam em harmonia.

&

A partir do planejamento integrado. Ou seja, durante a elaboracao dos instrumentos de planejamento e gestao
COMO FAZER? da DMAPU, deve-se realizar um exercicio de avaliacdo das suas possiveis inter-relagdes e interferéncias nos
demais componentes do saneamento bdsico. De maneira semelhante, é importante que, no planejamento e
gestdo dos demais componentes do saneamento bésico, a tematica de DMAPU seja incorporada.

%

Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagao, revisdo ou atualizagédo das politicas de
DMAPU ou dos demais componentes saneamento basico.

@ N

..'. Avoi L (\r Compatibiliza os ~instrumentos de .
@ O.UEM FAZ? i poia os tI'EU ares % ‘ planejamento e gestdo da DMAPU com _ ] 88
na execugao AL as politicas, projetos e planos ~ \
ERIs dessa atividade. Titular relacionados aos demais componentes  [restador Usuario
— do saneamento basico.
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de planejamento e gestdo da DMAPU e as leis
e diretrizes que tratam do planejamento urbano, como o Plano de Desenvolvimento Metropolitano, Plano
Q Diretor Municipal, leis de parcelamento, uso e ocupacao do solo, planos de mobilidade urbana, habitacéo,

regularizacéo fundiaria, cédigos de obras e demais politicas que se relacionem com os servicos de DMAPU.

O volume de escoamento superficial excedente esta diretamente relacionado com a forma como ocorrem o
uso e a ocupacgao do solo. Por isso, as leis e diretrizes sobre o ordenamento do territério impactam nao

apenas o desenvolvimento urbano e regional, mas também o planejamento e a gestdo da DMAPU.

A partir do planejamento integrado. Ou seja, durante a elaboragao dos instrumentos de planejamento e

@} gestdo da DMAPU, deve-se realizar um exercicio de avaliagdo das suas possiveis inter-relagdes e

COMO FAZER? interferéncias nas politicas de desenvolvimento urbano. De maneira semelhante, é importante que, no
planejamento e gestao das politicas de desenvolvimento urbano, a tematica de DMAPU seja incorporada.

@ Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagéao, revisdo ou atualizagao das politicas de
DMAPU ou de desenvolvimento urbano e regional.

@ QUEM FAZ? ‘ Apoia os titulares % ‘ Compatibiliza os instrumentos de % @ 88
’ i na execugao planejamento e gestdo da DMAPU com ‘ s/j
ERIs dessa atividade. Titular as politicas, projetos e planos  Prestador Usuario
— relacionados ao  desenvolvimento
urbano e regional.
0.... . ’,' 45
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de planejamento e gestdo da DMAPU e os
instrumentos da politica de recursos hidricos, em particular, os planos de bacia hidrografica, e o
enquadramento segundo os usos preponderantes da agua, que estabelecem padrdoes de langamento das
aguas pluviais em meios receptores, no &mbito dos comités de bacia hidrografica.

O escoamento superficial excedente pode transportar diversos poluentes que comprometem a qualidade da
agua do corpo receptor, além de potencialmente alterar o seu regime de vazdes, intensificando inundacgoes,
processos erosivos e de assoreamento. Por isso, o planejamento e a gestdo da DMAPU possuem uma
correlagado importante com a gestao dos recursos hidricos.

& L

A partir do planejamento integrado. Ou seja, durante a elaboragao dos instrumentos de planejamento e gestao

COMO FAZER? da DMAPU, deve-se realizar um exercicio de avaliagcdo das suas possiveis inter-relagoes e interferéncias nos
instrumentos da politica de recursos hidricos. De maneira semelhante, é importante que, no planejamento e
gestao das politicas de recursos hidricos, a tematica da DMAPU seja incorporada.

%

Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagéo, revisdo ou atualizagao das politicas de
DMAPU ou de recursos hidricos.

O

.' (\r Compatib_iliza os instrumentos
O.UEM FAZ? 0.—.0 Apoia os titulares de planejamento e gestdo da (\/' 8 @
* _'E na execugao DMAPU com os da politica de

ERIs dessa atividade. Titular recursos hidricos, projetos e Prestador Usmario
o planos.
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ENQUADRAMENTO DE CORPOS HIiDRICOS

As aguas de um rio sao classificadas em diferentes categorias, chamadas
de ‘classes’ de usos preponderantes. As classes estabelecem padroes
para diversos pardmetros de qualidade de agua segundo os principais
usos previstos para os recursos hidricos. As classes de uso séo
estabelecidas por processo participativo conduzido e validado pelo
Comité de Bacia no enquadramento.

Em uma mesma bacia hidrografica, podem existir rios ou trechos de rios
de Classe especial, Classe 1, Classe 2, Classe 3 e Classe 4. A partir
dessas classes se define para qual atividade aquela dagua podera ser
usada. Aguas mais limpas podem ser destinadas a usos mais nobres,
como preservacgao de biodiversidade e abastecimento publico; enquanto
que aguas mais poluidas podem ser destinadas a usos como navegacgao
e composig¢ao da paisagem.

Esses direcionamentos referem-se aos usos preponderantes da agua, ou
seja, as atividades para as quais aquela agua podera ser usada. O
enquadramento, associado a outros instrumentos de gestdo, como a
cobranga pelo uso de recursos hidricos e os planos de bacia, estabelece
metas de recuperagao e de manutengado de qualidade de agua dos rios
mais poluidos de forma a atingir as classes desejadas.
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Bacia hidrografica do Rio Vermelho em S&o Bento do Sul (SC) Para saber mais acesse: https://www.snirh.gov.br/portal/snirh/centrais-de-
s, Foto: Servico Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto (Sao Bento do Sul, SC) / Banco dedmiedeafeanjuntura-dos-recursos-hidricos/encarte_enquadramento_conjuntura2019.pdf
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@ 5

@ QUEM FAZ?
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de
planejamento e gestdo da DMAPU e politicas ambientais, como aquelas que
visam a proteger o meio ambiente e promover o uso sustentavel dos recursos
naturais.

As politicas ambientais sdo um conjunto de diretrizes, leis e regulamentos
que visam a proteger o meio ambiente e promover o uso sustentavel dos
recursos naturais. Pela natureza dos servicos de DMAPU, envolvendo a
modificagdo do ciclo hidrolégico, a sua relagcdo com essas politicas é
intrinseca.

A partir do planejamento integrado. Ou seja, durante a elaboragdo dos
instrumentos de planejamento e gestdo da DMAPU, deve-se realizar um
exercicio de avaliagdo das suas possiveis inter-relacdes e interferéncias nas
politicas ambientais. De maneira semelhante, é importante que, no
planejamento e gestdo das politicas ambientais, a tematica da DMAPU seja
incorporada.

Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagéao,
revisdo ou atualizagdo das politicas de DMAPU ou ambientais.

Compatibiliza os instrumentos de
planejamento e gestdo da
DMAPU com as politicas,
projetos e planos relacionadas as
politicas ambientais.

..g.. Apoia os titulares 1/\[‘
i na execugao %
dessa atividade. AU

ERIs Titular

8

Prestador

ATENTO

As politicas ambientais
variam conforme a
abrangéncia, podendo
ser de nivel federal,
estadual e municipal,
com carater coercitivo
ou orientativo. Porisso é
necessario avaliar as
especificidades locais e
considera-las nas agoes
referentes a DMAPU.

AR

Usuario
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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V ARTICULACAO COM AS POLITICAS DE ADAPTAGAO A MUDANCA DO CLIMA, DE GESTAO DE
* RISCOS E DESASTRES, E DE ACOES DA DEFESA CIVIL
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Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de
planejamento e gestdo da DMAPU e as politicas de adaptagdo a mudancga do
clima, de gestao deriscos e desastres, e de agdes da Defesa Civil.

As mudancgas do clima promovem altera¢gdes no regime das chuvas, tornando
0s eventos extremos mais frequentes e intensos e os periodos de estiagem
mais prolongados. Tais alteragdes climaticas geram consequéncias sobre os
sistemas de DMAPU, como o aumento do escoamento superficial, a
sobrecarga das infraestruturas, entre outras.

Plano de contingéncia e
emergéncia é um
instrumento que define
os procedimentos e
responsabilidades para
lidar com inundacgoes,
alagamentos e
enxurradas. Tem por

Os processos de planejamento e gestdo precisam ser cada vez mais
integrados, de modo a tornar as cidades mais resilientes. A drenagem e o
{(:?} COMO FAZER? manejo de aguas pluviais tém um papel fundamental nesse processo. Para
isso, os objetivos da NR devem ser cumpridos e os sistemas de DMAPU devem
adotar, prioritariamente, principios de sustentabilidade e abordagem das

solugdes baseadas na natureza. preparagao, resposta e

ATENTO

objetivo orientar as agoes
de prevengao, mitigacao,

recuperagcao em situagao

Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagéao, de ocorréncias de
@ revisdo ou atualizacéo das politicas de DMAPU ou de adaptagcdo a mudancga desastres.

do clima, de gestao deriscos e desastres, e de acdes da Defesa Civil.

Compatibiliza os instrumentos de

..‘g.. Apoia os titulares (} planejamento e gestdo da DMAPU
@ O.UEM FAZ? i na execugao % com as politicas, projetos e planos 88
dessa atividade. LAl relacionados as politicas de -
ERIs Titular adaptagdo & mudancga do clima, de ~ Prestador Ysudrio

gestdo de riscos e desastres, e de
acoes da Defesa Civil.
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O manejo inadequado das aguas pluviais pode acarretar perdas materiais, impactos socioeconémicos e a

proliferacdo de doencas de veiculacao hidrica. Por outro lado, incentivar a adogéo de infraestruturas verde e
@ - azul nas cidades associa o0 manejo das aguas pluviais com a criacdo de espacos verdes livres, contribuindo

para o bem-estar e qualidade de vida da populacgdo. Por isso, as leis e diretrizes sobre a salde publica e

desenvolvimento social possuem diversas interfaces com o planejamento e a gestdo da DMAPU.

L4

Garantir que haja coeréncia entre o proposto nos instrumentos de planejamento e gestdo da DMAPU ¢ as
politicas de saude publica e desenvolvimento social.

A partir do planejamento integrado. Ou seja, durante a elaboragao dos instrumentos de planejamento e gestao

{(:)} COMO FAZER? da DMAPU, deve-se realizar um exercicio de avaliagdo das suas possiveis inter-relagcdes e interferéncias nas
politicas de saude publica e desenvolvimento social. De maneira semelhante, é importante que, no
planejamento e gestdo das politicas de saude publica e desenvolvimento social, a tematica da DMAPU seja
incorporada. O planejamento e a gestdo da DMAPU interferem na saude publica e no desenvolvimento social e
precisam estar em harmonia.

@ Sempre que for necessario, mas principalmente durante a formulagao, revisao ou atualizagdo das politicas de
DMAPU ou de politicas de saude publica e desenvolvimento social.

ERIs dessaatividade.  Titular as politicas, projetos e planos  Prestador Usuério
relacionados as politicas de saude

publica e desenvolvimento social.

o’g'o Apoia os titulares (\r Compatibiliza os instrumentos de @
@ QUEM FAZ? i na execugao planejamento e gestdo da DMAPU com

. ~ 50
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2.2 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS
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Figura 10: Dispositivos legais possuem relagdo com o componente DMAPU

: POLITICA NACIONAL POLITICA NACIONAL :
SOBRE MUDANCA que atualiza 0 marco legal
. DO CLIMA POLITICA NACIONAL  do saneamento basico :
: Lein® 9.433/1997 Lei n° 12.187/2000 DE RESIDUOS Lei n° 14.026/2020 :
: ® SOLIDOS ® :
. Lein®12.315/2010 .
: 1981 2001 2012 :
: 2007 :
: l 2009 2020 :
H Atualiza o marco legal do .
E o ® o saneamento basico e altera
: POLITICA NACIONAL POLITICA POLITICA POLITICA ~alein®9.984, de17de :
: DO MEIO AMBIENTE NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL J“Ahf’ de 2300_- Pafladatgbl“f :
: - DESENVOLVIMENTO SANEAMENT - angencla Raclonal de Agllas :
. Lein®6.938/1981 URBANO 5 BASICO 0 DE PROTECAO E e Saneamento Basico (ANA) .
: Lei n®10.257/2001 Lei n® 11.445/2007 DEFESA CIVIL competéncia para editar :
. ein°10. ein®11. . normas de referéncia sobre .
E PARCELAMENTO DO SOLO Lein® 12.608/2012 0 SEfViED de saneamento. E
: CODIGO FLORESTAL :
. Lein®12.651/2012 .

= _ ESTATUTO DA METROPOLE :

< . .

s S Lein®13.089/2015 R

a .'l-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------I“

wl

a

] - Programa Cidades Verdes Resilientes (instituido pelo Decreto n® 12.041, de 5

2 Além das politicas mencionadas e~/ CIDADES de junho de 2024), que tem o objetivo de aumentar a qualidade ambiental e a resiliéncia das

s destacam-se também dois ‘ ' VERDES cidades brasileiras, diante dos impactos causados pela mudanga do clima, por meio da

= ’ . ’ == RESILIENTES integracao de politicas urbanas, ambientais e climaticas, do estimulo as praticas sustentaveis

<_ Programas Federais, publicados e da valorizagéo dos servigos ecossistémicos do verde urbano.

o em 2024, que podem se inter-

2 relacionar com o componente ZIW * PLANO - Planos de adaptacao a mudanca do clima (instituido pela Lei n° 14.904, de

=] Drenagem e o Manejo de Aguas '-/[ % *CLIMA 27 de junho de 2024), que tem o objetivo de estabelecer medidas para incluir a gest&o do risco

% Pluviais Urbanas: \ \‘Q‘.'/I Adaptacio da mudancga do clima nos planos e nas politicas publicas setoriais e tematicas existentes e

CIDADES nas estratégias de desenvolvimento local, municipal, estadual, regional e nacional. ——



2.3 PROJETOS E EXECUCAO DE OBRAS
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A elaboracdo de projetos e a execucdo de obras dos servigos
publicos de DMAPU devem contemplar as infraestruturas verde,
azul e cinza, em conformidade com os planos urbanos e
instrumentos técnicos do municipio, considerando:

| - a compatibilizagado dos projetos dos sistemas de DMAPU,
com os demais sistemas de infraestrutura urbana existentes;

Il- a reconstituicao dos sistemas de DMAPU, conforme sua
obsolescéncia e vida util.

Os projetos e obras de DMAPU devem ser concebidos de forma
integrada, considerando os aspectos urbanisticos, sociais e
ambientais, com prioridade para solugbes sustentaveis e
baseadas na natureza.
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2.3 PROJETOS E EXECUCAO DE OBRAS
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COMPATIBILIZACAO DOS PROJETOS DOS SISTEMAS DE DMAPU, COM OS DEMAIS SISTEMAS DE
INFRAESTRUTURA URBANA EXISTENTES
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A compatibilizagdo consiste na andlise e integragao dos projetos de DMAPU com outras redes e estruturas ja
implantadas na cidade, como os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, energia elétrica,
gas, telecomunicagao e mobilidade urbana, dentre outros.

Para evitar interferéncias e conflitos técnicos entre os diferentes sistemas, e evitar ligagbes cruzadas de
esgoto e agua pluvial, buscando a eficiéncia e a sustentabilidade das solugbes de DMAPU sem comprometer a
operacao das demais infraestruturas. A compatibilizagdo dos projetos também pode potencialmente reduzir
os custos de implantagcdo e manutengéo dos projetos de DMAPU.

& L

Primeiro, € necessario ter acesso aos cadastros de infraestrutura ou coletar informagdes sobre os demais
sistemas de infraestrutura urbana existentes. Em seguida, os projetos de DMAPU devem ser sobrepostos aos
COMO FAZER? demais sistemas para identificar interferéncias e conflitos, ajustando quando houver incompatibilidade nos
4 projetos. Para que essa atividade seja adequadamente executada, € de grande importancia promover reunioes
entre os projetistas e responsaveis por cada sistema para discutir solugdes conjuntas. Além disso,
estabelecer um fluxo de comunicacgao eficiente entre érgaos publicos, concessiondrias e empresas envolvidas
é essencial para seu bom andamento.

%

O

Sempre que forem realizados projetos e obras de DMAPU.

Busca informagodes e

DR 1/\[‘ Apoia o compatibilizar os
QUEM FAZ? s & \/ desenvolvimento projetos de DMAPU com 88 \/
- desta atividade. os demais sistemas de -
Titular Prestador infraestrutura urbana. Usuario
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UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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2.3 PROJETOS E EXECUCAO DE OBRAS
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I I . RECONSTITUIGAO DOS SISTEMAS DE DMAPU, CONFORME SUA OBSOLESCENCIA E VIDA UTIL
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Identificar a necessidade, projetar e executar acdes de reconstrugao dos
sistemas de DMAPU.

Para garantir os requisitos de desempenho técnico para os quais o sistema foi
projetado, haja vista os desgastes e avarias que ocorrem ao longo do tempo.
Além disso, a atualizagdo e a modernizacdo dos sistemas de DMAPU podem
melhorar a qualidade ambiental, proporcionar adaptacdo as mudancas
climaticas e a mitigacdo de seus efeitos, e atender ao crescimento urbano,
promovendo a sua resiliéncia.

Por meio da gestao patrimonial em DMAPU. Primeiramente, € necessario avaliar
a obsolescéncia e vida util das infraestruturas de DMAPU, realizando inspegdes
periddicas e andlise da vida util planejada. Depois entram as etapas de
planejamento das benfeitorias, priorizando as infraestruturas mais criticas,
incorporando tecnologias atuais e mais sustentaveis, sempre visando a
integracdo entre as infraestruturas verde, azul e cinza. Nas acgdes de
reconstituicdo deve-se, sempre que possivel, considerar as necessidades de
adaptagcao as mudancgas do clima, alteragdes em uso do solo e efeitos locais
sobre o regime de chuvas e a temperatura ambiente causados por ilhas de calor.

Quando for constatada a necessidade de reconstituicdo por danos causados
as infraestruturas existentes ou obsolescéncia dos sistemas.

[¢]
0. (\r Reconstitui os
i (J, (\/) sistemas e dispositivos

de DMAPU.
ERIs Titular Prestador ¢
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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A operacao e a manutengao dos sistemas de DMAPU devem contemplar as
infraestruturas verde, azul e cinza e compreendem as seguintes atividades:

| - OPERACAO:

a)

b)

c)

gerenciamento e controle do funcionamento das infraestruturas e
instalagdes operacionais de DMAPU, incluindo dispositivos de captacao,
transporte, amortecimento, tratamento e disposi¢ao final das aguas
pluviais;

monitoramento continuo das condigdes operacionais dos sistemas de
DMAPU; e

identificagdo das contribuicdes irregulares de esgoto nos sistemas de
DMAPU e comunicacgao a ERI e ao prestador de servigos de esgotamento
sanitario, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Il - MANUTENCAO:

a)

manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas e instalagbes
operacionais, considerando a periodicidade definida no plano de
operagao e manutencao;

b) reposicdo e reparo de dispositivos e acessoérios, conforme a sua

c)

obsolescéncia e vida util;

inspecao, limpeza e desobstrucdo periddica dos dispositivos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

d) coleta e remocao de residuos sélidos acumulados em dispositivos de

e)

f)

amortecimento, canais e cursos d'agua urbanos;

desassoreamento de lagos, dispositivos de amortecimento, canais e
cursos d'agua urbanos, quando necessario; e

monitoramento e recuperagcao de estruturas, incluindo a verificagao da
estabilidade dos taludes e a conservagdo de areas vegetadas que
compodem infraestruturas verdes e azuis.
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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: OPERACAO:

I. a) GERENCIAMENTO E CONTROLE DO FUNCIONAMENTO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALAQGES

5 OPERACIONAIS DE DMAPU

;' Essa atividade consiste em gerenciar e controlar, constantemente, o

Q funcionamento das infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU, ATENTO

incluindo dispositivos de captagédo, transporte, amortecimento, tratamento e

disposicéao final das aguas pluviais.

Para garantir a funcionalidade e adequada operagdo das infraestruturas e O instrumento que

: @ instalacdes operacionais de DMAPU. orienta o roteiroparaa

: execugao daoperagdo

: dos sistemas de :

: ) o 3 ) o DMAPU é o Plano de :

: Detalhar os procedimentos e a sequéncia de execugéo e, em seguida, definir Operacéo e :

. como serdo alocados os recursos pessoais, técnicos e financeiros. Manutencao - PO&M. .

: @ COMO FAZER? Posteriormente, iniciar o controle da operagao e, a partir da definigcdo de

4 indicadores chave de desempenho, avaliar a qualidade e implementar agbes Veja mais sobre o

para melhoria continua. Plano de Operacéo e

Manutengao na

Unidade 4.
) . .
%t . .
= @ - Continuamente, durante toda a operacao.
=) n "
w . .
2 [ [
@ . .
<=t . B Executa o gerenciamento Executa o gerenciamento e .
= _ (25, ; R N ; e controle do controle do funcionamento das =
= . ‘ /@)%% ‘ [% ‘ funcionamento das ‘ infraestruturas e instalagdes .
= QUEM FAZ? s e\~ H A : infraestruturas Usuario operacionais de DMAPU soba
~ . ERIs Titular Prestador instalagOes operacionais sua responsabilidade. .
I publicas de DMAPU. :
< H — .
=] . .
s - ~ 5b

NN s NSNS NSNS NN NN NS NN NN NN EEEE NN SEE SN NS SN NS EEESEEENSEESENENSEEEESENSENEESENENEEESENENSEESNNENSEESNSENEENENEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEememmemmns®



UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO

| OPERACAO:
: b) MONITORAMENTO CONTINUO DAS CONDIQ()ES OPERACIONAIS DOS SISTEMAS DE DMAPU
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Essa atividade consiste no acompanhamento sistematico do funcionamento
das infraestruturas de DMAPU, incluindo dispositivos de captagao,
transporte, amortecimento, tratamento e disposicéao final das aguas pluviais.

Para identificar falhas de funcionamento nas infraestruturas de DMAPU e
avaliar a eficiéncia geral do sistema, antecipando riscos relacionados a
operacgao inadequada e possibilitando a¢gdes preventivas de manutengéao.

Primeiramente é necessario planejar o monitoramento, definindo areas
criticas e estabelecendo a frequéncia das inspegdes. O monitoramento pode
ser feito tanto a partir de inspegdes visuais em campo, quanto a partir do uso
de ferramentas tecnolégicas, como por meio de painel eletrénico que faz uso
de informagdes coletadas por sensoriamento remoto, sensores de nivel e
vazao, drones e cdmeras térmicas. Apds cada agao de monitoramento, €
essencial registrar as informacgdes.

et

COMO FAZER?

Continuamente, durante toda a operacao.

O

Efetua o monitoramento
continuo das condigdes %
operacionais dos

NS &
-g-7a —
@ QUEM FAZ? ERIs Prestador sistemas publicos de Usuario
DMAPU.

Os usudrios do sistema
de DMAPU podem ser
importantes agentes de
monitoramento.

Com os canais de
atendimento ou
comunicagao
adequados, toda a
populagao pode registrar
falhas e fragilidades,
auxiliando na melhor
operacao dos sistemas.

Efetua o monitoramento continuo
das condigOes operacionais dos
sistemas de DMAPU sob sua
responsabilidade. Questiona,
junto a ERI ou prestador, quanto
ao nao atendimento dos servigos
prestados e envia informagoes
por canais de atendimento

sobre irregularidades observadas
em qualquer ponto da cidade.
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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] OPERACAO:
I. c) IDENTIFICAGAO DAS CONTRIBUIGOES IRREGULARES DE ESGOTO NOS SISTEMAS DE DMAPU E COMUNICAGAO A
ERI E AO PRESTADOR DE SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO, PARA QUE SEJAM ADOTADAS AS MEDIDAS

., CORRETIVAS NECESSARIAS
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Q Acdes para identificar a presencga de esgoto irregular nos sistemas de DMAPU e
comunicar aos 6rgaos responsaveis.

Para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias. O esgoto descartado
de forma irregular pode poluir os corpos hidricos, comprometer o funcionamento
adequado dos sistemas de DMAPU e de esgotamento sanitario e descumprir
normas ambientais e de salide publica.

*
*
L4

O langamento de aguas
pluviais de forma
inadequada em praias
pode levar a ocorréncia
de escoamentos turvos
na areia apds chuvas
intensas. Sua  cor
escura estad associada
aos poluentes
carreados, sobretudo
quando hé mistura de
esgoto sanitario com
aguas pluviais.

&

Realizar inspegdes em campo para detectar ligagdes clandestinas de esgoto no
sistema de DMAPU, utilizar técnicas de rastreamento com corantes ou fumacga, além
de usar sensores e outros dispositivos. E importante, ainda, realizar o

COMO FAZER? monitoramento da qualidade da dgua ao longo do sistema de DMAPU, quantificando
pardmetros como matéria organica e coliformes fecais, frequentemente
relacionados ao descarte incorreto do esgoto sanitario. Essas irregularidades devem
ser comunicadas a ERI e ao prestador de servigos de esgotamento sanitario para as
devidas providéncias.

¢

Constantemente, durante toda a operacéo.

O

Fiscaliza o Providencia,
.o'go. langamento (\r quando cabivel, a Identifica o N&o lanca esgoto
@ QUEM FAZ? i irregular de esgotos regularizagao de langamento irregular sanitario no
ERIs nainfraestruturade Titular ligacbes Prestador © comunica a ERI.e Usuario sistemade
DMAPU e clandestinas de ao Titular de Servigo DMAPU, quando
— determina sua esgotos na de Saneamento do tipo separador
regularizagéo. infraestrutura de Basico. absoluto, e
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DMAPU. solicita a conexao
arede disponl’vel.’.’
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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MANUTENGCAO:
"- a) MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALAC;.()ES OPERACIONAIS,
CONSIDERANDO A PERIODICIDADE DEFINIDA NO PLANO DE OPERAC,‘AO E MANUTENQAO

.
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Sao as agodes de cuidado, por meio de vistoria, diagndstico e reparagao, com o
Q intuito de conservar o bom funcionamento dos sistemas de DMAPU. A
manutencdo preventiva tem como objetivo realizar ajustes ou consertos para
evitar que o problema ocorra, realizada, geralmente, com frequéncia fixa. A

manutencdo corretiva tem como objetivo realizar ajustes ou consertos para

reparar problemas emergentes, geralmente em situagdes nao controlaveis.
Para evitar falhas e manter a funcionalidade do sistema de DMAPU, no caso da
@ manuteng¢do preventiva. Para restaurar o funcionamento adequado do sistema

de DMAPU, no caso da manutengéo corretiva.

ATENTO

Exemplos de agdes de
manutencao para
diferentes dispositivos

As atividades devem ser realizadas com base em um planejamento bem podem ser consultados
estruturado, com execugdo e monitoramento constantes. As tarefas a serem na Unidade 4 deste
@ COMO FAZER? realizadas e sua periodicidade s&o determinadas no PM&O e devem considerar Manual.

aspectos como: caracteristicas climaticas da regido, histérico de obstrucdes e
falhas do sistema, tipo e condicao das infraestruturas de DMAPU existentes,
entre outros.
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& As acbes de manutencao preventiva devem ser executadas regularmente,

E @ conforme periodicidade estabelecida no PO&M. Ja as acdes de manutencao

wd corretiva devem ser realizadas quando ocorrer falha ou problema no sistema.

it

= Fornece o~ Realizaa areaar:IuZ'f:ai i

2 ..ﬂ.. diretrizes, AaANB manutengas % Feventiv(é e

= 5 & aprova e & \?ﬂ?’j preventiva e P niva

< QUEM FAZ? monitora o LA L corretiva das Usuario corretiva das

i ERIs . Titular Prestador infraestruturas de infraestruturas de
w cumprimento .

a DMAPU em locais DMAPU sob sua
= do PO&M. L .

o publicos. responsabilidade.
= s b9
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MANUTENGAO:

e

&

$OF  COMO FAZER?

2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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* b) REPOSIGAO E REPARO DE DISPOSITIVOS E ACESSORIOS, CONFORME A SUA OBSOLESCENCIA E VIDA UTIL

Refere-se a agdo pontual de reposicdao ou reparo dos dispositivos e
acessorios de DMAPU, sem que haja a reconstituicao completa do sistema.

Os dispositivos e acessoérios do sistema de DMAPU possuem uma vida util,
que varia de acordo com seu material de construcdo, as condigdes
ambientais, a frequéncia de manutencgdes e o tipo de uso. Além disso, alguns
dispositivos e acessérios podem ficar obsoletos, ndo atendendo mais aos
requisitos funcionais ou tecnoldgicos atuais. Desta forma, essa atividade
busca prolongar a eficiéncia do sistema de DMAPU.

E necessdario avaliar constantemente a condicdo dos dispositivos e
acessorios do sistema de DMAPU, com inspegoes regulares, identificagao de
problemas e analise de sua integridade fisica e funcional. Ao constatar a
necessidade de intervengdo, deve-se planejar como sera efetuada a
manutengao, priorizando os dispositivos mais criticos. E importante verificar,
sempre, a compatibilidade dos novos dispositivos com o sistema ja existente.
Apds a desmontagem segura do dispositivo antigo, realizam-se a instalagéo
do novo dispositivo e testes de funcionamento.
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Considerando que o sistema
de DMAPU é mais demandado
em periodos de chuva,
recomenda-se, sempre que
possivel, que a reposicao seja
feita durante a estiagem, de
modo a reduzir o risco de
acidentes e o indice de
retrabalho, e se poder contar
com as estruturas em bom
funcionamento no momento
da ocorréncia de eventos
pluviais.

@ - Sempre que for constatada a necessidade de reposi¢cdo de um dispositivo ou acessdrio.

@ QUEM FAZ?

Realiza a reposicéao

Fornece o~
.@. diretrizes, a 5:7.\[,;..5 e reparos de
i ‘ aprovar e fv»kj?ﬁ dlspos,|t!vos e
monitorar o ——_ af:essorlos do
ERIs cumprimento Titular Prestador sistema de DMAPU
do PO&M. em locais publicos.

221

Usuario

Realiza a reposicéao
e reparos de
dispositivos e
acessorios do
sistema de DMAPU
sob sua
responsabilidade.
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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MANUTENGAO:
" ) INSPEQIT\O, LIMPEZA E DESOBSTRUQIT\O PERIODICA DOS DISPOSITIVOS DE DMAPU
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Procedimento de inspecgao, limpeza e desobstrucao dos dispositivos de
Q captagao, transporte, amortecimento, tratamento e disposi¢cdo final das
aguas pluviais.

Para garantir que a infraestrutura ndo esteja bloqueada quando for Atualmente existem
@ demandada, de modo que os requisitos de desempenho do dispositivo ferramentas ]
estejam de acordo com o projeto. tecnoldgicas que podem:

auxiliar a execugéo
desta atividade. Um
exemplo é a video
inspegéo das redes de
drenagem para
verificagao de
obstrucdes ou de falhas

nas infraestruturas
Ao longo de toda a operagéo da infraestrutura de DMAPU, com periodicidade subterraneas.

definida no PO&M, para agdes preventivas, e quando for constatada a
necessidade, no caso de acdes corretivas.

Executar a varricdo de ruas, a limpeza e desobstrugcao das bocas de lobo, a

limpeza interna das redes de drenagem, pocos de visita e caixas de ligagéo, o
COMO FAZER? manejo da vegetagdo, a retirada de residuos, de forma preventiva. Usar
dispositivos eletromecanicos como comportas e estagbes elevatorias. Na
ocorréncia de funcionamento inadequado, deve-se desobstruir a infraestrutura
e remover os residuos acumulados.

%

@ \

Auxilia o titular na T Promove a Realiza a inspegéo Realiza a inspegéo
G245 articulagdo do articulagao do . pegao, . pegso,
B A servico de DMAPU servigo de DMAPU limpeza e limpeza e
i ¢ —_— ¢ desobstrugdo dos desobstrugao dos

com os servigos de Titular com os servigos de Usuario

Prestador  dispositivos de dispositivos de

ERIs : . . .
manejo de residuos manejo de residuos .
@ O'UEM FAZ? sélidos urbanos e sélidos urbanos e DI,VIA.PU em locais DMAPU SOP,Sua
publicos. responsabilidade.

limpeza urbana. limpeza urbana.
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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Il MANUTENGCAO:
" ¢)INSPEGAO, LIMPEZA E DESOBSTRUCAO PERIODICA DOS DISPOSITIVOS DE DMAPU
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VIDEO INSPECAO

As inspecdes sdo importantes para a compreensao das
condicdes atuais das infraestruturas de forma a garantir o
desempenho adequado de suas funcbes e para planejar
futuras agdes de manutencao, reabilitacdo e substituicao.

A correta estimativa de custos de manutencao e reparacao
da infraestrutura também deve ser baseada em inspecgdes
da infraestrutura de DMAPU.

S

OBSTRUCOES NOS
SISTEMAS DE DMAPU

Os sedimentos e residuos sélidos que sdo carreados
juntamente com o escoamento pluvial acabam chegando aos
sistemas de DMAPU e podem causar obstrucdes,
comprometendo seu funcionamento. A limpeza das areas
urbanas e a manutencdo preventiva dos dispositivos de
captacao, transporte, amortecimento, tratamento e disposicao
final das aguas pluviais tém papel fundamental para evitar
esses problemas.

Até a década de 1950, a unica forma de inspecao era por
meio da entrada de pessoas nas redes, a partir de entédo
formas remotas de inspecdo, baseadas em circuitos
fechados de TV, foram se desenvolvendo. Essas técnicas
podem ser baseadas em inspec¢des visando a verificar a
funcionalidade das infraestruturas — por meio da medicao
de parametros — e aquelas baseadas na identificagao visual
de anomalias. A classificagdo das anomalias encontradas é
uma importante forma de sistematizar as informacdes e
atualmente existem diversos protocolos para classificagcdo
de anomalias, alguns deles inclusive utilizando inteligéncia
artificial.

Entrada de galeria parcialmente
obstruida por residuos sélidos
Coérrego Cardoso i
Belo Horizonte - MG
Foto: Marcio Baptista

Apesar de existirem outras formas tecnologias de inspecéo,
avideo inspecgao é a técnica mais utilizada no mundo e vem
tendo avangos tecnolédgicos recentes, como o uso de
drones, por exemplo. . s 62
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MANUTENCAO:
". d) COLETA E REMOQI\O DE RESIDUOS SOLIDOS ACUMULADOS EM DISPOSITIVOS DE AMORTECIMENTO,
CANAIS E CURSOS D'AGUA URBANOS
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Procedimento de coleta e remocgéao de residuos sdélidos em dispositivos como
reservatorios e bacias de infiltragao, detencao e retengao, parques lineares,
zonas de amortecimento, canais, cursos d’agua urbanos, entre outros.

Para garantir a eficiéncia do sistema de DMAPU e assegurar a qualidade Sempre que a
@ paisagistica dessas areas. Além disso, evitar que residuos sélidos e outros infraestrutura de DMAPU
- materiais sejam transportados para as infraestruturas e corpos hidricos a permitir maltiplos usos,
jusante. como, por exemplo,

atividades de lazer,
esporte e contemplagéao
da paisagem, as agoes de
manutencédo devem
considerar o uso pela
populacdoe a
necessidade de reduzir os
riscos de acidentes e a

Retirar os residuos sélidos e outros materiais dos dispositivos, de forma
@ COMO FAZER? preventiva ou apdés a ocorréncia de eventos de chuva que transportem
materiais para essas infraestruturas. Pode envolver o uso de equipes e

! maquinarios especificos, dependendo da escala do dispositivo.

O.UEM FAZ? manejo de residuos manejo de residuos dispositivos de dispositivos de
: ‘ sélidos urbanos e ‘ sélidos urbanos e ‘ DMAPU em locais ‘ DMAPU sob sua

limpeza urbana. limpeza urbana. publicos. responsabilidade.
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- Ao longo de toda a operacao da infraestrutura de DMAPU, com periodicidade satde.
@ definida no PO&M para acgdes preventivas e quando for constatada a :
necessidade, no caso de agdes corretivas.
¥ Auxilia o titular na (} Promove a Realiza acoletae Realizaacoletae

(&=L articulagdodo % articulagao do remocéao dos % remocgao dos -

i servico de DMAPU TN servico de DMAPU g residuos sélidos residuos sélidos

ERIs com os servigos de Titular com os servigos de Prestador acumulados nos Usuario  acumulados nos

g

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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MANUTENGAO:
: ". d) COLETA E REMOGAO DE RESIDUOS SOLIDOS ACUMULADOS EM DISPOSITIVOS DE AMORTECIMENTO,
B CANAIS E CURSOS D'AGUA URBANOS
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Os residuos solidos que chegam aos
dispositivos de amortecimento, canais e cursos

d’agua urbanos muito frequentemente ficam ESTRUTURAS DE GRADEAMENTO

retidos, seja por estruturas que foram projetadas rressssennens e
18 por q proj Sao projetadas com a finalidade de reter
com essa finalidade, ou pela alteracdo das

condigOes de escoamento. A limpeza periddica residuos solidos em entradas e saidas de

desses dispositivos deve ser realizada conforme dispositivos de DMAPU
previsto no PO&M.

Bacia de detencao do Engenho Nogueira

Belo Horizonte - MG Gradeamento de entrada da
Fotos: Priscilla Moura

bacia de detencao Inhumas
Sao Paulo - SP
Foto: Priscilla Moura

DISSIPADOR DE ENERGIA

Aretencao de residuos sélidos

] B Barreira flutuante
ocorre devido a alteragcdes nas Canal do Conjunto Presidente Medici

condigdes de escoamento Aracaju - SE
Foto: Ludmison Abritta
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Dissipador de Energia
antes da limpeza

Sao projetadas com a finalidade
de reter residuos sdlidos
flutuantes em dispositivos de
DMAPU
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Dissipador de Energia
apos limpeza
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2.4 OPERACAO E MANUTENCAO
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MANUTENGCAO:
" e) DESASSOREAMENTO DE LAGOS, DISPOSITIVOS DE AMORTECIMENTO, CANAIS E CURSOS D'AGUA
URBANOS, QUANDO NECESSARIO
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Procedimento de retirada de sedimentos e outros materiais depositados em
lagos, reservatdrios e bacias de infiltragéo, detencéo e retengao, canais, cursos
d’agua urbanos, entre outros.

O escoamento superficial excedente pode transportar sedimentos e outros
materiais que, ao se depositarem no leito das infraestruturas, podem causar
0 seu assoreamento. Por isso, essa atividade tem como objetivo
reestabelecer a vazdo de escoamento e o volume de armazenamento de
projeto destes dispositivos.

Retirar sedimentos e materiais depositados, quando houver um acumulo de
material no leito. Por vezes, pode ser necessario intervir em trechos da calha
principal dos cursos d’agua para estabilizar suas margens. A execucgao dessa
atividade pode envolver o uso de equipamentos mecéanicos de dragagem,
dependendo da escala do dispositivo.

Ao longo de toda a operagéo da infraestrutura de DMAPU, com periodicidade
definida no PO&M para acgdes preventivas e quando for constatada a
necessidade no caso de agoes corretivas.

Auxilia o titular na (\r Promove a

.'E:. articulagao do % articulagado do Realiza o % Realiza o

servico de DMAPU servico de DMAPU desassoreamento desassoreamento
Rls com os servigos de Titular com os servigos de Prestador dos dispositivos de Usudrio  dos dispositivos de
manejo de residuos manejo de residuos DMAPU em locais DMAPU sob sua

sélidos urbanos e sélidos urbanos e publicos. ‘ responsabilidade.
limpeza urbana. limpeza urbana.
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MANUTENGCAO:
- " e) DESASSOREAMENTO DE LAGOS, DISPOSITIVOS DE AMORTECIMENTO, CANAIS E CURSOS D'AGUA
S URBANOS, QUANDO NECESSARIO
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DRAGAGEM

Objetiva o restabelecimento - ,,_\
das condicdes de escoamento

Cérrego Sarandi i
Belo Horizonte - MG
Foto: Marcio Baptista

DESASSOREAMENTO

Objetiva o restabelecimento de volumes de amortecimento. As
fotos mostram, da esquerda para a direita, a bacia de detencéo Bacia de detencao doBineHT)l:;;ct’egung
antes, durante e logo apds a atividade Fotos: Priscilla Moura
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MANUTENGAO:
". f) MONITORAMENTO E RECUPERAQI\O DE ESTRUTURAS, INCLUINDO A VERIFICAQI\O DA ESTABILIDADE DOS
TALUDESEA CONSERVA(;i\O DE AREAS VEGETADAS QUE COMPOEM INFRAESTRUTURAS VERDES E AZUIS
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Acdes de monitoramento e cuidado com a vegetagao e os taludes dos lagos,
bacias, canais e cursos d’agua urbanos.

Por serem inclinados, os taludes dos cursos d’agua precisam de protecgao
para evitar o desmoronamento. De modo similar, as areas com vegetacao
precisam de cuidado especifico para sua adequada conservagao.

No que se refere a estabilidade dos taludes, pode-se realizar a poda da
vegetacdo, a recuperacdo do revestimento danificado ou com o uso de
técnicas de contengdo como biomantas, enrocamento, gabides, solos
reforgcados. O uso de revestimento vegetal também é bastante comum, uma
vez que as raizes das plantas atuam como suporte para sustentagao do solo.
No caso das areas com vegetagcao, as agbes de manutengdo devem ser
semelhantes aquelas realizadas nas demais areas verdes do municipio.

Ao longo de toda a operagdo da infraestrutura de DMAPU, com
periodicidade definida no PO&M para agdes preventivas e quando for
constatada a necessidade no caso de agdes corretivas.

ﬁ Promove. de forma Realiza o manejo da Realiza o0 manejo
. - ~ vegetacéo e verifica davegetagéo e
oo. ~/ eficaz, a articulacao a estabilidade dos U verifica a
Ce— O - do servigco de DMAPU suario
i Prestador i ili
i Titular com as atividades de ta}uQes em loqals estabilidade dos
~ . publicos. Realiza taludesem
; ERIs manutencao de areas N
i ‘ s obras de corregédo e estruturas sob a
verdes no municipio. ~
protecao, se sua
necessario. responsabilidade.

O & @& L

(. .

S EEE NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN NN NN NN NN NN NN EENENNEENNNEEENNEEEEEEEEEg,
L4

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

‘%
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

o*
*

=z
~J

*
*
‘0

.
O NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NS NN NN NN SN NN EEEEEEEEEEEEEEE NS NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEENEEE NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmmns?®



2.4 OPERACAO E MANUTENCAO

@SN NN NN NN SN NN NN NN NN NN SN NN SN EEEE NN NN SN NN NN NSNS NSNS SN NN NN NSNS E NSNS E NN NN NSNS N NN EENEESENEEEEESENEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
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TALUDESEA CONSERVA(;i\O DE AREAS VEGETADAS QUE COMPOEM INFRAESTRUTURAS VERDES E AZUIS
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“

Material geossintético, geralmente
composto por fibras naturais (como coco
ou palha) ou biodegradaveis, utilizado para
protegdo superficial do solo em areas
expostas e com pouca cobertura vegetal. A
biomanta age como uma camada
protetora, promovendo a retencdo de
umidade, o controle de erosao, e auxiliando
na revegetagcdo de taludes, encostas e
margens de rios. Ela permite a passagem
da 4gua, protege contra a agao direta das
chuvas e promove a estabiliza¢do inicial do
solo até que a vegetagao se estabelega.

GABIOES

Estruturas formadas por caixas, cilindros ou

mantas de malha metalica preenchidos com &

pedras, wusados para contengao de
encostas, estabilizagdo de margens de
cursos de agua e controle de eroséo. Esses
dispositivos, porosos e flexiveis, permitem a
passagem da agua e se ajustam aos
movimentos do solo, tornando-se uma
opgao eficiente e duravel para estabilizagao
e protegao de taludes. Exigem manutengao
frequente para a remogéo de residuos
solidos e controle de vegetagdo que se
desenvolve entre as pedras.

*

Foto: Rita Souza

Estruturas compostas por blocos de
rocha ou pedras dispostas ao longo de
margens de rios, canais, taludes de
reservatérios, lagos e outros corpos
d’agua, bem como no leito de cursos
d’agua, a jusante de bueiros, bacias de
dissipagao de energia e desemboques,
em geral, como estrutura de protecao
de leito e para dissipagao de energia.
Sao utilizadas para proteger as margens
e o leito de corpos d'agua contra a
erosdo causada pelo escoamento e por
ondas causadas por vento ou
embarcacdes. Esse tipo de
revestimento estabiliza e protege as
margens contra erosdo, bem como,
dissipa parte da energia dos
escoamentos.

SOLOS REFORCADOS

Técnicas que utilizam materiais como
geossintéticos ou malhas para
aumentar a estabilidade e resisténcia
do solo, especialmente em taludes e
encostas. No contexto de DMAPU,
ajudam a prevenir erosdo e
deslizamentos de encostas, taludes e
margens de corpos hidricos.
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A norma ou o contrato que estabelece os servicos de DMAPU, devera
prever as atividades relacionadas a sua gestdao e administracao,
incluindo:

| - gestao administrativa, econémico-financeira, de investimentos
e deriscos, garantindo a sustentabilidade dos servigos;

Il - manutencgao do cadastro técnico atualizado e georreferenciado
dos elementos que compdem o sistema de DMAPU;

[l -— monitoramento pluviomeétrico, fluviométrico, e de qualidade
de agua de forma complementar e cooperativa ao monitoramento
eventualmente existente, conforme definido no Plano de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais;

IV - apoio a implementacao, manutengcao e operacao dos
sistemas de alerta de alagamentos, enxurradas e inundacdes, bem
como demais acoes emergenciais, em cooperacdo com o0s 6rgaos
gestores de recursos hidricos e da Defesa Civil;

V - analise e aprovacao de estudos, projetos e obras de DMAPU de
terceiros quando integrados aos servigos publicos de DMAPU;

VI — emissdo de declaracdes técnicas relacionadas a DMAPU,
incluindo certificagcbes de conformidade, laudos e pareceres
técnicos.
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GESTAO ADMINISTRATIVA, ECONOMICO-FINANCEIRA, DE INVESTIMENTOS E DE RISCOS, GARANTINDO
A SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS

EEmmmEn
Ly ",
|

-

®aasmmnnnt®

*
*

*
I e e T T TSy m m M M M MM M m M M MM MM MM M M m M I MM I MmN
oW N N N N N N N N N N NN N N NN N N N N N N N N N N N N A N NN NN NN NN AN AN AN E NN AN NN NN AN AN NN AN AN NN AN ENEEEANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,,
.

*
S *

*
Q - Sao0 um conjunto de processos que coordenam os recursos de uma organizagao ou instituicao.

@ Para que a prestacdo do servico tenha um funcionamento harmonioso e sustentavel, prevenindo o
desperdicio de tempo e recursos e evitando a realizagao de projetos invidveis para a localidade em questéao.

L4

E preciso, inicialmente, identificar toda a estrutura, fisica e organizacional, referente aos servigos de
@ COMO FAZER? DMAPU. Na sequéncia, definir os objetivos e metas da prestagdo do servico, tendo em mente as
y caracteristicas da instituicdo existente e do municipio. Algumas perguntas podem auxiliar nesse processo,
sdo elas: “Qual a estrutura que temos? Qual a estrutura que queremos? Qual a estrutura que podemos
ter?”. Eimportante que essas perguntas sejam constantemente revisitadas e respondidas.
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E Este processo deve ser continuo e constantemente atualizado.
wl
=)
it
. Administra r r Efetua o pagamento
2 Edita normas 1/\[‘ d strarecursos paga
a -2l . N necessarios ao desempenho de pela prestagéo do
= — relativas as Promove a ~ N . S
= i . . - suas fungdes quanto a servigo publico de
= dimensodes técnica, L _ sustentabilidade adequada prestacio do servico e DMAPU, quando
< QUEM FAZ? ERIs econdmica e social  Titular  econémico- Prestador d P ¢ €0 Usuario ’
« - . . e ao atendimento dos atos houver cobranga, e
de servigos de financeira dos . .
— . . . normativos da entidade acompanhaa
=] DMAPU e fiscaliza a servigos. . . x
< — . - reguladora infranacional, e dos prestagao do
a sua aplicagao. . . .
= instrumentos contratuais. servigo.
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" MANUTENGAO DO CADASTRO TECNICO ATUALIZADO E GEORREFERENCIADO DOS ELEMENTOS QUE
- COMPOEM O SISTEMA DE DMAPU
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Consiste na manutencao e atualizagao regular de um banco de dados, contendo o levantamento de
informacgdes geomeétricas, topograficas e estado de conservagdo de infraestruturas de DMAPU, tanto
publicas quanto privadas.

Para que os elementos do sistema estejam cadastrados e vinculados a coordenadas geograficas precisas, no
intuito de aumentar a confiabilidade da informacgao e facilitar a localizacdo dos componentes. A atualizagao
constante desse cadastro permite que as informagdes retratem a situacao atual do sistema de DMAPU,
incluindo novas construcdes, reparos, remocdes ou alteragdes. Também sao importantes para a gestao
patrimonial e a realizagado de estudos que incluam a modelagem hidraulico-hidrolégica.

&

Realizar o levantamento georreferenciado das infraestruturas existentes, com fotografias e a sua descricao,
COMO FAZER? inclusive dados topograficos, de geometria e dimensdes de estruturas. Recomenda-se integrar as informacdes
y dos usudrios sobre dispositivos sob a sua responsabilidade. Nesta etapa, é importante registrar informacoes
sobre o tipo de material empregado e eventual necessidade de manuteng¢do. Em seguida, criar um banco de
dados centralizado, acessivel e passivel de atualizagcdo colaborativa. Com o banco de dados criado, é
necessario monitorar os sistemas e atualizar continuamente as informacgdes.

%

Este processo deve ser continuo e constantemente atualizado.

O

Fiscaliza o 1/\r Mantém atualizado e
(=22 A .
'_' cumprimento de Define, em acessivel o cadastro Fornece

2 obrigagbes e metas =——-  contrato, georreferenciado de Usuario informagdes sobre
QUEM FAZ? ERIs previstas nos Titular como sera Prestador  jntormacoes referentes os dispositivos de
instrumentos realizada essa ao sistema de DMAPU, DMAPU sob a sua
— ‘ contratuais dos ‘ atividade. ‘ quando acordado em ‘ responsabilidade.
servicos de DMAPU. contrato.
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2.5 GESTAO E ADMINISTRACAO

“---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.

" MANUTENGAO DO CADASTRO TECNICO ATUALIZADO E GEORREFERENCIADO DOS ELEMENTOS QUE
COMPOEM O SISTEMA DE DMAPU

“----..
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Figura 11: Portal da GeoCaxias

: GeoCaxias :.

v ‘ Encontrar enderego ou luge ‘ O\]

CADASTRO TECNICO ATUALIZADO E A
m__  GESTAO PATRIMONIAL

AJULIO.DE CASTILHOS
Praga Jose

O cadastro técnico atualizado e georreferenciado € importante para a
realizagdo da conciliagdo periddica entre o cadastro fisico com o
— cadastro patrimonial contabil dos ativos. Essa averiguagao busca garantir
que todo ativo fisico em operagao esteja corretamente cadastrado no

—~ A ITAL A — |
//:‘,/ /
e 27
Quadra: 121 - SEDE 1737

I
|
1578 B SAO PEl \°Quacre: 121 — |,f

——— sistema patrimonial contabil. Com isso, ativos que nao existam ou
fpoaia 44070121 | e | — tenham sido retirados de operacdo devem ser corretamente baixados do
9134\ 1579 [q T l cadastro patrimonial contabil.
0124) R [ i DZ SEDE | ‘ ,
f rCaxlas %?253 IMPORTANTE! E%gé%i%ﬁso i 1 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA 0 CADASTRO
8 ”EDMNE'RA Documentos Mais info J f/_/f‘

/" asd»nb&m?-»zw Cadastrais:
AR S

Ferramentas tecnoldgicas podem auxiliar muito nesta atividade,

/\i\\\\ 013‘,\""* Zoom para exemplos sgo: softwares de Sistemas de Informagdes Georreferenciadas
//\ \\\ //\ - '\\ i 0128\ (SIG), GPS de alta precisao para coleta de dados em campo, drones para
"‘33/// /// VAN S ‘_j’fﬁ 5 & captura de imagens aéreas, video inspegdo de redes, e sistema de banco
v/ i /,'// G [ s /7‘;; q‘) \ de dados para a gestdo da informacao.
S/ /1 e —p—
/L\ ,7///'_”) v X, /Ri0 BRATCO Um exemplo de aplicagao dessa ferramenta € o portal da GeoCaxias que

L0635~ 7 0134 / /oo | i disponibiliza o mapa digital de toda cidade de Caxias do Sul/RS. Acesse
) | ) https://caxias.rs.gov.br/servicos/planejamento/mapa-digital-geocaxias e

L ||
saiba mais.

9,172149 -51,186567 Graus

Fonte: GeoCaxias (2025)
https://geopublico.caxias.rs.gov.br
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MONITORAMENTO PLUVIOMETRICO, FLUVIOMETRICO, E DE QUALIDADE DE AGUA DE FORMA COMPLEMENTAR

I"' E COOPERATIVA AO MONITORAMENTO EVENTUALMENTE EXISTENTE

*

E o procedimento de obtencédo de dados referentes ao ciclo hidroldgico e éé‘,‘
caracteristicas da bacia para gerar informacdo e embasar estudos ambientais, =
divide-se em: :
*Monitoramento Pluviométrico: registra dados de precipitacao - altura de chuva,
volume precipitado, intensidade, duracao e variabilidade espacial e temporal. :
*Monitoramento Fluviométrico: registra dados de escoamento - nivel d’agua; :
profundidade; drea molhada e distribuicdo de velocidades em sec¢des transversais :
de cursos d’agua, para o estabelecimento de curvas cota-descarga (curvas-chave) :
e, estimativa de vazdes dos cursos d’agua. .
*Monitoramento de qualidade da agua: registra parametros fisicos e quimicos :
diretamente nos corpos hidricos, como oxigénio dissolvido, pH, turbidez, entre -
outros, podendo ser realizado por meio da andlise de amostras de dgua coletadas, -
em especial, para obtencao de parametros biolégicos. .
*Monitoramento Sedimentométrico: registra dados relacionados ao transporte e -
deposicado de sedimentos, como concentragéo de sedimentos em suspenséo, -
descarga de fundo, descarga sélida total e granulometria. Este é recomendado de :
forma complementar.

* Monitoramento Climatolégico: registra varidveis meteorolégicas - temperatura,
direcdo e velocidade do vento, radiagdo solar, umidade relativa do ar e
precipitacao. :

Para que os servigos de DMAPU sejam realizados com seguranga e eficiéncia. O
@ monitoramento também pode auxiliar na avaliagdo do desempenho dos sistemas

b COMO FAZER?

de DMAPU, no cumprimento dos objetivos definidos nos planos referentes a
DMAPU, na previsao e alerta de eventos. Além disso, as informagdes levantadas
podem subsidiar a realizagdo de estudos diversos sobre DMAPU, inclusive por
meio de modelagem matematica e hidraulico-hidrolégica.

Projetar e instalar uma ou mais redes de monitoramento hidrolégico e
climatolégico. Criar uma base de dados para registro dessas informacoes,
acessivel a outras entidades operadoras de redes e de alerta, e a populacgéo.

[
[
L]
]
4

Rede
Hidrometeorolégica
Nacional

No Brasil, existe a Rede
Hidrometeoroldégica
Nacional, coordenada
pela ANA e que possui
dados para 4,8 mil
estacdes de
monitoramento em todo
pais.

Os dados desta rede sao
reunidos no Hidroweb e
podem ser facilmente
acessados.

Confira mais no endereco
eletronico:

https://www.snirh.gov.br/
hidroweb/apresentacao.
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"I MONITORAMENTO PLUVIOMETRICO, FLUVIOMETRICO, E DE QUALIDADE DE AGUA DE FORMA COMPLEMENTAR
* E COOPERATIVA AO MONITORAMENTO EVENTUALMENTE EXISTENTE

@ - Este processo deve ser continuo e constantemente atualizado.

Fiscalizar o cumprimento % g Realizar a instalagéo, 88

de obrigagdes e metas Definir, em contrato, operagao e manutengao —
previstas nos instrumentos como seré realizada  Prestador  gaq ostacses de Usuario

contratuais dos servigos de essa atividade. monitoramento, quando
DMAPU. acordado em contrato. ‘ J’

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU




UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU

2.5 GESTAO E ADMINISTRACAO

.

APOIO A IMPLEMENTAGAO, MANUTENGAO E OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ALERTA DE ALAGAMENTOS,
IV. ENXURRADAS E INUNDAGOES, BEM COMO DEMAIS AGOES EMERGENCIAIS, EM COOPERAGAO COM OS
s ORGAOS GESTORES DE RECURSOS HIDRICOS E DA DEFESA CIVIL

o*
L4
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n
[
n
n
[
[
L]

Sao aclOes para apoiar os orgaos de gestao de recursos hidricos e a Defesa
Civil no gerenciamento dos sistemas de alerta e demais agdes emergenciais.

ATENTO

Os sistemas de alerta sdo importantes porque permitem que as pessoas se
preparem para situagdes de perigo, diminuindo o risco de perdas humanas e
econdmicas. Por isso, o desenvolvimento dessa atividade e a articulagao do
servico de DMAPU com esses sistemas busca contribuir na reducao dos
danos sociais, materiais e ambientais em emergéncias causadas por
alagamentos, enxurradas e inundacoes.

E importante que o .
sistema de alerta receba, :
rapidamente, as ;
informacgdes sobre o nivel :
de agua e capacidade de !
contengao das estruturas |

Apoiar a instalagdo de sistemas de monitoramento em bacias hidrograficas, de DMAPU e,di\fulgue 0s
@ COMO FAZER? caso possivel com uso de radar meteorolégico, estagdes pluviométricas e alertas aos 6rgaos
, fluviométricas, notadamente em reservatérios, rios e canais. Tornar responsaveis, a I?efesa

acessiveis os dados coletados na rede de responsabilidade do servigo de Civile a populacao. ;
DMAPU. Quem coordena as agodes ;
de respostas as situagées:
. . de risco é a Defesa Civil,
Este processo deve ser continuo e constantemente atualizado. !
buscando protegera ]
populagao. .

Comunica, com a necessaria

=y Apoia a %@% Apoia o antecedéncia, aos usuarios, ao 88
.—. B N S . .
@ UE F 2 i articulagao com a gerenciamento titular, a ERI e as demais entidades

- D . de fiscalizagdo competentes Usuari
Def L i t . e suario
ERIs efesa Civil e Titular dos sistemas de Prestador quaisquer alteragdes, incidentes e

- L]
- L]
- L]
- L]
- L]
. demais 6rgéos alerta, sempre ) - x :
H o ., interrupgdes na prestagao dos H
. responsaveis. que cabivel. . - H
H servigos publicos decorrentes ou :
. 0

. nao de situagdes emergenciais. . 75



2.5 GESTAO E ADMINISTRACAO

' APOIO A IMPLEMENTAGAO, MANUTENGCAO E OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ALERTA DE ALAGAMENTOS,
: IV. ENXURRADAS E INUNDAGCOES, BEM COMO DEMAIS ACOES EMERGENCIAIS, EM COOPERAGAO COM OS
:.‘ ORGAOS GESTORES DE RECURSOS HIiDRICOS E DA DEFESA CIVIL
E Figura 12: Sistema ALERTABLU
- ALERTABLU :
. <4 % alertablu.blumenau.sc.gov.br/p/detalhada .
: O municipio de Blumenau disponibiliza a populagéao e
: aos 6rgaos Municipais avisos e alertas meteorologicos, *Aviso de Tempo - 27/03/2025 :
: por meio do aplicativo AlertaBlu. O aplicativo envia ‘ - ‘ :
! alertas sempre que hé a previsdo de ocorréncia de o |
E eventos intensos de Caréter meteorOlégiCO, para pancadas isoladas de chuva com trovoadas. Em caso de .
. . L, . . ;. oy ocorréncia, ligue 199 ou 193. -
. climatolégico ou hidrolégico, auxiliando na tomada de R A :
- decisdes. Henmitghte :
E Defesa Civil de Blumenau / PMB -
O Sistema AlertaBlu conta com uma rede de 18 Chtimaatualizagse: 27/08/2025 117:0% :
: estacOes telemétricas espalhadas pelo municipio, :
: sendo 16 pluviométricas, 1 estagdo meteorolégica que :
=) . . . ~ . .
o : registra dados de precipitacdo, temperatura, umidade .
E : do ar, intensidade e direcao do vento e 1 estacao :
= : Hidrometeoroldgica, que faz medig¢des do nivel do rio :
e : Itajai-Acu e da precipitacao. :
= i :
S : Para saber mais acesse: :
':'._ https://alertablu.blumenau.sc.gov.br/p/home :
I :
a . .
= . Fonte: AlertaBLu (2025) =
= “‘ https://alertablu.blumenau.sc.gov.br/p/detalhada o 76
= 0‘. "0’
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V ANALISE E APROVAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS DE DMAPU DE TERCEIROS QUANDO
- INTEGRADOS AOS SERVIGOS PUBLICOS DE DMAPU
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Q - Sao agdes de avaliagao de estudos, projetos e obras no sistema de DMAPU realizados por terceiros.

Garantir uma uniformidade de praticas, de modo a assegurar que os projetos se integrem adequadamente aos
sistemas de DMAPU j34 existentes.

&

Na etapa referente a andlise de estudos, projetos e obras, avalia-se a sua conformidade, considerando
métodos, normas e diretrizes técnicas. Além disso, é necessario correlacionar esses documentos com outros
estudos complementares, como avaliagdes hidrolégicas, hidrossedimentoldgicas e de potenciais impactos ao
meio ambiente e a comunidade. A aprovacao se da a partir do levantamento da documentagéo pertinente,
como plantas, relatérios técnicos e licencas.

%

COMO FAZER?
A

Sempre que houver a contratagdo de servigos terceirizados de estudos, projetos e obras no sistema de
DMAPU .

O

0. Vel”I',C?: em % Analisa e aprova Analisa e aprova % Solicita a aprovagao
N rz;zgf:so:e s WAL projetos de DMAPU projetos de DMAPU TN e projetos de
QUEM FAZ? ERIs znélises ’ Titular  elaborados por Prestador &laborados por Usudrio  pMapy sob a sua
’ terceiros, quando terceiros, quando . responsabilidade,

?I’OjetOS ol'f' oZras acordado em acordado em quando cabivel.
oram realizados. contrato. contrato, ou

previstos em lei.

®
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UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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2.5 GESTAO E ADMINISTRACAO
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VI EMISSAO DE DECLARAGOES TECNICAS RELACIONADAS A DMAPU, INCLUINDO CERTIFICAGOES DE
" CONFORMIDADE, LAUDOS E PARECERES TECNICOS
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Para atestar a conformidade de estudos, obras e sistemas de DMAPU estdo de acordo com as normas
@ técnicas e legais, para o adequado funcionamento da infraestrutura e seus dispositivos, reducéo de acidentes,

transparéncia na gestao e atribuicao de responsabilidades técnica e legal.

L4
.0
*

Sao procedimentos para a emissado de declaragbes técnicas relacionadas a DMAPU, por parte do érgéao
publico ou entidade que gerencia o sistema.

@ COMO FAZER? A emissao dessas declaragdes é um processo formal e técnico que varia amplamente em cada municipio.
y Informe-se na prefeitura de sua cidade sobre 6rgdos responsaveis, prazos e documentos necessarios.

@ - Sempre que houver necessidade de emitir tais declaragoes.

o % Emite as declaragoes Emite as declaracgdes % Solicita declaragdes
relacionadas ao relacionadas ao sobre o sistema de

=L
@ QUEM FAZ? Elﬂls Titular sistema de DMAPU, Prestador  sistema de DMAPU, Usuario  pMmAPU sob sua
quando acordado em quando acordado em responsabilidade,
@ ‘ contrato. ‘ contrato, ou previsto . quando cabivel.
~—— em lei.
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2.5 GESTAO E ADMINISTRACAO

VI EMISSAO DE DECLARAGOES TECNICAS RELACIONADAS A DMAPU, INCLUINDO CERTIFICAGOES DE
" CONFORMIDADE, LAUDOS E PARECERES TECNICOS

DECLARACOES TECNICAS RELACIONADAS A DMAPU

Alguns exemplos das declaragdes dessa atividade sao:

HABITE-SE PARA AGUAS PLUVIAIS

E o documento que atesta que o sistema de DMAPU foi executado conforme os requisitos técnicos e normas vigentes.
Emitido apdés a conclusao das obras de DMAPU e antes da sua ocupacao ou uso.

LAUDO DE VISTORIAS

E o documento que detalha o resultado de uma inspecéo realizada no local onde obras de DMAPU foram feitas,
descrevendo o estado das obras e se estas foram executadas conforme o projeto. Emitidos sempre que as vistorias
sejam realizadas, incluindo inspecgdes periédicas de manutencao.

DECLARACAOQ DE ACEITACAO DAS OBRAS DE DMAPU

E o documento que confirma que uma obra de DMAPU foi concluida e estd em conformidade com os critérios
estabelecidos no projeto aprovado. Emitida apds a conclusao das obras e vistoria final realizada pelo drgao responsavel.

UNIDADE 2. ATIVIDADES DE DMAPU
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UNIDADE 3. INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DE DMAPU

3 QUAIS SAO AS INFRAESTRUTURAS DE DMAPU?

As infraestruturas e as instalacdes operacionais de DMAPU fazem parte dos sistemas de DMAPU e envolvem a
coleta, o transporte, o amortecimento de vazdes e volumes, o tratamento e a disposigao final das aguas pluviais
urbanas.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. O
o .,

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DE DMAPU

O sistemas de DMAPU ¢ o conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais que tem como objetivo implementar
os servigos de DMAPU e envolve:

DISPOSIGCAO
FINAL

COLETA TRANSPORTE

b
.

B% rte

.

- Falo: Brisciliclih olTL

™

Fotd:/l_s‘aac Medeifos., -

_« Foto: Luiza
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3.1 COLETA
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OBJETIVOS 1 . Captar e direcionar com seguranga o escoamento superficial,
conforme critérios de projeto para um dado tempo de retorno;

A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas

a sua origem até sua transferéncia para o primeiro = escoamento e considerando as caracteristicas técnicas dos

dispositivo localizado a jusante. materiais de revestimento; e
A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas 3_ Priorizar o uso de dispositivos de controle na fonte
deve ser planejada, implementada e gerida de modo a: harmonizados a paisagem urbana.
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Projetos e obras devem  EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURAS DE COLETA

priorizar infraestrutura e
instalagbes operacionais
de coleta do escoamento
superficial concebidos de

forma a atender a

abordagem das solucoes i
baseadas na natureza. Area de armazenamento com captacao,
Belo Horizonte (MG) , Campus da UFMG
Foto: Priscilla Moura

“
~

*

Sarjeta e boca de lobo
Belo Horizonte (MG)
Foto: Priscilla Moura

UNIDADE 3. INFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES OPERACIONAIS DE DMAPU
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3.2 TRANSPORTE
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*

1 Conduzir o escoamento superficial utilizando, preferencialmente, solugdes

OBJETIVOS baseadas na natureza;

Priorizar o uso de dispositivos de transporte superficiais, harmonizados a
A infraestrutura de transporte das aguas pluviais tem paisagem urbana, em detrimento de dispositivos subterrdneos, onde for viavel;
como fungdo a condugdo do escoamento superficial

desde a sua coleta até um ponto a jusante.

Evitar, quando possivel, a retificagdo, canalizagdo, desvios e tamponamento
de cursos de dgua urbanos;

A infraestrutura de transporte de &guas pluviais que retardem o escoamento;

urbanas deve ser planejada, implementada e gerida de
modo a:

Respeitar limites de velocidade de escoamento baseado em caracteristicas
técnicas dos materiais de revestimento;

Prever dispositivos para conter ou reduzir o transporte de poluentes, de
residuos sélidos e de sedimentos.

0
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4 Utilizar dispositivos de transporte com revestimentos permeaveis e rugosos

*

pe Y SEEE NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN SN NSNS NN NN NSNS NSNS E NS NSNS NN EENEENEEEEN SN SN NS ENEESENEEEENEENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEg,
*

Lol .

: Projetos e obras devem EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE @ .
priorizar infraestrutura e

instalacdes operacionais
de transporte das aguas

pluviais concebidos de Canal - tratamento de fundo de vale Vala
! forma a atender a Corrego Tunel - Camardes, Belo Horizonte (MG) Belo Horizonte, Campus UFMG (MG)
Foto: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte Foto: Priscilla Moura

abordagem das solugdes
baseadas na natureza.
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3.3 AMORTECIMENTO DE VAZOES E VOLUMES

¢ EEEE NN NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NEEENEEEENEEEEEEEN,

5. Reservar os volumes recebidos com seguranga e por tempo

OBJET“’OS determinado;

. . - . . . Lancar os volumes por meio de dispositivos hidraulicos
A infraestrutura e as instalagbes operacionais de amortecimento de 6 anear. por T P .
dimensionados para vazbes e volumes de restricdo em

DMAPU tém por objetivo atenuar as vazdes, os volumes e as cargas conformidade com normas técnicas aplicaveis e com o

de poluigao difusa. Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas;

*

A infraestrutura de amortecimento de aguas pluviais urbanas deve ser
planejada, implementada e gerida de modo a: ]. Terestruturas de extravasamento de modo a evitar danos em

caso de chuvas superiores as de projeto;
1_ Promover o armazenamento da agua, por meio de dispositivos de

~ ~ g ~ 8 Promover os usos multiplos, por meio da sua implantagéo
retencdo ou detencéo, ou a sua infiltrago; . . . S
associada a equipamentos publicos de lazer, como parques,
2. Incorporar a abordagem das solu¢cdes baseadas na natureza; pracas e quadras poliesportivas e outros espacos livres;
3_ Integrar, desde a microdrenagem até a macrodrenagem; 9 Ser sinalizadas para que a populacdo as reconhega como
S, . Qo . infraestrutura de DMAPU e sejam resguardadas as suas
Ocorrer de modo distribuido em toda bacia de contribuigéo, a fim de L J g
4 o ~ . . L condicdes de segurancga; e
= privilegiar solugdes de controle na fonte e reduzir os dispositivos de

transporte de aguas pluviais; 10 Ser objeto de manutengdo programada com periodicidade
adequada prevista no plano de plano de operagcdo e
manutengao do sistema de DMAPU.
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Projetos e obras devem EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURAS DE AMORTECIMENTO @

priorizar infraestrutura e
instalagbes operacionais
de amortecimento
concebidos de forma a
atender a abordagem das
solugoes baseadas na
natureza.

Bacia de retencao
Barra dos Coqueiros (SE)
Foto: Ludmilson Abritta Mendes

Bacia de detencéao
Bacia do Aricanduva,
Sao Paulo (SP)

Foto: Priscilla Moura
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UNIDADE 3. INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DE DMAPU

3.4 TRATAMENTO
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*

Qutras
formas de

conforme as fontes de poluigcao relacionadas ao uso e ocupagéo
. . tratamento
do solo na bacia de contribuicao;

OBJET“IOS 1. Considerar a qualidade da &gua a ser tratada, que varia

L]

. podem ser

- O tratamento de aguas pluviais consiste . . . ) EEEeRATES

. na reducado das cargas de poluicao 2 Redyz'r a carga de origem difusa d‘.e aco.rdf) com padroes de de acordo com

. . qualidade estabelecidos para sua disposi¢édo final em corpos E
difusa. hidricos, considerando as classes de enquadramento; GSIPGINEHEESICECRREE0
. . 3 Para coletores em tempo :
. Alinfraestrutura de tratamento de aguas 3- Ser dimensionado para a primeira carga de lavagem; e seco, os efluentes coletados -
: pluviais urbanas deve ser planejada, devem ser encaminhados -
implementada e gerida de modo a: 4 Basear-se na decantagao dos poluentes ou infiltragdo das aguas para o sistema de tratamento _
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S
*

EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURAS DE TRATAMENTO
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Projetos e obras devem
priorizar infraestrutura e
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instalacbes operacionais Bacia de detengéo
de tratamento Corrego Guara (DF)
concebidos de forma a Bacia dimensionada para amortecimento
e tratamento de aguas pluviais

atender a abordagem das Foto: Priscilla Moura Jardim de Chuva |

solucoes baseadas na Bacia do Nado, Belo Horizonte (MG)

Foto: Prefeitura Municipal de Belo Hori
. natureza. oto: Prefeitura Municipa de Belo Horizonte K 85
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3.4 TRATAMENTO
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COLETORES EM TEMPO SECO

De acordo com a NR 12, para coletores em tempo seco, os efluentes coletados devem ser encaminhados para o
sistema de tratamento de esgotos. Coletores em tempo seco sao previstos quando ha lancamento de esgotos
sanitarios no sistema de drenagem pluvial. Eles consistem em dispositivos para coleta de efluentes de esgoto
sanitario presentes nas galerias pluviais, interceptando e encaminhando os esgotos sanitarios para o sistema de
tratamento de esgotos, em periodos de estiagem.

A coleta em tempo seco nao é considerada uma solucao definitiva de acesso ao servigco de esgotamento sanitario,
mas podera permanecer em uso, conforme dispuser a norma de referéncia que estabelecera metas progressivas
para sua substituicdo por sistema separador absoluto, segundo o artigo 8° da NR 8/2024 da ANA.
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Os efluentes coletados em tempo seco podem
ser encaminhados para a Estagcdo de
Tratamento de Esgotos (ETE) ou ser tratado por
meio de SBN, como o jardim filtrante do Parque
. Caiara, em Recife (PE).

Jardins filtrantes
Parque Caiara, Recife (PE)

Foto: Priscilla Moura
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UNIDADE 3. INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DE DMAPU

3.5 DISPOSICAO FINAL

*

R4
[
| OBJETIVOS I ATENTO
. M . g . locidades d A legislacao
. Adisposicao final das 4guas pluviais urbanas consiste no 1 _ Manter o regime de vazoes e velocidades de ,q5| deve
. P escoamento o mais proximo da condigéo de pré- el
: seu langamento em corpos hidricos receptores . . . CHElEEEEr 03
. R ” . desenvolvimento da area urbana; valores limites de vazées ’
= superficiais, subterraneos, no solo ou no mar, apoés B g !
passar por unidades de amortecimento, tratamento e por 2 Atender as cond[gqes e padrées de qualidade da segundo o tempo de retorno.
. dissipadores de energia. « agua do corpo hidrico receptor, de acordo com o ]
. seu enquadramento em clgsses segundo 0s usos Para o langamento das dguas
: Para estabelecer os requisitos de langamento, a preponderantes estabelecidos; pluviais, o O6rgio gestor
- disposigcédo final de &guas pluviais urbanas deve ser Priorizar, quando possivel, o uso de dispositivos competente podera exigir
planejada, implementada e gerida de modo a: " de infiltr;a doparaa recarg:a dos aquiferos CBLEE, co,nff)rme R
H ¢ ’ do corpo hidrico e segundo a
%, legislacao vigente. '
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Projetos e obras devem EXEMPLOS DE INFRAESTRUTURAS DE DISPOSICAO FINAL

priorizar infraestrutura e
instalacdes operacionais
de disposigao final
concebidos de forma a
atender a abordagem das
solucoes baseadas na
natureza.

*

Desde 2023, a ADASA possui uma
resolugdo que estabelece S , e Vertedor com
procedimentos para a outorga de dissipador de

NN NN NN NN NN NS NN NS NN NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

langamento de aguas pluviais. Pogo de lnflltr.agat? (em execugé,l(?) energia
. Vi I i

n® 26/2023 em: Curitiba (PR)

https://www.adasa.df.gov.br/l Foto: Prefeitura

egislacao/resolucoes-adasa Municipal de Curitiba
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERACAO MANUTENCAO

4.1 0 QUE E 0 PLANO DE OPERACAO E MANUTENGAO (PO&M)?

0 QUE E 0 PO&M?

Os sistemas de DMAPU séao sistemas muitas vezes
concebidos para serem operados, além disso esses
sistemas exigem manutencdo. A operagcdo e a
manutencdo deve ser realizada a partir de
planejamento, estabelecido pelo Plano de Operagéo e
Manutencao (PO&M).

O PO&M é um instrumento de planejamento que tem por
objetivo a reducdo de falhas e a garantia do
funcionamento adequado dos dispositivos que
compdem os sistemas de DMAPU, assegurando a
protecdo do patriménio de infraestrutura verde, azul e
cinza, bem como das instalagdes operacionais.

QUAL E 0 CONTEUDO DO PO&M?

O PM&O estabelece: 1) procedimentos; 2) requisitos
gerenciais, de recursos humanos e econdémicos, 3)
frequéncia para a operagdo e a manutengcdo dos
sistemas de DMAPU.

O conteudo do PO&M varia conforme a composicao e as
caracteristicas dos sistemas de DMAPU de cada
municipalidade. Ele deve detalhar as acbes para
realizacdo da manutencado preventiva e corretiva da
infraestrutura e instalagcdes operacionais de DMAPU,
azul, verde e cinza. Assim como detalhar as regras de
operacdo de cada dispositivo que deve ser operado.
Além disso, o PO&M deve definir a periodicidade de
realizacdo de cada uma das acgdes.

COMO 0 PO&M E ELABORADO?

O plano deve ser elaborado considerando as
particularidades locais dos sistemas de DMAPU. As bases
de informacdes para a elaboragcdo do PO&M sédo o
cadastro do sistema de DMAPU, além de detalhes de
operacdo definidos nos projetos das estruturas e
instalagdes operacionais. O cadastro dos sistemas de
DMAPU deve conter as caracteristicas construtivas dos
dispositivos existentes, como as dimensdes, materiais,
revestimentos; caracteristicas locacionais de cada
dispositivo, tais como cota de implantagcédo e localizagao
espacial, além de regras operativas, quando for o caso. O
cadastro estabelece, igualmente, o estado de conservagao
das estruturas de forma a permitir, no PO&M, estabelecer
e priorizar as necessidades de reparacdo e substituicdo,
conforme o caso.

Atividade de manutencao em canal, Curitiba (PR)
Foto: Prefeitura Municipal de Curitiba
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1 0 QUE E 0 PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (PO&M)?

QUEM FAZ 0 PO&M?

O PO&M deve ser elaborado pelo prestador de servigos,
com base nas informacgodes fornecidas pelo titular. Sua
elaboracdo e implementacdo devem ser acompanhados
pela ERI.

O PO&M deve ser de conhecimento de todos os atores
envolvidos nos servicos de DMAPU e para isso deve ficar
facilmente acessivel a todos, inclusive ao usuario. O
usuario deve ter acesso ao plano, de forma a ter meios de
cobrar sua execugao.

As acdes previstas no PO&M devem ser realizadas pelo
prestador de servico. A ERI deve verificar se o prestador
esta realizando as agdes conforme previsto.

COMO A ERI FISCALIZA 0 PO&M?

O prestador deve entregar um relatério de prestagao de
servigos publicos a ERI sobre a execucgao das atividades
contidas no PO&M, com as informacdes sobre os
indicadores operacionais e a periodicidade de cada
atividade realizada. A periodicidade de apresentacéo
desse relatorio deve ser definida pela ERI.

O PO&M deve ter seu inicio de elaboragao a partir do
momento de escolha da ERI que sera a responsavel
pela regulacao dos servicos de DMAPU no municipio.
Sua elaboracdo deve ser realizada em um prazo
definido pela ERI.

O PO&M deve ser atualizado continuamente, a partir
da inclusdo de novas infraestruturas implantadas, e
deve ser revisto com periodicidade estabelecida pela
ERI, ou quando houver alguma mudanca significativa
no sistema de DMAPU do municipio.

" sl LT

Sistema de bombeamento da bacia de detencao
Inhumas - Bacia do Aricanduva, Sao Paulo (SP)
Foto: Priscilla Moura
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

0 QUE E OPERACAO?

Alguns dispositivos de DMAPU sé&o projetados com elementos que
necessitam de operacéo, ou seja, seu controle e gerenciamento com o
objetivo de garantir o seu funcionamento de forma eficiente. Nesses
casos, a operagdo deve ocorrer conforme regras operativas bem
definidas para que o dispositivo funcione conforme projetado. Sao
exemplos de elementos que necessitam de operagdo: sistemas de
bombeamento e de comportas.

QUAIS SAO AS ATIVIDADES DE OPERAGCAQ?

As atividades de operacao consistem no acionamento e desligamento
de sistemas, que podem ocorrer de forma manual ou automatizada,
conforme as rotinas operativas definidas.

COMO AS ATIVIDADES DE OPERAGAQ SAO PLANEJADAS?

O PO&M deve detalhar o funcionamento de cada um dos sistemas a
serem operados com regras claras de operacdo. As regras de operacao
devem detalhar os limiares para acionamento e desligamento dos
sistemas operados. Por exemplo, um sistema de bombeamento para
esvaziamento de uma bacia de detencio deve ser acionado quando o
nivel d’agua dentro da bacia atingir determinada cota e deve ser
desligado logo apds o esvaziamento da bacia.

Essas regras sao definidas, em geral, na etapa de projeto dos
dispositivos, e devem ser replicadas no PO&M para que estejam
acessiveis a todos. Eventualmente, com a ampliacao dos sistemas de
DMAPU, novas regras de operagao de um sistema existente podem ser
estabelecidas. As atividades de manutencao dos sistemas operados
devem ser previstas e detalhadas no PO&M.

Dique e estacgao elevatéria para o controle de
inundacao fluvial, Teresina (PI)
Foto: Nilo de Oliveira Nascimento
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERACAO0 MANUTENCAOQ

0 QUE E MANUTENCAO?

As infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU, assim como todas as
demais infraestruturas existentes, necessitam de acbes para manter,
conservar, reparar para que essas funcionem corretamente. A manutengao
pode ser dividida em preventiva e corretiva.

A manutengado preventiva ocorre periodicamente de forma a evitar que o
sistema de DMAPU falhe, devendo ser estabelecida para cada dispositivo de
DMAPU existente e deve ter periodicidade definida no PO&M. A definicdo da
frequéncia da manutengao preventiva deve ser estimada com base nos tipos
de dispositivos existentes, suas caracteristicas construtivas e as
caracteristicas da area na qual essas estruturas estao inseridas - por exemplo,
bocas-de-lobo localizadas em pontos baixos e em locais com grande
circulacao de pessoas devem ter manutencgao preventiva mais frequente, visto
que tendem a acumular mais residuos - ou ainda idade, material e
declividades das redes.

A manutencdo corretiva deve ser realizada a cada ocorréncia de mau
funcionamento por meio da reposigdo de dispositivos e acessérios, por
exemplo decorrente de obstrucdo ou colapso das estruturas de DMAPU.

QUAIS SAO AS ATIVIDADES DE MANUTENGAQ?

TIETERRTRE W
Ir.\ﬁ'.isu\'b.{ii' &'(!‘.;
o M

Barreira flutuante para retengao de residuos sélidos
Canal do Conjunto Presidente Medici, Aracaju (SE)
Foto: Ludmilson Abritta Mendes

As atividades de manutencao das infraestruturas e instalagdes operacionais de DMAPU dependem do tipo de dispositivo, de
seus principios de funcionamento e das fungdes que eles desempenham. A manutengao dos dispositivos de infraestrutura
cinza difere consideravelmente daquela dos dispositivos de infraestrutura verde e daqueles da infraestrutura azul. Muitos
componentes da infraestrutura cinza sdo subterrdneos, enquanto as infraestruturas verde e azul estdo, em geral, a mostra,

visivel por todos e dividindo espacgos urbanos com outras atividades.

Fique atento: Apesar de a varricao e a limpeza de vias ndo constituir atividades de DMAPU, elas afetam consideravelmente a
eficiéncia desses sistemas, sobretudo aqueles relacionados a captagédo de aguas pluviais com impacto positivo também 92

sobre a carga de poluicao difusa.



4.1.1 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA CINZA

A manutencao preventiva da infraestrutura cinza consiste em limpeza e pequenos reparos para a maior parte dos dispositivos. Os
sistemas de bombeamento e comportas exigem atividades diferentes, segundo orientagdo dos fabricantes. Ja a manutengao
corretiva deve contemplar a recomposi¢ao das estruturas danificadas.

UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

Dispositivo

Manutencgao preventiva

Manutencgao corretiva

Responsabilidade

Sarjetas

Bocas de lobo ou outros
dispositivos de captacao

Pocos de visita

E realizada durante a limpeza e varrigdo
das vias, sugere-se frequéncia, pelo
menos, quinzenal.

Realizada com frequéncia pré-
estabelecida e cada verificagao de
obstrucao. A frequéncia pode ser
diferenciada em func@o da localizacdo e
de caracteristicas das areas de
contribuicd@o as bocas de lobo.

Realizada com frequéncia anual ou
sempre que for identificado actimulo de
residuos.

Recomposicdo da estrutura sempre que
houver danos.

Recomposicao da estrutura sempre que
houver danos, substituicdo das grelhas
quando necessario.

Recomposigdo da estrutura sempre que
houver danos, substituicdo das tampas
quando necessario.

Prestador de servigo de
limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos.

Prestador.
Acordos com o prestador
de servigo de limpeza
urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos
sao possiveis.

Prestador.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.1 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA CINZA

Dispositivo Manutencgao preventiva Manutenc¢ao corretiva Responsabilidade
. . . . Recomposicao da estrutura sempre que
Caixas de Realizada em conjunto com a limpeza bosie L LY
das redes houver danos, substituicdo das tampas Prestador.
R A ' guando necessario.
Sugere-se que seja realizada com
Redes de frequéncia anual ou até bianual, ou Recomposicdo da estrutura sempre que Prestador
microdrenagem sempre que for identificada perda de houver danos. '
eficiéncia.
Necessidade pode ser identificada em
vistorias. Sugere-se que vistorias devam
Galerias de ser realizadas com periodicidade que Recomposicdo da estrutura sempre que Prestador
macrodrenagem pode variar de 5 a 10 anos, conforme a houver danos. ’

vida da (til da estrutura e as condigdes
locais de instalacéo.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.1 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA CINZA

Dispositivo Manutencgao preventiva Manutencgao corretiva Responsabilidade
Limpeza de margens sempre que houver
. N . - . Prestador.
necessidade, uma frequéncia minima Manejo da vegetacdo, caso haja partes
) Acordos com o prestador
pode ser estabelecida. Sugere-se que vegetadas. . .
I de servigo de limpeza
ocorra, pelo menos, uma vez por ano e Recomposigdo da estrutura sempre que urbana e maneio de
Canais sempre que ocorreram eventos de cheia  houver danos, especial atencgéo deve ser I

Bacias de detencao

Outros dispositivos de
protecdo contra a entrada
de residuos, como grades e
filtros

que ocupem ou extravasem a calha
principal. Remogao de sedimentos do
fundo com dragas, sempre que houver

acumulo excessivo de sedimentos.

Limpeza e remogao de sedimentos do
fundo e margens. Sugere-se que ocorra,
pelo menos, uma vez por ano e sempre
que ocorreram eventos cheia que
ocupem todo o volume de
armazenamento.

Limpeza e desobstrugcdo manual ou
mecanizada, em geral, ap6s cada evento
chuvoso.

dada aos taludes em solo ou vegetados
para evitar o desenvolvimento de focos
erosivos.

Manejo da vegetacao, caso haja partes
vegetadas. Recomposicao da estrutura
sempre que houver danos, especial
atencdo deve ser dada aos taludes em
solo ou vegetados para evitar o
desenvolvimento de focos erosivos.

Recomposicao estrutural sempre que
houver danos.

residuos sélidos urbanos ou
com os responsaveis pela
manutengdo de areas
verdes sao possiveis.

Prestador.
Acordos com o prestador
de servigo de limpeza
urbana e manejo de
residuos sdlidos urbanos ou
com o0s responsaveis pela
manutencdo de areas
verdes sdo possiveis.

Prestador.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.1 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA CINZA

Dispositivo

Manutenc¢ao preventiva

Manutencéao corretiva

Responsabilidade

Sistemas de
hombeamento e
comportas

Diques e barragens

Limpeza de dispositivos de acamulo de
agua. Inspecodes regulares e
manutencao conforme orientacdes do
fabricante das bombas e testes de
funcionamento, pelo menos, antes do
inicio do periodo chuvoso. Materiais,
valvulas, equipamentos
eletromecanicos, blocos geradores e
instalacdes elétricas devem ser
verificados em conjunto.

Realizacdo de inspegdes e
monitoramento das estruturas. A
frequéncia dessas atividades esta
atrelada ao grau de risco das estruturas,
segundo a Politica Nacional de
Segurancga de Barragens e os Planos de
Segurancga e de Acdes Emergenciais.

Recomposicdo estrutural sempre que
houver danos.

Reparos e recomposicao estrutural,
substituicdo de equipamentos de
monitoramento, quando for o caso.

Prestador.

Prestador.
Acordos com a entidade
responsavel pelo setor de
obras e infraestrutura s@o

possiveis.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.2 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA VERDE

A manutengao preventiva da infraestrutura verde consiste em limpeza e manejo de vegetagao dos dispositivos. Ja a manutengao

corretiva corresponde, em geral, ao replantio de vegetagcdo e recomposicao das estruturas dos dispositivos.

Dispositivo

Manutengao preventiva

Manutencao corretiva

Responsabilidade

Dispositivos de controle
na fonte vegetados:
jardins de chuva

Dispositivos de controle
na fonte vegetados:
células de biorretencao

Dispositivos de controle
na fonte vegetados: valas
de infiltracao ou
biovaletas

Limpeza, sempre que houver actimulo
de residuos, e manejo da vegetacao.

Limpeza, sempre que houver actimulo
de residuos, e manejo da vegetacao.

Limpeza, sempre que houver aciimulo
de residuos, e manejo da vegetacao.

Replantio de vegetacao, recomposigado
das estruturas de entrada e saida,
sempre que houver danos.

Replantio de vegetacao, recomposigado
das estruturas de entrada e saida,
sempre que houver danos.

Replantio de vegetacao, recomposi¢cdo
das estruturas de entrada e saida,
sempre que houver danos.

Prestador.

Acordos para manejo da
vegetacdo podem ser firmados
com os responsaveis pela
manutengdo de areas verdes.

Prestador.

Acordos para manejo da
vegetacdo podem ser firmados
com os responsaveis pela
manutencdo de &reas verdes.

Prestador.

Acordos para manejo da
vegetacdo podem ser firmados
com os responsaveis pela
manutencdo de areas verdes.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.2 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA VERDE

Dispositivo

Manutengao preventiva

Manutencao corretiva

Responsabilidade

Dispositivos de controle
na fonte vegetados:
telhados verdes

Dispositivos de controle
na fonte
vegetados: arvores de
chuva ou caixas de
arvores

Pavimentos permeaveis

Limpeza, sempre que houver actimulo
de residuos, e manejo da vegetacao.

Limpeza, sempre que houver actimulo
de residuos, e manejo da vegetacao.

Varricdo e limpeza periddica.

Replantio de vegetacao, recomposigado
das estruturas de entrada e saida,
sempre que houver danos.

Replantio de vegetacao, recomposicao
das estruturas de entrada e saida,
sempre que houver danos.

Recomposicéo do revestimento e de
outros dispositivos, sempre que
houver danos, inclusive colmatagem.

Prestador.

Acordos para manejo da
vegetacdo podem ser firmados
com os responsaveis pela
manutencgdo de areas verdes.

Prestador.

Acordos para manejo da
vegetacdo podem ser firmados
com os responsaveis pela
manutengdo de areas verdes.

Como ndo sdo estruturas
exclusivas de DMAPU, a
responsabilidade das acdes de
manutengao deve ser
compartilhada com outros entes
municipais. 0 titular deve definir
nos contratos com os diversos
prestadores quais sdo as
atribuicdes de cada um deles.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.2 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA VERDE

Dispositivo

Manutengao preventiva

Manutenc¢ao corretiva

Responsabilidade

Dispositivos de controle na
fonte nao vegetados:
trincheiras de infiltracao

Dispositivos de controle na
fonte nao vegetados:
pocos de infiltragao

Bacias de infiltragao

Limpeza sempre que houver acimulo
de residuos.

Limpeza sempre que houver acimulo
de residuos.

Limpeza e remogao de sedimentos do
fundo e margens. Sugere-se que
ocorra, pelo menos, uma vez por ano e
sempre que ocorrerem eventos de
cheia que ocupem todo o volume de
armazenamento.

Recomposicdo das camadas
superficiais sempre que houver danos
ou acimulo de sedimentos.

Recomposicéo das camadas
superficiais sempre que houver danos
ou acimulo de sedimentos.

Manejo da vegetacdo, caso haja
partes vegetadas. Recomposigao da
estrutura sempre que houver danos,
especial atencao deve ser dada aos
taludes em solo ou vegetados para

evitar o desenvolvimento de focos
erosivos.

Prestador.

Prestador.

Prestador.
Acordos com o prestador de
servico de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos
urbanos ou com os
responsaveis pela manutencao
de areas verdes sao possiveis.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.2 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA VERDE

Dispositivo

Manutenc¢ao preventiva

Manutencao corretiva

Responsabilidade

Areas para
amortecimento

Parques lineares

Limpeza apds cada evento chuvoso e
manejo da vegetacdo, caso sejam
vegetadas.

Limpeza de toda a area e dos

equipamentos urbanos nela inseridos.

Recomposicdo estrutural sempre que
houver danos, replantio de vegetacéao,
se forem vegetadas.

Substituicdo de equipamentos
danificados e de revestimentos
vegetais ou de bioengenharia.

Prestador.
Acordos com o prestador de
servico de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos
urbanos ou com os
responsaveis pela
manutengao de areas verdes
sdo possiveis.

Os parques lineares, como
nao sao estruturas
exclusivamente de DMAPU,
devem ter a responsabilidade
das acdes de manutencéo
compartilhadas entre os
diversos entes envolvidos em
sua gestdo. O titular deve
definir nos contratos com os
diversos prestadores quais
sdo as atribuicdes de cada
um deles.
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UNIDADE 4. PLANO DE OPERAGAO MANUTENCAO

4.1.3 ATIVIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA AZUL

A manutencao preventiva da infraestrutura azul consiste em limpeza e retirada de residuos. A manutengao corretiva envolve agoes
de recomposicao das estruturas, vegetagao e revestimentos, segundo o tipo de dispositivo.

Dispositivo Manutencgao preventiva Manutenc¢ao corretiva Responsabilidade
Prestador.
Replantio de vegetacao, verificagdo da Acordos para manejo da
Lagos, cursos de agua Limpeza, sempre que houver acimulo de  estabilidade dos taludes, recomposigéo vegetacdo podem ser
urbanos, bacias de residuos, e manejo da vegetacgdo das das estruturas de entrada e saida, firmados com os
retencdo margens. sempre que houver danos, responsaveis pela
desassoreamento. manutengdo de areas
verdes.
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5.1 QUEM SAO 0S RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE DMAPU?

Figura 13: Atores centrais de DMAPU.
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Como destacado na Unidade 1 .A ERlI é uma entidade de natureza - 'lo itular d i ibli o
deste Manual, a prestacao de O titular dos servigos publicos é o
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servicos publicos de DMAPU
possui quatro atores centrais:
as entidades reguladoras
infranacionais (ERIs), 0s
titulares, os prestadores de
Servigos e 0s usuarios.

autarquica a qual o titular dos
servicos de saneamento basico tenha
atribuido competéncias de regulagéao
e fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico.

ENTIDADES
REGULADORAS

Municipio ou o Distrito Federal,
observadas as disposi¢cdes do art art. 3°
e do art 8° da Lei n®11.445, de 2007, no
caso de prestagao regionalizada, podera
ser o estado ou consodrcio publico ou
convénio de cooperacgéo.

TITULARES

DOS Titular

INFRANACIONAIS
ERls (ERIs) SERVICOS

Esta unidade apresenta as
responsabilidades de cada um
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PRESTADO-

RES DOS
SERVICOS Prestador

USUARIOS
DOS

Usuario

SERVIGOS
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O prestador de servigos publicos é o 6rgéo
ou entidade a quem a lei tenha atribuido :
competéncia de prestar servigo publico, *
ou empresa publica ou privada a qual oE
podem ser potencialmente geradoras titular, isoladamente ou mediante:
do escoamento de aguas pluviais devido estrutura de prestagéo regionalizada,:'
aimpermeabilizacéo dos lotes urbanos.’: \‘:cenha delegado a prestagcéo dos servic;os.;' 103
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Os usudrios sdo pessoas fisicas ou
juridicas que usufruem dos servigos
publicos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, como também
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5.2 POR ONDE COMECAR?

0 TITULAR DEVE DELEGAR A ERI

A prestacéo regulada de servico de DMAPU inicia-
se pelo titular, que tem a responsabilidade de
delegar a regulacao do servico de DMAPU a
entidade reguladora infranacional (ERI).

A ERI é dotada de independéncia decisoria e
autonomia administrativa, orgamentaria e
financeira, independentemente da modalidade de
servigo.

Todos os servicos de DMAPU, de um municipio ou
de uma regido, devem ser regulados por uma
mesma Entidade Reguladora Infranacional (ERI).

Preferencialmente, esses servicos de DMAPU
1° Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) E devem ser regUladOS pel‘a mesma ERI que Jé regula
B = / Bancode Imagens ANA . os demais componentes do saneamento basico
no municipio.
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Capacitacoes ANA
Foto: Jonilton,Lima / Banco de Imagens ANA




UNIDADE 5.

5.3 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DE CADA ATOR CENTRAL DE DMAPU?

A tabela abaixo descreve as responsabilidades principais de cada ator central de DMAPU, conforme as atribuicées definidas no
Capitulo lll (Das Responsabilidades) da NR 12. Vale destacar, também, o papel de todos os atores centrais em responsabilidades

complementares e compartilhadas. Para melhor compreensao, as responsabilidades foram agrupadas por temas.

—

ERls

&

Titular

&

Prestador

AR

Usuario

SERVICOS DE
DMAPU

CONTRATOS DOS
SERVICOS DE
DMAPU

PLANO DIRETOR
DE DMAPU

Editar normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de
servigos publicos de DMAPU,
observados os normativos da ANA,
bem como fiscalizar a sua aplicacao.

Fiscalizar o cumprimento de
obrigacdes e metas previstas nos
instrumentos normativos ou
contratuais dos servigos de DMAPU,
aplicando as sangdes previstas.

Monitorar o cumprimento das acdes do
componente DMAPU contidas no Plano
de Saneamento Béasico ou no Plano
Diretor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas.

Delegar a regulag@o do servico de
DMAPU a entidade reguladora
infranacional.

Conceder ou prestar diretamente o
servico de DMAPU.

Formalizar as atribuicdes dos
prestadores de servicos de DMAPU em
regulamentos, contratos e demais
instrumentos normativos aplicaveis.

Implementar programas, projetos e
acOes para o atendimento das metas
previstas nos Planos de Saneamento
Basico ou no Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais.

Desenvolver estudos, projetar e executar
obras, operar e manter, gerir e administrar os
servicos de DMAPU, incluindo as atividades
estabelecidas nos incisos IIl, IV e V do artigo
8° e nos artigos 10, 11 e 12 da NR 12.

Prestar adequadamente os servigos, com
base nos instrumentos normativos, contratuais
e técnicos.

Todas as responsabilidades do prestador
constardo como deveres nos instrumentos
normativos ou contratuais.

Prestar adequadamente os servi¢os, com
base nos instrumentos normativos, contratuais
e técnicos, executando as atividades de
gerenciamento operacional com eficécia,
eficiéncia, de acordo com os Planos de
Saneamento Basico ou Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas.

Colaborar para a adequada
prestacdo do servico,
preservando as condicdes dos
bens plblicos por meio dos
quais lhe sao prestados os
servicos de DMAPU.

Observar e cumprir as normas
legais, regulamentares ou
contratuais de DMAPU,
utilizando os servigos conforme
as instrugdes técnicas e codigo
de obras do titular e do
prestador de servigos.

O usudrio deve conhecer o
plano, de forma a ter meios
de acompanhar e cobrar sua
execucao.
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5.3 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DE CADA ATOR CENTRAL DE DMAPU?

=y,

faa)
=24

ERIs

o

Titular

8

Prestador

AR

Usuario

PLANEJAMENTO E
ARTICULAGAO COM
OUTROS
INSTRUMENTOS

COLABORACAO
DOS ORGAOS
RESPONSAVEIS
PELA GESTAO
DOS RECURSOS
HiDRICOS

ADOCAO DAS
INFRAESTRUTURAS
VERDE E AZUL

PLANO DE
OPERACAO E
MANUTENCAO
(PO&M)

Apoiar os titulares dos servigos de
DMAPU nas atividades de
planejamento e articulagdo com outros
instrumentos.

Fornecer diretrizes, aprovar e
monitorar o cumprimento do PO&M
pelo prestador de servigcos de DMAPU.

Realizar as atividades de planejamento
e articulagdo com outros instrumentos
e politicas, conforme estabelecido nos
artigos 8° e 9° da NR 12.

Solicitar a colaboragdo dos 6rgaos
responsaveis pela gestao dos recursos
hidricos no desenvolvimento de acdes
que priorizem a ndo transferéncia para
jusante do escoamento superficial
excedente na bacia hidrografica.

Implementar politicas de incentivo a
adogao de infraestruturas verde e azul
de DMAPU no municipio.

Fornecer ao prestador de servigos, as
informagdes necessarias para a
elaboragdo do PO&M dos sistemas de
DMAPU.

Apoiar os titulares dos servigos de DMAPU

nas atividades de planejamento.

Elaborar, de acordo com as diretrizes do titular

e da entidade reguladorainfranacional, o

PO&M dos sistemas de DMAPU. Executar o
PO&M dos sistemas de DMAPU, aprovado

pela entidade reguladora infranacional.

Operar e manter
adequadamente as instalagdes
prediais de drenagem e os
dispositivos de infiltragao,
detencao e retengdo sob sua
responsabilidade.
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5.3 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DE CADA ATOR CENTRAL DE DMAPU?

ERIs

5 8

Prestador Usuario

RELATORIO DE
PRESTACAO DE
SERVICOS
PUBLICOS

FORNECIMENTO DE
DADOS E
INFORMAGOES

PUBLICIDADE E
COMUNICAGAO

PESQUISA E
INOVACAO

Prever nos normativos ou contratos
que os prestadores de servigos de
DMAPU fornegam os dados e
informacoes solicitados pelas ERls.

Dar publicidade as informacdes,
decisdes e planejamentos relativos a
politica de DMAPU.

Promover a participac&o das ERIs nas
avaliacdes, nos estudos prévios, nas
licitacdes e nas demais etapas da
contratacdo dos servicos de DMAPU,
no que diz respeito aos aspectos
regulatorios.

Apresentar a ERI o relatorio de prestacéo de
servigos publicos, com as informagdes sobre os
indicadores operacionais e a periodicidade de
cada atividade realizada.

Prestar informacdes e disponibilizar dados e
documentos, ao titular e a ERI, de natureza
técnica, operacional, econdmico-financeira,
contabil e outras relativas a prestacdo dos
servi¢os conforme solicitado.

Comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao
titular, a ERI e as demais entidades de
fiscalizagdo competentes, quaisquer alteracdes,
incidentes e interrupcdes na prestacao dos
servigos publicos decorrentes de manutencgéo
programada ou de situacdes emergenciais,
anunciando também na grande midia e em sua
pagina da internet para permitir o conhecimento
por parte dos usuarios do servigo.

Promover o desenvolvimento de pesquisas e
inovacgao tecnoldgica.
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5.3 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DE CADA ATOR CENTRAL DE DMAPU?

ERIs

o

Titular

R

Usuario

8

Prestador

EDUCACAO
AMBIENTAL

PARTICIPACAQ
SOCIAL

OUVIDORIA

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA
FINANCEIRA DOS
SERVICOS DE
DMAPU

Instituir ouvidoria para receber
manifestagdes dos usuarios e, se
for o caso, definir os prazos de
atendimento dessas aos

prestadores de servico de DMAPU.

Realizar, junto aos usuérios, agdes
permanentes de educagdo ambiental,
comunicagao e informagao, mobilizagédo
e sensibilizagdo social voltadas a
conscientizagdo sobre o servigo de
DMAPU, com vistas a mudancga de
comportamento, reforgando a
importancia do controle na fonte.

Instituir mecanismos que viabilizem a
participacdo da sociedade, dos
reguladores e dos prestadores de
servigo no estabelecimento da politica e
nos planos de DMAPU.

Promover a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servicos.

Realizar, em conjunto com o titular, agdes
permanentes de educagdo, comunicagéo e
informagao, mobilizagdo e sensibilizagdo social
sobre as regras de utilizagdo dos servigos, com
vistas ao desenvolvimento de comportamentos
sustentaveis por meio de controle na fonte, e
protecdo das infraestruturas de DMAPU.

Dsponibilizar canais de ouvidoria e servigos de
atendimento que possibilitem o contato, por parte
dos usuaérios, para dlvidas, reclamacdes,
solicitagdes, dendncias, sugestdes quanto a
prestacdo dos servigos de DMAPU.

Administrar recursos necessarios ao desempenho
de suas fungdes quanto a adequada

prestacdo do servico e ao atendimento dos atos
normativos da ERI, e dos instrumentos contratuais,
de acordo com os Planos de Saneamento Basico ou
Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas.

Efetuar o pagamento da
cobranca pela prestacao do
servigo pablico de DMAPU,
quando houver.
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5.3 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DE CADA ATOR CENTRAL DE DMAPU?

& &

8

R

ERIs Titular Prestador Usuério
RESTRlGi\O DE USO Restringir usos e ocupagdes em areas Conhecer e respeitar as
E OCUPAGAO EM de risco de alagamentos, enxurradas, areas disponiveis ou
. inundacgdes e promover o seu uso utilizadas para infraestrutura
AREAS DE RISCO como infraestrutura verde e azul, e instalagdes operacionais
segundo condigdes de seguranga e de de DMAPU.
adequada gestdo de risco.
LANCAMENTO Fiscalizar o langamento irregular de Providenciar, quando cabivel, a Identificar eventuais contribuicdes irregulares de N&o lancar esgoto sanitario
IRREGULAR DE esgotos na infraestrutura de DMAPU e regularizagdo de ligagdes clandestinas  esgoto no sistema de DMAPU e comunicar a nas infraestruturas e
ESGOTOS determinar sua regularizagao. de esgotos na infraestrutura de entidade reguladora infranacional e ao titular instalagdes operacionais,
DMAPU. para providencias. onde o sistema existente for
do tipo separador absoluto e
solicitar sua conexdo a rede
disponivel.
LANCAMENTO N&o lancar residuos sélidos,
IRREGULAR DE sedimentos e outros
. - materiais em quaisquer dos
RESIDUOS SOLIDOS

componentes das
infraestruturas e instalagdes
operacionais destinadas a
prestacdo do servigo
publico de DMAPU.
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UNIDADE 6. EDUCACAO AMBIENTAL E PARTICIPAGAO SOCIAL EM DMAPU
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A NR 12 destaca, em seu Capitulo
IV, que as acdes de Educacéo
Ambiental voltadas aos usuarios
dos servigos publicos de DMAPU,
devem ser realizadas de forma
articulada entre as ERIs, os
titulares e os prestadores de
servicos, a fim de promover:

6.1 AEDUCACAO AMBIENTAL EM DMAPU

EE NN NN NN NN NN NS NN N NSNS NE NN SN EE NSNS NENESNSNENESESNENEEEEEEEEEEEEEy,

| — orientacdo sobre o ndo lancamento do esgoto
sanitario no sistema de DMAPU, ou de aguas pluviais nos
sistemas de esgotamento sanitario, para sistemas do
tipo separador absoluto;

Il — incentivo a adogdo, manutengdo ou monitoramento
de dispositivos de infraestrutura verde e azul e de
solucdes baseadas na natureza;

Il - uso de dispositivos de controle na fonte de aguas
pluviais, inclusive em lotes com alto grau de
impermeabilizacao;

IV - sensibilizacao para a destinacdo adequada de
residuos sélidos e para a importancia do controle de
sedimentos durante a execugao de obras;

V - estimulo a participagao individual e coletiva em
acdes de prevencao, de mitigacdo e de adaptacao
relacionadas as mudancas do clima, bem como na
educacado direcionada a percepcao de riscos
relacionados a enxurradas, alagamentos e inundagdes;

VI - debates sobre os potenciais impactos sociais,
econbmicos e ambientais relacionados ao ciclo
hidrolégico, a seguranga hidrica e a poluicao de corpos
hidricos e sobre as responsabilidades do servico de
DMAPU; e

VIl - conscientizacdo sobre os custos envolvidos nos
servicos de DMAPU, envolvendo a sustentabilidade
econbmico-financeira e instrumentos de cobranca.

B T
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UNIDADE 6. EDUCACAO AMBIENTAL E PARTICIPACAO SOCIAL EM DMAPU
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6.1.1 UM CASO EXEMPLAR DE EDUCACAO AMBIENTAL EM DMAPU
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Atividade de Educagdo Ambiental do Programa de Drenagem
Sustentéavel e Revitalizagao de Rios Urbanos da UGRHI 13 - PDSRR.
Foto: Renata Bovo Peres.

PROGRAMA DE DRENAGEM SUSTENTAVEL

E REVITALIZAGAO DE RIOS URBANOS -
COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA
DO TIETE-JACARE (CBH-TJ)

O Programa de Drenagem Sustentavel e Revitalizagdo de
Rios Urbanos da UGRHI 13 - PDSRR - foi realizado no ambito
do Comité da Bacia Hidrografica Tieté-Jacaré do Estado de
Sao Paulo. O objetivo é contribuir para o planejamento e a
gestdo de rios urbanos e de &guas pluviais, diante do
cenario de intensificagao de eventos hidroldgicos extremos.
O Programa definiu metas e atividades, realizadas nos 34
municipios da bacia, com vistas a identificar, propor e
exemplificar modelos mais sustentaveis de drenagem e
revitalizagdo de rios. Foram desenvolvidas acdes
educativas, que geraram produtos voltados aos diversos
atores relacionados a DMAPU, envolvendo:

* Cursos de formagao profissional sobre estratégias de

drenagem sustentavel e revitalizagao de rios urbanos;

¢ Caderno didatico e compéndio de solugdes e técnicas de
drenagem sustentdvel e revitalizagao de rios urbanos;

* Mapa de 4éreas criticas e potenciais com solugdes para
microbacias hidrograficas de cada um dos 34 municipios da
UGRHI 13;

* Plano de Acgéo, roteiro e conteudo minimo para tomadores de
projeto de drenagem e revitalizagdo de rios urbanos da UGRHI
13;

* Dinamica “Jogo das Solugdes”, que disponibiliza um conjunto
de cartas de paisagem, técnicas e instrumentos de drenagem
sustentavel, contribuindo para o avango das politicas publicas
no contexto do CBH-TJ e, também, no contexto brasileiro.
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A participacédo social tem como finalidade proporcionar
ao usuario:

l. — 0 recebimento do servico dentro das condicoes e
padrdes estabelecidos em normas legais,
regulamentos e contratos, observados os requisitos
de seguranca e a viabilidade técnica e econdmico-
financeira;

[I. —-oamplo acesso as informagdes sobre 0s servigos
prestados segundo as metas estabelecidas nos
instrumentos de planejamento;

lll. - o conhecimento prévio dos seus direitos e

deveres;

IV. - o acesso ao plano de operacdo e manutengao
Em seu Capitulo V, a NR 12 ressalta a (PO&M) para prestagao dos servigos;
importancia da promocgéao da
participacéo social. Os mecanismos de V. - recorrer a entidade reguladora infranacional, no
participagdo social devem garantir a caso de nao atendimento de suas reclamacdes ou
sociedade informacées, quando entender que ndo esteja sendo prestado o
representacdes técnicas e participagéo servico adequadamente;
1EE [PIOIEEOS @D IMEnEe e VI. - ser informado sobre a execucao e cronograma de

politicas, planejamento, avaliagdo e
publicacdo de normativos relacionados
aos servigos publicos de DMAPU.

obras no sistema e interrup¢cdes na prestagdo do
servigo decorrentes de manutencgao programada; e

VIl. - a participagcdo e atendimento garantido para
manifestagdes, sugestdes e acompanhamento de
processos.
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UNIDADE 6. EDUCACAO AMBIENTAL E PARTICIPACAO SOCIAL EM DMAPU
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6.2.1 UM CASO EXEMPLAR DE PARTICIPACAO SOCIAL EM DMAPU
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Audiéncias Publicas do Plano de Drenagem Urbana de Goiania.
Fotos: @pddugyn e Jackson (www.vivergoias.com.br).
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PLANO DIRETOR DE DRENAGEM URBANA
DE GOIANIA - PDDU GYN

A Prefeitura Municipal de Goiénia firmou um convénio com a
Agéncia de Regulacdo de Goidnia (AR) e a Universidade
Federal de Goias (UFG) para o desenvolvimento do Plano
Diretor de Drenagem Urbana do Municipio de Goiania
(PDDU/GYN). Como mecanismo de participagao social foi
estruturado um Plano de Comunicagdo (PCS), com o
objetivo de assegurar aos cidadaos o direito de propor e
opinar diretamente sobre os temas em discussao,
contribuindo nos processos de decisdo. Para alcancar os
objetivos, foram estabelecidas as seguintes estratégias:

* Construgao daidentidade visual do PDDU/GYN;

* Elaboracdo de materiais de comunicagao (impressos, orais e
audiovisuais);

» Criagdo e manutencgao de midias digitais (site e redes sociais);

* Abertura de um canal para recebimento de criticas e
sugestoes;

* Constituigdo de grupos de trabalho para temas especificos;
* Realizagdo de eventos abertos a comunidade local (debates,
seminarios e audiéncias publicas);

* Seminario de drenagem urbana, para discusséo das propostas
e instrumentos do PDDU/GYN.

As agbes buscaram estimular a mobilizacdo social de modo
efetivo, amplo e plural e forneceram mecanismos
democraticos de didlogo entre o Municipio e a sociedade
civil.
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7.1 PASSOS INICIAIS PARA A ADOCAO DA NR 12

G2 4

5 8 a0

ERls Titular  Prestador Usudrio

A partir da publicagdo da NR 12, os atores centrais de DMAPU devem realizar agdes para a
sua adocgao, conforme os passos iniciais descritos no fluxograma abaixo e considerando a
realidade de seus municipios e regides. Cada ator tem um papel fundamental no
cumprimento dos objetivos da prestagao dos servigos publicos de DMAPU, estabelecidos
no art. 5° da NR 12 para o gerenciamento das aguas pluviais urbanas.

0 titular
delega aregulacao
do servico de
DMAPU a entidade
reguladora
infranacional (ERI).

0 titular
realiza diretamente
0s servicos de
DMAPU ou os
concede ao

prestador.

cumpre as responsabilidades

blica ato
pubt estabelecidas na Secgao l (art.21)

normativo sobre
regulamentacéo da
prestacao de
servicos de DMAPU.

Cada ator central
de DMAPU deve
atender atodas as
responsabilidades
estabelecidas no

Titular
cumpre as responsabilidades
estabelecidas na Segéo |l (art.22 e 23)

AERI CAPITULO Ill da Prestador
0 prestador cumpre as responsabilidades
ublica, em sua liza ad q t NR12. pre bons
pu L réaliza adequadamente estabelecidas na Secao Il (art.24 e 25)
' pagina eletronica, a os servigos, com base
lista dos municipios nos instrumentos
prioritérios para normativos, contratuais
implantagéo e e técnicos. : :
FIQUE regulacao do servigo. B i
ATENTO A ANA abrird o recebimento da comprovagao ] 3

i A ANA possui o SASB - Sistema de :
: Acompanhamento  da  Regulagdo do :
Saneamento Basico -, para acompanhamento
da observancia das normas de referéncia

até 20 de maio de 2028 e encerrarda em 20 de
agosto de 2028, assim, a ERI deverd
comprovar a publicagdo do seu proprio

A0 PRAZO

UNIDADE 7. REQUISITOS PARA A ADOCAO DA NORMA

area de atuacgao.

https://www.ana.gov.br/sasb/

regulamento conforme conteddo minimo expedidas. Esse sistema estd sendo adaptado

estabelecido no inciso | do artigo 31 da NR 12, para coletar informagdes dos titulares e das :

bem como a relagdo de municipios prioritarios ERIs sobre o atendimento a NR 12. 1 16
: para regulacéo dos servicos de DMAPU da sua O acesso ao sistema é online, pelo link:


https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/
https://www.ana.gov.br/sasb/

UNIDADE 7.

7.2 MUNICIPIOS PRIORITARIOS PARA ADOCAOQ DA NR 12

0S CRITERIOS DE PRIORIDADE

Os municipios considerados
prioritarios para estruturagao
do servico de DMAPU séao
aqueles que se enquadram
em, pelo menos, em um dos
seguintes critérios:

| - municipio
suscetivel ariscos
geohidrologicos;

Il - municipio que
possuarios com alto
risco de inundacgao
em seu territorio; ou

Il - municipio com
populacao superior
a 20.000 habitantes.
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Os dois primeiros critérios identificam os municipios que
atualmente ja enfrentam problemas de inundagdes,
enxurradas ou alagamentos. Buscou-se com o critério
relativo a populagdo municipal representar municipios que
tenham adensamento urbano e que portanto necessitam

de servigcos de DMAPU bem estruturados.

O critério relativo a suscetibilidade

geohidroldgicos refere-se a lista de municipios mais
suscetiveis a ocorréncias de deslizamentos, enxurradas e
inundagbes para serem priorizados nas agbes da Unido
em gestao de risco e de desastres naturais, disponibilizada

pela entidade competente do Governo Federal.

O critério relativo ao alto risco a inundacgéao

base de dados do Atlas de Vulnerabilidade disponibilizada
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

O critério relativo ao porte de populacao refere-se a base
de dados disponibilizada pelo Instituto Brasileiro

Geografia e Estatistica.

s sssEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE

A entidade reguladora infranacional podera
adicionar orientagbes para a estruturagdo dos
servicos de DMAPU, incluindo critérios adicionais
de priorizagdo de municipios, em razao dos
aspectos locais e regionais, desde que
tecnicamente justificaveis e em consonancia com
os demais planos existentes nos temas de
desenvolvimento urbano, de gestdo ambiental, de
saneamento basico e de recursos hidricos.

*

a riscos

refere-se a

*
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UNIDADE 7. REQUISITOS PARA A ADOCAO DA NORMA

7.3 REQUISITOS DE OBSERVANCIA E ADOCAO DA NR 12

Os requisitos de observancia e adogao da NR 12 sdo:

PUBLICACAO DE NORMATIVO PELA ERI PUBLICACAO DA LISTA DE MUNICIPIOS

A ERI deve publicar normativo sobre A ERI deve publicar, em sua pagina eletronica,
regulamentagao da prestacao de servigos de : : a lista dos municipios prioritarios para
DMAPU contendo, no minimo: : implantacao e regulagdo do servigo, levando

em consideragao os critérios mencionados no
artigo 30 da NR 12, no caso de a entidade
reguladora infranacional ter atuacgao regional.

a) definicao dos objetivos do normativo;

b) descricdo das atividades dos servigos de
DMAPU, no que se refere a planejamento,
estudos, projeto e execucao de obras, operagao
e manutencao, gestdo e administracéo,

priorizando o manejo sustentével das dguas  : e karmsraresrsresrsresesresesrssessssesssresessesesseres

pluviais; :

c) caracterizagcdo da infraestrutura e FIQUE

instalagbes de 4aguas pluviais incluindo a :

aplicacdo de solucdes baseadas na natureza; e : A estruturagdo dos servigos de ATENTO
: DMAPU podera ser realizada de

d) estabelecimento das responsabilidades do : forma escalonada, com metas

prestador de servigo e dos usuarios. : progressivas, constantes do

normativo proprio da entidade
reguladora infranacional, em
articulacdo com o titular e o
prestador de servigos.
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7.4 ADITAMENTO DE CONTRATOS DE AGUA E ESGOTO PARA A INCLUSAO DE DMAPU

De acordo com a NR 12, os contratos de
prestacdo de servicos de abastecimento
- de 4gua e esgotamento sanitario poderéo
:  ser aditados para incluir a prestagcao dos
servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas - DMAPU, observadas as
condicdes e limites previstos na legislagcao
: vigente, bem como:

I — a interrelacao existente entre os
servicos de DMAPU e de esgotamento
: sanitario;

Il - a garantia do equilibrio econémico-
financeiro da concessdao, mediante
avaliacdo prévia da entidade reguladora
: competente e aplicagdo das medidas
*  necessdrias para sua manutengao; e

UNIDADE 7. REQUISITOS PARA A ADOCAO DA NORMA

Il - a formalizagdo em conformidade com
:  os instrumentos normativos e regulatérios
: vigentes, assegurando transparéncia,
publicidade e controle social sobre a
prestacéo dos servicos.

:_ Foto: Luiza Duarte, UFMG- Belo Horizonte/MG :'
\d g

- 119



UMA MENSAGEM FINAL

Este manual buscou trazer elementos para facilitar a compreensao da primeira Norma de Referéncia do componente
do saneamento Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU), a NR 12, publicada em marco de 2025. A
NR 12, idealizada diante de um vazio regulatério no que tange aos servigos de DMAPU, propde o protagonismo das ERIs
e dos titulares e avanca no sentido da abordagem adotada para a concepg¢éao dos projetos de DMAPU.

Se antes os servigos de drenagem tinham como unico objetivo o rapido afastamento das aguas pluviais, a NR 12 abraga
as SBNs como abordagem central e prioritaria, entendendo que os servicos de DMAPU possuem multiplos objetivos.
Esses avangos foram possiveis frente a uma intensa participagdo social no processo de elaboragdo da NR 12, que
demonstrou o quanto ela era esperada pelos diversos atores envolvidos.

Procuramos, portanto, incorporar sugestoes e atender as expectativas dos mais diversos atores, ao percorrer todas as
vertentes da norma, trazendo conceitos e detalhando aspectos técnicos, sociais e regulatorios. Esperamos que a
leitura do manual tenha contribuido para a compreensao dos elementos essenciais da prestacdo dos servigcos publicos
de DMAPU, quem sao os atores envolvidos e suas respectivas responsabilidades.

Para que a NR 12 seja implementada nas mais diversas realidades dos municipios brasileiros, a participagao das ERI,
dos titulares, dos prestadores, dos usuarios e demais atores envolvidos é fundamental para que ela traga beneficios
sociais, ambientais e econémicos de forma justa e equitativa para todos.

Salienta-se, por fim, que a NR 12 representa a
primeira, de trés normas previstas na agenda
regulatéria da ANA para a estruturagcdo dos
servicos publicos de DMAPU. Esta prevista a
edicdo de uma NR relativa aos indicadores de
qgualidade dos servigos publicos de DMAPU e de
outra tratando da sustentabilidade econdmico-
financeira da prestacdao dos servicos publicos
de DMAPU.

¥k

Foto: Kamila Almeida dos Santos

Contamos com a participacao de todos vocés na estruturacao dos servicos de DMAPU! 120
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E a primeira etapa do tratamento
de efluentes e configura um meio
aerobio. Permite a reducdo das
cargas poluentes e importantes
processos quimicos como a
nitrificacio e a mineralizagao dos
depositos orgdnicos. Nesta fase
ocerre a diminuicao da demanda
biologica de oxigénio (DBO),
demanda quimica de oxigénio
(DQD), fésforo, aménia e sulfetos,

0 fluxo da dgua flui de cima para
baixo 1o filtro vertical
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O glossario deste manual tem como objetivo reunir e
uniformizar definicbes essenciais que abordam a
prestacao de servicos de DMAPU, garantindo alinhamento
conceitual e técnico.

As definicbes aqui apresentadas foram extraidas da
Norma de Referéncia ANA N° 12 (NR 12), que dispoe sobre
a estruturacdo dos servicos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas. O glossario incorpora,
também, conceitos e definicdes sugeridos em consultas e
audiéncias publicas realizadas ao longo do processo de
elaboracao da NR 12, assegurando que o conteudo reflita
as contribuicbes e percepcdes dos diferentes atores
envolvidos.

Todas as definicbes foram respaldadas por conhecimento
técnico, documentos e legislagoes relacionados ao tema,
referéncias bibliograficas internacionais e, sobretudo
nacionais, na busca de um entendimento mais adaptado
as particularidades do Brasil.

Dessa forma, espera-se que o glossario constitua uma
ferramenta de referéncia para o pais, promovendo clareza
e padronizacao terminoldgica no contexto da drenagem
urbana e do manejo de aguas pluviais urbanas - DMPAU.

Biovaletas e jardim de chuva
Restaurante Viveiro, USP Sao Paulo (SP)
Foto: Renata Bovo Peres
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Aguas pluviais:

aguas provenientes das precipitagcbes atmosféricas que podem gerar escoamento superficial, infiltragdo no solo ou
armazenamento temporario em corpos hidricos e infraestruturas urbanas, sendo passiveis de gerenciamento pelos
servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU).

Alagamento:
acumulo temporario de agua em vias publicas, calcadas, edificagbes ou outras infraestruturas urbanas devido a
insuficiéncia, obsolescéncia, falha ou inexisténcia de sistemas de drenagem.

Amortecimento:
atenuacao e, em alguns casos, reducdo do volume de escoamento superficial excedente para que este seja acomodado
com segurancga, por meio de dispositivos de detencao, infiltragdo ou retencao.

Aproveitamento das aguas pluviais:
consiste em coletar, armazenar e utilizar a agua da chuva como uma fonte complementar para abastecimento doméstico,
industrial ou rural.

Areas de amortecimento:

dispositivos de armazenamento temporario de aguas de escoamento superficial resultando na reducao dos picos de cheias
(amortecimento de vazoes) e alteragcdo de cronologia dos eventos (atraso no pico de cheia). O amortecimento € um
processo natural que ocorre ao longo da propagacao de cheias, sendo mais significativo em &reas naturais de
armazenamento, como largas planicies de inundacao e areas umidas. Dispositivos como bacias de detencao e barragens
com fungéo de controle de cheias s&o concebidos e dimensionados para produzir o armazenamento de forma controlada.
Conforme suas caracteristicas podem ser consideradas infraestruturas verdes de macrodrenagem.

Areas impermeaveis:
areas urbanas impermeabilizadas por alteracdes antrépicas de uso e ocupacao do solo.

Areas urbanas consolidadas:

areas incluidas no perimetro urbano ou zona urbana por plano diretor ou lei municipal, com sistema viario implantado,
organizacao em quadras e lotes predominantemente edificados, uso urbano diversificado €, no minimo, dois dos seguintes
equipamentos de infraestrutura, a saber, drenagem pluvial, esgotamento sanitario, abastecimento de dgua, energia elétrica,
iluminacao publica ou gestao de residuos soélidos.
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Areas vulneraveis:
sao as areas habitadas que estao sujeitas a danos socioecondmicos e ambientais causados pelo transbordamento da agua
de leitos de rio (inundacao) ou falha do sistema de drenagem (alagamento).

Assoreamento:
acumulo de sedimentos e outros detritos no leito de rios, canais, bacias de detencao, reservatérios, lagos e areas umidas,
restringindo os escoamentos e reduzindo a sua capacidade de armazenamento.

Bacia hidrografica:
territdrio delimitado por divisores de agua cujos cursos d’agua em geral convergem para uma unica foz localizada no ponto
mais baixo da regiao, utilizada como unidade para implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Bacia de contribuicao ou de drenagem:
area delimitada pelo relevo onde as aguas pluviais escoam superficialmente e convergem para um uUnico ponto de saida,
denominado exutodrio.

Chuva de projeto:
volume de chuva e sua distribuicdo temporal e espacial considerados criticos para uma bacia de contribuicdo e adotados
para o dimensionamento do seu sistema de DMAPU, para uma determinada duracéo e tempo de retorno.

Coleta de aguas pluviais urbanas:
infraestrutura de DMAPU responsavel pela captacdo das aguas pluviais, desde a sua geracao e direcionamento, até um
dispositivo localizado a jusante.

Condicao de pré-desenvolvimento das bacias de contribuicao:
consiste na situagdo de uso e ocupacgao do solo anterior a urbanizagao, utilizada para o calculo de vazdes e volumes de
restricdo nas condi¢cdes naturais da bacia de contribuicdo.

Controle na fonte:
principio que visa a minimizar a geragdo de escoamento superficial excedente e seus impactos por meio de medidas
descentralizadas aplicadas o mais proximo possivel do ponto de precipitagao.

Corpos hidricos:
qualquer corpo d’agua, incluindo curso d'agua, canal, reservatério artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero subterraneo.

.
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Desassoreamento:
limpeza de corpos hidricos que remove depdsitos de sedimentos e contaminantes.

Disposicao final das aguas pluviais urbanas:
infraestrutura de DMAPU utilizada para destinagao das aguas pluviais ao meio receptor.

Dispositivos de detencao:

estruturas dimensionadas para armazenar temporariamente o escoamento superficial excedente durante o evento de
cheia, liberando-o gradualmente apds o pico do fluxo, com o objetivo de controlar as vazdes e reduzir as cargas de poluigéo
difusa de origem pluvial.

Dispositivos de infiltragao:

estruturas dimensionadas para amortecer o escoamento superficial excedente e reduzir o seu volume por meio da
infiltragcdo, além de potencialmente contribuirem para a interceptacao, a evapotranspiragao e a recarga de aquiferos, tendo
como objetivo o controle associado de vazdes, volumes e cargas de poluicao difusa de origem pluvial.

Dispositivos de retencao:
estruturas projetadas para amortecer o escoamento superficial excedente, com o objetivo de reduzir as vazdes e atenuar as
cargas de poluicdo difusa de origem pluvial, mantendo permanentemente um volume de agua armazenado no dispositivo.

Dissipadores de energia:
sao dispositivos utilizados em sistemas de drenagem para reduzir a velocidade da agua e minimizar a erosao nas entradas,
saidas e ao longo de dispositivos de drenagem;

Enxurrada:

escoamento superficial rdpido e concentrado, caracterizado por alta velocidade e energia, que ocorre em areas de relevo
acentuado, sendo potencialmente destrutivo devido a sua forca erosiva e capacidade de transporte de sedimentos e
detritos;

Escoamento superficial excedente:
diferenca entre o volume de agua da chuva efetiva, que escoa superficialmente em uma bacia urbanizada, e o volume da
sua condicao de prédesenvolvimento;
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Estruturas de extravasamento:
dispositivos hidraulicos destinados a conducao e desague seguro de escoamentos que excedem a capacidade dos
sistemas de DMAPU;

Infraestrutura azul:

conjunto de infraestruturas e instalacdes, naturais ou construidas, utilizadas para o manejo sustentavel das aguas
pluviais e projetadas a partir da abordagem das solugcbes baseadas na natureza, incluindo cursos d’agua, areas
Umidas, lagoas e lagos ou outros corpos d’agua em areas urbanas, constituindo elementos centrais de conexdo com
0S espacos naturais contribuindo para a protecdo da fauna e da flora, a reciclagem de nutrientes, a captura de
poluentes, a melhoria da qualidade da agua, o controle de inundagdes, a regulacdo do microclima, a promogao da
biodiversidade, de bem-estar e a valorizagao da paisagem.

Infraestrutura cinza:

conjunto de infraestruturas e instalacoes operacionais de DMAPU, que tém como objetivo a reducao de alagamentos,
inundagdes e enxurradas urbanas, projetadas e construidas a partir da abordagem técnica convencional, que se
fundamenta na rapida transferéncia do escoamento superficial excedente para jusante.

Infraestrutura verde:

conjunto de infraestruturas e instalagcdes operacionais de DMAPU, preferencialmente interconectadas aos sistemas
naturais, espacos livres e outros elementos da paisagem, construidas a partir da abordagem das solugbes baseadas
na natureza, que tém como objetivos, além da reducdo de alagamentos, inundacdes e enxurradas urbanas,
proporcionar multiplas fungdes, como a melhoria da qualidade da agua, a regulacdo do microclima, o aumento da
biodiversidade, a promog¢do do bem-estar e a valorizagdo da paisagem.

Inundacéao:
transbordamento de agua da calha normal de corpos hidricos provocado por chuvas criticas para a bacia de
contribuicdo.
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Macrodrenagem:

parte do sistema de DMAPU, composta por estruturas hidraulicas de grande porte, utilizada para transportar,
amortecer, tratar e dispor o0 escoamento proveniente de bacias de contribuicdo geralmente com area superior a
1,0 km?, incluindo os cursos d’agua da bacia.

Microdrenagem:

conjunto de infraestruturas de pequeno porte responsaveis pela captagdo e conducgao inicial das aguas pluviais
em escala local, atuando em bacias de contribuigéo geralmente com &rea inferior a 1,0 km?, variando conforme as
caracteristicas urbanas e hidroldgicas.

Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas:

instrumento de planejamento municipal ou regional que orienta acdes para o atendimento aos objetivos dos
servicos DMAPU, integrado ao Plano de Saneamento Basico e articulado as demais politicas de planejamento
urbano.

Plano de operagcao e manutencao dos sistemas de DMAPU:
instrumento de planejamento que estabelece os procedimentos, os requisitos gerenciais, de recursos humanos e
financeiros, bem como a periodicidade requerida para a operagcao e a manutencao dos sistemas de DMAPU.

Poluicao difusa de origem pluvial:
poluentes acumulados na superficie das bacias de contribuicdo que sao transportados pelo escoamento
superficial gerado pela chuva.

Servicos Ecossistémicos:

beneficios relevantes para a sociedade gerados pelos ecossistemas, em termos de manutencao, recuperagéo ou
melhoria das condigdes ambientais, nas seguintes modalidades: a) servicos de provisdo: os que fornecem bens
ou produtos ambientais utilizados pelo ser humano para consumo ou comercializacao; b) servicos de suporte: os
que mantém a perenidade da vida na Terra; c) servicos de regulagcao: os que concorrem para a manutencao da
estabilidade dos processos ecossistémicos; d) servicos culturais: os que constituem beneficios ndo materiais
providos pelos ecossistemas.
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Servigos publicos de abastecimento de agua potavel:

servigos de provisdo de agua potavel para consumo humano constituidos pelas atividades de gestao de servigos e
de implantacdo, operacdo e manutencdo de infraestruturas e instalagbes operacionais, desde a protecado de
mananciais, captacao até as ligagoes prediais e seus instrumentos de medicao.

Servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas:

constituidos pelas atividades (de planejamento, articulagdo com outros instrumentos e politicas, projetos e
execucado de obras, operacdo e manutencao, gestdo e administragdo), infraestruturas e instalagdes operacionais
(de coleta, transporte, amortecimento de vazdes e volumes, tratamento e disposicao final) para o gerenciamento
das aguas pluviais urbanas.

Servigos publicos de esgotamento sanitario:

constituidos pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligacOes prediais até sua destinacao final para produgdo de agua de reuso ou seu lancamento de forma
adequada no meio ambiente.

Servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos:

constituidos pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais
de coleta, varricao manual e mecanizada, asseio e conservacdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana.

Sistema de DMAPU:
conjunto de infraestruturas e instalagdes operacionais que integra os servicos de DMAPU e envolve a coleta, o
transporte, o amortecimento, o tratamento e a disposicéo final das dguas pluviais urbanas.

Sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalacdes e equipamentos destinados a coletar,
transportar e direcionar o esgoto sanitario e as aguas pluviais de forma independente em redes hidraulicas
distintas, sem conexao entre elas.
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Sistema unitario:
conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos para coletar, transportar e direcionar conjuntamente esgoto
sanitario e aguas pluviais, em rede hidraulica compartilhada, resultando na mistura entre eles.

Solucodes baseadas na natureza:

acOes para proteger, conservar, restaurar, utilizar de forma sustentavel e gerenciar ecossistemas terrestres, de
agua doce, costeiros e marinhos, naturais ou construidos, que abordam desafios sociais, econdmicos e
ambientais de forma eficaz e adaptativa, ao mesmo tempo em que proporcionam bem-estar humano, servigos
ecossistémicos, resiliéncia e beneficios a biodiversidade.

Tempo de retorno:
tempo médio em que um evento hidroldgico, usualmente precipitagcao ou vazao, de determinada magnitude, é
igualado ou superado.

Transporte das aguas pluviais urbanas:
infraestrutura de DMAPU responsavel pela condugao das aguas pluviais desde a sua coleta até uma infraestrutura
de amortecimento ou disposigao final das aguas pluviais.

Tratamento das aguas pluviais urbanas:
processo de melhoria da qualidade da agua pluvial a ser langada pelo sistema de DMAPU nos meios receptores.

Vazées e volumes de restricao:

valor limite de vazao ou volume maximo de escoamento excedente proveniente de areas urbanizadas para os
sistemas de drenagem ou corpos hidricos, definidos com base na capacidade de escoamento ou nas condigdes
de pré-desenvolvimento da bacia, expressos em m*/km? ou L/ha.

Zoneamento de areas inundaveis:

instrumento de planejamento, regulagao urbana e gestao de uso do solo que delimita areas inundaveis segundo o
risco hidrolégico, e pode conter ainda outras informagdes como profundidades, velocidades de escoamento e
duracdo estimada da inundagéo.
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