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_____ Apresentagéo

A melhoria da qualidade regulatéria € um dos compromissos centrais da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) com a boa governanca, a efetividade das normas e a
promogdo da seguranga juridica. Para fortalecer esse compromisso, a ANA instituiu o seu
Programa de Qualidade Regulatéria, que reune diretrizes e procedimentos a serem
observados no planejamento, na elaborag¢ao, na implementagdo, no monitoramento, na
avaliagao e na revisao de seus atos normativos regulatorios.

O programa contempla as diferentes etapas do ciclo regulatério, estruturadas a partir de
quatro instrumentos principais: a Agenda Regulatéria, a Analise de Impacto Regulatério, o
Monitoramento e Avaliagdo do Resultado Regulatério e a Gestdo do Estoque Regulatorio.
Interligados entre si, esses instrumentos orientam e organizam a atuagdo normativa da
Agéncia, conferindo-lhe maior consisténcia e efetividade.

Com o propdsito de apresentar, de forma integrada e acessivel, os fundamentos, objetivos e
formas de aplicagdo desses instrumentos no contexto da ANA, foi concebida esta série de
publicacbes sobre a Qualidade Regulatdria. Cada publicacdo € dedicada a um dos
instrumentos, detalhando sua fungdo no ciclo regulatério e sua contribuicdo para o
aperfeicoamento das praticas normativas da Agéncia.

A imagem que acompanha a série simboliza a conexdo entre os quatro instrumentos,
utilizando cores distintas para representar cada etapa do ciclo regulatoério. Esse recurso visual
reforga o carater ciclico e articulado do processo, além de facilitar a identificagdo do foco de
cada publicagéo.

Gestdo do Estoque
Regulatério o'- /
%

Este manual é o terceiro volume da série dedicada aos processos de Monitoramento e
Avaliacdo de Resultado Regulatério (M&ARR) da ANA. Esta publicagcdo foca na parte pratica
do MR&ARR, estabelecendo-se como um guia metodoldogico sobre como executar o
Monitoramento de uma intervengao regulatoria.

O objetivo principal é oferecer orientagdes claras e sistematizadas sobre como realizar o
acompanhamento continuo e sistematico de uma intervengdo. Para isso, o manual apresenta
um processo estruturado em duas etapas principais, que orientam as equipes a, passo a
passo:



e Elaborar o Plano de M&ARR, definindo os elementos da Teoria do Programa que serao
acompanhados.

e Definirindicadores de processo e de resultado, com suas respectivas métricas, fontes
de dados, metas e prazos.

o Estabelecer gatilhos de avaliagao, que sinalizam a necessidade de uma analise mais
aprofundada (ARR) caso os resultados fiqguem aquém do esperado.

e Executar o monitoramento continuo, registrando e analisando a evolugao dos
indicadores ao longo do tempo para subsidiar a tomada de decisao.

Destinado as equipes técnicas das unidades organizacionais (UORGs) da ANA, este material
foi concebido como um manual de procedimentos para a aplicagdo do processo de
Monitoramento. Ao fornecer as ferramentas para acompanhar a implementagédo e os
resultados das intervengdes regulatorias, esta publicagdo capacita a Agéncia a aprimorar de
forma continua suas agbes, em sintonia com os interesses publicos e as demandas da
sociedade.

Diretoria Colegiada da ANA




____ 1 Introdugéo

Este Manual fornece orientagbes sobre a realizagdo do Monitoramento das intervengdes
regulatérias no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). A
Resolugcdo ANA n° 186, de fevereiro de 2024, define Monitoramento nos seguintes termos:

processo continuo e sistematico de acompanhamento de indicadores
de implementacao e de resultados, pelo qual se pode obter
informacodes regulares sobre a intervengao regulatéria.

No processo de Monitoramento sao estabelecidos indicadores relacionados ao processo ou
aos resultados de uma intervengéao regulatéria. Dados sdo coletados periodicamente e esses
indicadores sdo mensurados para o acompanhamento do progresso da intervengao. A titulo
de ilustragdo, considere o modelo Idgico da Andlise de Impacto Regulatério (AIR) da Norma
de Referéncia (NR) da Matriz de Risco, conforme apresentado na Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Modelo Logico da AIR da Norma de Referéncia da Matriz de Risco
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Fonte: ANA (2023)

Os insumos, atividades e produtos sdo elementos da etapa de implementagéo, enquanto os
resultados intermediarios e finais constituem os elementos da etapa de resultados. Com base
no modelo légico, define-se o que € mais relevante de ser monitorado. Por exemplo, utilizando
o modelo Iégico da Figura 1, é possivel estabelecer indicadores relacionados ao “Plano de
Comunicagdo” ou a “Capacitagdo de titulares e ERIs”. Quanto aos resultados, indicadores
podem ser estabelecidos para acompanhar a “regulamentagdo da matéria pelas ERIS” e a
“reducdo da omissao, incompletude e inadequacgao dos contratos em relagdo a alocagado de
risco”.



Os indicadores demonstram se esses elementos ocorreram conforme o previsto. Por
exemplo, a AIR da NR da Matriz de Risco definiu para o resultado “Regulamentacdo da matéria
pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs), adotando a NR da ANA” o indicador
“Percentual de ERIs com regulamentag¢do adotando a NR”.

Observa-se que o processo de Monitoramento tratado nesse manual difere de outros tipos
de monitoramento conduzidos pela ANA. Por exemplo, no monitoramento das aguas,
realizado no ambito da Rede Hidrometeoroldgica Nacional, sdo coletados dados sobre
precipitagdo, vazao, nivel dos rios, entre outros. Esse monitoramento gera conhecimento
sobre as aguas no Brasil, 0 que possibilita a promog&o da seguranga hidrica e prevengao de
desastres naturais. Os dados obtidos no monitoramento Hidrometeorolégico podem ser
utilizados para analisar e planejar varias intervengdes regulatérias. Eles também podem ser
usados para avaliar indicadores do monitoramento dos resultados das intervengdes
regulatdrias, mas ndo sdo coletados especificamente para esse fim.

O termo "monitoramento” pode também ser usado em outros contextos, como nas atividades
finalisticas ou de gestao. Em cada um desses casos, tanto a definicdo do que venha a ser o
monitoramento quanto os procedimentos associados a sua realizagdo podem diferir da
definicdo e procedimentos apresentados nesse Manual.

Conforme discutido no Manual de M&ARR - Conceitos Gerais, o Monitoramento ndo é
obrigatdrio, embora contribua significativamente para a melhoria da qualidade da regulagéo,
fornecendo informagdes sobre sua eficiéncia e efetividade de maneira continua e sistematica.
O Manual de conceitos gerais também aborda a finalidade do processo de Monitoramento
das intervengbes regulatérias, bem como as situagdes nas quais a sua aplicagdo seja
desejavel. O foco principal deste Manual é orientar “como” realizar o Monitoramento.




I 2 Processo de Elaboracio do

Monitoramento

processo de Monitoramento divide-se em dois momentos distintos: o planejamento (uma
etapa pontual) e a execugao (uma etapa continua). Este capitulo dedica-se a primeira etapa,
que consiste na elaboragao do Plano de Monitoramento e Avaliagado de Resultado Regulatério
(Plano de M&ARR). A etapa subsequente, referente a execugdo da mensuragao e analise dos
indicadores ao longo do tempo, sera abordada especificamente no Capitulo 3.

O Plano de M&ARR é o instrumento central de planejamento deste processo, conforme
definido pelo Art. 52 da Resolugcdo ANA n° 186/2024. Sua elaboracao pode ocorrer durante a
fase de Analise de Impacto Regulatério (AIR) ou em momento posterior. Quando desenvolvido
no ambito da AIR, o plano atende ao disposto no Decreto n°® 10.411/2020, que exige que o
relatério contenha a "descricdo da estratégia para implementagado da alternativa sugerida,
acompanhada das formas de monitoramento e de avaliagdo a serem adotadas".

A elaboragdo do Plano de M&ARR é um processo estruturado que fundamenta como o
monitoramento sera realizado. Ele envolve a construgao da Teoria do Programa, a definigao
dos elementos a serem monitorados, a criagcdo de indicadores e a especificacdo das
informagdes necessarias para a coleta e analise periodica de dados. Para fins de organizacao
e registro, todos esses elementos devem ser consolidados na Ficha de Monitoramento,
cujo modelo ilustrativo esta disponivel no Apéndice A deste Manual. Os tépicos a seguir
detalham as etapas para a construgao deste plano.

2.1 Elaboracao da Teoria do Programa

Nessa secdo, serdo fornecidas orientagbes mais gerais para elaboragdo da teoria do
programa. Orientagdes mais completas sao fornecidas no Manual de M&ARR - como elaborar
a teoria do programa, quarto documento dessa série de publicagdes.

A Teoria do Programa consiste em uma teoria ou modelo que explica como um programa’
“causa” os resultados pretendidos (ROGERS et al.,, 2000). No contexto da regulagao, ela
pode ser dividida em dois componentes: o primeiro descreve como a intervengao "funciona"
para promover os resultados desejados e o0 segundo descreve os resultados que sao
desencadeados a partir dela, sejam eles positivos ou negativos. Esses dois componentes sdo
usualmente representados por um diagrama denominado de Modelo Logico que demonstra
as relagbes de causa e efeito entre eles (FUNNELL; ROGERS, 2011).

A representagdo mais simples da teoria do programa € o chamado Modelo Légico de Pipeline,
que descreve a intervengao por meio de um encadeamento linear de causa e efeito, partindo

' Na Avaliagido Baseada em Teoria, o termo “programa” é usado para se referir a qualquer tipo de agdo
publica, seja uma politica publica, um programa, projeto ou uma intervengao regulatéria (FUNNELL;
ROGERS, 2011).



dos insumos até o resultado final ou impactos esperados (FUNNELL; ROGERS, 2011). Uma
aplicagdo desse modelo no contexto da ANA foi desenvolvida na AIR de NR da Matriz de
Risco, apresentado na Figura 1.

O processo ou implementagdo de uma intervengao regulatdria é descrita a partir de trés
elementos: Insumos, Atividades e Produtos. Os insumos representam 0s recursos que a
intervengao dispde para funcionar, como equipe, orgamento, infraestrutura e materiais, sendo
fundamentais para viabilizar as atividades previstas. As atividades, por sua vez, sdo as agdes
concretas realizadas com esses recursos, incluindo tarefas, eventos, treinamentos, uso de
tecnologias e outras iniciativas que integram a execugao da intervengado regulatéria. Os
produtos sdo as entregas geradas pelas atividades, podendo ser medidos pela quantidade e
qualidade dos servigos prestados, como a realizagédo de cursos, atendimentos ou a produgao
de materiais.

Os resultados refletem o que ocorre no “mundo externo” a Agéncia em decorréncia da sua
acdo. O Resultado Final Almejado é a mitigacdo do problema central que motivou a
intervencdo. No entanto, para alcangar esse resultado, € necessario, em muitos casos, que
ocorram resultados intermediarios, que mediam o efeito da intervengéao sobre ele. O primeiro
desses resultados é a Mudanga de Comportamento. No exemplo da NR da Matriz de Risco,
isso se refere a adogdo da NR da ANA pelas ERIs. Entre essa mudanga de comportamento e
o Resultado Final Almejado, podem surgir outros resultados intermediarios.

2.2 Definicao dos elementos da teoria do programa que serao
monitorados

Apds a elaboragao da Teoria do Programa, a etapa seguinte consiste em definir quais de seus
elementos serdo objeto do Monitoramento. A selegdo pode abranger tanto os resultados da
intervengdo quanto as etapas de sua implementagdo, ou seja, os elementos do processo
regulatério (insumos, atividades e produtos).

Como exemplo, considerando o Modelo Logico da AIR da Norma de Referéncia da Matriz de
Risco, poderiam ser selecionados o resultado intermediario "Regulamentacdo da matéria
pelas ERIs..." e o Resultado Final Almejado "Reducdo da omissao, incompletude e inadequacao
dos contratos...". Ao mesmo tempo, um elemento do processo, como a atividade "Plano de
Comunicacao", também poderia ser monitorado, dada sua relevancia para a efetividade da
norma, visto que a ANA ndo possui mecanismos de enforcement tradicionais para a
implementagédo de Normas de Referéncia.

Embora ndo haja uma regra rigida para determinar quais itens devem ser monitorados, a
escolha deve ser orientada pelos seguintes critérios:

o Foconos Resultados: O Plano de M&ARR deve priorizar os resultados da intervengao.
Por isso, recomenda-se que, no minimo, a Mudanca de Comportamento e o Resultado
Final Almejado sejam escolhidos para o0 acompanhamento.

« Relevancia dalmplementacao: De forma complementar, os elementos relacionados a
implementagdo (como atividades de fiscalizagdo e comunicagdo) desempenham um
papel importante no acompanhamento do funcionamento da intervengdo. Caso




atividades essenciais ndo sejam executadas de maneira adequada, o monitoramento
sinaliza a necessidade de corre¢gao no processo para que a efetividade da norma nao
seja prejudicada.

o Custo e Complexidade: A escolha deve levar em conta o custo e a complexidade do
monitoramento de cada elemento. Um numero maior de elementos eleva o custo
administrativo envolvido. Além disso, alguns itens podem ser mais complexos de
mensurar. Considerar esses aspectos praticos aumenta a chance de que o processo
de monitoramento seja, de fato, executado.

2.3 Definigcao dos indicadores de monitoramento

Para cada elemento do modelo légico selecionado para o monitoramento, podem ser
definidos um ou mais indicadores.

Indicadores sédo “conceitos” ou “ideias” utilizados para determinar se o elemento selecionado
para o monitoramento ocorreu da forma esperada (ANDERSON, 2005). Portanto, o termo
“indicador" refere-se a maneira pela qual sera evidenciada a ocorréncia do elemento da teoria
do programa objeto do monitoramento. Por exemplo, na AIR da NR de Matriz de Riscos, para
o resultado “regulamentagdo da matéria pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs)
adotando a Norma de Referéncia da ANA”, foi definido o seguinte indicador: "Percentual de
ERIs com regulamenta¢do adotando a NR".

Em algumas situagdes, a tarefa de definir um indicador pode ser relativamente simples, como
no exemplo anteriormente mencionado. No entanto, em outras circunstancias, essa definigao
pode ser mais complicada. Considere, por exemplo, um resultado hipotético presente na
Teoria do Programa da NR da Matriz de Riscos como sendo "me/horia da saude dos usuarios
dos servigos de dgua e esgoto”. Um indicador para esse resultado poderia ser a “a taxa de
incidéncia de doengas transmitidas pela agua”, dado que a incidéncia de doencgas € um dos
aspectos relevantes para a avaliagdo do estado de saude das pessoas.

No entanto, o estado de saude € um conceito mais amplo, caracterizado ndo apenas pela
auséncia de doengas ou de enfermidades, mas também pelo bem-estar fisico, mental e social
de maneira geral. Um indicador que captaria esse conceito mais amplo seria a "percepgao
individual em relagdo a propria saude”. Apesar de ser mais subjetivo, ele evidencia o estado
de saude individual de maneira mais holistica. Nota-se que, para um mesmo item, o indicador
pode ser definido de diferentes formas. Pode-se inclusive estabelecer mais de um indicador
para um mesmo item e monitorar ambos.

Anderson (2005) alerta que € comum confundir um indicador de um resultado com um
indicador de um resultado anterior na cadeia causal. Por exemplo, se para a “melhoria da
saude dos usudrios dos servigos de dgua e esgoto” for definido como indicador o “n/ve/ de
qualidade da dgua”, na verdade, sera mensurado um resultado anterior: o aumento da
qualidade da agua, que &, por sua vez, consequéncia de outro resultado, qual seja, a “melhoria
da prestacdo do servigo de dgua e esgoto”.

Os indicadores podem ser classificados em duas categorias principais:



e Indicadores Quantitativos: Sdo dados numéricos que fornecem informacgdes objetivas
€ mensuraveis, como taxas, contagens e porcentagens. Exemplos incluem o "numero
de familias atendidas por um servigo de saneamento" ou a "porcentagem de redugao
de doencgas". Eles oferecem uma visao clara do que esta acontecendo.

e Indicadores Qualitativos: Sdo dados descritivos que capturam aspectos subjetivos e
complexos, como percepgdes, opinides e experiéncias, geralmente coletados por meio
de entrevistas ou questionarios abertos. Um exemplo é a “satisfacdo dos usudrios com
a qualidade dos servigcos". Eles fornecem uma compreensado mais profunda das causas
e implicagdes dos resultados.

Outras orientagbes comumente recomendadas para a definicdo dos indicadores sdo aquelas

do chamado modelo SMART?(INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018). De acordo com

esse modelo, um indicador deve ser:

o Especifico: Refletir informagdes simples e facilmente comunicaveis, estando diretamente
relacionado ao item que se objetiva mensurar.

e Mensuravel: Deve haver maneiras praticas de mensura-lo, garantindo que seja possivel
coletar dados concretos.

e Atribuivel: O indicador deve ser uma medida valida do que se deseja mensurar, ou seja,
estar efetivamente relacionado ao resultado pretendido.

e Realista: Deve ser factivel de ser coletado com os recursos disponiveis, evitando a
definicdo de indicadores inacessiveis ou inviaveis.

e Ter uma periodicidade definida: é importante estabelecer uma frequéncia para a coleta
de informagdes que permita medir o indicador de maneira consistente e acompanha-lo ao

longo do tempo.

2.4 Demais informacao necessarias para mensuracao do indicador

Apds a definicdo do indicador, ele sera mensurado periodicamente para acompanhar o
progresso dos elementos monitorados da Teoria do Programa. Para isso, € necessario coletar
e analisar dados que servirdo como base para essa mensuragao, conforme a periodicidade
previamente estabelecida. No plano de M&ARR, algumas informagdes sdo necessarias para a
mensuragao e acompanhamento dos indicadores. No processo de Monitoramento da ANA,
recomenda-se definir as seguintes informagdes para cada indicador: métrica, base de dados,
prazos para verificagdo, meta e gatilho de avaliagdo. Esses elementos s&o organizados na
Ficha de M&ARR, conforme o exemplo ilustrativo apresentado no Apéndice A.

2.4.1 Meétrica

2 0 acrénimo SMART se refere aos termos em inglés Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-
bound.




Enquanto o indicador € o conceito abstrato que representa o elemento do modelo légico a
ser monitorado, a métrica é a sua aplicagdo pratica. Ela corresponde a férmula, memoaria de
calculo ou critério especifico que traduz o indicador em um valor mensuravel. Uma métrica
bem definida garante que o monitoramento seja objetivo, padronizado e comparavel ao longo
do tempo.

A construcdo da métrica varia conforme a natureza do indicador, que pode ser quantitativa
ou qualitativa.

Paraindicadores que medem quantidades, a métrica é tipicamente expressa por uma equacao
matematica.

« Exemplo: Na AIR da NR de Matriz de Riscos, para o indicador “percentual de ERIs com
regulamentacdo adotando a NR”, a métrica foi definida pela seguinte formula:

N2de ERIs com regulamentacao adotando a NR
N¢? total ERIs

()

« Orientacao para Construcao: Para construir uma métrica quantitativa, identifique com
precisdo as variaveis da formula. Geralmente, isso envolve definir:

1. O numerador: a contagem exata do evento ou item que se deseja medir.

2. O denominador: o universo total de referéncia para contextualizar a medida. O
resultado pode ser uma porcentagem, uma taxa, uma meédia ou uma contagem
simples.

Para indicadores que medem percepgdes, satisfagdo ou outras qualidades subjetivas, a
métrica consiste, em geral, num sistema de classificagdo ou uma escala padronizada.

e Exemplo: Para o indicador ‘percepgdo individual em relagdo a propria saude”, uma
métrica eficaz seria a utilizagdo de uma escala de Likert, que transforma uma
percepcao subjetiva em um dado classificavel. A escala poderia ser definida da
seguinte forma:

o 1: Muito ruim

o 2:Ruim
o 3:Regular
o 4:Boa

o 5: Muito boa

« Orientacao para Construcao Ao criar uma métrica qualitativa, defina categorias ou
niveis descritivos que sejam claros e mutuamente exclusivos. O objetivo & criar um
padrao que permita classificar as observagcbes de forma consistente, tornando os
dados qualitativos passiveis de analise.



2.4.2 Base de dados

Apds definir a métrica, o passo seguinte é determinar a base de dados que fornecera as
informagdes para sua mensuracdo. A escolha correta da fonte de dados é crucial para a
viabilidade e a confiabilidade de todo o processo de monitoramento.

Os dados utilizados para o monitoramento podem ser classificados em primarios ou
secundarios, conforme descri¢cao a seguir:

o Dados Primarios: Sdo aqueles coletados diretamente da fonte com o propdsito
especifico de mensurar o indicador, por meio de instrumentos como entrevistas,
questionarios, experimentos, entre outros.

o Vantagem: Por serem desenhados sob medida para o indicador, tendem a ser
mais precisos € menos suscetiveis a vieses.

o Desvantagem: Sua obtengdo demanda mais tempo, recursos e esforgo técnico.

o Dados Secundarios: Sdo informagdes que ja foram coletadas e estédo disponiveis em
bases de dados existentes, como pesquisas do IBGE ou outros sistemas de informagao
governamentais.

o Vantagem: Geralmente possuem menor custo e sdo de acesso mais rapido.

o Desvantagem: Podem nao estar disponiveis na periodicidade necessaria para
0 monitoramento ou apresentar limitagdes que afetam a precisdo da analise.

Exemplos de Aplicacao

e Indicador com Dados Primarios: Para o indicador ‘percentual de ERIs com
requlamentacdo adotando a NR" (da AIR da NR de Matriz de Riscos), as fontes de
dados definidas para mensuragao do indicador serdo coletadas a partir da criagéo de
um modulo especifico no Sistema de Acompanhamento da Regulagcdo do
Saneamento Basico (SASB) e a realizagao de pesquisas diretas junto as ERIs. Ambas
sdo fontes de dados primarios, porque correspondem a dados coletados
especificamente para esse monitoramento.

o Indicador com Ambas as Opcoes: Considere para efeito ilustrativo que a ANA deseja
monitorar a melhoria do estado de saude dos usuarios dos servigos de saneamento
basico tempos depois da entrada em vigor das normas de referéncia. Nesse caso, para
mensuragao de um indicador como ‘percep¢do individual em relagdo a propria saude”,
seria possivel, por exemplo:

o Coletar dados primarios: A ANA poderia realizar uma pesquisa propria,
aplicando um questionario com escala Likert aos usuarios dos servigos de agua
e esgoto.

o Utilizar dados secundarios: Poderia ser usada a Pesquisa Nacional de Saude
do IBGE, que ja investiga essa percepcgao. No entanto, seria crucial verificar se
a pesquisa disponibiliza os dados no periodo e na granularidade exigidos pelo
monitoramento.




Para otimizar o processo de definicdo das fontes de dados, recomenda-se a seguinte
abordagem estratégica:

e Priorize a Busca por Dados Secundarios: Inicie a pesquisa por bases de dados
secundarias ja existentes e consolidadas. Esta abordagem é mais eficiente em termos
de tempo e recursos.

o Avalie a Confiabilidade e a Adequacao: Dé preferéncia a fontes de instituicbes com
reputagdo reconhecida para garantir a confiabilidade dos dados. Avalie se a
disponibilidade, a qualidade e a periodicidade das informagcdes atendem as
necessidades do indicador sem comprometer a analise.

e RecorraaDados Primarios de Forma Planejada: Caso ndo existam dados secundarios
adequados, ou se eles precisarem ser complementados, planeje a coleta de dados
primarios.

« Planeje a Coleta com Antecedéncia: A coleta e a andlise dos dados demandam tempo,
especialmente no caso de dados primarios. E fundamental que todo o processo seja
planejado e executado antes do prazo estabelecido no Plano de M&ARR para a
mensuragao do indicador.

A escolha final deve ser um balango criterioso entre a disponibilidade, a qualidade e o custo
envolvidos em cada opgao.

2.4.3 Prazos para verificacao

Os prazos para verificacao correspondem ao cronograma de medi¢do dos indicadores,
definindo quando seus valores serdo apurados para acompanhar a evolugao da intervencao.
Esse cronograma € composto por dois elementos essenciais: o prazo inicial (linha de base) e
a periodicidade das medi¢gdes subsequentes.

2.4.3.1 Prazo Inicial (Linha de Base)

A primeira medic¢ao do indicador estabelece a linha de base, que € o ponto de partida contra
o qual as medig¢des futuras serdo comparadas.

e Momento Ideal: O ideal € que a linha de base seja estabelecida antes ou
simultaneamente a entrada em vigor da intervengao regulatoria.

¢ Quando nao for viavel: Se isso nao for possivel, a medicdo deve ser feita antes do
periodo em que se espera que o0s primeiros efeitos da intervengdo comecem a surgir.
E importante considerar que esses efeitos podem ser imediatos ou levar anos para se
manifestarem.

2.4.3.2 2. Periodicidade das Medigoes

A periodicidade define a frequéncia com que o indicador sera medido ao longo do tempo (por
exemplo, mensal, trimestral, semestral ou anualmente). A escolha da frequéncia ideal deve
ser orientada por uma analise dos seguintes fatores:



e Objetivo do Monitoramento: Acompanhar mudangas rapidas exige uma periodicidade
mais curta (mensal), enquanto a avaliagéo de tendéncias de longo prazo permite uma
frequéncia menor (anual ou bienal).

o Natureza do Indicador: Indicadores que mudam rapidamente demandam medic¢des
mais frequentes para capturar suas variagdes. Ja indicadores que evoluem lentamente
podem ser monitorados com menor frequéncia, como semestral ou anualmente.

o Disponibilidade de Recursos: Periodicidades mais curtas demandam mais recursos
humanos e financeiros para a coleta, o processamento e a analise dos dados. A
capacidade da equipe deve ser levada em conta.

« Contexto Temporal da Intervencao: O cronograma da prépria intervengao influencia
a escolha. Se os efeitos esperados sao de curto prazo, a periodicidade deve ser mais
curta. Para intervengdes com resultados de longo prazo, uma frequéncia anual pode
ser mais adequada.

o Consisténcia e Comparabilidade: Uma vez definida, a periodicidade deve ser mantida
de forma consistente ao longo do tempo. Isso € fundamental para permitir a
comparagao dos resultados, identificar tendéncias e avaliar a eficacia das acgdes
implementadas.

2.4.4 Meta

A meta é valor desejado para um indicador alcangar em algum periodo do tempo. Por exemplo,
para o indicador da AIR da NR da Matriz de Risco ‘percentual de ERIs com regulamentacdo
adotando a NR”, qual seria o valor desejado para, digamos, 2 anos apds a publicacdo da
norma? Considere, por hipotese, que se deseja que, pelo menos, 70% das ERIs tenham
aderido a NR nesse periodo. Neste caso, 70% constituem a meta para esse indicador.

A meta do indicador constitui um parametro para inferir o sucesso da intervengao em relagao
ao seu efeito esperado sobre o elemento monitorado. Esse "parametro de sucesso" deve ser
definido de maneira realista. No exemplo anterior, se houver uma forte resisténcia e poucos
incentivos para as ERIs aderirem a NR da Matriz de Risco, uma meta de 70% poderia ndo ser
realista. Em um cenario muito favoravel, 70% pode ser uma meta pouco ambiciosa ou
pessimista.

Portanto, a meta deve refletir um critério considerado razoavel para ser alcangado. Ela ndo
deve ser estabelecida em niveis excessivamente baixos, a fim de evitar a "inflagao artificial"
do desempenho da intervengado, mas também n&o deve ser definido em valores inatingiveis,
considerando um cenario realista.

Em muitos casos, estabelecer a meta "correta" para um indicador pode ser uma tarefa
complexa e ndo existe uma formula pronta para isso. A questdo-chave € entender até que
ponto a intervengao pode influenciar o elemento a ser monitorado, considerando os limites
de sua atuagao sobre ele. O primeiro desses limites € que ha outras influéncias concorrendo
com a prépria intervengao sobre o elemento monitorado. Por exemplo, a decisao de titulares
de servigos de agua e esgoto de incorporarem ou ndo a matriz de risco nos contratos é




influenciada por diversos fatores, além da existéncia da norma de referéncia. Se esses fatores
forem muito significativos, metas muito ousadas seriam mais incertas de serem alcangadas.

Outro limite refere-se a capacidade da intervencdo em alterar o comportamento dos
regulados, o que depende de fatores externos e dos instrumentos de incentivo disponiveis.
No exemplo das normas de referéncia da ANA, a adesdo € voluntaria e a Agéncia ndo possui
competéncia sancionadora. Assim, o cumprimento depende de incentivos indiretos, como
acesso a recursos federais e reputagdo, restando a duvida se estes sdo suficientes para
garantir a adesdo.

A meta de um indicador pode ser estabelecida tanto para um unico periodo, funcionando
como um critério final de sucesso — por exemplo, verificar se 70% das ERIs aderiram a NR
apos 2 anos de sua publicagdo — quanto para uma série de periodos, definindo metas
progressivas para acompanhar a evolugao do resultado ao longo do tempo. Um exemplo de
metas seriadas seria definir valores de 60%, 70% e 80% para o primeiro, segundo e terceiro
ano apos a publicacdo da NR da Matriz de Risco, respectivamente.

Adicionalmente, quando ha incerteza sobre o desempenho da intervengdo, € possivel
formular a meta com base em cenarios, estabelecendo um intervalo de variagdo esperado.
Para fins ilustrativos, poderiam ser definidos um cenario realista com 70% de adesao, um
pessimista com 50%, e um otimista com 90%, criando uma "faixa de sucesso" para uma
avaliagdo mais flexivel do indicador.

2.4.5 Gatilho de avaliacao

Um gatilho de avaliagdo é um valor predeterminado para um indicador que, caso ndo seja
alcangado dentro do prazo estabelecido, sinaliza a necessidade de uma avaliagdo para
investigar as razdes do baixo desempenho. Em geral, ha incerteza quanto aos efeitos
esperados da intervengdo, o que torna natural que os valores observados apds a
implementagao fiquem acima ou abaixo da meta ou valor esperado. No entanto, pode haver
um limiar a partir do qual esses valores indicam que ha algo “errado” com a intervengao, ou
que a sua efetividade pode estar comprometida.

No exemplo da AIR da NR da Matriz de Risco, foi estabelecido para o indicador “Percentual
de ERIs com regulamentagdo adotando a NR"o gatilho de “menor que 50% em 14 meses apds
a publicagdo”. Ou seja, se em 14 meses pelo menos 50% das ERIs ndo tiverem regulamentado
a matéria adotando a NR, é um sinal de que ha algo errado com a implementacgao, o que pode
comprometer sua efetividade e, por isso, seria necessaria uma avaliagao.

Com base apenas nesse resultado, ndo € possivel identificar a causa do desempenho
insatisfatorio. Esse desempenho pode ser consequéncia de falhas na implementagdo —
quando algumas das agdes planejadas ndao foram executadas como previsto — ou de falhas
na teoria do programa, isto €, quando a implementagao ocorre conforme o planejado, mas os
resultados esperados ainda ndo sdo alcangados. A avaliagdo fornecera a resposta sobre as
causas desse resultado insatisfatorio e, com isso, subsidios para o aperfeicoamento da
intervengdo. Nesse sentido, o gatilho conecta o monitoramento a ARR, indicando a
necessidade de sua realizagdo.



I 3 Execucido do Monitoramento

Apds a elaboragdo do Plano de M&ARR, inicia-se a fase de execugdo, que consiste no
acompanhamento continuo da intervengao regulatodria. Esta etapa envolve a coleta e analise
sistematica de dados para a mensuracdo periddica dos indicadores, conforme a frequéncia
estabelecida no plano. Todos os valores mensurados devem ser devidamente registrados
para compor a evolugao histérica do desempenho da norma.

Durante a execugdo do monitoramento, a analise continua dos indicadores é o processo que
transforma os dados coletados em informagdes estratégicas. Essa analise pode se concentrar
em trés pilares fundamentais:

3.1 Analise de Tendéncias

Esta analise consiste em observar o comportamento e a trajetoria de um indicador ao longo
do tempo para identificar padroes e prever seu progresso futuro. Em geral, é a primeira
avaliagdo a ser feita, pois oferece uma visdo dindmica da intervengdo, mesmo antes de
comparar os dados com as metas.

e O que analisar?

e Crescimento: O indicador esta evoluindo na diregdo desejada? Se o objetivo é
aumentar a adesdao, por exemplo, a curva do indicador deve ser ascendente.

o Manutencao ou Estagnacao: O indicador parou de evoluir? Uma tendéncia de platdé
pode ser positiva, se uma meta ja foi alcangada e se espera estabilidade, ou negativa,
se o indicador estagnou antes de atingir o valor esperado.

o Diminuicdo: O indicador estd se movendo na diregdo oposta a desejada? Uma
tendéncia de queda, quando se espera um aumento, é um forte sinal de alerta.

« Por que éimportante? A analise de tendéncias permite uma avaliagao proativa, ajudando
a identificar se a intervengdo esta no caminho certo e a antecipar possiveis desvios,
mesmo que as metas ou gatilhos ainda ndo tenham sido atingidos.

3.2 Analise de Alcance das Metas

Esta é a anadlise comparativa entre o desempenho observado e o desempenho esperado.
Consiste em confrontar o valor medido do indicador com a meta estabelecida para aquele
periodo especifico no Plano de M&ARR.

. O que analisar? A pergunta central é: "O resultado alcancado foi satisfatorio?".
A analise deve verificar se o valor do indicador esta:

o Acima da meta: Superando as expectativas.

o Emlinha com a meta: Atendendo ao desempenho planejado.




o Abaixo da meta: Indicando que o resultado esta aquém do esperado.

e Por que é importante? A meta funciona como o "parametro de sucesso" da intervengao
para aquele periodo. Atingir ou ndo a meta é o principal critério para emitir um julgamento
sobre o0 sucesso da intervengado naquele ponto do tempo. O ndo cumprimento recorrente
das metas é uma evidéncia robusta de que a efetividade da intervengdo pode estar
comprometida.

3.3 Analise de Ativacao dos Gatilhos

O gatilho de avaliagdo é um valor critico predeterminado para um indicador que, se nao
alcangado, indica que algo pode estar "errado" com a intervengao, comprometendo sua
efetividade. Esta andlise € um ponto de verificagao de risco.

e O que analisar? A verificagido € objetiva: "O valor do indicador atingiu o limiar critico
definido como gatilho?".

o Exemplo: Um gatilho poderia ser definido como “adesdo menor que 50% em 14
meses apos a publicacdo da norma". Se, ao final dos 14 meses, a adesao for de
40%, o gatilho é ativado.

e« Por que é importante? O gatilho € o mecanismo que conecta formalmente o
Monitoramento a Avaliacao de Resultado Regulatorio (ARR). Sua ativagdo nao
explica a causa do problema, mas sinaliza que o desempenho é tao insatisfatério que
justifica uma investigagao aprofundada por meio de uma ARR para identificar as causas
e propor aperfeigoamentos na intervencgao.

Para uma comunicagao eficaz dos resultados, recomenda-se 0 uso de Dashboards. Esses
painéis visuais simplificam a apresentagdo dos dados, facilitando a tomada de decisdes, 0
acompanhamento de metas e a obtengdo de uma visdo geral do progresso da intervengao.

3.4 Duracgao e Priorizagcao do Monitoramento

A execucgao do Monitoramento €&, a principio, uma atividade continua e sem data de término
definida. No entanto, sua continuidade deve ser periodicamente reavaliada, considerando o
custo administrativo envolvido. Pode ser necessario redefinir a prioridade de monitoramento
de uma intervengao caso seu custo se torne elevado e sua importancia relativa diminua em
comparagdo com outras agdes regulatérias mais criticas ou de maior impacto para os entes
regulados, os usuarios, a sociedade ou o meio ambiente.
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