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RESUMO

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) enfrentou o desafio de uma
baixa maturidade na realizacdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR) no comego da
vigéncia da obrigatoriedade de realizacao de AIR. A estratégia para melhoria da qualidade das
AlRs foi a implementagdo do servigo de assessoria em AIR, que incluiu a capacitagdo dos
servidores pelo método "learning by doing", o suporte continuo as equipes e o
desenvolvimento e aplicagdo do Indicador de Qualidade da AIR (IQAIR). Os resultados
evidenciam a evolu¢ao na qualidade das AIRs da ANA. A pontuagao média no IQAIR subiu
de 36 em 2020 para 98 em 2024, acompanhada por uma reducdo na dispersdo das notas. O
modelo de governanga relatado é um caso de sucesso e pode ser usado como referéncia

metodoldgica de como elevar a qualidade regulatdria institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Anilise de Impacto Regulatorio (AIR). Qualidade Regulatoria.
ANA. IQAIR. Boas Praticas Regulatorias.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

A realizacdo de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) tornou-se obrigatéria para as
Agéncias Reguladoras Federais a partir de 15 de abril de 2021. Regulamentada pelo Decreto
n°® 10.411/2020 (BRASIL, 2020a), essa exigéncia aplica-se previamente a edi¢cdo, alteracao
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ou revogacdo de atos normativos que afetem agentes econdmicos ou usuarios dos servicos
prestados.
Simultaneamente, as competéncias da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

(ANA) foram ampliadas pela Lei n° 14.026/2020 (BRASIL, 2020b), o novo marco legal do

saneamento, quando a Agéncia recebeu a responsabilidade de editar normas de referéncia
para o setor, com a obrigatoriedade explicita de realizar uma AIR para cada uma delas.

O Inventario de AIR elaborado pela Casa Civil em 2017 (BRASIL, 2018) revelou que,

enquanto agéncias como ANTT, ANS e ANEEL iniciaram a elaboracdo de AIRs em 2009,
2010 e 2011, respectivamente, a ANA s6 adotou a ferramenta em 2015. A Agéncia havia
realizado apenas uma AIR, contrastando com as 261 da ANVISA, 146 da ANAC ¢ 93 da
ANEEL. No momento da entrada em vigor do Decreto 10.411/2020 (BRASIL, 2020a), a
ANA, apesar dos esfor¢cos, ainda apresentava um baixo nivel de maturidade na
implementagdo da AIR. As AIRs ainda eram incipientes, com poucos elementos,
incompletas e com qualidade aquém da desejada.

Os principais esfor¢os da Agéncia na implementacdo efetiva das boas praticas regulatorias
iniciaram a partir de 2018, quando a ANA instituiu o seu Programa de Qualidade Regulatéria

por meio da Resolugdo n® 86/2018 (ANA, 2018). Inicialmente, o programa era composto por

trés instrumentos: agenda regulatdria, gestao do estoque regulatério e AIR. Este programa
foi detalhado pela Resolucao ANA n°® 102/2021 (ANA, 2021a), e finalmente revisado e
consolidado pela Resolugdo ANA n° 186/2024 (ANA, 2024), estabelecendo um novo

Programa de Qualidade Regulatoria.

Para enfrentar os desafios impostos pela baixa maturidade interna no tema e pelo aumento da
demanda normativa advinda do novo marco do saneamento, a ANA promoveu mudangas
em sua estrutura organizacional. Em 2021 foi criada a Assessoria Especial de Metodologias
e Avaliagdo (ASMEA), com a responsabilidade inicial de apoiar as areas na elaboragao das
AIRs e ARRs (ANA, 2021b). Em 2022, essa unidade foi transformada na Assessoria Especial
de Qualidade Regulatoria (ASREQG), assumindo também a gestdo do estoque regulatorio e
da agenda regulatoria (ANA, 2022). Foi no ambito dessa nova estrutura que o servigo de
assessoria em AIR foi criado e implementado.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a metodologia desenvolvida e implementada pela
ANA para superar a baixa maturidade e aprimorar a qualidade das suas AIR. A hipdtese
central ¢ que a implementagdo de um modelo de governanga baseado na capacitagdo pratica
("learning by doing") e na avaliagdo sistematica da qualidade promoveu a evolugdo da

qualidade das AIRs da Agéncia.
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METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ um estudo de caso que utiliza abordagem qualitativa e quantitativa para
analisar o desenvolvimento, a implementacao e os resultados do modelo de governanca para
a AIR na ANA. Baseou-se em experiéncia pratica ¢ andlise documental do processo de
cria¢do e gestdo do servigo de assessoria e do indicador de qualidade da Agéncia.

A metodologia desenvolvida pela ANA para superar o desafio da baixa maturidade e
aprimorar a qualidade de suas AIRs foi estruturada a partir da criacdo da Assessoria Especial
de Metodologias e Avaliagdo (ASMEA) em 2021, transformada na Assessoria Especial de
Qualidade Regulatoria (ASREG) em 2022. Os procedimentos metodoldgicos da Agéncia,

que s3o o objeto deste estudo, dividem-se em trés pilares:

l. diagnostico preliminar da maturidade das AIRs;

2. desenvolvimento e implementacao de um “Servigo de Assessoria em AIR";

3. criacdo e aplicagdo de um indicador quantitativo, o "Indicador de Qualidade da AIR
(IQAIR)".

Diagnéstico Preliminar

Ao final de 2021, a recém-criada ASMEA realizou um diagndstico preliminar, ndo
estruturado, para avaliar a maturidade das AIRs na Agéncia. Este diagndstico envolveu
entrevistas com os cinco diretores e com todos os superintendentes, além da analise de
relatorios de AIR ja realizados ou em andamento.

Identificou-se que as unidades organizacionais (UORGs) encaravam a AIR como uma mera
etapa burocratica, enquanto os diretores ansiavam por AIR mais uteis para apoiar a tomada
de decisao. O conteudo dos estudos foi considerado incipiente, incompleto e apresentava
diversas inconsisténcias. Entre as principais falhas detectadas estavam: problemas mal
definidos, auséncia de evidéncias, auséncia de mapeamento da experiéncia internacional,
falhas na construgdo de alternativas e uso de métodos inadequados para a comparagdo de
alternativas. O diagnostico concluiu que os cursos de capacitagdo teodricos, embora
importantes, ndo eliminaram a lacuna entre a teoria e a pratica, 0 que comprometia a
qualidade dos estudos.

O Servico de Assessoria em AIR

Para solucionar a lacuna entre teoria e pratica, a ASREG implementou o Servico de
Assessoria em AIR. Inspirado na abordagem da ENAP (ENAP, 2020) e customizado para a
ANA, o modelo usa o método learning by doing (aprender fazendo). Nele, os servidores sdo

capacitados por especialistas durante a elaboracdo de uma AIR real, com suporte
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metodoldgico e facilitacao.

O servigo ¢ composto por trés componentes centrais:

1. Oficinas de trabalho colaborativo: Sao realizadas oficinas sincronas e online,
geralmente semanais, conduzidas por uma dupla de especialistas (facilitadores) com
experiéncia tedrica e pratica em AIR, que acompanham o projeto do inicio ao fim. Durante
as oficinas, os facilitadores utilizam diversos métodos para "elicitar" os elementos da AIR,
como brainstormings, arvore de problemas, mapas mentais, analise de risco e processo
hierarquico analitico (AHP).

2. Suporte continuo: Além das oficinas, as equipes contam com apoio online
permanente via Microsoft Teams para as atividades assincronas e avaliagdo dos relatorios
parciais.

3. Ferramentas de apoio: E disponibilizado um template que, além da estrutura do
relatorio, inclui instrugdes detalhadas, exemplos de trechos de relatdrios da propria Agéncia
e funciona, na pratica, como um manual de AIR.

O processo de assessoria segue um fluxo logico de etapas, conforme ilustrado na Figura

1. O processo inicia com uma oficina de "Kick off" para nivelamento, planejamento e
pactuacdo do cronograma. Em seguida, oficinas tematicas abordam a constru¢do de cada
elemento da AIR, como a defini¢ao do problema, identificagcdo de atores afetados, definigao
de objetivos, analise de alternativas, mapeamento de impactos, comparagao de alternativas e

estratégias de implementagdo, monitoramento e avaliacdo.
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Figura 1 - Diagrama do fluxo de etapas do processo da assessoria de AIR.

Entre as oficinas, as equipes devem realizar o levantamento de dados para validar as

defini¢des feitas e redigir o relatorio. Para garantir que o relatorio reflita o trabalho
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desenvolvido, o planejamento inclui a entrega de relatérios parciais, que sdo revisados pela
equipe de facilitadores.

O Indicador de Qualidade da AIR (IQAIR)

O terceiro pilar metodolédgico foi a criagdo e aplicacdo do Indicador de Qualidade da AIR
(IQAIR), utilizado como ferramenta central na avaliacdo dos relatorios parciais e finais.

O IQAIR foi desenvolvido para solucionar desafios internos da Agéncia, como a
subjetividade nas avaliagdes, o risco de orientagdes contraditérias e a lentidao no processo de
revisdo. Sua construgdo, validagdo e detalhamento metodologico foram apresentados em
Costa et al. (2023).

O indicador ¢ uma ferramenta quantitativa composta por 12 critérios ¢ 24 subcritérios

(conforme Tabela 1), que sao ponderados para refletir sua importancia relativa. A estrutura
toma como referéncia o Decreto n° 10.411/2020 e boas praticas disseminadas em guias de
AIR. O método de avaliagdo utiliza uma escala de pontos ("Atendimento Integral",
"Atendimento Parcial" ou "Nao Atendimento") para cada subcritério, resultando em uma
nota final de 0 a 100.

Tabela 1 - Critérios, subcritérios e pesos do indicador de qualidade das AIR

Critérios Pesos dosSubcritérios Pesos  dos
Critérios Subcritérios

Sumario 3,1% Objetivo, conciso, Linguagem simples e100,0%
executivo acessivel ao publico

Problema Central 28,4%
Problema Causas 27,0%
regulatorio 15,9% Consequéncias 21,6%

Evolucao esperada do problema* 10,8%

Representagao grafica do problema 12,2%
Atores afetados 4,9% Identificag¢do dos atores afetados 60,0%

Efeito do problema para os atores afetados  40,0%

Fundamentagao 5,2% identificacao da base legal 100,0%
legal
Relacionamento com o problema regulatério 67,0%
Objetivos 8,8% Objetivos definidos em niveis hierarquicos33,0%
(especifico)
Experiéncia 8,6% Identificacdo da experiéncia internacional nal00,0%
internacional resolu¢do do problema
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Nao a¢ao 39,0%
Alternativas 13,7% Descricao e justificativa das alternativas61,0%
selecionadas e descartadas
Identifica¢do dos impactos 39,0%
Exposicdo dos12,3% Micro e Pequenas Empresas 14,0%
impactos Custos regulatorios 21,0%
Atores impactados 26,0%
Participacao 8,6% Consideragdes  sobre  informagdes  ¢100,0%
social manifestagdes recebidas
Efeitos e riscos 2,3% Identificagdo dos efeitos ¢ riscos dal00,0%
alternativa recomendada
Comparagao das13,0% Justificativa da escolha da metodologia 19,0%

alternativas

Metodologia (Art. 7° do Decreto 10411/2020)81,0%

Implementagao,
monitoramento €3,6%

avaliacao

Estratégia de Implementagdo + Modelo50,0%

Loégico ou teoria da mudanga

Estratégia de Monitoramento e Avaliagao

50,0%

Na pratica do servigo de assessoria, a ASREG utiliza o IQAIR como um roteiro para a
avaliacdo das AIRs. A unidade organizacional responsavel pela AIR recebe uma nota técnica
contendo um quadro que resume a avaliagdo, aponta os pontos fortes e as fragilidades do
estudo. Isso permite que a equipe realize os ajustes necessarios e solicite uma nova avaliacao,

criando um ciclo de melhoria continua que tem contribuido para o aumento da qualidade das

AIRs na ANA.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo da metodologia descrita (diagnostico, servico de assessoria ¢ IQAIR)
gerou resultados quantitativos e qualitativos, que sao apresentados em trés eixos: (1) o
esforco de implementacao do servico de assessoria; (2) a evolu¢ao da qualidade das AIRs

medida pelo IQAIR; e (3) a validagdo externa da qualidade alcangada.

Resultados da Implementacio do Servico de Assessoria

No diagnoéstico preliminar, ndo estruturado, da maturidade das AIR da ANA realizado em
2021 foi identificado que as unidades organizacionais encaravam a AIR como uma mera
etapa burocratica, enquanto os diretores esperavam analises mais uteis para a tomada de

decisdao. O conteudo dos estudos era incipiente, incompleto e apresentava diversas
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inconsisténcias, como problemas mal definidos, auséncia de evidéncias e de mapeamento da
experiéncia internacional, falhas na construcao de alternativas e métodos inadequados para a
sua comparacdo. O diagnostico concluiu que os cursos de capacitacao anteriores, embora
importantes, ndo foram suficientes para eliminar a lacuna entre a teoria e a pratica, o que
comprometia a qualidade dos trabalhos produzidos e refor¢ava a necessidade de aprimorar a
qualidade das AIRs e capacitar os servidores.

Para reverter esse quadro, o servigo de assessoria em AIR foi iniciado em margo de 2022,
focado no método "learning by doing". O servico acumulou 207 oficinas realizadas até 30
de outubro de 2025, assessorando 20 AIRs distintas ja concluidas e 5 AIRs em andamento.
O ano de 2023 foi o de maior intensidade, com 103 oficinas realizadas para apoiar 14
andlises. Em 2025, primeiro ano da Agenda Regulatoria 2025-2027, foram realizadas 65
oficinas para 8 AIRs (dados até 30 de outubro).

A analise dos temas das 207 oficinas realizadas revela onde o esfor¢co analitico foi
concentrado. Conforme a Tabela 2, os temas que mais demandaram oficinas foram a
definicdo do "Problema Regulatério" (67), a "Comparagdo das Alternativas" (39) ¢ a
"Defini¢do de Alternativas" (28). Esses dados evidenciam que o maior esfor¢o da assessoria
foi direcionado para esses temas centrais da AIR.

Tabela 2 - Oficinas de AIR realizadas em 2022 a 2025 na ANA por tema

Tema da Oficina Quantidade
Kick-off 16
Problema Regulatério 67

Atores Afetados e Objetivos 18
Experiéncia internacional 1
Alternativas 28
Mapeamento de Impactos 19
Comparacao das Alternativas 39

Implementagdo, Monitoramento, Avaliacdo e Riscos 19

Total 207

Evolucao da Qualidade das AIRs (Resultados do IQAIR)

Para mensurar a eficacia da nova metodologia, foi utilizado o IQAIR, implementado
formalmente em 2024. Foi realizada uma avaliagdo retrospectiva das AIRs concluidas na
ANA entre 2020 e 2023, e um monitoramento continuo a partir de entdo.

Os resultados, apresentados no Grafico 1, mostram uma melhoria continua e acentuada na
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qualidade. A pontuacdo média das AIRs saltou de 36 em 2020 para 98 em 2024. Em 2025, a

média do indicador ¢ de 96,78, com seis AIRs avaliadas (dados até 30 de outubro).

Evolucdo anual indicador de qualidade Dispersao das pontuacoes do IQAIR
das AIR 120
98,30 96,78
100 89,02 100 ° '
80 - g '
61,30 S
60 53,58 60 a
® o
36,20
40 “ 40 z L ]
I I 20 hd
20
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Grifico 1: Evolugao e dispersao das pontuagdes médias das AIRs da ANA no IQAIR entre
2020 e 2025 (dados até 30 de outubro)

Tao importante quanto o aumento da nota média, o grafico de dispersdo revelou diminuigao
da dispersdo das pontuacdes em 2023. Esse resultado, mantido em 2024 e 2025 (com médias
de 98 e 96,78), indica uma maior consisténcia e padroniza¢do na qualidade dos estudos
entregues pelas diferentes areas da Agéncia.

O IQAIR atuou como indutor da melhoria continua, permitindo o diagnostico de pontos
fracos e o direcionamento eficaz do aprimoramento das oficinas. O Gréafico 2 ilustra a
evolucdo das pontuagdes médias em cada critério do indicador. Apesar do avango em quase
todos os critérios em 2023, o grafico permitiu identificar oportunidades de melhoria continua,
especialmente nos critérios "experiéncia internacional", "alternativas" e "implementacao,
monitoramento e avaliacdo". Com base nisso, a ASREG revisou sua abordagem com as areas
e seus materiais de apoio. Os resultados de 2024 e 2025 ja revelam o avango do desempenho

nesses critérios.
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Grafico 2 - Pontuagdo Média das AIR por critério e ano de 2020 a 2025

Validacido Externa e Reconhecimento

A eficacia da metodologia e a evolugdo da qualidade regulatoria da ANA, impulsionadas pelo
servigo de assessoria ¢ pelo IQAIR, foram validadas por reconhecimentos externos.

No Selo de Boas Praticas Regulatorias, concedido pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigos (MDIC), a Agéncia foi reconhecida em 2024 pelo terceiro ano
consecutivo. A ANA destacou-se como a Unica agéncia reguladora a conquistar trés Selos
Ouro em uma mesma edigdo. O historico de premiagdes (um selo ouro em 2022, um em
2023 e trés em 2024) reforca a exemplaridade da Agéncia na condugdo de seus processos
normativos.

No mesmo ano, a ANA foi agraciada com o Selo Ouro da FIESP de Qualidade Regulatoria
2024, categoria maxima do prémio concedido pela Federagao das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP). Esta premiagao avaliou o cumprimento de procedimentos legais e a adogao
sistematica das melhores praticas pela Agéncia, reconhecendo a maturidade de seu Programa
de Qualidade Regulatoria, que inclui a AIR, a Agenda Regulatéria, a Gestdo do Estoque
Regulatoério e o Monitoramento e Avaliagdo de Resultado Regulatorio (M&ARR).

O reconhecimento técnico foi refor¢ado pelo estudo do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA) apresentado por Seixas e Saccaro Junior (2024). A anélise concluiu que, no
cenario da regulacdo ambiental federal, a ANA se destaca na institucionalizagdo e aplicagao
da AIR. Segundo o IPEA, a Agéncia demonstra um elevado grau de maturidade ¢ bons

indicadores no que tange a elaboracao, transparéncia e divulgacao das AIRs.
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Essas validagdes externas, vindas do governo federal, do setor industrial e do meio
académico, corroboram os resultados quantitativos do IQAIR reforcando que AIR de alta

qualidade ¢ um pilar para a boa qualidade do processo regulatério como um todo.

CONCLUSAO

A implementac¢do da AIR na ANA iniciou em um cendrio desafiador, marcado por uma baixa
maturidade interna na aplicagao da ferramenta e por um aumento substancial das demandas
normativas, especialmente ap6s o novo marco legal do saneamento basico. Este trabalho
teve como objetivo apresentar a metodologia desenvolvida pela ANA para superar esses
desafios e teve como hipotese central que a implementagdo de um modelo de governanga
baseado na capacitagdo pratica ("/earning by doing") e na avaliacdo sistematica da qualidade
promoveu a evolucao da qualidade das AIRs da Agéncia.

A evidéncia quantitativa dessa transformacao foi observada na mensuracdo do IQAIR. A
pontuacdo média das AIRs no Indicador de Qualidade da AIR (IQAIR) saltou de 36 em 2020
para 98 em 2024. Tdo importante quanto a elevacio da nota, foi a redug@o na dispersao dos
resultados, que evidencia o sucesso da estratégia em promover uma padronizacdo da
qualidade e uma maior consisténcia entre as diferentes unidades da Agéncia. Isso demonstra
a eficacia do "Servico de Assessoria em AIR", que, ao focar no aprendizado pratico € no
suporte personalizado, superou a lacuna entre teoria e pratica identificada no diagnostico
inicial.

A maior contribuicdo do modelo foi criar um ciclo de melhoria continua. O IQAIR
consolidou-se como uma ferramenta de gestdo estratégica, tornando o processo de avaliacao
mais objetivo, célere e padronizado. Ao mesmo tempo, o diagnostico detalhado por critérios
permitiu identificar fragilidades (como em experiéncia internacional, alternativas e
estratégias de implementacdo) e direcionar os esfor¢os de capacitacdo e a revisdo dos
materiais de apoio, garantindo que o processo de aprimoramento seja continuo.

Esse avanco interno foi validado por reconhecimentos externos. O sucesso da ANA no Selo
de Boas Praticas Regulatérias do MDIC, sendo reconhecida pelo terceiro ano consecutivo e
com destaque para os trés Selos Ouro em 2024, foi corroborado pela conquista do Selo Ouro
FIESP de Qualidade Regulatoria no mesmo ano e pelo reconhecimento técnico em relatorio

do IPEA.
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Conclui-se que o modelo de governanca implementado pela ANA promoveu transformagao
do cenario regulatorio na Agéncia, que, partindo de uma posi¢do de baixa maturidade,
tornou-se uma referéncia nacional em qualidade regulatéoria em um curto periodo. A
experiéncia da ANA serve como um caso de sucesso e oferece uma referéncia metodologica
robusta para outras institui¢des publicas que buscam aprimorar seus processos de Analise de

Impacto Regulatoério.
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