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NOTA TECNICA N° 9/2026/SSB-SEI
Processo n° 02501.001370/2022-62

Brasilia, 16 de marco de 2026.

Ao Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico substituto
Assunto: requisito IV/NRS.

OBJETIVO

1. A presente Nota Técnica tem por objetivo propor que em 2026, as entidades reguladoras
infranacionais sejam desobrigadas do atendimento ao requisito IV da Norma de Referéncia n°® 8/2024
(NR®), haja vista as justificativas apresentadas na Nota Técnica 10 (0158353) e reforcadas, abaixo.

INTRODUCAO

2. O modulo de verificacao de requisitos da NR8 no SASB comecou a ser concebido em 2024,
visando a coleta das informagdes necessarias para verificagdo do atendimento dos requisitos da NRS -
metas de universalizagdo.

3. Esse mddulo ¢ subdividido em um moédulo de indicadores de universalizagao (requisito 1V),
onde as ERIs inserem informag¢des primarias referentes a prestagao dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, onde os calculos dos indicadores sdo feitos pelo sistema. E outro com
requisitos complementares (requisitos I, II, III e V), em que as ERIs podem anexar arquivos e /inks dos
normativos e relatorios solicitados para comprovagao da Norma.

4. O sub-médulo de indicadores de universalizagdo (requisito IV da NRS8) é o mais complexo,
tendo sido planejado para que possa calcular os indicadores de universalizagdo para os diferentes recortes
previstos na NR8. Ele tem como base o modulo de cadastro das ERIs no SASB, onde cada agéncia insere
as informacdes sobre quais municipios regula, quais possuem contrato ou prestacdo direta, quais os
prestadores existentes, entre outros. Existe uma carga inicial de dados do IBGE e SINISA, realizada pela
ANA, com informagdes referentes a populacdo e domicilios de cada um dos municipios regulados e aos
blocos regionalizados em cada estado.

MODULO - REQUISITO IV NR8

5. Na concepcao desse modulo foram previstas verificagcdes de consisténcia dos dados, em que
o sistema realiza célculos para cruzar dados das abas municipios e prestadores, e verificar se hd alguma
inconsisténcia.

6. Por fim, sdo realizadas as verificagdes, e caso haja alguma inconsisténcia, o sistema aponta
os erros verificados, oportunizando a retificagdo pela ERI. Somente apds o ajuste das o sistema permite a
finaliza¢do do preenchimento.

7. Assim, o sistema calcula os indicadores de cobertura e atendimento para os componentes
agua e esgoto, para os diferentes recortes definidos na NRS:

I- area total do municipio,

II - area rural/ area urbana,

III - contratos,

IV - bloco de regionalizagdo e



V- prestadores que atendem mais de um municipio.

8. Por fim, ¢ gerado o relatério com o célculo dos indicadores para os recortes definidos,
comprovando assim o preenchimento do modulo:

I- 4 indicadores de abastecimento de agua e 4 de esgotamento sanitario para area
total de cada municipio;

II - 4 indicadores para cada um dos contratos cadastrados (2 de abastecimento de
agua e 2 de esgotamento sanitario);

IIT - 4 indicadores para cada um dos blocos de regionalizacao (2 de abastecimento de
agua e 2 de esgotamento sanitério), e

IV - 4 indicadores para os prestadores de servico que atendem mais de um municipio
(2 de abastecimento de 4gua e 2 de esgotamento sanitario).

0. O desenvolvimento do sub-modulo de indicadores de universalizagdo apresentou diversos
desafios, sendo que o sistema foi disponibilizado as ERIs sem testes antes da coleta de 2025.

a) Cadastro das ERIs: em diversas ocasides o submodulo de indicadores de
universalizacdo nao refletia o cadastro da ERI, seja pela falta de alguns municipios ou
prestadores, ou pela existéncia de municipios ndo regulados em seus cadastros.
Verificou-se que este mddulo ndo estava precisaria se basear no modulo de cadastro das
ERIs atualizado, assim qualquer alteracao no cadastro ndo se refletia automaticamente
no sub-modulo de indicadores. Essa atualiza¢do necessitava ser feita manualmente, com
o apoio da STI. Outro problema em relacdo a isso ¢ quando duas diferentes ERI
cadastram o mesmo municipio regulado no SASB e esse municipio acabava aparecendo
apenas na ERI que fez o cadastro por tltimo;

b) Upload da planilha: muitas ERI ndo conseguiram fazer o upload da planilha de dados
no sistema, mesmo estando com todos os dados preenchidos. Esse problema ¢ mais
destacado nas ERIs que possuem mais de uma dezena de municipios regulados, em que o
preenchimento manual torna-se moroso ¢ inviavel;

c) Verificagdo de erros: em alguns casos o sistema estava apontando erros de
preenchimento, mas os dados estavam corretos. em outros casos, aparentemente o
sistema permitiu a finalizagdo do preenchimento com dados incorretos (a validacdo de
erros nao funcionou);

d) Calculo dos indicadores: o sistema ndo estava verificando corretamente quais eram os
prestadores de servico "contratados", por isso ndo estava verificando corretamente este
indicador.

10. Diante da impossibilidade de corre¢do dos problemas do modulo de calculo dos indicadores
de universaliza¢do, comunicamos que o Gabinete da SSB juntamente com a COAES decidiu que ndo sera
exigido das ERI a comprovagdo do requisito IV - preenchimento de informac¢des de universalizagdo
referentes a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na
verificagdo de requisitos da NR8 no ano de 2026.

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAO

1. Conforme identificado, foi constatado um problema operacional significativo no sub-
modulo de Indicadores de Universaliza¢dao, o qual tem impossibilitado o correto preenchimento e envio
das informacdes exigidas pelas ERIs.

12. Apesar dos esfor¢os continuos da equipe técnica para diagnosticar e corrigir o erro, a
complexidade da falha e a necessidade de testes adicionais para garantir a confiabilidade do sistema
impedirdo a implementagdo das corregdes necessarias antes do prazo final de 20 de maio de 2026,
conforme exigido pela NRS.

13. A natureza do problema identificado afeta a precisao e a integridade dos dados fornecidos e
requer intervengdes técnicas especializadas que ndo poderdo ser realizadas até a data de 20 de maio de
2026. Assim, a impossibilidade de realizacao da correcao no prazo limita a capacidade de atendimento
integral ao requisito IV da Norma de Referéncia n° 8/2024.



PROPOSTA DE ACAO COMPENSATORIA

14. A fim de mitigar os impactos desta situacdo e assegurar o compromisso da ANA com a
qualidade dos dados e a transparéncia nas informagdes, propomos o seguinte plano de agdo
compensatoria:

I- Monitoramento constante do processo de correcio do sistema e
acompanhamento técnico para garantir que as correcoes sejam realizadas no menor prazo
possivel apos a data limite estabelecida;

II - Relatério sobre a evolugdo da situacdo, detalhando as agdes corretivas e os
prazos revisados para a normalizagdo do sistema; e
11T - Previsdao de reestabelecimento do modulo, a fim de operacionalizar as
informacoes.

CONCLUSAO

15. Diante do exposto, sugiro submeter a Diretoria Colegiada a dispensa da comprovacio

quanto ao atendimento do Requisito IV da Norma de Referéncia n° 8/2024, referente a 2026, devido a
impossibilidade de implementacgao das corre¢des até a data limite estabelecida pela norma.

16. Outrossim, esta Superintendéncia compromete-se que dispensa seja tratada de forma
excepcional e alinhada as melhores praticas de governanga e controle.

17. Sugiro que, apds os tramites legais, seja dada ciéncia a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao haja vista ser de responsabilidade desta a sustentacao e manutencao do SASB.

18. Segue anexado a este processo, a minuta de resolucao 0169318 que altera a resolugdo ANA
n°® 192, de maio de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia n° 8/2024.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIRA FLORES
Coordenadora da Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Bésico

De acordo. encaminha-se a Diretora Supervisora para conhecimento € submissdao a DIREC,
conforme despacho 0168113.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente de Regulagdo de Saneamento Bésico substituto

*
JEI! Lﬁ' Documento assinado eletronicamente por Alexandre Anderdos, Superintendente de Regulacgio de

ke Saneamento Basico substituto, em 18/03/2026, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

eil Documento assinado eletronicamente por Francis Aline Marotta Silveira Flores, Coordenadora da
_ﬂ'mm; inl’ Superintendéncia de Regula¢cdo de Saneamento Basico, em 18/03/2026, as 14:33, conforme horario
eletronica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F.l'P"l- ‘I-:la_-_'._l__"- . http://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?
<3 E’-T'E"" +* acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0169033 ¢ o
T [Tk codigo CRC 835397BF.
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