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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

9132 Reunido Deliberativa Ordinéria da Diretoria Colegiada
Relatério do Processo n2 02501.002181/2021-26
Diretora Relatora: ANA CAROLINA ARGOLO

VOTO N2115/2024/DIREC
Documento n2 02500.048748/2024-63

I Caracteriza¢dao do Processo
Processo: 02501.002181/2021-26
Interessado: Superintendéncia de Administragdo, Finangas e Gestdo de Pessoas — SAF

Assunto: Deliberagdo sobre dispensa de Analise de Impacto Regulatdrio e meio de participagdo
social referente a proposta de ato normativo para aprimoramento das ResolugBes n2
1.346/2013 e n2 1.941/2014, que dispdem sobre os procedimentos administrativos atinentes a
recuperacdo de créditos administrados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -
ANA, e abertura de processos de cobranga.

Il. Descrigao do Objeto

1. Trata-se de deliberagdo sobre dispensa de Andlise de Impacto Regulatério e
defini¢cdo de meio de participagdo social referentes a proposta de Resolugdo para modernizagdo
dos procedimentos administrativos atinentes a recuperagdo de créditos administrados pela ANA
e abertura de processos de cobrangas, ensejando a revogagdo das Resolugdes ANA n@
1.346/2013 e n2 1.941/2014.

2. Compete a Diretoria Colegiada deliberar sobre o caso em tela, em conformidade
com a Portaria ANA n2 516, de 28 de dezembro de 2022.

I, Antecedentes

3. A Portaria de Gestdo de Pessoas n2 36, de 11 de fevereiro de 2021, criou o Grupo
de Trabalho GT Cobranga e Arrecadagdo de RH para discutir e planejar agdes coordenadas e
conjuntas voltadas a melhor execugdo dos processos de cobranca e arrecadagdo oriundas do
uso de recursos hidricos de dominio federal.

4. Assim, este processo tem inicio com a Nota Técnica ne
2/2021/COARC/COGEF/SAF (Documento n2 02500.027929/2021) que propde encaminhar ao
Grupo de Trabalho proposta de modernizagdo na Resolugdo ANA n2 1.346/2013. Conforme o
item 3 da referida Nota Técnica, os aprimoramentos propostos sao os seguintes:

“a) Adequacgées dos nomes da ANA e da COARC;

b) Implantagdo da notificagdo administrativa de cobranga pela via
eletrénica mediante sua disponibilizagéo, por meio digital, no enderego
de correio eletrénico do devedor cadastrado junto aos sistemas da ANA;
c) Estabelecimento da ciéncia da notificagdo administrativa pela forma
presumida nos casos da entrega via eletrénica;
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d) Estabelecimento da presungdo de entrega da notificagdo
administrativa, pela via postal, quando expedida para 0 enderego
indicado no instrumento que deu origem ao débito;

e) Incluséo de novos meios de restrigdo ao devedor, como inclusdo do
nome nos servicos de protegcdo ao crédito, como o SCPC, Serasa, SPC e
afins; e

f) Outras de cardter gerais.”

5. Por meio da Nota Técnica n2 4/2021/COARC/COGEF/SAF (Documento n¢9
02500.041579/2021) a minuta de resolugdo foi encaminhada para a andlise da Procuradoria
Federal Especializada  Junto a ANA, que emitiu 0 Parecer nQ
00146/2021/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (Documento n? 00765.000386/2021) concluindo
pela possibilidade juridica da edigdo do ato normativo, desde que observadas as orientacGes
referentes a competéncia e forma.

6. Todasas alteragdes solicitadas foram efetivadas, conforme se verifica no Despacho
n? 311/2021/COARC/COGEF/SAF (Documento n? 02500.043763/2021). Dessa forma, o
processo foi distribuido para a relatoria (Documento n2 02500.043948/2021).

7. Apos analise pelo Diretor Marcelo Cruz, o Despacho n2 34/2021/MC (Documento
n2 02500.044803/2021) restituiu os autos para que fossem avaliados, complementados ou
esclarecidos 0s seguintes aspectos:

“1) Por se tratar de ato normativo, ndo foi observada nos autos a devida
justificativa para dispensa de Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR), a luz
do Decreto n? 10.411, de 2020, que regulamenta a AIR de que trata o
art. 52 da Lei n2 13.974, de 2019, o que deverd ser providenciado e
avaliado complementarmente pela PFA.

2) Na Nota Técnica ne 2/2021/COARC/COGEF/SAF (Documento n@
02500.027929/2021) ¢é apontado que, para que a proposta de
aprimoramento surta efeito, “é necessdrio que o Sistema REGLA critique
as informagées cadastradas pelo wusudrio de recursos hidricos,
principalmente, quanto ao nudmero do CEP, com preenchimento
automdtico do enderego, sendo obrigatdrio 0 preenchimento de todos 0s
campos e ainda tornar obrigatdrio a indicagdo de enderego eletrénico.”
Foi sugerido, ademais, “a criagdo de ferramenta como meio de
comunicagdo oficial junto ao usudrio, com aceite obrigatdrio”,
solicitando-se “no caso do CNARH/ARRECADACAO, ... a criagéo de tal
ferramenta com aceite obrigatdrio, para recebimento de Oficios,
Notificagées Administrativa, Certidées Negativas de Débitos e outros
documentos”. Além disso, serd necessdria a contratagdo de empresa que
farad a restrigdo de créditos aos usudrios inadimplentes, sendo anexada a
referida Nota Técnica, minuta de Termo de Referéncia para a citada
contratagdo. Ndo ha nos autos, entretanto, estimativa de custos para as
evolugbes requeridas no sistema REGLA e no CNARH/ARRECADAGAO,
nem da empresa a ser contratada, que permita avaliar a pertinéncia e
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oportunidade das mudangas propostas em termos monetdrios,
comparativamente aos custos estimados das inadimpléncias existentes,
as quais potencialmente poderiam alcangcar 0 montante de R$ 61.215,57
(até agosto de 2021), conforme informagdes levantadas nos autos do
processo n® 02501.004353/2020;

3) De acordo com a proposta de ato normativo, prevé-se a “incluséo de
novos meios de restricdo ao devedor, como inclusGo do nome nos
servicos de protecdo ao crédito, como o SCPC, Serasa, SPC e afins”. Ndo
se observou, entretanto, os normativos legais que suportem essa
inclusdo, nem tampouco foi realizada tal andlise no Parecer proferido

pela PFA nos autos (Parecer n?
00146/2021/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU), 0o que carece de
complementacgdo;

4) A proposta de edicdo de ato normativo ndo prevé a revogagdo da
Resolugdo ANA de n2 1.346, de 18 de novembro de 2013, alterada pela
Resolugdo n? 1941, de 12 de dezembro de 2014. Nesse sentido, ficariam
vigentes as resolugées que se pretendem alteram nesse momento?
Note-se que a minuta apresentada, denominada “MINUTA DE
MODERNIZACAO DA RESOLUCAO ANA DE N2 1346, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2013”, em que pese incluir adequagdes e novos dispositivos, replica
em seu conteudo a quase totalidade da Resolugdo ANA de n2 1.346/2013
e alteragbes dadas pela Resolugdo ANA 1941/2014. Hd previsdo legal
para a forma de ato proposta?”

8. A area técnica, por meio do Despacho n2 350/2021/COARC/COGEF/SAF
(Documento n2 02500.049343/2021), e a PFA, por meio da Nota n®
00025/2021/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (Documento n2 02500.050589/2021), respondem aos
guestionamentos do Diretor.

9. Em relagdo a Analise de Impacto Regulatério (AIR), restou demonstrada sua
desnecessidade diante do baixo impacto provocado pelas alteragdes propostas. Quanto as
evolugdes a serem realizadas no sistema REGLA e no CNARH/ARRECADACAO, n3o ha que se
falar em estimativa de custo, uma vez que as solugdes apresentadas seriam desenvolvidas por
empresa ja contratada pela ANA ou a que vier a ser contratada no ambito do Processo n2
02501.002872/2021. A respeito do normativo legal que autoriza a inclusdao de novos meios de
restricdio ao devedor, a minuta de Resolugdo foi alterada em seu artigo 52 que passa a
mencionar a Lei de n2 10.522, de 19 de julho de 2002, regulamentada pela Lei de n2 9.492, de
10 de setembro de 1997. Por fim, quanto a revogacdo da Resolugdo ANA de n2 1.941/2014, da
mesma forma, alterou-se a minuta para fazer constar tal previsao.

10.  Em seguida, a Auditoria da ANA manifesta-se favoravelmente a continuidade do
processo de aprimoramento da Resolugdo n2 1.346/2013 (Nota de Auditoria n2 15/2021/AUD;
Documento n2 02500.054458/2021).

11. No entanto, apos consulta a Superintendéncia de Tecnologiada Informagdo — STI,
a UORG informou que ainda ndo era possivel estimar prazos para atendimento e, por
conseguinte, custos, conforme Despacho n2 6/2022/STI (Documento n? 02500.002181/2021).
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12.  Tendoem vista 0 encerramento do mandato do Diretor Marcelo Cruz, 0 processo
foi distribuido para o Diretor Patrick Thomas que por meio do Despacho n¢ 4/2022/PT
(Documento n2 02500.008862/2022) requereu explanagdes adicionais acerca dos seguintes
itens:

“1 — O Despacho n¢ 6/2022/STl, Documento n¢ 02500.006362/2022-12
afirma que as adaptagées dos sistemas REGLA, CNARH 40 e
CNARH/Arrecada¢do ndo foram concluidas. Dessa forma, solicito
esclarecimentos sobre a necessidade de os referidos sistemas estarem
em funcionamento antes de a Resolugéio entrar em vigor.

2 - Solicito que sejam apresentadas justificativas para a contratagdo de
empresa encarregada da inclusdo e exclusdo dos usudrios inadimplentes
nos servicos de protecdo ao crédito disponiveis no mercado, de acordo
com o previsto no Art. 52, da minuta de Resolugdo anexada ao processo.
3 — Faz-se necessdrio que sejam explicitados, na minuta proposta, 0s
valores a partir dos quais 0S usudrios serdo Inscritos nos servigos de
protegdo ao crédito e que sejam detalhados os procedimentos a serem
seguidos para inclusdo e exclusdo dos inadimplentes nesses servicos de
protegdo ao crédito.

4 - Foi feita mengdo a criagdo do Grupo de Trabalho Cobranga e
Arrecadagdo de RH, com o objetivo de discutir e planejar as agdes
coordenadas e conjuntas voltadas ¢ melhor execugdo dos processos de
cobranga e arrecadagdo. NO entanto, ndo hd no processo manifestagdo
do GT quanto a proposta ora analisada. Solicito, entdo, providenciar a
inclusdo da referida manifestacdo.”

13.  No Despacho n2 1/2022/GT COBRANCA E ARRECADACAO DE RH (Documento ne
02500.044239/2022), o Grupo de Trabalho GT Cobranga e Arrecadagdo de RH manifestou-se no
sentido de considerar pertinentes as proposi¢des de aprimoramentos dos procedimentos
administrativos atinentes a recuperagdo de créditos e de abertura de processos administrativos
de cobrangas, inexistindo dbices a continuidade e aprovacdo do substitutivo da Resolugdo ANA
de n2 1346 de 18/11/2013, alterada pela Resolucdo ANA de n2 1941 de 01/12/2014.

14. Posteriormente, a Coordenagdo de Arrecadagdo e Cobranga, mediante o
Despacho n2 183/2022/COARC/COGEF/SAF (Documento n2 02500.045422/2022), esclarece que:
i) ndo ha necessidade de os sistemas REGLA, CNARH 40 e CNARH/ARRECADACAO estarem
concluidos para aprovagdo da Resolugdo; ii) 0s proprios servidores da COARC fardo a
inclusdo/exclusdo dos devedores no cadastro das empresas de protegdo ao crédito, por meio do
sistema disponibilizado pela empresa contratada; iii) a sugestdo de valor a partir do qual os
usuarios serdo inscritos nos servicos de protecdo ao crédito é de R$ 200,00, tendo em vista a
prescricdo quinquenaria.

15.  Em seguida, o processo foi encaminhado a esta Diretora para fins de relatoria,
conforme Despacho n2 513/2022/SGE (Documento n2 02500.045963/2022), de 29 de agosto de
2022, por sorteio realizado na mesma data.

16.  Apds andlise, os autos foram devolvidos a area técnica para adequagdes na
minuta proposta, em especial quanto a necessidade de se explicitar os valores a partir dos quais
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0S usuarios seriam inscritos nos servicos de prote¢do ao crédito, bem como detalhar os
procedimentos a serem seguidos para inclusao e exclusao dos inadimplentes.

17.  Por meio do Despacho n2 232/2022/COARC/COGEF/SAF (Documento n@
02500.049728/2022) e do Despacho n2 244/2022/COARC/COGEF/SAF (Documento ne@
02500.051551/2022), a area técnica atendeu as solicitacdes desta Diretora.

18.  Diante das modificagdes realizadas, o processo foi remetido para a analise da
Procuradoria Federal Especializada junto a ANA, que emitiu 0 novo Parecer n?
00178/2022/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU, aprovado pelo Despacho nQ
00246/2022/COMAD/PFEANA/PGF/AGU (Documento n2 00765.052761/2022), oportunidade
em que concluiu pela possibilidade juridica da edigdo do ato normativo, apds apreciagdo e
aprovacao pela DIREC, com posterior assinatura pela Diretora-Presidente. Recomendou, ainda,
ajustes de forma, listados no item 13 daquele Parecer para efeito de obtengdo de clareza e
precisao.

19. As minutas estatica e dinamica foram alteradas em conformidade com as
recomendagbes da PFA, e 0 processo retornou a esta Diretora, nos termos do Despacho n2
248/2022/COARC/COGEF/SAF (Documento n? 02500.053016/2022).

20.  Em seguida, os autos foram encaminhados a Assessoria Especial Regulatéria -
ASREG para manifestacao.

21.  Apds amplo debate e amadurecimento do tema, a area demandante produziu as
Notas Técnicas listada abaixo:

- 2/2024/COARC/COGEF/SAF (Documento n2 02500.019813/2024),

- 3/2024/COARC/COGEF/SAF (Documento n2 02500.033830/2024),

-4/2024/COARC/COGEF/SAF (Documento n? 02500.044324/2024), e

- 5/2024/COARC/COGEF/SAF (Documento n? 02500.044374/2024).

22. Da mesma forma, a ASREG, acompanhando o trabalho desenvolvido,
manifestou-se nas Notas Técnicas relacionadas a seguir:

- 2/2024/ASREG (Documento n? 02500.025868/2024),

-12/2024/CMARR/ASREG (Documento n2 02500.037170/2024), e

- 3/2024/ASREG (Documento n? 02500.046016/2024).

23. E, por fim, a PFA consolidou suas conclusdes por meio do Parecer n@
00140/2024/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (Documento n? 02500.038410/2024).

24.  Assim, a matéria foi objeto de ampla discussdo na casa, e se optou por priorizar
as alteragdes relativas a adaptagdes as novas tecnologias com a implementagdo de notificagdes
eletronicas e presumidas. A inscrigdo de usuarios em servigos de protecdo ao crédito ndo é mais
objeto desta demanda.

25.  Por conseguinte, uma vez definidos 0s parametros para a modernizagdo dos
procedimentos administrativos atinentes a recuperagdo de créditos administrados pela ANA,
pode-se dar continuidade a proposta de edicao do ato normativo.

V. Das manifesta¢6es no Processo

I. Da manifestagao da UORG solicitante
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26. A area técnica propde a modernizagdo dos procedimentos administrativos
atinentes a recuperagdo de créditos administrados pela ANA, mediante edigdo de Resolugdo
substitutiva as Resolugdes n? 1.346, de 18 de novembro de 2013 e n2 1.941, de 01 de dezembro
de 2014.

27.  As Notas Técnicas n? 2/2024/COARC/COGEF/SAF e n2 3/2024/COARC/COGEF/SAF
detalham tanto as justificativas que fundamentam a necessidade de edigdo do ato normativo
proposto, quanto as justificativas que embasam a dispensa de se realizar Andlise de Impacto
Regulatorio (AIR).

28.  As alteragdes visam a melhorar a clareza e a precisdo dos dados, adaptar-se as
novas tecnologias com a implementagdo de notificagGes eletronicas e presumidas, e atualizar
nomenclaturas conforme os normativos vigentes. A proposta busca solucionar problemas de
enderecamento e aumentar a eficiéncia no processo de cobranca

29. Quanto a dispensa de AIR, a drea técnica argumenta que:

“Além de ndo provocar aumento expressivo de custos para 0s agentes
econémicos, cabe ressaltar, que a proposta da internalizagéo da notificagdo
presumida é prevista para que a legislagdo da ANA fique aderente ao
estabelecido no §3° do Art.29, da Lei 10.522, de 19 de julho de 2002.

Dessa maneira, todas as propostas de alteragdes apresentadas anteriormente
podem ser enquadradas na hipétese de dispensa de AIR por baixo impacto,
conforme o inciso Ill do Art. 42 do Decreto 10.411/20.”

30. Em complemento as recomendagdes da PFA, mais detidamente no que tange a
notificagdo presumida, a Nota Técnica n2 5/2024/COARC/COGEF/SAF apresenta 0os motivos para
a dispensa de AIR, justificando cada uma das alineas do inciso Ill do art. 42 do Decreto 10.411/
2020, conforme trecho extraido abaixo.

“a) ndo provogue aumento expressivo de custos para 0s agentes econémicos ou
para os usudrios dos servigcos prestados

No que diz respeito a notificagdo presumida, os custos adotados para
emissdo da notificagdo administrativa serd exatamente o mesmo utilizado para
emissdo da notificagdo presumida, ndo trazendo, portanto, aumento dos valores
cobrados pelos Correios e muito menos para o0s usudrios inadimplentes. Contudo,
trarag economia de valores, uma vez que, a emissdo de notificagdo eletrénica néo
serd expedida via Correios e sim eletronicamente. E ainda, ndo teremos a
repeticdo de emissdo de notificagdes, serdo consideradas entregues apds 15 dias
da sua expedicdo, sendo necessdrio encaminhar apenas uma vez.
b) Ndo provoque aumento expressivo de despesa orcamentdria ou financeira

Conforme citado no item “a” a notificagéo presumida ndo traréd nenhum
aumento na despesa orgcamentdria ou financeira para a ANA, ao contrdrio, trard
economia.
C) Ndo repercuta de forma substancial nas politicas publicas de saude, de
seguran¢a, ambientais, econémicas ou sociais

As politicas publicas reunidas na drea de Meio Ambiente tém por objetivo
estabelecer medidas que visem a preservagdo e recuperagdo da biodiversidade
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nacional e cumprimento de acordos internacionais em prol da redugdo das
emissées de carbono e mitiga¢do dos efeitos do aquecimento global.

O objetivo da Cobranca pelo Uso da Agua é dar ao usudrio uma indicagdo
do real valor desse bem, incentivar o uso racional do recurso e obter aporte
financeiro para recuperagdo das bacias hidrogrdficas.

Quem paga, portanto, é todo aquele usudrio que capta dgua diretamente
de rios de dominialidade federal e o seu pagamento é revestido integralmente
para a agéncia de bacia ou entidade equiparada de cada Comité.

Com a recuperagdo do crédito publico, serdo mais recursos que poderdo
ser revestidos em agdes de revitalizagdo e conservagdo das bacias, gerando dgua
em qualidade e quantidade. Entdo, os efeitos da aplicagdo da notificagdo
presumida, serdo altamente positivas.”

31.  Por fim, diante do posicionamento e das orientagdes da PFA e da PGF constantes
no Manual de Ambientagdo de Atividades de Cobranca Extrajudiciais aos Org3os de Consultoria
no sentido da necessdria observagdo das rotinas e requisitos da Lei de n2 10.522/2002, a area
técnica acatou os argumentos apresentados e alterou a minuta de Resolugdo para fazer constar
o prazo de 15 dias para recebimento da notificacdo presumida.

il. Da manifesta¢do da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria (ASREG)

32. A Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria manifesta-se por meio da Nota
Técnica n? 3/2022/ASREG (Documento n?2 02500.059809/2022), na qual aduz que “o ato
normativo proposto possui carater geral e abstrato, de interesse geral, aplicavel a todos os entes
regulados pela ANA passiveis de algum tipo de cobranga. Portanto, é matéria que deve constar
na Agenda Regulatdria da Agéncia.

33. Ademais, a ASREG sugere a area técnica a “elaboragdo de Nota Técnica de
abertura do processo regulatério, com elementos suficientes para definir se sera elaborada a
AIR ou se serd solicita a dispensa de AIR com a devida justificativa e produgdo de documento
que atenda ao § 59, do art. 62, da Lei n2 13.848/2019 “.

34. Cumpridas as solicitagbes, a ASREG apresenta a Nota Técnica n2
12/2022//CMARR/ASREG (Documento n2 02500.037170/2024) e a Nota Técnica n2
3/2024/ASREG (Documento n2 02500.046016/2024), concluindo seu entendimento pela
possibilidade de dispensa de AIR por baixo impacto regulatdrio. Reitera, ainda, a necessidade de
realizagdo de consulta publica.

iil. Da manifestac¢do da Procuradoria (PFA)

35. A PFA manifestou-se favoravelmente a possibilidade juridica da edi¢do do ato
normativo proposto, conforme Parecer n2 00178/2022/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU
(Documento n2 02500.052761/2022), aprovado pelo Despacho de Aprovagdo n9
00246/2022/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU.

36.  Ap0s consulta realizada pela ASREG acerca da viabilidade juridica de se estender
0 prazo para recebimento da notificagdo presumida de 15 para 30 dias, a PFA apresentou o
Parecer n2 00140/2024/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (Documento n2 02500.038410/2024),
concluindo que “a ANA deve observar as rotinas e prazos constantes da Lei n2 10.522/2002".
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37.  Destacou, por fim, que “a dispensa de AIR ndo se confunde com a dispensa de
consulta publica, devendo ambos 0s casos serem objeto de justificativa técnica fundamentada e
da respectiva decisao da autoridade competente”.

iv. Da distribuicao para Relatoria

38. A SGE encaminhou o presente processo a esta Diretora para fins de relatoria,
assim como indicado no Despacho n2 513/2022/SGE (Documento n2 02500.045963/2022), de
29 de agosto de 2022, conforme sorteio realizado na mesma data.

39.  Todavia, apods as diligéncias necessarias, 0 processo retornou apto para relatoria,
no dia 05 de agosto de 2024.

V. Voto da Relatora

40.  Apds a avaliagdo do presente processo e considerando que as informag&es e 0S
atos administrativos produzidos na instrugdo do mesmo estdo revestidos pela responsabilidade
funcional dos servidores que as prestaram ou 0s praticaram, a presungdo de veracidade das
informagdes prestadas, bem como a constatacio de que o processo foi instruido em
conformidade com o0s normativos internos desta Agéncia, e tendo em vista que o tema estd
previsto na Agenda Regulatéria 2022-2024 desta Agéncia, manifesto-me favoravelmente a
dispensa de Andlise de Impacto Regulatdrio e a abertura de consulta publica pelo prazo minimo
legal de 45 (quarenta e cinco) dias referentes a proposta de ato normativo que dispde sobre
procedimentos administrativos atinentes a recuperagao de créditos administrados pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, abertura de processos de cobranca, € outras
providéncias.

Brasilia, 20 de agosto de 2024.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora
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