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1 Sumario Executivo

Instrumentos negociais de prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
gue ndo trazem a integralidade das clausulas exigidas pela legislacdo competente do setor, ou cujo
conteldo ndo seja expresso de forma clara e objetiva.

Promover a padronizacdo e o aprimoramento dos instrumentos negociais de prestacao de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de modo a garantir a inclusdo integral das clausulas

Alternativa 1

Alternativa 2

- ag¢do ndo

Alternativa 4 -
acdo

Alternativa 5 -

exigidas pela legislagdo do setor e a adogdo de linguagem clara e objetiva em seu conteudo.

Alternativa 6 -

contratos )

- ndo acdo ! . acdo agdo
normativa normativa normativa normativa
Status Regras e Regras e Regras e Regras e
Quo diretrizes diretrizes diretrizes diretrizes
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contratos contratos e pa;a (:S contratos e
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Boas Boas
prdticas praticas

Alternativa 6: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos e editais, de acordo com
o que definem a legislagdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes regulatdrias
gue sdo objeto das Normas de Referéncia.

Aumento do conhecimento sobre clausulas que um contrato deve conter;
Aumento do conhecimento sobre elementos e disposi¢des que um edital deve conter;
Novos editais e contratos observando os requisitos da NR;

e  Futuros aditivos dos contratos atuais adequados aos requisitos da NR;

e Reducgdo das renegocia¢des prematuras do contrato;

e Reducdo da inseguranca juridica;

Redugdo dos custos de transagao na fase pds-contratual;

Redugdo dos custos de judicializagao;

e Aumento da concorréncia e entrada de prestadores com capacidade;

e Aumento de investimentos para o setor.

e Custo de familiarizagdo com a NR

e Custos de elaborac¢do da NR, acGes de capacitacdo e de monitoramento

e Custo de implementacdo e enforcement (ANA)




2 Contextualizagao

A importancia do setor de saneamento basico esta relacionada diretamente a saude publica. Ainda
é alta a incidéncia de doencgas de veiculagdo hidrica no Brasil, j4 erradicadas em paises que
alcancaram a universalizacdo dos servicos. Além da salde publica, o saneamento estd intimamente

ligado ao meio ambiente, sendo o equilibrio deste dependente das a¢des do setor.

A situacdo atual do saneamento bdsico no Brasil é reflexo do seu processo histérico, marcado por
grande esforco de planejamento e muitos investimentos na década de 1970 com o Plano Nacional
de Saneamento (Planasa), até a extingao, em 1986, dos fundos de agua e esgoto estaduais geridos
pelo Banco Nacional de Habitacdo (BNH), e do préprio Planasa, em 1992. Seguiu-se entdo uma
grande lacuna de quase duas décadas até a promulgacdo da Lei n2 11.445, em 5 de janeiro de 2007
(Lei Nacional do Saneamento Bdsico, LNSB). Essa lei, também conhecida por Marco Legal do
Saneamento, estabeleceu as diretrizes nacionais para o setor, trazendo-o de volta a pauta das

politicas publicas.

Em 2013 foi lancado o Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), com previsdao de metas para
universaliza¢do dos servigos até 2033. Apesar das inovacgdes e das inteng¢des do legislador, o Plano
ndo foi suficiente para promover uma revisdo os modelos institucionais de prestacdo de servicos e

acelerar a expansao do setor.

Por fim, em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n2 14.026, que atualizou a LNSB e atribuiu a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a responsabilidade pela edi¢do de normas
de referéncia para a regulagao dos servigos publicos de saneamento basico. Conhecida por “novo
marco legal”, a lei estabeleceu, entre outros indicadores, metas de universaliza¢cdo que garantam o
atendimento de 99% da populacdo com o abastecimento de agua e 90% com coleta e tratamento

de esgoto até 31 de dezembro de 2033.

A nova lei também trouxe a necessidade de os prestadores de servicos, em especial as companhias
estaduais de saneamento, comprovarem capacidade econémico-financeira para o atingimento das
metas de universalizacdo. O decreto regulamentador® do artigo 10-B da lei previu que aqueles

prestadores que ndo o fizessem até 31 de dezembro de 2023 teriam seus contratos considerados

! Decreto n2 11.598, de 12 de julho de 2023



irregulares, devendo os titulares, nesse caso, comprovar a regularizacdo da prestagdo do servigo até

31 de dezembro de 2025 para acessar recursos publicos federais ou financiamentos com recursos

da Unido?.

Em atencdo ao Decreto n2 11.598, de 2023, conforme documentagdo enviada por 19 entidades
reguladoras infranacionais a ANA até 12/04/2024, vinte prestadores de 1.552 municipios de 14
Estados comprovaram sua capacidade econO6mico-financeira, com exce¢ao do municipio de Ji-

Parana-RO, cuja agéncia reguladora municipal foi desfavoravel 8 comprovacdo da CAERD3.

Conforme a documentacao disponibilizada pela ANA com as manifestacdes técnicas das respectivas
entidades reguladoras, o Instituto Trata Brasil, em parceria com a GO Associados (Avanc¢os do Novo
Marco Legal do Saneamento Basico no Brasil — 2024 (SNIS 2022)%) classificou os prestadores e

municipios da seguinte forma:

. 1.720 municipios isentos de apresentar a documentacdo exigida pelo Decreto, por se
enquadrarem em uma das situacGes: prestacdo direta, contratos licitados ou em processo de

licitacdao ou desestatizagao;

o 2.927 municipios regulares, pois apresentaram a documentacdo e obtiveram parecer

favordavel da respectiva entidade reguladora infranacional (ERI);

o 344 municipios regulares com restricdo, com parecer favoravel da ERI, mas com pendéncia

em alguma documentac¢do ou na conclusdo de alguma etapa, como aditivo aos contratos;

J 579 municipios irregulares, cuja documentacdo deveria ser apresentada pelo prestador do
servico e ndo o foi (ndo consta da documentacdo recebida pela ANA), ou cuja decisdo tenha sido

desfavoravel pela respectiva ERI (Ji-Parana-RO).

2 Artigo 11 do Decreto n2 11.599, de 12 de julho de 2023.

3 Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/conformidade-com-normas-de-
referencia-ana/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-da-prestacao-de-servicos-publicos-de-
abastecimento-de-agua-potavel-e-esgotamento-sanitario/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-
conforme-decreto-11-598-2023-resultados/resultado-em-relatorio-11598-2023, acesso em 21/08/2024.

4 Disponivel em: https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Estudo-da-GO-Associados-Novo-Marco-2024-
Versao-Limpa.pdf, acesso em 24/08/2024



https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/conformidade-com-normas-de-referencia-ana/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-da-prestacao-de-servicos-publicos-de-abastecimento-de-agua-potavel-e-esgotamento-sanitario/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-conforme-decreto-11-598-2023-resultados/resultado-em-relatorio-11598-2023
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/conformidade-com-normas-de-referencia-ana/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-da-prestacao-de-servicos-publicos-de-abastecimento-de-agua-potavel-e-esgotamento-sanitario/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-conforme-decreto-11-598-2023-resultados/resultado-em-relatorio-11598-2023
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/conformidade-com-normas-de-referencia-ana/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-da-prestacao-de-servicos-publicos-de-abastecimento-de-agua-potavel-e-esgotamento-sanitario/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-conforme-decreto-11-598-2023-resultados/resultado-em-relatorio-11598-2023
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/conformidade-com-normas-de-referencia-ana/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-da-prestacao-de-servicos-publicos-de-abastecimento-de-agua-potavel-e-esgotamento-sanitario/comprovacao-da-capacidade-economico-financeira-conforme-decreto-11-598-2023-resultados/resultado-em-relatorio-11598-2023
https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Estudo-da-GO-Associados-Novo-Marco-2024-Versao-Limpa.pdf
https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Estudo-da-GO-Associados-Novo-Marco-2024-Versao-Limpa.pdf

A Figura 1 apresenta o mapa do Brasil com a classificagdo dos municipios conforme esse estudo.

Quase 10 milhdes de pessoas vivem nos municipios considerados em situagao irregular, onde
68,88% dos habitantes tém acesso a dgua, 26,61% sao atendidos com coleta de esgoto, 29,88% do
esgoto gerado é tratado e a média de perdas de dgua é de 47,33%. Conforme o estudo, municipios
em situacao regular apresentaram indices de atendimento de dgua 14,61 pp (21,21%) maiores do
gue aqueles em situacdo irregular. Em relacdo a coleta de esgoto, os regulares coletaram 29,64 pp

a mais (111,39%) que os irregulares e trataram 22,48 pp (75,25%) a mais.
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Figura 1: Municipios brasileiros de acordo com a classificagdo de regularidade ao Decreto 11.598/2023.
Fonte: GO Associados.

Uma vez considerada irregular a situacdo dos contratos, os municipios deverdo regularizar a

prestacdo dos servigos de saneamento.



Atualmente, no setor de saneamento basico, consideravel contingente é de servigos prestados por

meio de contratos de programa®, que sdo regidos pela Lei n2 11.107, de 6 de abril de 2005, a Lei dos
Consorcios Publicos. Os contratos de programa regulares vigentes permanecem em vigor até o
advento do seu termo contratual, mas novas contrata¢des para prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico por entidade que ndo integre a administragdao do titular dependem da
celebracdo de contrato de concessdo®, mediante prévia licitacdo, nos termos do artigo 175 da

Constituicdo Federal (art. 10, caput e § 32 da Lei n© 11.445, de 2007).

Assim, considerando o prazo legal para a universalizagdao, bem como a vedacgdo a celebragao de
novos contratos de programa, além da inclusdo, pela lei, de disposicdes necessdrias aos contratos
do setor de saneamento, a edicdo de norma de referéncia sobre o tema devera contribuir para a
gualidade desses novos instrumentos que serdao naturalmente celebrados em um futuro muito

proximo.

2.1. Estudos realizados

Dados do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA) de 20237 indicam que

existem 5.597 prestacdes de servico de abastecimento de dgua em operacao, assim distribuidos:

e 3.587 contratos de programa (sociedade de economia mista com administracdo publica ou
empresa publica);

e 1.107 servicos prestados diretamente pelo titular (administracdo publica direta ou
autarquia);

e 215 servicos prestados por prestacdao indireta delegada para associacao civil ou
comunitdria; e

e 371 contratos de concessao (empresa privada).

5> Os contratos de programa sdo definidos pelo Decreto n? 6.017, de 17 de janeiro de 2007. Este decreto regulamenta a
Lei n.2 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispde sobre normas gerais de contrata¢do de consdrcios publicos, e o seu
art. 29, inciso XVI assim dispde: “contrato de programa: instrumento pelo qual devem ser constituidas e reguladas as
obrigacGes que um ente da Federagdo, inclusive sua administrag¢do indireta, tenha para com outro ente da Federagao,
ou para com consorcio publico, no ambito da prestacdo de servigos publicos por meio de cooperacdo federativa”.

6 Os contratos de concessdo sdo os instrumentos juridicos que formalizam, como o préprio nome indica, a concessdo
de servigos publicos, assim definida pelo inciso Il do artigo 22, da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde
sobre o regime de concessao e permissdo da prestagdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal,
e da outras providéncias.

7 Painel do Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Bésico, acesso em agosto de 2025.



Em levantamento realizado pela equipe técnica da Superintendéncia de Regula¢do de Saneamento

Bdsico - SSB/ANA?2 foram avaliados 106 contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Deste montante, 65 contratos eram de concessdo (incluindo
contratos de PPP) e 41 de programa. Buscou-se analisar pelo menos dois contratos de cada estado
brasileiro, a fim de ter uma maior representatividade das diversas realidades do pais. Nao foram
encontrados, a época, contratos ou minutas de contratos dos estados do Acre, Roraima, Maranhdo

e Sergipe, seja de concessao ou de programa.

O levantamento avaliou a completude dos contratos existentes em funcdo do respectivo marco
legal, considerando as cldusulas essenciais para avaliar a aderéncia dos contratos de programa e de
concessao a legislacdo referente. Também foi considerada a presenca das clausulas essenciais
trazidas pelo artigo 10-A da Lei n2 11.445, de 2007, com a nova redacdo dada pela Lei n? 14.026, de

2020, tanto nos contratos de concessao quanto nos de programa.

A Tabela 1 apresenta a legislacdao a que cada modelo de contrato estava sujeito antes da publica¢ao

da Lei n2 14.026, de 2020 e as alteracbes que a nova lei trouxe.

A Figura 2 apresenta a frequéncia das clausulas essenciais nas 41 minutas e contratos de programa
avaliados. A esquerda, os 5 contratos de programa assinados antes do Decreto 6.017, de 2007; e &

direita, os 36 contratos assinados apds o advento do referido decreto.

Verificou-se que as minutas e os contratos de programa avaliados ndo apresentam todas as
cldusulas essenciais. E baixa a frequéncia das clausulas que ja eram exigidas pelo Decreto 6.017, de
2007 e que os contratos de programa deveriam observar, tais como garantias (nenhuma antes e,
depois do decreto, estavam presentes em 8 de 36 contratos), publicacio de demonstracao
financeira (presentes em 2 de 5 contratos avaliados anteriores a 2007, e em 19 de 36 contratos
posteriores), solucdo amigavel (presentes em 2 de 5 contratos anteriores, e em 17 de 36 contratos
posteriores), prestacdo de contas (presentes em 3 de 5 contratos anteriores, e em 24 de 36
contratos firmados apds 2007) e indicadores de desempenho (presentes em 3 de 5 contratos

firmados antes de 2007, e em 31 de 36 contratos posteriores ao Decreto).

8 Nota Técnica n2 3/2021/COCOL/SEC e atualizacdes.
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Tabela 1: As cldusulas essenciais dos contratos conforme a legislagdo. Fonte: elaboragdo prépria. Fonte:

Tipo de Antesda Lein?

Contrato  14.026, de 2020

elaboracdo prépria.

ApOs a Lei n2 14.026, de 2020

Art. 33 do

Decreto n2
Contratos 6.017, de 2007,
de que

Programa regulamentaa
Lein211.107,
de 2005

Art. 23 da Lei n?

Contratos
8.987,de 13 de
de .
. | fevereiro de
Concessao

1995.

ndo poderdo ser celebrados novos contratos de programa

Lei n2 11.445, de 2007 alterada pela 14.026, de 2020.

Art. 10-A. Os contratos relativos a prestacao dos servigos
publicos de saneamento basico deverdo conter, expressamente,
sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais previstas no art. 23
da Lei n28.987, de 13 de fevereiro de 1995, além das seguintes
disposicdes:

| - metas de expansdo dos servicos, de reducdo de perdas na
distribuicdo de dgua tratada, de qualidade na prestacdo dos
servicos, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de
outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios e do
aproveitamento de dguas de chuva, em conformidade com os
servigos a serem prestados;

Il - possiveis fontes de receitas alternativas, complementares ou
acessorias, bem como as provenientes de projetos associados,
incluindo, entre outras, a alienacdo e o uso de efluentes
sanitarios para a producdo de agua de reuso, com possibilidade
de as receitas serem compartilhadas entre o contratante e o
contratado, caso aplicavel;

lIl - metodologia de cdlculo de eventual indenizagao relativa aos
bens reversiveis ndo amortizados por ocasido da extin¢do do
contrato; e

IV - reparticdo de riscos entre as partes, incluindo os referentes
a caso fortuito, for¢a maior, fato do principe e dlea econémica
extraordinaria.
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Frequéncia nos Contratos de Programa

antes de 2007

Remuneragdo da contratada
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Figura 2: Frequéncia das clausulas essenciais nos contratos de programa assinados antes e apds o Decreto
6.017/2007. Fonte: elaboragdo propria.
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A Figura 3 mostra a frequéncia das clausulas essenciais, conforme a Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro

de 1995, nas 65 minutas e contratos de concessao avaliados pela ANA. Observa-se que, a exemplo
dos contratos de programa, nem todas as cldausulas estdo presentes; porém, os contratos de

concessao da amostra sdo mais completos do que os contratos de programa avaliados.

Algumas cldusulas, apesar de serem consideradas essenciais desde a publicacdo da Lei das
Concessoes, em 1995, ndo estao presentes em todas as minutas e contratos de concessao avaliados.
Por exemplo, as cldusulas sobre solucdo amigavel (presenca em 39 contratos de 65 avaliados);
indicadores de desempenho (presentes em 45 de 65 contratos); garantias (presentes em 48 de 65);

e publicacdo de demonstracdo financeira da concessionaria (presentes em 50 de 65).

As principais conclusdes do levantamento realizado sobre a presenca ou ndo de clausulas essenciais

foram:

J ha clausulas que ja eram consideradas essenciais pela legislacdo referente, tanto para
os contratos de programa quanto para os de concessdo, mas nao estao presentes em todas as
minutas e contratos avaliados, como, por exemplo, nos contratos de concessdo: solugdao amigavel,

publicacdo de demonstracdo financeira da concessiondria, e prestacdo de contas;

) os contratos de concessdo se apresentaram mais completos em relagdo as cldusulas

essenciais do seu marco legal do que os contratos de programa;

J em relacdo as metas de universalizacdo, trazidas pela Lei n2 14.026, de 2020 como
cldusulas essenciais, a maioria dos contratos, tanto de programa quanto de concessdao, ndo as

apresenta.
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Frequéncia das clausulas essenciais nos Contratos
de Concessao conforme a Lei n2 8.987/1995

Remuneracdo da contratada

Direitos e obrigacdes da contratada

Direitos e obriga¢des do contratante
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Objeto

Infragdes e Penalidades
Reajuste

Fiscalizacdo

Bens reversiveis
Extingdo contratual
Direitos e deveres dos usuarios
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Figura 3: Frequéncia das clausulas essenciais nos 65 contratos e minutas de contratos de concessao

avaliados pela equipe da ANA. Fonte: elaboracdo prépria.

Em estudo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV, 2021), realizado no ambito da consultoria contratada

pelo Ministério da Economia, foram consideradas cldusulas essenciais aquelas estabelecidas pela
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Lei n2 11.445, de 2007, com as alteragOes trazidas pela Lei n? 14.026, de 2020. A equipe da ANA

reorganizou os resultados desse estudo para efeitos de comparacdo, apresentada na Tabela 2° .

Tabela 2: Comparativo entre o estudo da FGV, realizado no ambito da consultoria contratada pelo
Ministério da Economia, e a pesquisa realizada pela equipe da ANA. Fonte: elaboracdo prdpria.

Presenca das cldusulas Presenca das cldusulas Diferenca entre
essenciais nos contratos de  essenciais nos contratos de os dois tipos de
programa concessao contrato
FGV 64,2% 67% 2,8%
(12,2 pontos em 19 (8,7 pontos em 13
contratos) contratos)
76,8% 85,4% 8,6%
(31,5 em 41 minutas e (52 em 61 minutas e
contratos) contratos)

Na amostra de contratos avaliados pela FGV, observando apenas as clausulas essenciais legalmente
exigidas, a presenga destas em ambos os tipos contratuais se aproxima: cerca de 67% nos contratos
de concessao e de 64,2% nos contratos de programa. Uma conclusdo do estudo é a de que os
contratos mais recentes, em especial a partir de 2014, sdo mais completos do que os mais antigos,

indicando um aprimoramento dos modelos contratuais ao longo do tempo.

A avaliacao dos contratos que compdem as amostras da ANA e da FGV demonstrou que tanto os de
programa quanto os de concessdo ndo apresentam todas as clausulas previstas na legislacdo
referente, sendo os contratos de concessdo, em geral, mais completos; e, para ambos os tipos de

contratos, agueles mais recentes também apresentam um maior grau de completude.

De acordo com Guimardes (2015), lacunas contratuais podem favorecer a ado¢do de praticas
oportunistas pelo concessionario, gerando impasses que desaguam na oportunidade de renovacgdes
e revisOes contratuais em contratos ainda jovens, com riscos para a estabilidade e continuidade do

vinculo.

° Fonte: Relatdrio de Analise de Impacto Regulatério n2 1/2021/COCOL/SEC, referente a NR 02/2021; documento n®
02500.044532/2021-86, juntado ao Processo Préton n.2 2501.003304/2021 (Assunto: Planejamento de instrumento
regulatério sobre padronizagdo de instrumentos negociais da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio com foco nos contratos de programa).

15



3 Identificacao do Problema Regulatorio

3.1 Arvore do problema

Ameaga a universalizagdo
dos servigos

T

Baixa cobertura
dos servigos

T

Baixa atratividade de investimentos para o
setor e de prestadores com capacidade

1

Risco de renegociagdes Significativos custos de
prematuras do Ins:eg'ur'anga transagdo na fase pds-
contrato juridica contratual

Instrumentos negociais de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio que ndo trazem a integralidade das clausulas exigidas pela
legislagdo competente do setor, ou cujo contetido ndo seja expresso de forma clara
e objetiva.

Interferéncia indevida de
interesses politicos e
econdmicos

Falta de
estrutura e Insuficiéncia da

capacidade sistematizagao das

técnica do diretrizes nacionais
Titular para a elaboragdo dos
instrumentos negociais

ERIs com estruturas
insuficientes e sem
autonomia decisoria
e orgamentaria

Indefini¢cdo sobre o

papel da ERI na fase

de planejamento da
contratagao.

3.2 Problema Central

Instrumentos negociais de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio
gue ndo trazem a integralidade das clausulas exigidas pela legislacdo competente do setor, ou cujo

conteudo ndo seja expresso de forma clara e objetiva.
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O problema descrito é demonstrado pelos estudos realizados, apresentados acima.

3.3 Causas

Ha duas possiveis causas do problema regulatdrio: a falta de estrutura e de capacidade técnica do
titular e a interferéncia indevida de interesses politicos e econdmicos. Essa ultima é causada por
trés provaveis fatores: a insuficiéncia da sistematizacdo das diretrizes nacionais para elaboracdo dos
contratos; a indefinicdo sobre o papel da ERI no planejamento da contratacdo e a insuficiéncia das
estruturas e auséncia de autonomia deciséria e orcamentaria das ERIs. Serdo abordadas a seguir as

evidéncias para cada uma das causas.
3.3.1 Causa 1: Falta de estrutura e de capacidade técnica do titular:

Desde 2015, o Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (TCESP) utiliza o indice de Efetividade da
Gestdo Municipal (IEG-M/TCESP) como instrumento para avaliar a gestdo dos municipios em sete
areas de atuagdo, chamadas de componentes, dentre as quais estdo o planejamento, a gestao fiscal,
a saude, a educacdo e o meio ambiente (TCESP, 2022). Cada prefeitura municipal responde a
diversas questdes sobre cada um dos componentes. O componente planejamento avalia o que foi
cumprido em relacdo ao que foi planejado, além de identificar a existéncia de coeréncia entre as

metas alcancadas e os recursos empregados.
Os municipios recebem notas e sdo classificados, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Critérios para a classificacdo do municipio, conforme o indice de Efetividade da Gestdo Municipal,
fonte: TCE-SP.

Notas Faixas Critérios

A Altamente efetiva IEG-M > 90% da nota maxima e pelo menos 5 indices
componentes com nota A.
B* Muito efetiva 75% < IEG-M < 90% da nota maxima
B Efetiva 60% < IEG-M < 75% da nota maxima
ct Em fase de adequacao 50% < IEG-M < 60% da nota maxima
C Baixo nivel de adequagdo  IEG-M < 50% da nota maxima
1. A

Figura 4 apresenta o indice do componente planejamento, em que 10 municipios do estado de Sado
Paulo alcancaram a nota B* (Brotas, lbird e Oriente, por exemplo), mas a maioria, 552 municipios,

ainda se encontra com a pior nota, C.
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Regifo Administrativa * Municipio Exercicio
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Figura 4: Classificagdo dos Municipios do Estado de Sdo Paulo conforme o componente planejamento, i-
Plan, do IEG-M/TCESP, ano base 2022. Fonte: https://painel.tce.sp.gov.br/, acesso em 25/03/2024.

Desde 2017, o Instituto Rui Barbosa, por meio da Rede Nacional de Indicadores Publicos, tornou o
indice extensivel a todos os Tribunais de Contas do Brasil, denominado IEG-M/Brasil, formado a

partir de informacdes levantadas por meio de questiondrios direcionados as Prefeituras Municipais.

Os resultados nacionais dos anos de 2017 a 2022 estdo publicados no sitio eletrénico do Instituto
Rui Barbosa'®, e apresentam a nota de cada municipio. A ades3o ainda é baixa, conforme se vé na
Tabela 4, que apresenta a quantidade de municipios participantes e as médias das notas do periodo.
Observa-se pela Figura 5 que, em 2022, houve a participacdo de 2.239 municipios (40% do total no

Brasil) com predominancia da nota mais baixa do indice.

10 Disponivel em: https://iegm.irbcontas.org.br, acesso em 25/03/2024.

18


https://painel.tce.sp.gov.br/

Tabela 4: Notas do indice de Efetividade de Gestdo Municipal do Brasil por ano, com a média dos
municipios participantes. Elaboragdo prépria com dados do Instituto Rui Barbosa.
Ano Municipios que responderam Média Brasil

2017 1.294 c
2018 1.071 ct
2019 1.046 C
2020 1.223 C
2021 969 C
2022 2.239 C

@ e e s et
m REDE INDICON Q?‘ Instituto o
lleg BRASIL y e &3 Rui Barbosa @

Exercicio.: 2022

2022 - ESTADO - SELECIONE A REGIAO - SELECIONE O ESTADO

IEGM 049 7

a— Estados participaram do
IEGM

i-Educ 0.34

-
2239

i-Salde 0.5 municipios responderam
20 IEGM

i-Planejamento 0.3
-

I-Fiscal 0.56

-FAMB 0.15
a

i-Cidade 0.32
-

FGovTl 034
-

Figura 5: Painel do indice de Efetividade de Gestdo Municipal do Brasil, IEG-M/Brasil, com os dados do ano
de 2022, fonte: https://iegm.irbcontas.org.br, acesso em 25/03/2024.

O objetivo do IEG-M é medir a qualidade dos gastos municipais e avaliar as politicas e atividades
publicas do gestor municipal (TCESP, 2022). Dadas as baixas notas alcangadas, observa-se a falta de
estrutura e baixa capacidade dos titulares nas diversas areas de atua¢cao, bem como ineficiéncia no
planejamento, evidenciando a necessidade de melhorias para que os municipios se adequem e

alcancem uma gestdo mais efetiva.
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O Atlas Esgotos — Despoluicao de Bacias Hidrograficas (ANA, 2017) comprova os indicadores acima.

Trata-se de um estudo elaborado pela ANA e Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do

Ministério das Cidades com o objetivo de mapear estratégias para a protecao dos recursos hidricos.

Considerando que a principal causa da poluicao é o lancamento de esgotos sem tratamento ou com
tratamento inadequado, o Atlas Esgotos apresenta uma avaliacdo da situacdo institucional da
prestacdao do servico de tratamento de esgoto em cada municipio, a partir da analise dos
dispositivos legais e normativos de criacdo das entidades e 6rgdos; sua estrutura fisica,
administrativa e organizacional; situacdo da operac¢do dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio; capacidade técnica e financeira; entre outros aspectos. Com base nesses
dados, foram definidos critérios para classificar as 5.570 sedes urbanas do Brasil, considerando as
diversidades regionais e a abordagem por bacia hidrografica: situacdo institucional consolidada

(grupo A); intermedidria (grupo B) e basica (grupo C). Essa classificacdo é apresentada na Figura 6.

Observa-se que 1.282 municipios (ou 23%) foram classificados como grupo A, em que a situagdo
institucional da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario é consolidada; 1.690 municipios

(30%) estao no grupo B, situagdo intermedidria e 2.598 (47%) estdo no grupo C, situagdo basica.

Por fim, conclui-se, desses estudos e indicadores, pela falta de estrutura e pela incapacidade de
grande parte dos titulares em planejar os investimentos e estruturar a prestacdo dos servicos, o que
pode ter impactos no planejamento das concessdes e elaboragao de instrumentos negociais que

garantam a prestacao do servico da forma como a legislacao exige.
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SITUACAO INSTITUCIONAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ESGOTO
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Figura 6: Situagao institucional dos prestadores de servigos de esgoto no Pais. Fonte: Atlas Esgoto —
Despoluicdo de Bacias Hidrograficas.

3.3.2 Causa 2: Interferéncia indevida de interesses politicos e econémicos

Essa Causa 2 é motivada pelas causas: (2a) insuficiéncia da sistematizagao das diretrizes nacionais
para elaboragdo dos contratos; (2b) indefinicdo sobre o papel da ERI no planejamento da

contratacdo e (2c) ERIs com estruturas insuficientes e sem autonomia deciséria e orgcamentaria.
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3.3.2.1 Causa 2a: Insuficiéncia da sistematizagdo das diretrizes nacionais para elaboragdao dos

instrumentos negociais

A legislagdo vigente traz o conteddo minimo dos contratos de prestagao de servigos, além de
diversas diretrizes. A despeito disso, ainda foram observadas varias lacunas no levantamento
iniciado pela ANA em 2021. Dos 41 contratos de programa analisados, 5 eram anteriores ao Decreto
n26.017, de 2007, que listou as cldusulas necessdrias a esse tipo de contrato (artigo 33), e o grau de
completude foi de 74,4%. Nos demais 36 contratos posteriores a 2007, observou-se uma

completude de 84,7%.

Em relagdo aos contratos de concessdo, os 65 contratos e minutas avaliados eram posteriores a Lei
n2 8.987, de 1995, que elencou as cldusulas essenciais em seu artigo 23. E mesmo o contrato sendo
o principal instrumento da concessao, o grau de completude nao atingiu os 100%, chegando a 90,8%

de presenca das cldusulas essenciais.

Assim, observa-se que a existéncia de uma lei ou decreto que enumere explicitamente as cldusulas
necessarias ou essenciais e outras diretrizes ndo tem se mostrado suficiente para a adequacao e a

completude dos contratos.

Para diversos tipos de contratacdo publica, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) publica e atualiza os
instrumentos de padronizacdo dos procedimentos de contratacdo!!, em conjunto com o Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). O intuito é o de sistematizar as diretrizes para
os contratos administrativos, “uniformizar e simplificar a confec¢do dos modelos de planejamento
das contratacdes, com o escopo precipuo de oferecer, de forma clara e direta, diretrizes e padrdes
para dreas técnicas responsaveis pela instrucdo e elaboracdo dos processos licitatérios e de
contratagdes diretas”. Entretanto, esse instrumento ndo contempla os contratos de concessao de

servicos publicos.

11 Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos , acesso em
21/01/2025.
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3.3.2.2 Causa 2b: Indefinicdo sobre o papel da entidade reguladora infranacional no planejamento

da contratagao

Segundo Guasch (2005), a fragilidade das concessdes se deve a um misto de falhas na concepcdo
dos contratos, quadros técnicos inadequados e ambientes institucionais deficientes, além do
impacto dos choques macroecondmicos. Ademais, ter autoridades reguladoras eficientes e
independentes no momento do planejamento da contratagdo é especialmente importante, uma vez
gue ajudaria a limitar os efeitos prejudiciais da corrupcao, fragilidade do Estado de direito e do
quadro burocratico, bem como o potencial comportamento estratégico do governo apés mudancas

no poder.

Essas conclusGes remetem a importancia do papel das entidades reguladoras ndo apenas na
fiscalizacdo da execu¢do do servico, momento pds-contratacdo, mas também na concepgao dos

editais e contratos, com um marco regulatério bem estabelecido anteriormente a contratagao.

De fato, o artigo 22 da Lei n2 11.445, de 2007, define como objetivos da regulacdo: estabelecer
padrdes e normas para a prestacdao dos servigos; garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas
estabelecidas nos contratos e nos planos de saneamento basico; prevenir e reprimir o abuso do
poder econémico; e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria. Essas atribuicdes sdo de natureza pds contratual; acdes da
fase pré-contratual, como elaborar os planos de saneamento basico e conceder a prestacdao dos

servigos, sdo atribuidas ao titular, conforme define o artigo 92 da Lei n© 11.445, de 2007.

Por sua natureza eminentemente técnica, com independéncia deciséria e autonomia
administrativa, funcional e financeira, espera-se que as entidades reguladoras tenham melhores
condicOes de escapar de uma eventual captura na fase de planejamento da concessao, contribuindo
para sua estruturacdo. No entanto, a Lei n? 11.445, de 2007, nada definiu quanto a sua atua¢do no

momento de planejamento da contratacao.

Algumas ERIs tém essa atribuicdo estabelecida em sua lei de criacdo, a exemplo da Agéncia

Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce)!?, ou da Agéncia Reguladora

12 | ej Estadual n2 12.786, de 30 de dezembro de 1997, que Institui a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceard - ARCE, e dd outras providéncias.
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de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP), cujas competéncias sao definidas na Lei

Complementar n2 1.413, de 24 de setembro de 2.024'3. Nesse sentido, a norma de referéncia
poderia, buscando a uniformizacdo da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas!4,
conferir as ERIs a atribuicdo de participar da estruturacdo das concessdes desde a fase de

planejamento pelo titular.

3.3.2.3 Causa 2c: ERIs com estruturas insuficientes e sem autonomia decisdria e orgamentaria:

O panorama da governanga regulatéria nos servigos de saneamento no Brasil foi tema de estudo
realizado pelo consultor Rui Cunha Marques em 2021 e 2022, Este estudo foi feito por meio de
revisdo bibliogréfica, levantamento do estado da arte, além da realizagdo de questionarios e
entrevistas. Conforme o RAIR da NR sobre governanca das ERIs (ANA, 2023), o panorama verificou
que “as agéncias reguladoras infranacionais possuem quase sempre um grande déficit de
capacitacdo nas suas diferentes dreas de atuacdo, sendo a situacdo mais grave nas agéncias de

reduzida dimensdo”. Sobre este tema, destacam-se algumas conclusdes que o estudo apresentou:

e Autonomia orgamentaria: verificou-se que 30% das ERIs dependem de repasses
governamentais, 10% recebem doagdes e 16% recebem transferéncias de agéncias federais. Além
disso, 9 ERIs indicaram que a taxa regulatéria representa menos de 65% das suas fontes
orcamentdrias. Muitas entidades podem ter os seus orcamentos modificados ou sofrer interferéncia
na sua execugao por influéncia do Poder Executivo (45% das 47 ERIs). Esse cendrio demonstra um
envolvimento das esferas governamentais no orcamento das ERIs e falta de autonomia
orcamentaria, em discordancia com as boas praticas de governanca regulatéria.

e Autonomia administrativa: sobre o remanejamento interno de sua estrutura
organizacional, 28% de 50 ERIs informaram que essa competéncia cabe a outras autoridades, tais
como secretarias e assembleias. Em relacdo ao método de contratacdo, as ERIs usam diversas
formas: concurso publico, cessao, comissionados, terceirizados e estagidrios. Apenas 28% dos

colaboradores sdo concursados, havendo ERIs que nunca realizaram concursos publicos. A

13 Dispde sobre o regime juridico das agéncias reguladoras estaduais, transforma o Departamento de Aguas e Energia
Elétrica - DAEE em Agéncia de Aguas do Estado de S3o Paulo - SP-AGUAS, e da providéncias correlatas.

14 Nos termos do inciso Ill do artigo 48 da Lei n2 11.445, de 2007, conforme redacio dada pela Lei n? 14.026, de 2.020.
15 No 4mbito da parceria entre a ANA e o Banco Mundial, com apoio financeiro do Fundo de Prosperidade do Reino
Unido voltado para o Projeto Agua Urbana Inteligente. O estudo foi utilizado na elaboracdo do Relatério de Analise de
Impacto Regulatério da norma de referéncia n2 04/2024, que estabelece praticas de governanga a serem observadas
pelas Entidades Reguladoras Infranacionais que atuam no Setor de Saneamento Bdsico.
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dificuldade e impossibilidade de langar concursos publicos para aumentar o quadro de pessoal

compromete a atividade regulatdria das agéncias, e logo, a qualidade da regulacao;

e Autonomia decisdria: 26% das ERIs indicaram receber orientagdes, instrugdes ou
pareceres vinculativos das entidades governamentais sobre o exercicio de suas atividades
regulatodrias. Assim, sua capacidade de tomar decisdes com autonomia e sem interferéncias
externas é prejudicada, revelando uma reduzida autonomia decisdria;

e Articulagdo regulatdria: a maior parte das ERIs relatou que existe mais de uma
instituicdo com competéncias na regulagdo do setor de saneamento basico na sua area de
abrangéncia, tais como associacbes de consumidores ou organizacdes ndo governamentais,
autoridades reguladoras do meio ambiente, autoridades reguladoras da concorréncia e érgdos de
controle. Adicionalmente, verificou-se que ndo ha previsdao normativa de articulacdo e alinhamento

com essas institui¢des, que pode afetar a qualidade da regulagao.

Uma conclusdo do estudo sobre o panorama da governanca das ERIs foi que a “a influéncia politica
na atividade das agéncias reguladoras pode ser relevante com impacto determinante nas decisées
ou na ina¢do destas (...)”, demonstrada pela interferéncia no orcamento da ERI pelo Poder

Executivo, citada no item “autonomia orcamentaria”.

Outro dado trazido pelo estudo é que apenas 36% das ERIs relataram a exigéncia de que os seus
diretores tenham experiéncia regulatéria e 45%, experiéncia no setor regulado. O estudo revelou
gue a autoridade legislativa, executiva ou judicial pode ter competéncia para destituir os diretores
da ERI, e 31% das 45 respondentes indicaram que a destituicdo dos diretores pode ser baseada em

critérios politicos ou de mérito.

Um outro estudo, realizado em 2008 (Ximenes e Galvao, 2008, p. 28) com 14 ERIs, indicou os riscos
da volatilidade do conhecimento regulatdrio e consequente reducdo da qualificacdo técnica devido
a alta rotatividade de funciondrios comissionados e terceirizados. Além disso, os salarios pagos pelas
ERIs eram insuficientes para manter os funcionarios concursados, o que ja havia resultado em

evasao de muitos técnicos de agéncias estaduais e municipais.

Esse levantamento apontou que, dos 219 técnicos do quadro de pessoal responsaveis direta ou
indiretamente pelo setor de saneamento a época, apenas 50 (23%) eram concursados, 97 (44%)

eram cargos comissionados e 72 (33%) terceirizados. Esses nimeros evidenciam que o quadro
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técnico em sua maioria é de livre nomeagdo ou contratacao indireta, o que pode favorecer a

interferéncia indevida de interesses politicos e econdmicos.

Essa falta de estrutura e de autonomia prejudica as entidades reguladoras infranacionais no
desempenho de sua atribuicdo legal de fiscalizar e garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas
estabelecidas nos contratos de prestacdo de servicos e nos planos de saneamento basico. Os
estudos também demonstram a deficiéncia na capacitacdo dos agentes reguladores, e ainda
apontam para a influéncia politica nas atividades das entidades reguladoras infranacionais, o que

aumenta o risco de captura regulatéria.

3.4 Consequéncias

Ha uma relagdo de possiveis consequéncias para o problema regulatdrio: quando o ambiente n3o é
previsivel e as regras ndo sao bem definidas, pode haver renegociacdes prematuras e significativos
custos de transagao na fase pds-contratual, gerando inseguranca juridica; essa situacao leva a uma
baixa atratividade de investimentos e de prestadores capacitados, o que pode resultar na baixa
cobertura dos servigos e, consequentemente, ameacgar a universalizacdo. Serao abordadas a seguir

cada uma dessas consequéncias.

3.4.1 Consequéncia la: Risco de renegocia¢des prematuras do contrato

Nos contratos de concessao, as renegociagdes sao esperadas e, de certa forma, necessarias para o
seu bom funcionamento, pela sua natureza incompleta e pela inviabilidade de se prever, ex-ante,
todas as situacGes. Porém, uma alta incidéncia de renegocia¢cbes pode levantar questionamentos
sobre a credibilidade da concessdao e o efeito competitivo do leildo, uma vez que o prestador
selecionado passa a ser um especialista em renegociacGes, e ndo o mais eficiente dos operadores.
Um estudo recente publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (Rocha e
Marques, 2023) associou a probabilidade de renegociacdes com algumas caracteristicas enddgenas

e exégenas ao contrato.

Em linhas gerais, as autoras apontam que o setor de dgua e esgoto, assim como o setor de
transportes, apresenta grande incidéncia de renegociacao quando comparado com outros. O estudo
avaliou uma amostra especifica de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e observou que, considerando
todos os tipos de PPPs, a prevaléncia de renegociagao alcanga 20% dos projetos até o quarto ano

apos a assinatura do contrato. Na América Latina e Caribe, a frequéncia de renegociagdes é ainda
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maior, chegando a 58%. Especificamente no setor de saneamento, avaliando projetos de todo o

mundo, a incidéncia de renegociac¢des foi de 33%. As autoras identificam vdrias caracteristicas que
aumentam a incidéncia de renegocia¢gGes. Entre as caracteristicas enddégenas ao contrato,
destacam-se a falha na estruturacdao e modelagem do projeto, bem como a inadequada alocacdo de
riscos. Ja entre as caracteristicas exdgenas, estdo os choques macroeconémicos e as elei¢cdes, que

também contribuem significativamente para a necessidade de renegociagdes.

Em contrapartida, o estudo mostra que a presenca de arcabouco regulatério expresso em lei (em
oposicdo aos expressos apenas nos contratos), bem como melhores indicadores de qualidade
institucional da regulacdo, maior efetividade da governanca, maior controle de corrupcao e maior

aparato legal do pais diminuem a incidéncia de renegociagdes.

Assim, entende-se que falha na estruturacdo e modelagem da concessdo, além de contratos
insuficientes e inadequados em relacdo a legislacdo vigente, podem levar a renegociacoes
prematuras do contrato, como demonstrado no estudo do IPEA, e a impactos nas despesas da
Administracdo. Tal situacdo pode resultar em atrasos ou reduc¢des nas obrigacdes de investimentos,

aumentos na tarifa ou diminuicao dos beneficios do programa e do bem-estar dos usuarios finais.

3.4.2 Consequéncia 1b: Inseguranca juridica e significativos custos de transacdo na fase pos

contratual

A atratividade do setor depende de varios fatores que garantam um ambiente estavel, previsivel e

seguro para os investidores, proporcionando seguranca juridica as relagdes e as contratacgdes.

Em analise da jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais envolvendo a
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa MG) e municipios mineiros, Dias (2021) fez um
importante levantamento sobre o objeto das a¢des. No que se refere aos contratos ou clausulas
contratuais, ela observou que as acdes fazem referéncia a: ilegalidade de termo aditivo de contrato,
sem licitacdo; nulidade do contrato de concessdo, pela auséncia de metas de universalizacdo dos
servicos; nulidade do contrato de concessao, pela indisponibilidade do servico em certos pontos do
municipio; suspensdo dos efeitos da decisdo que declarou a nulidade do contrato para a prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico; e nulidade de clausula de contrato de concessao que

permite a venda de bens publicos, sem a necessaria transparéncia.
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A autora ainda aponta duas ag¢des civis publicas onde houve o reconhecimento, de alguma maneira,

da nulidade dos contratos; em uma, reconheceu-se a ilegalidade da clausula contratual que previa
a possibilidade de renovagdes sucessivas do contrato de concessdo de servigos publicos; em outra,
proposta por uma associacdo de protecdo e defesa do consumidor, visava-se a declaracdo da
nulidade do contrato de concessao firmado entre o municipio e a Copasa, no tocante a alienagao

ilicita de bens publicos do municipio. Esta ultima também foi acatada.

Convém lembrar que, algumas vezes, a manutencao do contrato, mesmo que patente a sua baixa
qualidade, pode ser recomendada em virtude dos principios da economicidade, da razoabilidade e
da proporcionalidade, ja que a suspensdo da prestacao do servico publico pode trazer mais prejuizos
a populacdo do que a continuidade de sua execucdo a despeito das lacunas contratuais. O
saneamento do contrato também pode, quando possivel, resolver tais deficiéncias, mas isso requer,

por vezes, a atuagdo dos érgdos de controle.

Neste sentido, mencionamos a a¢do do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCERJ), que
realizou Auditoria Governamental de Acompanhamento nos 91 municipios jurisdicionados do
Tribunal'®, no periodo de 03/07 a 30/11/2023, com o objetivo de avaliar a legalidade e a eficacia
dos atos praticados, de modo a contribuir para o cumprimento do artigo 11-B da Lei n2 11.445, de
2007, que prevé as metas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e coleta de
esgotamento sanitdrio até 2033, Entre as finalidades alegadas dessa auditoria, destacamos a de
contribuir para a adequacdo dos modelos de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

coleta de esgotamento sanitario as diretrizes da Lei n2 14.026, de 2020.

Dentre os varios achados do TCERJ, destacamos aquele discriminado como “Achado 03: Instrumento
contratual dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio invalido por ndo conter
expressamente cldusulas exigidas na Lei n2 11.445, de 2007”, aplicdvel aos municipios que optaram
por delegar a prestacdo dos servicos, em cujos contratos ndo constam as clausulas essenciais

estabelecidas na referida lei. No conjunto examinado, a equipe de auditoria encontrou 24 contratos

16 0 Estado do Rio de Janeiro tem 92 municipios e, segundo informac3o na pégina institucional, TCERJ tem jurisdi¢cdo
em todo o territdrio estadual, exceto no municipio do Rio de Janeiro.

v (0] acorddo estd disponivel em: https://www.tcerj.tc.br/consulta-
processo/VisualizarPDF/VisualizarPDF?url=documento%2Facordao%2Fprocesso%2F243403%2F3%2F2023%2Fdocume
nto%2F320&filename=Ac%C3%B3rd%C3%A30%20-%20Processo%20243403 3 2023%20-

%20Sess%C3%A30%2015 07 2024. Acesso em 08/01/2025.
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de concessdao ou programa que ndao contemplam expressamente todas as clausulas exigidas na

citada lei, o que representa 26% do total auditado. Em face dos achados, foi sugerido aos
responsaveis que procedessem as alteragGes necessarias, com vistas a garantir o atendimento das
metas de universalizacdo, ou adotassem as medidas alternativas dispostas no artigo 11-B, § 29, 1 a

[, da Lei n2 11.445, de 2007.

Assim, percebe-se que medidas saneadoras podem ser tomadas; no entanto, a judicializagao dessas
relacdes contratuais pode se tornar frequente, dada a fragilidade dos instrumentos, o que traz
inseguranca juridica e significativos custos de transacdo na fase pds-contratual. Esta situacao
poderia ser evitada com contratos adequados e suficientes, no que se refere as cldusulas

contratuais.

Medeiros, Altale e Bezerra (2021) ainda lembram que a inseguranca juridica no setor de
infraestrutura pode assumir diversas faces, dentre as quais citam a falta de previsibilidade ou
morosidade na prola¢cdo de decisdes sobre questdes juridicas relevantes, e a inaplicabilidade ou
demora na aplicacdo de regras basilares dos contratos, como reajustes e reequilibrios contratuais.
Em sua opinido, a atribuicdo dada a ANA para editar normas de referéncia a serem observadas pelas
agéncias reguladoras locais, sob pena de perderem acesso aos recursos publicos federais, busca

privilegiar um ambiente de seguranca juridica.

3.4.3 Consequéncia 1c: Baixa atratividade de investimentos para o setor e de prestadores com

capacidade institucional

Apesar do planejamento setorial apontar para a necessidade de elevados aportes de recursos, o
setor historicamente apresentou baixa atratividade para investimentos, sobretudo no periodo de
2013 a 2019. Nesse intervalo, os desembolsos médios ficaram sistematicamente abaixo do previsto
pelo Plansab. Esse cendrio comecou a se alterar a partir de 2020, com a promulgacdo da Lei n?
14.026, de 2020, e a realizacdo de novas concessdes que ampliaram a competitividade das licitacdes

e resultaram em aportes superiores aos estimados inicialmente.

Em 2013, quando o Plansab foi lancado, os investimentos necessarios para se alcancar, até 2033, a
universalizagdo para os servicos de abastecimento de agua, eram da ordem de RS 122 bilhdes, e,
para esgotamento sanitario, cerca de RS 182 bilhdes (Ministério das Cidades, Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental, 2014). Ao longo de 20 anos (2014-2033), o investimento médio seria de RS
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6 bilhdes/ano para agua e RS 9 bilhdes/ano para esgoto. Entretanto, os dados dos SNIS®®

apresentados nas Figura 7 e Figura 8 demonstram que os investimentos entre 2013 e 2019 ficaram
abaixo desses valores médios. A partir de 2020 houve mais investimentos, e em 2022 estiveram

acima do projetado pelo Plansab para os dois componentes.

Investimentos em Agua (bilhdes de reais)
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5,75

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
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I Realizado Anual = | nyestimento médio necessario em Agua

Figura 7: Investimentos realizados em sistemas de dgua em bilhGes de reais. Fonte: SNIS, 2023.

18 Os recursos t&m trés origens: recursos proprios do prestador do servigo (tarifa e outras receitas), recursos onerosos
(FGTS, FAT ou outras fontes e financiamentos externo), recursos ndo onerosos (Orcamento Geral da Unido, Estados,
Distrito Federal, Municipios e outras fontes).
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Investimentos em Esgoto (bilhoes de reais)
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Figura 8: Investimentos realizados em sistemas de dgua e esgoto em bilhdes de reais. Fonte: SNIS, 2023.

O Relatério do Plansab para o periodo de 2014-2018 também revelou que as médias anuais dos
investimentos desembolsados foram inferiores ao previsto na sua versdo original. Para o
componente dgua, os valores desembolsados no periodo corresponderam a 78,5% da necessidade;
ja para o componente esgoto, esses valores representaram apenas 33% do necessario para o

periodo avaliado.

Porém, apds a promulgacdo da Lei n© 14.026, de 2020, as concessoes realizadas vém apresentando
contratos mais completos em relacdo a presenca das cldusulas necessdrias. Um exemplo sdo os
contratos modelados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que se
destacam por possuirem todas as cldusulas essenciais conforme o marco legal do saneamento.
Como mostrado na Tabela 5, o leildo da concessdao dos servicos de dgua e esgoto da Regido
Metropolitana de Maceid-AL obteve sete propostas com valores superiores a 1.500% da outorga
minima prevista em edital, RS 15,1 milhdes. A menor proposta foi de RS 251 milhdes e a proposta
vencedora atingiu RS 2,009 bilhdes (Gongalves, Smiderle e Capodeferro, 2021). J4 a concessdo dos
servicos de dgua e esgotos dos 16 municipios do Estado do Amap4d, que previu uma outorga minima
de RS 50 milhdes, obteve seis propostas e alcancou a outorga total de RS 930 milhdes, um agio de

1.860%.
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Tabela 5: Dados das licitacdes da Regido Metropolitana de Maceié-AL e Municipios do Amapa. Fonte:
elaboracdo prépria.

Area de abrangéncia da Outorga minima Quantidade de
- . Proposta vencedora
licitagao prevista propostas
Regidao Metropolitana de
: i RS 15,1 milhdes 7 RS 2,009 bilhes
Maceio-AL
16 Municipios de Amapa RS 50 milhdes 6 RS 930 milhdes

A Lei n? 14.026, de 2020, trouxe como principio fundamental a selegdo competitiva do prestador
dos servicos, dando a possibilidade de mais empresas entrarem no mercado de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, antes restrito as companhias estaduais (CESBs), prestacdo direta,
algumas parcerias publico-privadas e poucas concessées comuns. Observou-se, pelo estudo
realizado pela ANA, que os contratos de concessdao mais antigos nao traziam a completude das
cldusulas necessarias ja definidas na legislacdo, ja os leildes realizados mais recentemente foram

estruturados com instrumentos negociais mais completos, e se mostraram muito competitivos.

Esses casos demonstram que, quando os contratos sdo estruturados de forma completa e em
conformidade com o marco legal, o setor privado responde com elevado interesse e capacidade de

investimento.

3.4.4 Consequéncia 2: Baixa cobertura dos servigos

A auséncia de integralidade nas cldusulas exigidas pela legislacdo e a falta de clareza nos
instrumentos negociais de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
podem resultar em uma execu¢dao menos eficiente desses servigos. Essa deficiéncia nos contratos
impacta diretamente a cobertura de atendimento, comprometendo a qualidade dos servicos
prestados. Desta forma, como consequéncia da baixa atratividade de investimentos e de
prestadores com capacidade, tem-se uma baixa cobertura dos servicos. Os dados do SNIS (2023)
apresentam a evolucdo da cobertura dos servicos de abastecimento de agua (Figura 9) e

esgotamento sanitario (Figura 10) de 2014 a 2022 por regido e a média do Brasil.
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COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Figura 9: indice de atendimento total de dgua nas regides brasileiras e a média do pais. Fonte: SNIS, 2023.

INDICE DE ATENDIMENTO TOTAL DE ESGOTO
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Figura 10: Indice de atendimento total de esgoto nas regides brasileiras e a média do pais. Fonte: SNIS,
2023.
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Percebe-se que ha muita diferenga entre as regides brasileiras, o que evidencia que cada regiao

possui desafios particulares para a universalizacdo dos servicos. Norte e Nordeste sdo as regides
com as piores coberturas no pais, tanto em relagdo a agua quanto ao esgoto. As regides Centro-
Oeste, Sul e Sudeste apresentaram niveis de cobertura de dgua acima de 89% em 2022. E a regido

Sul, apesar da alta cobertura de dgua (91,6%), tem a cobertura de esgoto abaixo de 50%.

3.4.5 Consequéncia 3: Ameaga para a universalizagdo dos servigos

A Tabela 6 apresenta a evolugao das coberturas de abastecimento de agua e coleta de esgoto,
conforme dados do SNIS 2023. Observa-se que o incremento necessario nos indices de coberturas
para o atingimento das metas em 2033 é grande: de 0,24 p.p ao ano para 1,28 p.p ao ano no caso

de dgua e de 0,78 para 3,09 p.p ao ano no caso de esgoto.

No Brasil, o crescimento das coberturas a ser consolidado nos proximos anos demandara uma série
de investimentos e reorganizagGes estruturais dos servicos e do ambiente regulatdrio do setor
(ABDID, 2017). Importante ressaltar que os valores mencionados sdo médios e que ha municipios

bem préximos da universalizagdo, mas outros precisardao percorrer um longo caminho.

Tabela 6: Evolugdo das coberturas de abastecimento de 4dgua e coleta de esgoto, comparativo com o
crescimento real entre 2014-2022 e necessidade de crescimento entre 2023-2033. Fonte: Elaboracdo
prépria com dados do SNIS, 2023.

Crescimento

Crescimento

Servico Coberturaem Coberturaem Coberturaem real 2014-2022/ zn oezc:_s': ;:30/
¢ 2014 2022 2033 (meta) Crescimento ao .
Crescimento ao
ano
ano
. 19p.p/ 14,1p.p/
Abastet’:lmento 83,0% 84.9% 99%
de Agua
0,24 p.p ao ano 1,28 p.p ao ano
6,2p.p/ 34,0p.p/
Coleta de Esgoto 49,8% 56,0% 90%

0,78 p.p ao ano 3,09 p.p ao ano

3.5 Evolugdo esperada do problema

Como ja mencionado, o estudo da FGV concluiu que os contratos mais recentes, em especial agueles
firmados a partir de 2014, sao mais completos do que os mais antigos, indicando um aprimoramento

dos modelos contratuais ao longo do tempo.
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Contudo, uma consequéncia natural da ndo comprovac¢ao da capacidade econémico-financeira de

alguns prestadores é a necessidade de os municipios em situacdo irregular realizarem novas
licitagdes para a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Outro
fator é o incentivo que a Lei n? 14.026, de 2020 deu a prestacdo regionalizada, condicionando o
acesso aos recursos publicos federais a estruturacao desta forma de prestagao (art. 50 da Lei n2

11.445, de 2007).

Portanto, na auséncia de acdo regulatdria, a tendéncia é o problema permanecer, ou diminuir com
velocidade aguém do desejado, visto que mais contratos serdo firmados daqui em diante. Dessa
forma, um ato normativo da ANA podera apoiar o processo de elaboracdo de editais e contratos
mais completos e adequados, podendo trazer também as boas praticas ja consolidadas, além de
qgualidade aos instrumentos negociais e, assim, seguranca juridica ao setor, o que contribui para a

universaliza¢dao dos servigos.
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4 I|dentificacao dos Atores Envolvidos no Problema Regulatdrio

A partir da definicdao da arvore do problema, foram identificados os atores envolvidos em cada uma

das causas e consequéncias do problema regulatdrio. Para tanto, tentou-se responder as seguintes

perguntas: quem contribui para que exista aquela causa e de que forma contribui, quem sofre

aquela consequéncia e como é afetado. A Tabela 7 apresenta essas respostas.

Tabela 7: Identificagdo dos atores e como estdo envolvidos com o problema regulatdrio. Fonte: elaboracgado

Ator

Titular do Servigo /
Poder Concedente

Entidade
Reguladora
Infranacional (ERI)

Financiador

prépria.

Esse ator contribui com quais causas do
problema? Como?

e Falta de estrutura e capacidade técnica do
Titular: como o responsavel por planejar e
elaborar os instrumentos negociais da
contratagdo da prestacdo dos servigos publicos
de saneamento, cabe ao Titular se estruturar,
contratar e capacitar seus servidores.
Interferéncia  indevida de interesses
politicos e econdmicos: por ser o responsavel
pelo planejamento e pela contratagao, o Titular

deve evitar interferéncias econOmicas,
incentivando a ampla concorréncia e a
contratacao mais  vantajosa para a

Administragdo.

e ERIs com estruturas insuficientes e sem
autonomia deciséria e or¢amentaria: o
desempenho da ERI é prejudicado em relagdo a
atribuicdo legal de fiscalizar e garantir o
cumprimento das condigdes e metas
estabelecidas nos contratos de prestacdo de
servigos e nos planos de saneamento basico.

e N3o constatado

Esse ator sofre quais consequéncias do
problema? Como?

Quando as regras do contrato ndo sdo bem
definidas, pode haver:

e Renegociagdes prematuras

e Inseguranga juridica

e Significativos custos de transagdo na fase
pos-contratual

e Baixa atratividade de investimentos para o
setor e de prestadores com capacidade

e Ameaca a universalizagao dos servigos

Quando as regras do contrato ndo sao bem
definidas, pode haver:

e Renegociagdes prematuras

e Inseguranca juridica

e Maior demanda da atuacdo da ERI,
especialmente em ag¢des de mediagao.

Quando as regras do contrato ndo sdo bem
definidas, pode haver:

e Inseguranga juridica

e Baixa atratividade de investimentos para o
setor e de prestadores com capacidade

e Baixa cobertura dos servigos: sendo baixa
a cobertura dos servigos, a capacidade de
pagamento do prestador também sera baixa.

36



Esse ator contribui com quais causas do

Esse ator sofre quais consequéncias do

Ator
problema? Como? problema? Como?

Com instrumentos negociais inadequados,
temos:
e Renegociagles prematuras
e Insegurancga juridica

- . . . Significativos custos de transagdo na fase pos-

Prestador do| e Interferéncia indevida de interesses & ¢ P

servigo publico

politicos e econdmicos.

contratual: essas disputas acabam por
enfraquecer as relagGes contratuais, além de
despender esforgos.

e Baixa cobertura dos servigos: sendo baixa
a cobertura dos servigos, a remuneragdo do
prestador também sera baixa.

Usuario do Servigco
e Sociedade em

e Ndo constatado

e Baixa cobertura dos servigos e

Ameaca a universalizagdo dos servigos: uma
parcela da populagdo pode continuar sem
acesso a agua potavel, coleta e tratamento de

eral . . .
& esgotos, prejudicando a salude e qualidade de
vida.
e Insuficiéncia da  sistematizagdo  das
diretrizes nacionais para a elaboragdo dos
. instrumentos negociais: apesar da legislagdo =

Legislador . g. p . N g ,(; e N3o constatado
apresentar diretrizes nacionais, ndo ha a
sistematizacdo das informagGes  sobre

concessoes de servigos publicos.
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5

Identificacao da Base Legal

5.1 Alteragdes trazidas pela Lei n? 14.026, de 2020

Dentre as alteragdes trazidas a Lei n29.984, de 2000, lei de criagcdao da ANA, a Lei n2 14.026, de 2020,

entre outros aspectos, atribuiu a Agéncia a competéncia normativa especifica para instituir Normas

de Referéncia (NRs) para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico. No rol

estabelecido pelo artigo 42-A, § 19, o inciso Il assim estabelece:

Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de

regulacdo estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...)

lll - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico
e o delegatdrio, os quais contemplardao metas de qualidade, eficiéncia e
ampliagdo da cobertura dos servigos, bem como especificacdo da matriz de
riscos e dos mecanismos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
das atividades; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

(...)

Xlll - conteudo minimo para a prestacdo universalizada e para a
sustentabilidade econd6mico-financeira dos servicos publicos de

saneamento basico. (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)” (grifos nossos).

Observando a prescricdo legal, a ANA inseriu o tema da padronizacdo dos instrumentos negociais

dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na sua Agenda Regulatéria'®, no

19 A Agenda regulatério 2023 foi aprovada pela Resolugio ANA n2 138, de 14 de dezembro de 2022. O tema 9.14 foi
mantido na revisdo ordinaria da Agenda Regulatéria aprovada pela Resolucdo ANA n2 174, de 27 de dezembro de 2023,
e na Agenda Regulatdria para o periodo de 2025-2026, aprovada pela Resolugdo ANA n2 227, de 10 de dezembro de
2024; nesta ultima, sob o Tema 9.10
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eixo tematico 9, tema 9.14: elaboragao de norma de referéncia para a padroniza¢ao dos contratos

de concessao para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, que visa
promover equilibrio econdmico-financeiro, modicidade tarifaria e adequada prestagao de servigo,

buscando garantir maior estabilidade das relagdes contratuais e seguranga juridica.

Buscando o aprimoramento dos contratos relativos a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, a Lei n? 14.026, de 2020 ainda acrescentou a Lei n? 11.445, de 2007 o artigo
10-A, que elenca disposi¢cdes obrigatdrias aos contratos do setor, além daquelas previstas como

cldusulas essenciais ao contrato pelo artigo 23 da Lei n2 8.987, de 1995, a Lei de Concessdes.

O artigo 11 da Lei n2 11.445, de 2007 também prevé condi¢des de validade dos contratos, trazendo
tanto requisitos extracontratuais, como a existéncia de plano de saneamento bdsico e a realizacdo
prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital e a minuta do contrato, como previsdes
contratuais, como a existéncia de metas e cronograma de universalizacdo dos servicos de

saneamento bdsico, requisito reafirmado pelo artigo 11-B, incluido pela Lei n? 14.026, de 2020.

Além dessas, a Lei n211.445, de 2007 traz ainda outras cldusulas, diretrizes e condi¢des de validade

dos contratos previstas em artigos esparsos, como os artigos 10, 10-B, 11-A e 12, por exemplo.

Desse modo, temos na Lei n? 11.445, de 2007, com as alteracGes trazidas pela Lei n2 14.026, de
2020, um arcabouco legal que visa o aprimoramento das clausulas contratuais (art. 10-A), bem como
o alcance dos principios fundamentais da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
(artigo 29, 1 e VII) e dos objetivos da regulacao (artigo 22, IV), observando a diretriz de uniformizacao

da regulacdo do setor (artigo 48, Ill).

5.2 Norma de Referéncia e a padronizagdo dos instrumentos negociais

As concessoes de servicos publicos e de obras publicas e as permissdes de servicos publicos regem-
se pelos termos do artigo 175 da Constituicao Federal e pela Lei n28.987, de 1995, além das normas
legais pertinentes e das clausulas dos indispensaveis contratos, segundo determina o artigo 12 da

referida Lei de Concessoes.

No saneamento basico, temos um consideravel contingente de servigos prestados ainda regulados
pelos chamados contratos de programa, regidos pela Lei n2 11.107, de 2005 (Lei dos Consdrcios

Publicos). Os contratos de programa regulares vigentes permanecem em vigor até o advento do seu
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termo contratual, mas novas contrata¢Ges para prestacao dos servigos publicos de saneamento

basico por entidade que ndo integre a administracao do titular dependem da celebracdo de contrato
de concessao, mediante prévia licitagdo, nos termos do artigo 175 da Constituicao Federal (artigo

10, caput e § 32 da Lei n2 11.445, de 2007).

A padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacao de servicos publicos de saneamento basico
ja teve acolhida na legislagdo brasileira, a exemplo da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a nova
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, em seu artigo 25, § 19, e da Lei n? 13.303, de 30 de
junho de 2016, Lei das Estatais, no artigo 32, inciso |. Define a primeira que “sempre que o objeto
permitir, a Administracdo adotard minutas padronizadas de edital e de contrato com cldusulas
uniformes”; a segunda estabelece que “nas licitagdes e contratos de que trata esta Lei serdo
observadas as seguintes diretrizes: |- padronizacdo do objeto da contratacdo, dos instrumentos

convocatérios e das minutas de contratos, de acordo com normas internas especificas”.

Assim, percebe-se que a padronizagdo dos contratos ja é uma diretriz apontada pela legislacao a ser
seguida pela Administracdo Publica, uma vez que contribui para que se tenham instrumentos
negociais mais claros, completos e em conformidade com a legislacdao vigente, o que concorre para

diminuir os riscos de transagdao, bem como diminuir possiveis assimetrias de informacao.

No entanto, é importante observar, neste processo, a autonomia do titular na elaboracdo dos
instrumentos negociais, bem como o respeito as peculiaridades locais e regionais, principio
fundamental da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico. Desse modo, podemos
considerar uma padronizacdo com a indicacdo de diretrizes para uniformizacdo e harmonizacdo
desses instrumentos, trazendo mais previsibilidade ao setor, sem, no entanto, violar a autonomia

dos entes federados.

Mendes (2023), ao lembrar a recente discussdo no ambito do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre
a constitucionalidade da Lei n2 14.026, de 2020, destacou que a funcao atribuida a ANA, de editar
normas de referéncia para o setor, passa a ser a de uma agéncia de coordenacdo do planejamento
regulatério em nivel nacional, atuando como um hub de producdo normativa e de
acompanhamento diuturno da qualidade regulatéria das agéncias municipais. Salientou ainda que
a lei pretendeu enderecar o problema da baixa capacidade institucional das entidades responsaveis

pela regulacdo dos servicos de saneamento basico em nivel subnacional.

40



De fato, segundo Nascimento Filho e Steele (2021) as normas de referéncia constituem um

“conjunto de preceitos que estabelecem diretrizes e condicdes de carater geral para a consecucao
de determinados fins ou para o alcance de determinadas vantagens”. A adogao dessas normas de
referéncia tem como objetivo “angariar incentivos concretos para melhorar a qualidade da
regulacdo setorial, promovendo uma harmoniza¢do regulatéria, especialmente por criar uma
seguranca juridica”. Ou, como ja apontou Capanema (2022), a adog¢do das normas de referéncia
pode “promover maior homogeneidade e estabilidade regulatéria, ampliando a seguranga juridica

no setor, sem ferir as competéncias regulatérias infranacionais.”

Desse modo, esta norma de referéncia teria o sentido de harmonizar as praticas regulatorias,
garantindo a qualidade dos contratos e, assim, proporcionando seguranca juridica as relagdes
contratuais do setor, sem ofender a autonomia dos titulares na elaboracdo dos editais e contratos
que regerdo suas contratacdes, tampouco afastar-se dos principios fundamentais do servico publico
de saneamento bdsico prescritos no artigo 22 e incisos da Lei n2 11.445, de 2007, quais sejam o
respeito as peculiaridades locais e regionais na ado¢cdo de métodos, técnicas e processos; a
universalizagcdo do acesso e efetiva prestacdo do servico; a seguranca, qualidade, regularidade e

continuidade; e a eficiéncia e sustentabilidade econdmica, entre outros principios ali elencados.
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6 Objetivos a Serem Alcancados

O objetivo geral da intervencgao regulatdria é promover a padronizagao e o aprimoramento dos
instrumentos negociais de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, de modo a garantir a inclusdo integral das cldusulas exigidas pela legislacdo do setor e a

adocgado de linguagem clara e objetiva em seu conteudo.

Objetivos especificos:

e Aumentar o conhecimento sobre cldusulas contratuais que um contrato deve conter;

e Reduzir a interferéncia indevida de interesses politicos e econdmicos na formulagdo de
contratos e editais;

e Promover a completude e a conformidade legal dos novos instrumentos negociais a serem
firmados no setor;

e Promover o aprimoramento e a adequacdo dos contratos vigentes por meio de futuros
termos aditivos;

e Aumentar a cobertura dos servigos.
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7 Mapeamento da Experiéncia Nacional e Internacional

7.1 Benchmarking nacional

Esta secdo apresenta o benchmarking nacional da estruturagdo contratual nos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, com base na analise de 12 contratos de concessao
e um de programa (Tabela 8). O objetivo é identificar padrdes, divergéncias e boas praticas na
elaboracdo dos instrumentos negociais, além de analisar diferentes modelos de delegacdo e

regulacao.

Tabela 8: Lista de contratos avaliados, com o municipio, prestador, tipo de contrato, ano de assinatura e
servico prestado. Fonte: elaboragao propria.

Municipio/Regido Companhia Tipo de Ano de Servico Prestado
Abrangida Estadual/Empresa Contrato Assinatura
Sinop - MT Aguas de Sinop (AEGEA) Concessdo 2014 Agua e Esgoto
Blumenau - SC BRK Ambiental Concessao 2010 Esgoto
Jahu - SP Aguas de Jahu (AEGEA) Concessdo 2014 Agua e Esgoto
Araguana - TO SANEATINS (BRK Ambiental) Concessao 1999 Agua e Esgoto
Distrito Federal CAESB Concessao 2006 Agua e Esgoto
Manaus - AM Aguas de Manaus (AEGEA) Concessao 2000 Agua e Esgoto
Rio de Janeiro—RJ | RIO+Saneamento Concessao 2021 Agua e Esgoto
(Bloco 2)
Porto Ferreira -SP | BRK Ambiental Concessao 2011 Agua e Esgoto
Tubarao - SC Tubardo Saneamento Concessao 2012 Agua e Esgoto
Cuiaba - MT Igua Saneamento Concessao 2012 Agua e Esgoto
Farias Brito - CE CAGECE (Companhia Estadual) | Contrato de Agua e Esgoto
Programa
Amapa (Prestagdo = CAESA (Companhia Estadual) | Concessdo 2021 Agua e Esgoto
Regionalizada) Regionalizad
a
Quadra - SP Aguas de Quadra (AEGEA) Concessdo 2000 Agua e Esgoto

Para isso, foram selecionados contratos que permitissem uma comparagdo entre abordagens, com

base nos seguintes critérios:

e abrangéncia nacional, contemplando contratos de todas as regides do pais;

e contratos regulados por entidades reguladoras estaduais, intermunicipais, municipais ou
distrital;

e contratos de programa e de concessao;

e diferentes niveis de maturidade regulatoéria, permitindo a comparagao entre contratos mais

bem estruturados e aqueles que apresentam lacunas normativas e operacionais;
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e contratos com publicidade, transparéncia das informacgdes e facilidade de acesso aos dados.

7.1.1 Prazo de Operagdo Assistida

Enquanto alguns contratos analisados determinam um periodo fixo, outros apenas fazem mencao
genérica a necessidade de transi¢do operacional. Os prazos de operagado assistida variam entre os
contratos, geralmente de 30 a 180 dias, a depender da complexidade dos servicos e da

infraestrutura envolvida.

O contrato da Prestacdo Regionalizada no Estado do Amapa fixa expressamente 90 dias para esse
periodo, com metas operacionais minimas a serem cumpridas. Ja o contrato de Sinop (MT) define o
inicio da operacgdo assistida a partir da emissdo da Ordem de Inicio, mas sem estabelecer prazo
definido. Outros contratos, como o de Blumenau (SC) e o de Quadra (SP), reconhecem a existéncia
do periodo de transi¢cdao, mas o fazem de forma genérica, sem detalhamento de prazo ou obrigacdes

associadas.

7.1.2 Inventdrio de Bens Reversiveis

Observou-se que a maioria dos contratos contém clausulas sobre inventario de bens reversiveis,
porém com niveis varidveis de detalhamento. O contrato de Sinop (MT) prevé que é obrigacdo da
concessiondria manter em dia o inventario de bens, o que indica uma preocupag¢do com a
atualizacdo periddica e a rastreabilidade patrimonial ao longo da concessdo. Em linha semelhante,
o contrato de Blumenau (SC) trata o inventdrio como um relatério essencial e impde a
concessiondria a obrigacdo de manté-lo atualizado e compativel com os bens vinculados a prestacao

do servico.

Por outro lado, o contrato de Araguanad (TO) menciona a utilizagdo dos bens publicos pela
concessiondria, mas nao apresenta cldusula especifica sobre inventdrio ou sua atualizagao,
sugerindo uma abordagem menos estruturada. Ja o contrato de Quadra (SP) inclui os bens
reversiveis entre as obrigagdes gerais da concessionaria, mas nao explicita a necessidade de revisao

periddica nem apresenta detalhamento técnico do acervo patrimonial.
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7.1.3 Obras de Aperfeicoamento

A responsabilidade pelas obras de aperfeicoamento da infraestrutura recai, na maioria dos
contratos, sobre a concessionaria, havendo, em alguns casos, exigéncia de aprovagao prévia pelo

poder concedente, e, em outros, flexibilidade para ampliagcdes e modernizagao.

O contrato de Blumenau (SC) exemplifica o modelo em que a execugdo de obras estd vinculada a
anuéncia prévia da entidade reguladora e do poder concedente, especialmente quando envolvem
expansdo de rede ou aumento de capacidade. Ja o contrato de Jahu (SP) prevé que a concessionadria
deve submeter previamente ao poder publico os projetos de melhorias estruturais, condicionando

a autorizagdo a conformidade com o plano de metas e o plano de investimentos.

Por outro lado, o contrato de Araguana (TO) adota uma abordagem mais flexivel, permitindo que a
concessiondria realize diretamente as intervencdes necessarias, desde que estas estejam dentro do
escopo contratual e ndo impliguem em alteragdes tarifdrias. Ja o contrato de Quadra (SP) atribui a
concessiondria a responsabilidade por melhorias na infraestrutura, mas n3do detalha os

procedimentos de autorizagdo ou critérios técnicos para sua execugao.

Alguns contratos detalham com maior rigor os prazos e obriga¢des para implementacdao dessas
melhorias, garantindo previsibilidade na execucdo das obras e evitando sobreposicio de

responsabilidades entre os entes envolvidos.

7.1.4 Recursos de Financiamento

A maior parte dos contratos analisados atribui as concessiondrias a responsabilidade pelo
financiamento dos servicos. Essa diretriz é claramente observada, por exemplo, no contrato de Jahu
(SP), que dispGe que a concessionaria deverd obter, por sua conta e risco, 0s recursos necessarios
para o cumprimento das obrigacdes contratuais, sem responsabilidade solidaria do poder
concedente. Situacdo semelhante ocorre nos contratos de Blumenau (SC) e Sinop (MT), que
reafirmam a autonomia da concessionaria quanto a captacdo de financiamento e execucdo dos

investimentos.

Entretanto, observa-se a existéncia de modelos que incluem incentivos regulatérios para captagao
de recursos e mitigacao de riscos financeiros. O contrato da Prestacdo Regionalizada no Estado do

Amap3d, por exemplo, prevé mecanismos especificos para garantia de financiamento, associando
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marcos de investimento a condi¢Ges previamente pactuadas entre o titular e a concessionaria, com

vistas a sustentabilidade economico-financeira do contrato.

Alguns contratos preveem mecanismos como garantias regulatérias para empréstimos e
financiamentos, participacdo em fundos de investimentos setoriais e outorgas condicionadas a

investimentos obrigatérios.

7.1.5 Garantias de Execugdio

Dentre os contratos analisados, a exigéncia de garantias de execuc¢do apresenta variagdes tanto na
forma quanto em valores. As garantias mais comuns incluem cauc¢do em dinheiro, fianca bancaria e
seguro-garantia, como se observa nos contratos de Jahu (SP) e Sinop (MT), que exigem garantias
para assegurar o cumprimento das obrigacGes contratuais, permitindo diferentes modalidades

conforme escolha da concessionaria.

Alguns contratos apresentam exigéncias mais especificas. O contrato de Blumenau (SC), por
exemplo, determina a apresentacdo da garantia previamente a assinatura do contrato, mas nao
explicita valor percentual ou vinculacdo a indicadores financeiros, como faturamento ou volume de

investimentos.

Destaca-se o contrato da Prestacdo Regionalizada no Estado do Amapa, que determina
expressamente a manutencdo da garantia de execucdo durante toda a vigéncia contratual,

oferecendo maior seguranca ao poder concedente.

Por outro lado, contratos como o de Quadra (SP) apresentam clausulas mais genéricas sobre
garantias, sem explicitar sua manutencdo ao longo de toda a concessdo. Nesses casos, a exigéncia
costuma estar vinculada a fase inicial de implantacdo dos servigos, sem mencao expressa a sua
permanéncia durante a operacdo plena, o que pode indicar um menor nivel de robustez contratual

nesse aspecto.

7.1.6 Revisdes Ordindrias e Extraordindrias

A periodicidade das revisdes ordinarias varia entre 5 e 10 anos, sendo a cada 5 anos o padrao mais
frequente. O contrato do Bloco 2 (RJ), por exemplo, estabelece revisdo ordindria a cada cinco anos,

abrangendo aspectos econOmicos, técnicos e operacionais. O contrato de Porto Ferreira (SP)

46



também adota o intervalo de cinco anos, com previsdao de avaliagdo de metas e indicadores de

desempenho.

Quanto as revisGes extraordinarias, ha contratos que apresentam critérios objetivos para sua
aplicagdo. O contrato de Sinop (MT) permite a revisdo extraordindria em caso de alteragdo de
encargos legais, mudancas de tributos ou eventos que comprometam o equilibrio econémico-
financeiro. De forma semelhante, o contrato de Tubarao (SC) prevé revisao com base em variagdes
relevantes de custos operacionais ou alteracdes normativas que afetem diretamente as condicdes

pactuadas.

Em contrapartida, o contrato de Araguana (TO) trata a revisdo extraordindria de forma mais
genérica, mencionando apenas que poderd ocorrer em situacées excepcionais, sem especificar os
gatilhos que justificariam sua realizacdo, deixando maior margem de interpretacdo a entidade

reguladora ou as partes envolvidas.
7.1.7 Alteragdo do Contrato

Os contratos analisados apresentam diferentes abordagens para a possibilidade de alteracdo
contratual. Em alguns casos, sdo definidas hipdteses especificas que autorizam mudancas, como no
contrato de Blumenau (SC), que contempla altera¢gdes motivadas por nova regulamentacdo ou fato

superveniente, desde que observados os limites legais e o equilibrio econémico-financeiro.

Outros contratos adotam uma redagao mais genérica, permitindo ajustes mediante acordo entre as
partes, sem estabelecer critérios detalhados sobre os limites e requisitos para essas modificacdes.
E o caso do contrato de Sinop (MT), que reconhece a possibilidade de alteragdes unilaterais por
parte do poder concedente, mas também menciona a necessidade de consenso, sem apresentar

um rito estruturado.

Além disso, alguns contratos definem procedimentos formais para renegocia¢do, como prazos para
manifestacdo das partes e instancias de aprovacdo. O contrato da Prestacdo Regionalizada no
Estado do Amapa traz cldusula especifica sobre alteragdes contratuais, detalhando etapas como
analise técnica, tramitacdo interna e formalizacdo por meio de termo aditivo, o que garante maior

seguranca juridica as partes envolvidas.
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7.1.8 Equilibrio Econémico-Financeiro e Alocagéo de Riscos

A garantia do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos analisados apresenta variagdes
significativas quanto ao nivel de detalhamento e a clareza dos mecanismos. Em termos gerais, todos
os contratos reconhecem o direito da concessionaria ao reequilibrio econémico-financeiro em caso
de eventos imprevisiveis ou de impacto relevante, porém diferem quanto aos critérios,

procedimentos e instrumentos previstos para sua efetivagao.

Alguns contratos, como o de Blumenau (SC) e o de Jahu (SP), trazem as hipdteses que comumente
ensejam o reequilibrio contratual, como alea extraordindria, fatos do principe e alteracoes
unilaterais pelo poder concedente. Tais instrumentos especificam os métodos de apuragdo do
desequilibrio e os mecanismos compensatorios possiveis, como revisdo tarifaria, postergacdo de

obriga¢des contratuais ou reprogramacao de investimentos.

Outros contratos, a exemplo do celebrado por Araguana (TO), reconhecem o direito ao reequilibrio,
mas nao estabelecem um procedimento detalhado para sua aplicacdo. O contrato do Distrito
Federal prevé expressamente que qualquer alteragdo normativa promovida pelo poder concedente
ou pela agéncia reguladora poderd ensejar reequilibrio, desde que comprovado o impacto
econdmico. Esse contrato ainda estabelece prazos para a analise dos pedidos e define que a
auséncia de manifestacdo em tempo habil gera a aplicacdo de mecanismos provisdrios de

compensacgao.

Em relacdo a alocacdo de riscos, os contratos mais robustos distribuem de forma clara os riscos
entre as partes, separando aqueles de responsabilidade da concessiondria (como riscos
operacionais e de demanda dentro da faixa esperada) e os riscos extraordinarios, atribuidos ao
poder concedente ou sujeitos a compartilhamento. Por outro lado, ha contratos em que essa

reparticdo é vaga ou ausente.
7.1.9 Penalidades e Extingdo

Alguns contratos analisados detalham infracdes e penalidades, vinculando-as a métricas
operacionais e niveis de desempenho, ou ainda estabelecem procedimentos claros de fiscalizacao
e critérios de reincidéncia. E o caso do contrato de Jahu (SP), que traz cldusulas especificas com

gradacdo de penalidades, prazos e condi¢des para sua aplicacdo. Em contraste, instrumentos como
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os de Araguana (TO) apenas remetem a normas do poder concedente ou da agéncia reguladora,

sem definir critérios proprios ou mecanismos de apuragao.

Quanto a extingdo, os contratos preveem hipdteses tanto por inadimpléncia da concessionaria
quanto por iniciativa do poder concedente. O contrato de Blumenau (SC), por exemplo, disciplina
de forma estruturada as etapas do processo, prevendo prazos, garantia ao contraditdrio e a ampla
defesa. Outros tratam o tema de forma genérica, como o de Araguana (TO), limitando-se a

mencionar a legislagdo aplicavel.

A continuidade da prestacdo dos servicos apds a extingdo contratual também varia. Em Jahu (SP) ha
previsdo expressa de um periodo de transi¢cdo sob responsabilidade da concessiondria, até a efetiva

substituicdo do operador.

De modo semelhante, o contrato do Distrito Federal especifica prazos e condicdes para a
instauracdo do processo administrativo de extin¢do, incluindo fases formais como notificacdo e
analise técnica; jd o de Araguana (TO) faz apenas referéncia a legislacdo, sem um procedimento

estruturado definido no texto contratual.

7.1.10 Foro e Solugdo de Controvérsias

Os contratos analisados adotam diferentes abordagens para a solugao de controvérsias, sendo mais
comuns as clausulas que incentivam a mediacdo ou tentativa amigavel de resolucdo. O contrato de
Manaus (AM), por exemplo, inclui cldusula especifica sobre o “modo amigdvel de solugcdo de
disputas”, mas ndo menciona expressamente o uso da arbitragem nem traz cldusula
compromisséria detalhada. O tratamento é genérico, priorizando o didlogo entre as partes antes do

acionamento judicial.

Em contrapartida, o contrato da Prestacdo Regionalizada no Estado do Amapa admite
expressamente o uso da arbitragem para conflitos relacionados a execucdo do contrato, o que
revela um nivel mais avancado na formalizacdo dos meios extrajudiciais de resolucdo. J4 o contrato
de Sinop (MT) determina que eventuais litigios devem ser resolvidos prioritariamente por acordo

direto entre as partes, sem previsao de recurso a arbitragem.

No que se refere ao foro competente, também ha variacdo significativa. Alguns contratos indicam

explicitamente o foro da sede do poder concedente ou da concessiondria, enquanto outros optam
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por clausulas mais genéricas, remetendo as regras gerais de competéncia territorial ou autorizando

a definicdo consensual entre as partes.

7.1.11 Listagem de Anexos

Quanto aos anexos, ha variagdes na forma e no detalhamento das informagdes complementares
aos contratos. Enquanto alguns instrumentos incluem listas detalhadas de documentos técnicos,
normativos e operacionais, outros trazem referéncias genéricas, sem especificar claramente o
conteudo dos anexos. Em alguns contratos, ha a exigéncia expressa de atualizacdo periddica dos
anexos técnicos, garantindo que reflitam eventuais alteracées operacionais ou regulatérias ao longo

do tempo, enquanto outros ndo apresentam essa exigéncia.

7.2 Benchmarking internacional

Esse item foi elaborado com o apoio da consultoria da Portugal Gouvéa e Santa’Ana Sociedade de
Advogados (PG Law) no ambito do Acordo de Cooperagcdao Técnica firmado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a ANA. A andlise da experiéncia de outros paises revela
gue, na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, tanto sucessos quanto insucessos
podem estar relacionados, em alguns casos, a estrutura contratual e modelagem, e em outros, a

fatores externos.

7.2.1 Paris, Franca

A privatizacao da distribuicao de agua em Paris se deu em 1985, sem licitagdo, por meio de um
arrendamento de 25 anos, tendo a parte a leste do rio sido concedida a Lyonnaise des Eaux e a parte

a oeste, a Compagnie Génerale.

Em 1987, a produgao de agua foi concedida a Société Anonyme de Gestion des Eaux de Paris —
SAGEP, uma empresa controlada pela Cidade de Paris, que detinha 70% de seu capital social. Além
de fornecer dgua, a SAGEP tinha a responsabilidade de supervisionar os dois operadores privados

em nome do conselho municipal (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021).

O propésito de ter dois contratos de distribuicdo era promover a competi¢cdo entre os operadores
privados, sujeitando assim seu desempenho a uma avaliacdo comparativa. No entanto, algumas

condicOes limitaram esse objetivo: primeiramente, ndo houve competicao pelo mercado, ja que os
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contratos foram concedidos sem licitagdao. Além disso, os operadores privados detinham, cada um,

14% do capital da SAGEP, exercendo, assim, tanto o papel de reguladores quanto o de regulados. O
conflito de interesse era evidente, pois as subsididrias das empresas privadas podiam obter
vantagens ao concorrerem a contratos de obras e fornecimento administrados pela SAGEP (Lobina,

Weghmann, Nicke, 2021).

Ainda que as perdas de dgua tenham sido reduzidas de 22% em 1985 para 3,5% em 2009, ndo eram
realizados grandes investimentos pelos prestadores nas redes de abastecimento. Apesar disso, o
preco pelos servigos de dgua em Paris aumentou cerca de 265%, valor muito superior aos niveis de

inflacdo registrados no mesmo periodo, de cerca de 70,5% (Pigeon, 2012).

A auséncia de transparéncia financeira e de accountability dos prestadores passaram a ser
amplamente criticadas, vendo-se o prefeito de Paris a época obrigado a renegociar os contratos.
Como uma das primeiras medidas para ampliar o controle publico e mitigar os efeitos de conflitos
de interesse, a responsabilidade pela execuc¢do e controle dos contratos foi transferida da SAGEP
para a Prefeitura de Paris. As companhias também foram obrigadas a apresentar um plano de
manutencao e relatdrios financeiros anuais, além de pagar pela ocupacgao do solo e pela utilizacdo

da rede de dutos, que anteriormente eram pagas pela SAGEP (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021).

Apesar dessas mudancas, as companhias conseguiram manter seu direito de subcontratar obras
para suas subsididrias sem licitacdao, o que Ihes permitia superfaturar o preco das obras. Além disso,
eram comuns praticas contabeis controversas, como a contabilizagdao, como lucro, de clausulas de
renovacdo ndo utilizadas. Ademais, as demonstracdes financeiras das empresas ainda seguiam as
orientacdes da associagdo de provedores de servigos privados, ndo alcangando os mais elevados
padrdes em termos de transparéncia financeira, o que motivou altera¢des na legislacdo francesa

em 2006.

A partir de uma série de estudos e consultorias relacionadas a opera¢do das duas companhias
(TURRI, 2022), o Conselho Municipal decidiu pela ndo renovacdo dos contratos de concessdo que
expirariam em dezembro de 2009, e optaram por transferir a responsabilidade pelo abastecimento
e distribuicdo de dgua a um Unico operador publico, Eau de Paris. Assim, a reestatizacdo, em 12 de
janeiro de 2010, interrompeu um periodo de 25 anos de administracdo privada desses servicos em

Paris.
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7.2.2 Manila, Filipinas

O plano de privatizar o Sistema Metropolitano de Agua e Esgoto - MWSS surgiu da incapacidade do
servico publico de expandir a cobertura para a crescente populacdo. Em 1996, o MWSS fornecia
agua por cerca de 16 horas/dia e atendia apenas dois tergos de sua populagdo. De acordo com o
Banco Asiatico de Desenvolvimento, a participacdo da agua sem receita (devido a vazamentos e
conexdes ilegais, por exemplo) foi superior a 60%, valor extremamente alto em comparagdao com

outros paises em desenvolvimento.

O processo de licitacdo dos servicos de saneamento em Manila se deu com base em um cuidadoso
aumento de tarifas prévio a privatizacdo, acima da inflagdo, feito com assessoria do IFC,
International Finance Corporation, do World Bank Group. Além disso, houve uma reducdo de
pessoal da prestadora estatal de servigos de saneamento, o MWSS, por meio de um acordo de

aposentadoria apoiado pelos sindicatos.

Em 1997, a cidade foi dividida em duas areas de concessao, objetivando permitir uma comparacao
do desempenho das prestadoras, bem como possibilitar que uma delas assumisse a presta¢ao do

servico no restante da cidade, caso a outra viesse a falir (SCHIFFLER, 2015).

A area menos atrativa seria a Zona Leste da cidade, que exigia mais investimentos. Para compensar
o desequilibrio, a prestadora que assumisse a Zona Oeste, mais atrativa, deveria arcar com 80% das
dividas que seriam herdadas do MWSS, a época avaliadas em cerca de USS 880 milhdes. O critério

para a selecdo foi o de menor tarifa (SCHIFFLER, 2015).

Os contratos de concessao, cuja duracdo era de 25 anos, incluiam metas de cobertura, qualidade de
servico e eficiéncia econdmica. O objetivo era aumentar a cobertura de dgua na regido

metropolitana de Manila para 96% em 2006.

Os resultados das concessdes foram significativamente distintos. A concess3ao para a Zona Oeste
fracassou; apds celebrado o contrato, irrompeu a crise do Sudeste Asidtico, que levou a
desvalorizacdao da moeda filipina em um cenario de assuncdo de uma significativa divida em moeda
estrangeira. Além disso, problemas entre os antigos funcionarios do MWSS e os novos empregados,

sem experiéncia no setor, impediram o atingimento das metas.
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A prestadora da Zona Leste, por outro lado, se endividou aos poucos em moeda local e desenvolveu

boas relacdes com os bancos locais. Além disso, atrelou a remuneracdo do seu pessoal, sobretudo
dos gerentes locais, ao atingimento de metas de desempenho, como redugdo das perdas de agua,
guantidade de agua vendida e faturada, cobrancas, servicos aos consumidores etc. A empresa teve
bons resultados, tais como dobrar o nimero de usuarios, reduzir intermiténcias, perdas e furto de

agua, e obteve boa avaliacdo dos consumidores.

Por outro lado, na Zona Oeste, embora tenha havido um aumento no acesso e na continuidade dos
servicos, as perdas de dgua continuaram altas. Em 2006, apds pedido de faléncia, a prestadora da
Zona QOeste foi competitivamente concedida pelo MWSS a um consodrcio sediado nas Filipinas, a

Metro Pacific Investments Corporation (SCHIFFLER, 2015).
7.2.3 Buenos Aires, Argentina

Anteriormente a privatizacdo, os servicos eram prestados por uma empresa publica, a OSN (Obras
Sanitarias de La Nacidn), que prestava um servico aceitdvel de fornecimento de agua, porém com
intermiténcias. A OSN ndo tinha sido bem-sucedida em conectar as ocupacgdes irregulares a rede,
visto que era ineficiente, endividada e obrigada a cobrar tarifas baixas. O esgoto era disposto nos
rios sem tratamento. Os indices de perda de agua chegavam a 45%, e somente 80% das faturas
emitidas eram pagas. Além disso, a OSN tinha problemas de saldrios baixos, baixa retengdo de
profissionais qualificados, baixa produtividade e disciplina. O cendrio se tornou mais grave apds uma

epidemia de célera, o que acelerou a privatizacao dos servicos de saneamento (SCHIFFLER, 2015).

O critério para selecdo foi o menor preco. Para tornar a selecdo mais atrativa, o governo aumentou
as tarifas quatro vezes em dois anos antes da privatiza¢dao, ndo transferiu as dividas da OSN para o
novo prestador e reduziu o nimero de trabalhadores por meio de um programa de demissao

voluntaria (SCHIFFLER, 2015).

Assim, em 1993, a multinacional Lyonnaise des Eaux foi a empresa vencedora da concessao, sendo
entdo criado o consércio internacional Aguas Argentinas, bem como uma agéncia regulatéria
autonoma, Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS). Suas atribuicdes incluiam, por
exemplo, cobrar, da concessiondria, multas pelo ndo cumprimento das metas estabelecidas no

contrato (Fantin, Zanoni e Santos, 2015). A concessao durou até 2006 (13 anos).
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O contrato seria de 30 anos e estabelecia metas para a expansao dos servi¢os prestados, o que

exigiria investimentos elevados no inicio da concessdo. As metas eram: universalizar os servigos de
abastecimento de dgua na regido metropolitana de Buenos Aires, cobertura de 90% de coleta de
esgoto e 93% de tratamento do esgoto coletado, além de reduzir para 25% o indice de perdas de
agua, com metas intermediarias para periodos de cinco anos. Estimava-se um investimento de cerca

de USS 4 bilh&es, sendo USS 1,2 bilhdo somente para o primeiro ano (Fantin, Zanoni e Santos, 2015).

Durante a concessdo, a Aguas Argentinas falhou em expandir os servicos, o que levou a uma
insatisfacdo do governo com o seu desempenho. Adicionalmente, a empresa enfrentou um grave
prejuizo associado ao ndo pagamento, por parte dos consumidores, pela conexdo de infraestrutura,
e ao recolhimento de capital via cobranga do servico de saneamento, que era insuficiente para

cobrir os prejuizos antepostos.

As criticas a concessdao foram: o ETOSS foi considerado um regulador tecnicamente fraco e sem
experiéncia; o desenho contratual; as varidveis usadas para o cdlculo das tarifas residenciais gerava
distorcoes e prejuizos a populacdo mais carente, tais como o pagamento de tarifas mais altas por
usudrios mais pobres, cujas casas eram mais novas; cobranca diferentes de usudrios que
consumissem a mesma quantidade de dgua; e tarifas de conexdao mais altas para pessoas ainda nao
conectadas a rede. Além disso, a expansdo da rede para ocupacdes irregulares foi excluida do

contrato de concessdo, que apenas abrangia as areas urbanas (SCHIFFLER, 2015).

Outro problema dizia respeito a falta de cadastros precisos e detalhados sobre a rede de
infraestrutura pela OSN; as informacdes disponiveis no contrato eram tdo precdrias que o governo

ndo assumiu responsabilidade por elas (SCHIFFLER, 2015).

Apds tentativas de negociagdo e disputas arbitrais no ambito do ICSID, 6rgao arbitral de solucdo de
disputas do Banco Mundial (Fantin, Zanoni e Santos, 2015), os servicos foram reestatizados em

2006.

7.2.4 Berlim

Nos anos 1990, diante dos altos custos de reunificacdo da Alemanha, a administracdo da cidade de
Berlim se viu obrigada a privatizar os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

como forma de lidar com suas limitacdes financeiras. Assim, foi feita uma privatizacao parcial que
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durou de 1999 a 2013, com objetivo de captar recursos para os cofres da cidade, sobretudo para

financiar a modernizacdo da infraestrutura pds-reunificacdao (SCHIFFLER, 2015).

Desde que prestados por uma entidade de direito publico, os servicos de esgotamento sanitario sdo
isentos de imposto sobre valor agregado. Para ndo perder esse beneficio e ter, como consequéncia,
aumento das tarifas, foi criada uma sociedade de economia mista, que teria 50,1% de participacao
publica e 49,9% de um parceiro privado (SCHIFFLER, 2015). Assim, em 1999, a capital alema assinou
contratos com duracdo de 30 anos para a privatizacdo da Berliner Wasser Betriebe (BWB), por meio
de uma parceria publico-privada com o consércio formado pelas companhias RWE Umwelt AG
(RWE), Vivendi S.A. (posteriormente denominada Veolia) e Allianz, que adquiriram 49,9% de

participacdo na BWB por cerca de 1,8 bilhdo de euros (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021).

Importante comentar que o projeto de lei que previa a privatizacdo parcial foi preparado pelo
mesmo escritério de advocacia que assessorou as empresas RWE e Vivendi na transacdo,
vencedoras no processo competitivo para a selecdo do parceiro privado. Além disso, o contrato
contou com determinados incentivos, como, por exemplo, os prestadores poderiam manter os
lucros resultantes de ganhos de eficiéncia por 3 anos, e as tarifas seriam reduzidas em linha com a
redugao de custos. As tarifas foram estabelecidas em uma taxa de retorno de 2% sobre titulos da
divida publica de 10 anos, e os contratos que estruturaram a operacao permaneceram confidenciais,
jd que a taxa de retorno era garantida (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021). O Tribunal Constitucional
de Berlim considerou a féormula para calcular o retorno sobre o patrimdnio inconstitucional,
reduzindo efetivamente esse retorno. Comprometida contratualmente a garantir a remuneracgao
dos acionistas privados, a cidade de Berlim concordou em renunciar a parte dos 50,1% dos lucros
para compensar os acionistas privados pela perda resultante da decisdo do Tribunal (Lobina,

Weghmann, Nicke, 2021).

Boa parte da informacdo sobre a forma de gestdo dos servigcos ndo era disponibilizada a populacéo,
e os lucros foram fixados de forma vaga em contratos secretos, o que teve impacto direto nas tarifas
dos servicos. A orientacdo cada vez maior para o lucro da BWB resultou em aumentos substanciais
nas tarifas de dgua desde 2004, tornando a tarifa de agua de Berlim a mais alta na Alemanha

(Beveridge e Naumann, 2013).

O drastico aumento nas tarifas dos servicos de dgua levou a organizacdo de uma ampla frente de

oposicdo politica, bem como ao reconhecimento das falhas de politica publica e regulatérias do
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processo. Em 2006, novos esfor¢cos de regulamentagdo levaram a alteragGes na lei societaria de

Berlim para aumentar a supervisdao governamental e parlamentar sobre as empresas publicas. Em
2007, uma alteragdo na lei de acesso a informagao e uma decisdo judicial determinaram que a base
geral para o calculo das tarifas de d4gua e esgoto deveria ser de conhecimento publico, o que
representou o primeiro obstaculo as disposi¢des sigilosas que garantiam os lucros das empresas

privadas e resultavam em precos elevados das tarifas (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021).

Em paralelo, um movimento social antiprivatizacdo também se consolidou. Curiosamente, a
reestatizacdo nao foi a primeira demanda das organiza¢des sociais, mas sim a transparéncia. A
campanha mobilizou um referendo pela publicacdo dos contratos do consdrcio, que coletou mais

de 280.000 assinaturas (Lobina, Weghmann, Nicke, 2021).

Assim, apds aumentos impopulares de tarifa e pressées pela falta de transparéncia dos contratos,
conjugados com acdo do Escritdrio Federal de Cartéis para investigar eventuais precos abusivos, os
servicos foram sendo reestatizados. De 2011 a 2013, a cidade de Berlim comprou as a¢Ges das
prestadoras, de modo que a prestacdo dos servicos passou integralmente a responsabilidade
municipal. A empresa se tornou mais eficiente e transparente ao eliminar subsididrias atuantes em
areas diversas, como telecomunicacdes, e ao passar a publicar dados sobre seus custos (SCHIFFLER,

2015).

7.2.5 Inglaterra e Pais de Gales

A privatizacdo dos servicos de saneamento basico no Reino Unido se deu em 1989. Até entdo, a
prestacdo dos servicos de saneamento estava a cargo de dez empresas estatais que, em geral,
trabalhavam em parceria com os municipios desde a estatizacdo dos servicos em 1870 (SCHIFFLER,
2015). Na Inglaterra e no Pais de Gales foram criadas trés autoridades regulatérias para
supervisionar a operacao dos servicos: a Drinking Water Inspectorate, que cuida da regulacdo da
qgualidade da 4dgua potdvel; a Environment Agency, que regula a extracdo de agua das suas fontes,

bem como disposicdo de esgoto; e a Office of Water Services, ou Ofwat.

A Oftwat aprova tarifas, monitora a qualidade dos servicos e pode aplicar multas. Os limites
maximos das tarifas sdo estabelecidos previamente para periodos de 5 anos, e as tarifas sdao

calculadas com base em custos operacionais e aumento de eficiéncia. A Ofwat também criou um
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conselho de usudrios em cada regido para recep¢ao e atendimento das demandas dos usuarios

(SCHIFFLER, 2015).

A privatizacdo se deu com base nas seguintes premissas: (i) assuncdo das dividas das empresas
estatais pelo governo, e ndo pelos investidores privados; (ii) injecao de cerca de 1,6 bilhdes de libras
esterlinas nas novas companhias pelo governo a fim de capitaliza-las; (iii) e venda das companhias
a pregos 22% mais baixos do que o seu valor de mercado. A venda das companhias foi feita por meio
de ofertas publicas a pequenos investidores individuais a fim de pulverizar seu capital, ou seja, ndo
houve a venda do controle para um investidor especifico ou a um bloco de investidores que pudesse
exercer o controle. Além disso, o governo manteve uma acao com determinados direitos especiais
como o de veto em cada companhia por 5 anos, podendo vetar a venda das empresas a investidores

estrangeiros (SCHIFFLER, 2015).

No caso do Pais de Gales, os servicos sdo prestados por uma empresa sem fins de distribuicdo de
lucros para os acionistas, denominada Glas Cymru, composta por 66 membros que n3ao recebem

dividendos ou remuneragao (SCHIFFLER, 2015).

Do ponto de vista de regulacdo, a Ofwat se destaca por sua imensa base de dados, que permite
comparar o desempenho das empresas e monitorar a qualidade dos servicos. A Ofwat utiliza a
regulacdo price cap em que os precos sdo fixados por um periodo, em geral de 5 anos, baseado em
uma estimativa de capital necessario, custos operacionais e uma taxa de retorno. Dentro desse
periodo, caso uma empresa se torne mais eficiente do que as metas utilizadas pelo regulador,
poderd aumentar sua lucratividade acima da taxa utilizada pelo regulador ao estabelecer as tarifas.
Por outro lado, eficiéncia mais baixa também significa lucros menores. As criticas a Oftwat se dao
em relacdo aos problemas decorrentes de fiscalizacdo insuficiente da manutencdo da rede de

esgoto (SCHIFFLER, 2015).

7.2.6 Conclusbes

Com base nas experiéncias internacionais avaliadas, a Tabela 9 destaca os principais pontos
relacionados aos instrumentos negociais no setor de saneamento, visando apresentar licGes
extraidas da experiéncia em diversas jurisdicdes e realidades, bem como avaliar a utilidade de
modelos internacionais de contratacdes que tém sido desenvolvidas para viabilizar as concessoes

no setor.
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Tabela 9: Experiéncias internacionais avaliadas com foco na abordagem contratual, resultados e licGes.
Fonte: elaboracdo propria.

dados robusta para comparar o
desempenho das empresas e monitorar os
servicos. Enfase na qualidade dos servigos
e redugao de perdas.

Cidade . -
Pais / Abordagem Contratual/Edital Resultados e Ligoes
Privatizacdo direta (sem competicdo e a a . -
. L ) : L Importancia da transparéncia, da competi¢ao
Paris/ licitagdo). Conflito de interesses devido a C e .o .
o . nos processos licitatorios (introduzida
Franga participacao das empresas privadas na ) n -
. . posteriormente pela "Loi Sapin") e de uma
entidade supervisora. Aumento . .
. . o p governanga clara para evitar conflitos de
significativo das tarifas sem justificativaem | ;
. . interesse.
investimentos.
S . L Resultados distintos: sucesso na Zona Leste
Licitagdo com aumento de tarifas prévio a .
AR . . (Manila Water) e fracasso na Zona Oeste
. privatizacao e assessoria do IFC. Divisdo da . ~ . .
Manila/ . N (Maynilad). Atengdo ao endividamento em
e cidade em duas zonas de concessdo para . .
Filipinas N . moeda estrangeira em economias emergentes e
comparacado de desempenho. Critério de . A
o . a importancia de metas de desempenho claras e
selecdo: menor tarifa. .
boa gestdo.
. e A experiéncia de Buenos Aires enfatiza a
Buenos | Aumento de tarifas antes da privatizacao. P . . ~
) - - necessidade de informag6es adequadas sobre a
Aires/ Definicdo de metas de expansdo de acesso | . . e o
N o infraestrutura existente para a precificacao da
Argenti | a 4gua e tratamento de esgoto. Critério de ~ . .
o . o N concessao, a defini¢do clara da area de
na sele¢do: menor tarifa. Criagdo de agéncia o . . . .
n . ; prestagao dos servigos, incluindo comunidades
reguladora autébnoma (Ente Tripartito de P n .
.. - carentes, e um 6rgao regulador tecnicamente
Obras y Servicios Sanitarios - ETOSS). . .
capacitado e independente
Privatizagdo parcial por meio de parceria
Ublico-privada. Criacdo de sociedade de - . .
P p . ¢ . A licdo de Berlim destaca a o risco de capturae a
. economia mista para evitar a perda de . n .
Berlim/ . s necessidade de se ter transparéncia nos
beneficios tributdrios. Contratos e ~
Aleman ) . processos licitatorios e contratagoes. Pode-se
confidenciais com taxa de retorno . . A . =
ha . . . . destacar ainda a importancia da atuacdo do
garantida. Disparidade na distribuicdo de e e el A
.. . judiciario e dos 6rgaos de controle, bem como
lucros entre acionistas privados e o
P . . da atualizacao do arcabouco legal, de modo a
publicos. Aumento substancial das tarifas. . .
~ . N . acompanhar os interesses sociais.
Pressdo social por transparéncia e, por fim,
reestatizacdo da prestacao dos servigos.
Privatizagdao com assungao das dividas pelo
governo e inje¢do de capital nas empresas.
Venda das companhias por meio de ofertas A . A
I - . A experiéncia mostra a importancia de uma
publicas. Criagao de autoridades a . .
Inglaterr e " ~ . agéncia reguladora atuante, tecnicamente
, regulatdrias Sistema de "regulagdo price . <
a e Pais wom A . capacitada e com didlogo com prestadores e
cap". Agéncia reguladora com base de . ) .
de Gales consumidores para garantir a qualidade dos

servicos e viabilizar investimentos.

A experiéncia internacional aponta para a importancia de:

eTransparéncia e Competicao: A falta de transparéncia e processos competitivos

inadequados podem levar a resultados insatisfatdrios, como observado em Paris e Berlim;
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e Gestdo de Riscos Financeiros: Em economias emergentes, a gestdo do

endividamento em moeda estrangeira é fundamental para a sustentabilidade das concessdes, como

demonstrado pelo caso de Manila;

e Regulador forte, independente e tecnicamente capacitado: Uma agéncia
reguladora atuante, tecnicamente capacitada e com didlogo aberto com os prestadores e
consumidores é essencial para o sucesso das concessdes, como evidenciado na Inglaterra e Pais de

Gales;

¢ Planejamento e Informagdo: A disponibilidade de informacdes precisas sobre a
infraestrutura existente é fundamental para a precificacdo adequada das propostas e para o

cumprimento das metas contratuais, como destacado no caso de Buenos Aires;

e Inclusdo Social: E importante que os contratos de concessdo abranjam areas

carentes, garantindo o acesso aos servigos de saneamento para toda a populagado;

e Mecanismos legais e de controle eficientes: E importante que se tenha uma
estrutura governamental que coiba a captura das instituicdes publicas pelos interesses privados,
bem como uma atuacdo efetiva dos 6rgaos de controle e do judicidrio, como nos ensina o caso de

Berlim.

Ao elaborar normas de referéncia para contratos no setor de saneamento no Brasil, &€ necessario
considerar as licbes aprendidas com as experiéncias internacionais, adaptando as melhores praticas
a realidade local e promovendo um ambiente de negdcios que incentive a eficiéncia, a qualidade e

a sustentabilidade dos servicos.
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8 Identificacao e construgao de Alternativas

As alternativas regulatérias mapeadas pela equipe da ANA para a mitiga¢ao do problema e alcance
dos objetivos vao de um guia de boas praticas a uma norma de referéncia que sistematize regras
previstas na legislacdo e nos normativos da ANA para os instrumentos negociais. Inclui também a
nado a¢do da agéncia, além de considerar que possam existir niveis intermediarios de alternativas

regulatdrias, observando as diversas realidades e condi¢cdes de cada uma das partes interessadas.

Assim, foram construidas alternativas regulatérias dentro de um espectro varidvel de forca ou
cogéncia da norma, observando ainda o conteudo, se restrito aos contratos ou tratando de
contratos e editais, acompanhando o processo desde o planejamento da concessdo. Nessa
construcdao, foram considerados os custos de implementacdo, de familiarizacdo e de
monitoramento, além das condicdes das alternativas de alcancar o objetivo geral, mas também os

objetivos especificos ligados tanto as causas quanto as consequéncias do problema.

Na Tomada de Subsidios n2 4/2024%9, foi apresentada uma pergunta que orientava os participantes
a apontarem uma alternativa regulatdria a partir de dois blocos de opc¢des, escolhendo entre o
conteludo (somente contrato ou contrato e edital) e a forga do instrumento (guia de boas praticas,
apresentacdo de regras e diretrizes ou sistematizacdo das regras e boas praticas). Além disso, havia
uma pergunta sobre a flexibilidade da NR, e o participante deveria escolher entre os nimeros 1 a 6,
sendo 1 a opc¢do mais flexivel (guia) e 6, a menos flexivel (NR com diretrizes regulatdrias para

cldusulas contratuais).

A TS trazia outra pergunta em que o participante poderia apresentar uma alternativa regulatéria
diferente das listadas nas questdes anteriores. Entretanto, as respostas obtidas ja estavam

contempladas nas alternativas mapeadas pela ANA.

As alternativas como se mostram a seguir foram desenvolvidas a partir do aprimoramento das
perguntas e respostas apresentadas no formulario da TS. A Figura 11 apresenta as alternativas

mapeadas.

20 0 procedimento e o resultado da TS n2 4/2024 foram detalhados na Nota Informativa n® 1/2024/COCOT/SSB, de 19
de agosto de 2024 (Documento n2 02500.048407/2024-98 do Processo n? 02501.000475/2023-85).
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Alternativa 1: Ndo a¢ao

Alternativa 2: Guia orientativo com base na legislagdo e nos normativos da ANA existentes e

previstos.

A alternativa 2 possui carater predominantemente instrutivo e ndo prescritivo, viabilizada por meio
de publicacdo de um guia. Ndo haveria comprovacao de observancia do guia; porém, o seu conteldo
seria 0 mais abrangente, alcancando contratos e editais, bem como as boas praticas, além das regras

e diretrizes.

Alternativa 3: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos, de acordo com o que

definem a legislagcdao e os normativos da ANA existentes e previstos.

A alternativa 3 também possui carater instrutivo e ndo prescritivo, uma vez que replicaria os
mandamentos legais (regras e diretrizes) e normativos, sem trazer novas obrigacGes ao titular na
elaboracdo dos contratos além das ja previstas pela legislacdo vigente. A comprovacdo da
observancia se restringiria a presenca das clausulas obrigatdrias por lei (regras) e o atendimento as

normas de referéncia da ANA, verificados nos médulos competentes do sistema de avaliagao.

Alternativa 4: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos e editais, de acordo

com o que definem a legislagao e os normativos da ANA existentes e previstos.

A alternativa 4 também possui carater instrutivo e ndo prescritivo, uma vez que replicaria os
mandamentos legais (regras e diretrizes) e normativos, sem trazer novas obrigacdes ao titular na
elaboracao dos editais e contratos além das ja previstas pela legislagcdo vigente. A comprovacao da
observancia se restringiria a presenca nos editais e contratos dos elementos e disposicoes
obrigatdrias por lei e o atendimento as normas de referéncia da ANA, verificados nos médulos

competentes do sistema de avaliagdo.

Alternativa 5: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos, de acordo com o
que definem a legislagio e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes

regulatodrias para clausulas contratuais que sdao objeto das Normas de Referéncia.

A alternativa 5 possui cardter mais prescritivo, uma vez que traria as clausulas legalmente previstas

para os contratos, as boas praticas do setor e as diretrizes regulatérias para cldusulas contratuais
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que sdo objeto das Normas de Referéncia. As diretrizes regulatdrias referem-se a transcri¢do, para

o contrato, das normas de referéncia jd publicadas e ndo seriam requisitos de verificacdo de

cumprimento desta norma, bem como as boas praticas.

A NR pode ter o complemento de um documento orientador, em forma de um guia ou mesmo uma
Instrucdao Normativa, trazendo as boas praticas, considerando a possibilidade de atualizacdo de seu
contetudo com mais facilidade, acompanhando de fato as técnicas e progressos observados pelo
setor. A comprovacdo da norma seria feita pela verificacdo, nos contratos, da presenca dos
elementos e disposi¢cdes obrigatdrias por lei e o atendimento as normas de referéncia da ANA,

verificados nos mddulos competentes do sistema de avaliacao.

Alternativa 6: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos e editais, de acordo
com o que definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes

regulatodrias que sdao objeto das Normas de Referéncia.

A alternativa 6 também possui cardter mais prescritivo, uma vez que traria os elementos e
disposicBes obrigatdrias previstos para os editais e contratos, boas praticas do setor e diretrizes
regulatdrias que sdo objeto das Normas de Referéncia. As diretrizes regulatérias referem-se a
transcricdo, para o edital e o contrato, das normas de referéncia ja publicadas e ndo seriam

requisitos de verificacdo de cumprimento desta norma, bem como as boas praticas.

A NR pode ter o complemento de um documento orientador, em forma de um guia ou mesmo uma
Instrucdo Normativa, trazendo as boas praticas, considerando a possibilidade de atualizacdo de seu
conteudo com mais facilidade, acompanhando de fato as técnicas e progressos observados pelo
setor. A comprovacao da norma seria feita pela verificacdo, nos editais e contratos, da presenca dos
elementos e disposi¢cdes obrigatdrias por lei e o atendimento as normas de referéncia da ANA,

verificados nos mddulos competentes do sistema de avaliagdo.
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Alternativa 2 Alternativa 4 - Alternativa 5 - Alternativa 6 -
-acdo ndo acdo acdo acao
normativa normativa normativa normativa

Vs

Status Guia Regras e Regras e Regras e Regras e
Quo orientativo diretrizes diretrizes diretrizes diretrizes
legais paraos | [ legais para legais para | legais para
contratos 0s contratos 0s 0s contratos
e editais contratos e editais

a . ™~ ' . =
Diretrizes Diretrizes Diretri Diretrizes
normativas normativas Ire I’I%ES normativas
normativas ]
para os — paraos ara os para os
contratos contratos e p trat contratos e
editais contratos editais
Boas | Boas
praticas praticas

Figura 11: Alternativas regulatdrias identificadas pela ANA. Fonte: elaboragao prépria.

Regras e diretrizes legais: mandamentos conforme a legislacdo, ndo traz novas obrigacdes ao
titular na elaboracdo dos contratos, além das ja previstas.
Diretrizes normativas: mandamentos normativos conforme as normas de referéncia da ANA,
existentes e previstos.
Boas praticas: boas praticas adotadas pelo setor, que podem ser trazidas como conteudo de um
documento complementar, em forma de guia ou mesmo uma Instrucao Normativa.

Observagoes:

1. A Alternativa 1, apesar de ser inviavel, porquanto a elaboracdo de NR ndo é uma faculdade
da ANA, foi avaliada para fins metodoldgicos;

2. As formas de monitoramento e avaliacdo da alternativa regulatéria serdo avaliadas no item
11 deste relatério, somente para a alternativa selecionada.

3. Outra alternativa foi identificada pela equipe: “Promover capacitacdes sobre elaboragdo de
contratos de prestacdo de servicos de dgua e esgoto”. No entanto, capacitacdo seria uma estratégia
de implementacdo, e ndo uma alternativa regulatdria, uma vez que nao contribuiria para alcancgar
o objetivo geral, por isso essa alternativa foi descartada.

4. Com base em instrumentos de padronizacdo dos procedimentos de contratacdo elaborados
pela AGU, também foi identificada como alternativa a elaboracdo de uma minuta do contrato e do
edital de concessao, porém foi igualmente descartada em face da inviabilidade da alternativa, dada
a complexidade dos contratos do setor, além da necessidade de se respeitar as especificidades locais

e do risco de invasdo da competéncia do Titular de planejar suas concessoes.

63



9 Impactos das Alternativas e Atores Impactados

9.1 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA

Para a ANA os impactos das alternativas sao negativos, pois dizem respeito aos custos de:

elaboracdo do ato normativo;

levantamento das boas praticas do setor;

e justificativa das definigdes da NR;

e administracdo e enforcement (acGes de comunicagdo e divulgacdo institucional; acdes de
capacitacdo como manual, videoaulas, webindarios etc.; acdes de monitoramento como o
desenvolvimento do médulo no Sistema de Acompanhamento da Regulagdao do Saneamento

Basico-SASB) para verificacdo dos requisitos de cumprimento da norma de referéncia.

As alternativas 3 e 4 ndo requerem o levantamento das boas praticas nem a necessidade de justificar
as definicdes da NR, por tratarem das diretrizes existentes da legislacdo. Ja a alternativa 2 ndo exige
comprovacao de observancia do guia, por isso ndo seria necessario desenvolver o médulo no SASB.
Os custos de elaboracdo e de ag¢des de capacitagao seriam ligeiramente menores quando
comparados com as demais alternativas, tendo em vista que essas a¢des envolvem menos fases.
Por outro lado, o custo das a¢des de divulgacdo do guia orientativo seria mais alto e despenderia
mais esforgos, uma vez que ndo teria sua publicagcdo no Diario Oficial, como ocorre com a norma de

referéncia.

Nas alternativas 4 e 6, os custos de elaboracdo da NR, acdes de capacitacdo e de monitoramento
seriam maiores que nas alternativas 3 e 5, uma vez que aquelas incluem mais dispositivos, por

abarcarem diretrizes para os editais, além dos contratos.

As alternativas 5 e 6 possuiriam custo de levantamento das boas praticas, sendo o custo da
alternativa 6 um pouco maior que a alternativa 5, devido a presenca de dispositivos do edital. E
essas duas alternativas teriam o custo de justificativa das definicGes da NR, por trazerem diretrizes
regulatdrias para cldusulas contratuais que sdo objeto das Normas de Referéncia anteriormente

publicadas e que tratam de temas a serem compreendidos nos contratos.

Todos os impactos estdo indicados na Tabela 10.
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9.2 Entidades Reguladoras Infranacionais — ERIs

Para as ERIs, os impactos das alternativas serdo, em sua maioria, positivos:

e Aumento do conhecimento sobre cldusulas que um contrato deve conter;

e Aumento do conhecimento sobre elementos e disposi¢des que um edital deve conter;
e Novos contratos observando os requisitos da NR;

e Novos editais observando os requisitos da NR;

e Futuros aditivos dos contratos atuais adequados aos requisitos da NR;

e Reducdo das renegociacdes prematuras dos contratos;

e Reducdo da inseguranca juridica;

e Reducdo dos custos de transacdo na fase pds-contratual;

e Reducdo dos custos de judicializacao;

e Aumento da concorréncia e entrada de prestadores com capacidade;

e Aumento de investimentos para o setor.

Os impactos negativos mapeados sdo:

e Custo de familiarizacgdo com o guia ou a NR;

e Custo de observacdo dos requisitos da NR.

Conforme a Tabela 10, a alternativa 2 teria menos impactos positivos e negativos e em menor
intensidade quando comparados com as demais alternativas. Por ser um guia orientativo, esta
alternativa ndo implica na obrigatoriedade de cumprimento e, por isso, alguns impactos nao seriam

verificados.

As alternativas 3 e 5 ndo abrangeriam os impactos ligados ao conhecimento de dispositivos do
edital, tais como o aumento do conhecimento sobre elementos e disposicdes que deve conter um

edital, e novos editais observando os requisitos da NR.

As alternativas 3 e 4, em comparag¢do com as alternativas 5 e 6, teriam menores impactos
relacionados a reducdo das renegocia¢des prematuras dos contratos, da inseguranca juridica, dos
custos de transacdo na fase pds-contratual e dos custos de judicializacdo. Isso se deve ao fato de
gue as alternativas 3 e 4 trazem o que a legislacdo ja apresenta, enquanto a 5 e a 6 trardao boas

praticas do setor.
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Sobre os impactos negativos, o custo de familiarizagao seria maior para os atos normativos mais

prescritivos, por isso, avalia-se que as alternativas 5 e 6 teriam um custo maior em relacdo as
alternativas 3 e 4. Quanto ao custo de observagao dos requisitos da norma, este seria menor para

as alternativas 3 e 5 (sé contratos) e maior para as alternativas 4 e 6 (contratos e editais).
9.3 Prestadores

Com relacdo aos prestadores, os impactos positivos e negativos mapeados sdo bastante

semelhantes aos experimentados pelas ERIs no item 9.2
9.4 Titulares

Da mesma forma, os impactos sofridos pelos titulares abrangem os ja mencionados no item 9.3,
incluindo mais um: aumento de investimentos para o setor. Também aumenta a intensidade do

impacto quanto mais prescritivo for o ato normativo, conforme demonstrado na Tabela 10.
9.5 Sociedade
Para a sociedade, os impactos levantados sdo todos positivos:

e Aumento de investimentos para o setor;

e Reducdo de valor das tarifas;

e Ampliacdo da cobertura dos servigos;

e Melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos;

e Universalizagdo dos servigos de Agua e Esgoto.

Apenas a alternativa 2 ndo deve ter reducao de valor das tarifas, uma vez que a sua ado¢ao ndo serd
obrigatdria. Observa-se a intensidade dos impactos positivos aumentando da alternativa 2 para as
alternativas 3 e 5, sendo as alternativas 4 e 6, que preveem um ato mais prescritivo, as que teriam

maiores impactos na sociedade (Tabela 10).
9.6 Orgdos de Controle e Poder Judicirio

Com relagdo aos 6rgaos de controle e poder judicidrio, os impactos positivos esperados com a

intervencdao normativa sao:
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e Aumento do conhecimento sobre clausulas contratuais que um contrato do setor deve

conter;
e Novos contratos observando os requisitos da NR;
e Adequacdo dos futuros aditivos dos contratos atuais aos requisitos da NR;
e Contribuigdo para fiscalizagdo dos contratos;
e Reducdo de litigios administrativos, judiciais e arbitrais dos contratos;

e Reducdo do custo de judicializacgao;

Ndo ha como mensurar os impactos da alternativa 2 sobre esses atores, por ndo ser de aplicagao

obrigatéria como as demais.

Esses impactos se verificam de maneira mais acentuada, de forma gradativa, nas alternativas 3 a 6.
As alternativas 5 e 6 contemplam as boas praticas do setor, assim sdo consideradas mais completas

gue as alternativas 3 e 4 por tratarem de temas ndo previstos na legislacdo existente.

9.7 Micro e pequenas empresas

Nos termos da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, “consideram-se microempresas ou

empresas de pequeno porte (...) conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior

a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais)”. (Redacdo dada pela Lei Complementar n2 155, 27 de

outubro de 2016).

Portanto, empresas cujo faturamento ultrapasse esses limites ndo podem se enquadrar como
microempresas ou empresas de pequeno porte e, consequentemente, ndo podem usufruir dos
beneficios e preferéncias concedidos a essas categorias em processos de licitacdo e concessdo de

servicos publicos.
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Como demonstram as concessdes de servigos publicos de abastecimento de dagua e esgotamento

sanitdrio realizadas em 2020 e 2021, o faturamento bruto projetado para o primeiro ano de
operagao supera em muito o valor limite previsto pela lei, a exemplo dos leildes da regido

metropolitana de Macei6 (RS 393 milhdes)?! e do Amapa (RS 92,9 milhdes)?2.

Assim, considera-se que o ato normativo a ser emitido ndo tera impacto nas microempresas e
empresas de pequeno porte no desempenho de sua atividade empresarial, mas apenas na sua

condicdo de integrantes da sociedade, conforme listados na Tabela 10.

21 Dados extraidos dos Estudos Referenciais, Plano de Negdcios referencial.pdf, disponivel em
https://parcerias.al.gov.br/projeto-saneamento-basico/, acesso em 18/09/2024.

22 Dados do painel BNDES Hub de Projetos, extraidos do EVTE, anexo 12 do contrato, disponivel em:
https://concessaosaneamento.portal.ap.gov.br/storage/files/1230-anexo-12-apendice-i-tabelas-do-evte.pdf, acesso
em 18/09/2024.
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Tabela 10: Impacto das alternativas nos atores envolvidos. Fonte: elaboragdo prépria.

alternativa 2 alternativa 3 alternativa 4 alternativa 5 alternativa 6
Impactos . . . . . . ) ) . .
P ANA | ERIs Titul | Presta | Socie ANA | ERIs Titula | Presta | Socie ANA | ERIs Titul | Presta | Socie ANA | ERIs Titul | Presta | Socie ANA | ERIs Titular | Presta | Socie
ares | dores | dade res | dores | dade ares | dores | dade ares | dores | dade es dores | dade

Aumento do conhecimento sobre clausulas contratuais que X X X wxx | x| xxx X | xxx | xxx xxX | xxx | xxx xxx | xxx XXX

deve conter um contrato

Aumento do conheumgnto sobre elementos e disposicoes X X X X | xxx | xxx xxx | xxx XXX

que deve conter um edital

Custo de familiarizagao com o guia ou a NR $ | $ $ $6 | $% $$ $6 | 88 | $$ $$$ | $38 | $$9 $$$ | $38 | $8$
Redui;ac? da interferéncia indevida de interesses politicos e XX XX XX XX xxx | Xxx XXX XXX
econdmicos

Novos contratos observando os requisitos da NR XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX XXX | XXX XXX

Novos editais observando os requisitos da NR XXX | XXX | XXX XXX XXX XXX

Custo de observacao dos requisitos da NR $ $ $ $6 | 3% | 8% $ $ $ $$ $$ $$

Futu‘ro.s aditivos dos contratos atuais adequados aos wxx | xex | xxx X | xxx | xxx xxX | xxx | xxx xxx | xxx XXX
requisitos da NR

Reducao das renegociacdes prematuras X X X XX | XX XX XX | XX XX XXX | XXX | XXX XXX | XXX XXX
Reducdo dainseguranca juridica X X X XX | XX XX XX | XX XX XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX
Reducao dos custos de transacgao na fase pds-contratual X X X XX | XX XX XX | XX XX XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX
Reducao do custo de judicializagdo X X X XX | XX XX XX | XX XX XXX | XXX | XXX XXX | XXX | XXX
Aumepto da concorréncia e entrada de prestadores com X X XX XX XXX | XXX XX XX XXX XXX
capacidade

Aumento de investimentos para o setor X X XX XX XXX XXX XX XX XXX XXX
Reducédo de valor das tarifas XX XXX XX XXX
Aumento da cobertura dos servicos X XX XXX XX XXX
Aumento da qualidade na prestacao dos servigcos X XX XXX XX XXX
Universalizagc&o dos servicos de Agua e Esgoto X XX XXX XX XXX
Custo de elaboracao da NR; $ $$ $$$ $$ $$$

Custo de levantamento das boas praticas do setor; $3$ $$$

Custo de justificativa das definicées da NR; $$$ $$$

Custo de administracao e enforcement para as acdes de $5$ $% $% $% $$

comunicacao - divulgacao institucional;

Custo de administracao e enforcement para as acdes de $ $$ $5$ $$ $5$

Capacitacao - Manual, videoaulas, webinar etc;

Custo de administracao e enforcement para as acdes de

monitoramento - Sistema de Acompanhamento da $$ $$$ $$ $$$

Regulacao do Saneamento Basico, e outras acdes.
Legenda:

Impactos positivos Impactos negativos
X: Baixo impacto XX:  Médio impacto XXX:  Alto impacto
S: Custo baixo §S:  Custo médio SSS: Custo alto S$SS:  Custo altissimo
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10 Andlise Comparativa das Alternativas

Uma vez construidas as alternativas para o enfrentamento do problema e identificados os seus
impactos, passou-se para a etapa de andlise comparativa das alternativas. Para tanto, optou-se pela
andlise multicritério, adotando-se o método do Processo Analitico Hierdrquico (Analytic Hierarchy
Process — AHP). A escolha dessa metodologia se deu pela sua versatilidade, uma vez que ela permite
comparar o desempenho das alternativas a luz de diversos critérios, que muitas vezes sao

conflitantes, e permite avaliar os trade-offs entre alternativas.

A analise multicritério foi realizada com a mentoria da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria
(ASREG), utilizando-se o software gratuito Superdecisions?3. Os julgamentos foram realizados por
trés especialistas da coordenacdo, sendo as preferéncias consensuadas dentro do grupo (agregacao
de dados na entrada). Os critérios adotados e os resultados da aplicacdo do método AHP estdo

detalhados nos topicos seguintes.
10.1 Definicdo dos critérios e respectivos pesos

A primeira etapa da andlise multicritério foi a escolha dos critérios, que representam os fatores
importantes para a tomada de decisdo. Nesta etapa, foi realizado um brainstorming seguido de
discussdo da equipe técnica para a selecao dos critérios considerados relevantes para o tema de
instrumentos negociais. E importante registrar que, na fase de construcdo da AIR, busca-se seguir
as recomendacdes de boas praticas da OCDE (2012)%%, de um governo aberto, que valoriza o
engajamento dos atores afetados, em especial aqueles que deverdo se submeter a NR, e a ampla
participacdo social. Nesse sentido, procurou-se incorporar as necessidades e as visdes expostas
pelos atores interessados tanto para a escolha dos critérios quanto para o julgamento de suas
importancias, com base nas manifesta¢des recebidas durante a Tomada de Subsidios n2 4/2024 e o

“I Encontro das ERIs” realizados em julho de 20242,

Apds debates internos, foram considerados os seguintes critérios para a tomada de decisdo:

2 Disponivel em: https://www.superdecisions.com
24 Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Recommendation%20PR%20with%20cover.pdf
25 Nota Informativa n2 1/2024/COCOT/SSB
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1. Conformidade legal e clareza contratual (Beneficio): abrange outros critérios

levantados pela equipe como facilitacdo da fiscalizacdo dos contratos; maior seguranca juridica;
reducao do risco de captura e de interferéncias indevidas nos instrumentos negociais; e aumento
de entrada de prestadores com capacidade; minimizando ambiguidades que possam gerar disputas

e renegociag0es prematuras dos contratos;

2. Custo de familiarizagdo (Custo/Risco): considera os custos e dificuldades que as
ERIs, titulares e sociedade em geral terdo em compreender e absorver a NR em suas atividades,
observando-a desde o planejamento da concessao, e aplicando-a na elaborag¢dao dos editais e
contratos. Inclui as acdes de capacitacdo, tempo de aprendizado e provaveis ajustes para adocdo

das mudangas;

3. Custo de implementacdo (Custo/Risco): tendo como experiéncia a elaboracgdo da
norma de referéncia NR 5/2024 sobre matriz de riscos nos contratos de prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, a equipe levantou as atividades, tempo e custos
estimados para a elaboracdo da NR, além das acles de capacitacdo e monitoramento. O Anexo | —
Custo de Implementacao da NR apresenta os custos de implementagao estimados para cada uma

das alternativas.

O proximo passo foi definir os pesos dos critérios. No método AHP, a definicdo de pesos é feita por
meio de uma comparac¢do paritdria dos critérios, adotando-se uma escala que varia de 1 a 9,
conhecido como escala de Saaty. Para cada par de critérios, deve-se perguntar o quao importante
o critério A é mais importante que o critério B. A Tabela 11 apresenta a escala de Saaty que foi
utilizada na pontuacdo dos critérios pela equipe. Valores intermedidrios (2, 4, 6 e 8) podem ser

utilizados para representar as nuances de julgamento entre os cinco valores.

Tabela 11: Escala de Saaty (traduzido de Departament for Communities and Local Government, 2009)
Quado importante é A em relagdo a B? indice de preferéncia

Ilgualmente importante 1
Moderadamente mais importante

Mais importante

Muito mais importante

O N U1 W

Extremamente mais importante

71



.

Outra etapa do AHP é a andlise de consisténcia dos julgamentos. O AHP prevé e aceita um grau de

inconsisténcia, inferior a 10% (Saaty, 1987; Fukasawa, 2021)2.

A Tabela 12 apresenta os julgamentos quanto a importancia dos critérios, com a respectiva razdo
de consisténcia (RC) obtida apds a comparagdo par a par. Considerando os julgamentos realizados,

os pesos dos critérios foram definidos conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 12: Matriz de importancias paritarias dos critérios (analise intercritério)
Conformidade legal e Custo de familiarizacao Custo de
clareza contratual implementacado (ANA)

Conformidade legal e

clareza contratual 1 7 8
Custo de familiarizagao 0,1429 1 2
Custo de 0.1250 BTG .

implementacado (ANA)

Tabela 13: Peso dos critérios.

10.2 Comparagdo das alternativas no AHP

O passo seguinte do método AHP foi aplicar o mesmo procedimento de comparacao, analisando-se
aimportancia par a par das alternativas em rela¢do a cada critério (avaliagdo intracritério). As Tabela
14, Tabela 15 e Tabela 16 apresentam os julgamentos quanto a importancia das alternativas em
relacdo a cada critério, com as respectivas razoes de consisténcias obtidas. Ja a Tabela 17 mostra as

pontuagdes de cada alternativa em relagao a cada critério.

26 SAATY, R. W. (1987). The Analytic Hierachy Process — What It Is And How It Is Used. Mathl Modelling, Vol. 9, N2 3-
5, pp. 161-176.

FUKASAWA, B. N. (2021). Proposta de Modelos de Suporte a Decisdo no Planejamento de Retiso da Agua.
Disserta¢do de mestrado. Escola Politécnica, da Universidade de Sdo Paulo.
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Tabela 14: Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério “Conformidade legal e clareza

contratual” (analise intracritério)
Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa 4 | Alternativa 5 | Alternativa 6

Alternativa 1 1 0,3333 0,2000 0,1429 0,1667 0,1111
Alternativa 2 3 1 0,3333 0,2000 0,2500 0,1429
Alternativa 3 5 3 1 0,2000 0,2500 0,1667
Alternativa 4 7 5 5 1 3 0,2500
Alternativa 5 6 4 4 0,3333 1 0,2000
Alternativa 6 9 7 6 4 5 1

RC =0,09647 (< 0,10, ok)

Tabela 15: Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério “Custo de familiarizagdo”

(analise intracritério)

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Alternativa 6

Alternativa 1 1 6 3 5 7 9
Alternativa 2 0,1667 1 0,2500 0,5000 2 4
Alternativa 3 0,3333 4 1 3 5 7
Alternativa 4 0,2000 2 0,3333 1 3 5
Alternativa 5 0,1429 0,5000 0,2500 0,3333 1 3
Alternativa 6 0,1111 0,2500 0,1429 0,2000 0,3333 1

RC =0,04249 (< 0,10, ok)

Tabela 16: Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério “Custo de implementacao”
(analise intracritério)

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Alternativa 6

Alternativa 1 1 3 6 8 8 9
Alternativa 2 0,3333 1 3 5 5 6
Alternativa 3 0,1667 0,3333 1 2 2 3
Alternativa 4 0,1250 0,2000 0,5000 1 1 2
Alternativa 5 0,1250 0,2000 0,5000 1 1 2
Alternativa 6 0,1111 0,1667 0,3333 0,5000 0,5000 1

RC=0,01722 (<0,10, ok)

Tabela 17: Pontuacgao das alternativas em relagdo a cada critério.

0,0250
0,0448
0,0753
0,2367
0,1437
0,4742
0,09647

0,4680

0,0801
0,24839
0,12147
0,05362
0,02843
0,04249

0,50423
0,24595
0,09881
0,05719
0,05719
0,03664
0,01722

73



Considerando os julgamentos realizados, multiplicando-se as pontuagdes de cada alternativa pelos

respectivos pesos dos critérios, as notas finais de cada alternativa foram determinadas e sdo
apresentadas na Figura 12. Constata-se que a A6 apresenta o melhor desempenho global, com nota

0,3785. Em segundo lugar aparece a A4, em 32 lugar a A5, em 42 a A1, em 52 a A3 e por ultimo a A2.

Nota final: 0,1237 0,0659 0,1006 0,2066 0,1245 0,3785
Posicao: 42 62 52 22 32 12
0,4
0,35
0,3
©
S
= 0,25
2
c 0,2
()]
3
o 0,15
N
()
= 0,1
0
Al A2 A3 Ad A5 A6
M Critériol ™ Critério2 ™ Critério3

Figura 12: Desempenho global de cada alternativa. Fonte: elaboragdo propria.

Buscou-se escolher a alternativa que melhor atendesse aos critérios selecionados e otimizasse todos

os objetivos da andlise multicritério.

Em que pese a alternativa Al ou “nada fazer” ter sido considerada em cumprimento ao Decreto n2
10.411, de 30 de junho 2020, essa alternativa, caso vencedora, ndo se configuraria em resultado
aceitavel, pois é incompativel com a obrigacdo prevista na Lei n2 9.984, de 2000, que determina a

edicdo de Normas de Referéncia no setor de saneamento basico.

Como bem demonstra a Figura 12, de acordo com os resultados, a alternativa 6 (A6) foi a mais
indicada (desempenho global igual a 0,37848). Além disso, pelas razdes de consisténcias calculadas

pelo software, todas inferiores a 10%, concluiu-se que os julgamentos estdo coerentes.
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11 Implementag¢ao, Monitoramento e Avaliagao e Riscos da Alternativa

Escolhida

As normas de referéncia da ANA ndo tém carater obrigatério e ndo impdem penalidades
estabelecidas em lei. Porém, a adog¢do das normas é pré-requisito para acessar recursos federais,
conforme o inciso Ill do art. 50 da Lei n? 11.445, de 2007. Além disso, a ANA possui credibilidade
perante o mercado e a sociedade para a elaboragdo de normas de referéncia para o setor de
saneamento, devido a qualidade de seu trabalho nas areas de recursos hidricos, barragens e mais

recentemente, saneamento basico.

Observa-se que ha o desejo de cumprir a legislacdo relativa as concessdes por parte dos titulares,
modeladores das concessoes e orgdos de controle. Por outro lado, ndo existe um documento que
sistematiza esse conhecimento, como é o caso dos instrumentos de padronizacdo e modelos da
AGU para outros tipos de contratacdes feitas pela Administracdo Publica. Portanto, o objetivo dessa
NR é sistematizar e compilar o conhecimento em um documento mais didatico, com linguagem mais

clara e objetiva.

11.1 Estratégias de Implementagado

A estratégia de implementacdo da alternativa escolhida compreende o conjunto de recursos ou
insumos necessarios para realizar as atividades que gerardo produtos no ambito da intervengao

regulatdria. A

Figura 13 apresenta esse modelo légico, que foi elaborado seguindo os passos:

1. Definicdo do resultado final esperado: “Instrumentos negociais que trazem a
integralidade das cldusulas exigidas pela legislacdao do setor de forma clara e objetiva.”
2. Identificacdo de resultados intermediarios:
o Definicdo sobre o papel da ERI na fase de planejamento da contratacdo que levara a
participacdo na fase de planejamento e contratacao
e Aumento do conhecimento sobre cldusulas contratuais que um contrato deve conter que
resultara em novos contratos observando os requisitos da NR e adequacdo dos futuros

aditivos dos contratos atuais aos requisitos da NR
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Facilitacdo da fiscalizacdo dos contratos que pode levar ao aumento da efetividade da

fiscalizagdo dos contratos
Monitoramento dos contratos e dos aditivos futuros realizado, que levara a divulgacdo do

resultado e transparéncia do monitoramento

3. Definicdo das atividades e produtos da implementacgado (as atividades foram

detalhadas no item 14, Anexo | deste RAIR):

Elaborar a Norma de Referéncia

Elaborar A¢ées de Comunicacdo (divulgacgado institucional)

Elaborar A¢Ges de Capacitacdo (manual, videoaulas, webinar etc.)

Desenvolver o Sistema de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento Basico (SASB)

Realizar outras a¢des de monitoramento do atendimento da NR

4, Definicdo dos insumos necessarios para a execucdo das atividades previstas:
servidores da ANA
Diretoria Colegiada da ANA
Consultorias
Softwares (Miro, Office, Superdecisions, Indesign etc)

Equipe de tecnologia da informacao
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4° - Defina os insumos

necessarios para a execucao
das atividades prevista

Insumos

servidores
da ANA

Direc da
ANA

Consultorias

Softwares (Miro,
Office, etc)

Equipe de
Tl

-—

3° - Defina as atividades e

Atividades

Elaborar a

Norma de

Referéncia
R —

Elaborar Acbes de
Comunicacao
(divulgacdo
institucional)
T —

Elaborar Acdes de
Capacitagdo (Manual,
video-aulas, webinar,

etc)
—

Desenvolver o Sistema
de Acompanhamento
da Regulacdo do
Saneamento Basico

Realizar outras acfies
de monitoramento do
atendimento da NR

produtos da implementacao

NR
elaborada

Acdes de
comunicagdo

Acdes de

capacitacao

Madulo do SASB
homologado

Outras agbes de
monitoramento

2° - Identifique os

1° - Defina o

resultados — resultado final

Aumento do
conhecimento
sobre dausulas
contratuais que
um contrato deve
conter

Facilitagdo da
fiscalizagdo dos
contratos

Manitoramento dos
contratos e aditivos
futuros realizado

Figura 13: Estratégia de implementacdo da alternativa regulatdria 6. Fonte:

intermediarios

esperado

Resultados intermediarios

Resultados Finais

MNovos contratos
phe=spiandalos Instrumentos
requisitos da NR . .
negociais que trazem
a integralidade das
Ad x . a
EETaE clausulas exigidas
futuros aditvos
dos contratos pela Iegmlaqao do
-
stueis 388 setor de forma clara e
requisitos da NR
objetiva.

Aumento da
efetividade da
fiscalizagdo
dos contratos

Divulgagso do
Resultado e
transparéncia do
monitoramento

elaboragao proépria.
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11.2 Estratégia de Monitoramento e Avaliacdo

A etapa de monitoramento e avaliacdo inclui a estratégia apresentada na Tabela 18. Serdo
monitorados trés indicadores: percentual médio da presenca de cldusulas obrigatérias nos
novos contratos; percentual médio de atendimento as cldusulas obrigatdrias previstas na NR,
nos aditivos contratuais; percentual médio da presenca de cldusulas obrigatdrias e de validade

nos novos editais.

Os elementos apresentados na Tabela 18 dizem respeito aos resultados que se esperam com
a publicacdo da NR: (i) novos contratos observando os requisitos da NR; (ii) futuros aditivos
dos contratos existentes observando os requisitos da NR; (iii) futuros editais observando os
requisitos da NR. Para cada um desses elementos foi sugerido um indicador capaz de
mensurar se os resultados estdo sendo atingidos. A verificacdo dos indicadores devera ser
realizada por cada ERI, conforme os contratos que regulem. O envio das informacgdes sera via
sistema, pelo modulo especifico do Portal de Acompanhamento da Regulacdo do Saneamento

Basico da ANA — SASB para a ANA.

O prazo de verificagdo para os trés indicadores terad inicio apds 24 (vinte e quatro) meses da
publicacdo da NR e tera periodicidade anual. Esse prazo respeita o art. 13, inciso IV do Decreto
n2 11.598, de 2023 que define 12 meses como o minimo para que as entidades reguladoras

infranacionais incorporem as NRs da ANA.

PropGe-se metas de 100% para os trés indicadores apds 1 ano da entrada em vigor da NR.
Caso esse percentual seja menor que 100% nesse prazo (gatilho<100%), devera ser avaliado o
desenho (a NR em si) e a sua implementacdo, como as acdes de capacitacdo, comunicacao e
monitoramento, para entender o porqué de o resultado nado ter sido alcancado, e avaliar quais

acOes deverdo ser realizadas.
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Tabela 18: Estratégia de monitoramento e avaliacdo. Fonte: elaboracdo prdpria.

Item do monitoramento Indicador Meétrica

Linha de base

Percentual médio da presenga de n? de clausulas obrigatorias presentes no contrato
Novos contratos observando os . . > 5 7 - — .
. . clausulas obrigatorias nos novos n? de clasulas obrigatorias para os contratos 86%
requisitos da NR 5 z -
contratos. n? de novos contratos no periodo avaliado
Futuros aditivos dos contratos Percentual médio de atendimento » n? de clausulas obrigatérias alteradas pelo aditivo
existentes observando os as clausulas obrigatérias previstas n® de clasulas alteradas pelo aditivo N3o ha
requisitos da NR na NR, nos aditivos contratuais n? de aditivos contratuais no periodo avaliado
Percentual médio da presenca de ¥ n® de clausulas obrigatérias presentes no edital
Futuros Editais observando os déanles aETEs o e n® de clasulas obrigatérias para os editais N30 ha
requisitos da NR VEITRERE e eves crliEls n? de editais no periodo avaliado

*: a linha de base da completude dos contratos de concessado é baseada no estudo realizado pela equipe sobre a presenca das clausulas obrigatdrias, de acordo com
a Lei n2 11.445, de 2007, alterada pela Lei n? 14.026, de 2020, em contratos de concessao.
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11.3 Avaliagdo de Riscos

A avaliagdo de riscos para a Alternativa 6 foi realizada considerando a probabilidade de ocorréncia

e a gravidade dos eventos de risco sobre os objetivos da intervencdo. Primeiramente a equipe

identificou os possiveis riscos associados a implementagdo da intervengao, assim como os fatores

gue podem influenciar a ocorréncia desses riscos e como eles impactam os objetivos da intervencao.

A Tabela 19 apresenta os riscos identificados na implementacao da alternativa escolhida e as suas

descricdes.

Lid

Tabela 19: Riscos identificados na implementac3do da alternativa escolhida e sua descricao

Risco

Disseminacdo ineficaz da NR

Resisténcia dos operadores

Dificuldade de interpretagao
da NR

Dificuldade de preenchimento
do SASB

Custos de transicdo elevados
dos instrumentos existentes
Sobrecarga administrativa da
ERI

Capacitagdo insuficiente

N3o atualizagdo dos érgaos
de controle sobre a NR
Desalinhamento com
realidades Locais
Elaboragdo e atualizagao das
acoes de capacitagao
Conflitos juridicos e
administrativos
Possibilidade de
questionamento da NR
Falhas na estratégia de
monitoramento
Dificuldade na definicdo de
requisitos

Descontinuidade das acdes
complementares
Inadequacéo as praticas de
mercado

Conflito com outras
legislagGes
Desalinhamento dos
interesses dos stakeholders

Descrigao

Risco de que a comunicagdo da NR ndo alcance todos os stakeholders
envolvidos.

Possibilidade de oposicao dos prestadores de servigos a regularizagdao dos
instrumentos contratuais.

Dificuldade na compreensado e aplicagao uniforme da NR, gerando
divergéncias interpretativas.

Risco de falta de compreensao no preenchimento do médulo SASB.

Aumento dos custos operacionais e administrativos para adaptacdo dos
contratos e editais a nova normatizagao.

Possivel aumento da demanda administrativa na ERI, comprometendo o
desempenho das demais atividades.

Risco de que as agbes de treinamento sejam ineficientes, prejudicando a
aplicagdo da norma.

Falta de conhecimento sob a aplicagdo da norma por parte dos 6rgaos de
controle e fiscalizagdo.

Dificuldade em conciliar as boas praticas com as especificidades regionais e
locais.

Risco de atraso na disponibilizacdo das a¢Ges de capacitacdo e atualizagdes,
comprometendo sua efetividade.

Potencial para disputas judiciais e administrativas decorrentes de
interpretagdes conflitantes da NR, em relagao aos instrumentos.

Possibilidade de questionamento da legalidade da NR ou de seu contetdo.

Ineficiéncia nos instrumentos de monitoramento, comprometendo a eficacia
regulatéria. Construgdo do médulo de monitoramento.

Risco de desafios na definicdo e acompanhamento de requisitos de
verificagdo relacionados a NR.

Possibilidade de interrupgdo ou insuficiéncia nas agées de comunicagdo
sobre a NR & agbes complementares.

Risco de que a NR ndo acompanhe a evolugdo do setor e as praticas
consolidadas no mercado.

Possibilidade de sobreposi¢ao ou conflito com normativos e legislagdes
vigentes.

Divergéncias entre os interesses dos diversos agentes envolvidos e os
objetivos da norma.
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Apds a identificagdo dos riscos, a equipe os classificou em termos de sua probabilidade de
ocorréncia (alta, média ou baixa) e impacto potencial (grave/catastréfico, moderado ou

baixo/desprezivel), conforme apresentado na Tabela 20.

Tabela 20: Matriz de riscos que podem comprometer a realizagdo dos objetivos da NR. Fonte: elaboracao

prépria.
Impacto baixo ou g
, Impacto moderado Impacto grave ou catastréfico
desprezivel
e Custos de

Transi¢ao

Probabilidade ¢
) Elevados dos

alta (provavel .

instrumentos
ou quase .

negociais
certo) h

existentes

o . e Conflitos Juridicos e .
Probabilidade e Desalinhamento . . e Conflito com Outras
.. administrativos L
média dos Interesses dos Legislacdes
(possivel) Stakeholders * Sobrecarga
Administrativa da ERI

e Dificuldade de
Interpretacdo da NR
e Dificuldade na definicdo de

e Dificuldade de
preenchimento do SASB
e Descontinuidade das

AcBes C | : requisitos
Elgc:)es onp EMENTAres | o Resisténcia dos
[ ]
Probabilidade aboragdo € Prestadores

atualizagdo ineficientes
das ac¢oes de
capacitagao

e Disseminagdo Ineficaz

e Ndo atualizagdo dos érgaos
de controle sobre a NR

e  Possibilidade de
guestionamento da NR

baixa (raro ou
improvavel)

da NR. ~ e Inadequacdo as Praticas de
e (Capacitagao Mercado
Insuficiente

A partir desta matriz de probabilidade e impacto, definiu-se o nivel de risco e as estratégias de

tratamento adequadas: evitar, mitigar/contingenciar/transferir ou aceitar.

11.3.1 Riscos a Evitar

Dois riscos foram considerados de impacto tdo grave que a estratégia definida foi a de evitar:

o Desalinhamento com Realidades Locais: Considerado como provavel ou
muito provavel e com impacto grave. A equipe reconheceu a dificuldade em harmonizar as boas
praticas com as particularidades regionais e locais. Para evitar este risco, a estratégia definida foi a
de elaborar a NR com algum nivel de flexibilidade, permitindo adaptacdes conforme a realidade

local e limitando-se ao minimo necessario para atingir a finalidade de padronizagdo. Esta abordagem
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estd em conformidade com o disposto no Decreto n? 11.599, de 2023, que orienta a ANA a

considerar as diferengas socioecon6micas regionais ao editar normas de referéncia, limitando-se ao
minimo necessario para a padronizagao.

o Conflito com Outras Legisla¢Oes: Este risco foi avaliado com probabilidade
média e impacto muito grave, em virtude da complexidade e multiplicidade de normativos
existentes. A estratégia para evitar este risco consiste na elaboracdo da NR em conformidade com
a legislagao vigente, assegurando a compatibilidade com quaisquer interfaces relacionadas ao tema.
Para tal, serd imprescindivel o suporte juridico da consultoria contratada, bem como da

Procuradoria Federal junto a ANA (PFA).

11.3.2 Riscos a Mitigar, Contingenciar ou Transferir:

A maioria dos riscos identificados foi classificada como passivel de mitigacdo, contingéncia ou
transferéncia. A discussdo da equipe detalhou a probabilidade e impacto, bem como as acdes de

tratamento propostas:

o Conflitos juridicos e administrativos: Este risco foi considerado com
probabilidade média e impacto moderado, decorrente de possiveis questionamentos relacionados
aos contratos e a préopria NR. A estratégia de tratamento envolve a oferta de mecanismos de
mediacdo e a possibilidade de acdo arbitral pela ANA para resolver eventuais conflitos sobre a
interpretacao da NR. Além disso, a acao de limitar o contelddo da norma ao minimo necessario, ja
prevista para abordar o desalinhamento com realidades locais, também contribui para a mitigacao
deste risco.

o Dificuldade na definicao de requisitos: Classificado com impacto grave ou
catastrofico, mas com baixa probabilidade de ocorréncia, em virtude da expertise da equipe. A
mitigacdo deste risco serd realizada por meio da definicdo de requisitos de comprovacao
adequados. A experiéncia adquirida em outras normas e no monitoramento é considerada fator que
reduz a probabilidade de ocorréncia.

o Dificuldade de preenchimento do SASB: Avaliado com impacto grave ou
catastroéfico, mas com baixa probabilidade devido a crescente expertise das ERIs. A estratégia de
mitigacdo concentra-se na capacitacdo continua e alinhada as necessidades dos usudrios para o

preenchimento do SASB, além da previsdo de acdes de comunicacdo e divulgacao.
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o Elaboragao e atualizacao ineficientes das a¢des de capacitagao: Este risco foi

considerado com impacto moderado, mas com baixa probabilidade de ocorréncia, em razdo da linha
de atuacdo ja estabelecida pela ANA. A mitigacdo envolve a realizacdo de capacita¢des, que
atendam as necessidades dos usuarios da NR e a sua complexidade.

o Descontinuidade das Ag¢does Complementares: Avaliado com impacto
moderado e probabilidade baixa, estando sob o controle da ANA. A mitigagao sera realizada por
meio da previsdo de a¢des de comunicagdo e divulgacdo da NR e do SASB.

o Nao atualizagdao dos drgaos de controle sobre a NR: Este risco é considerado
de impacto grave ou catastréfico, embora com baixa probabilidade de ocorréncia. A mitigacdo desse
risco serd promovida por meio de a¢des de aproximagdao com o Poder Judiciario, drgaos de controle,
procuradores municipais, entre outros envolvidos no processo, além da divulgacdo da norma.

o Capacitacao Insuficiente: Avaliado com impacto moderado e probabilidade
baixa. A mitigacdo envolve capacitacdo atualizada e em conformidade com as necessidades dos
usudrios da norma e com sua complexidade.

o Sobrecarga Administrativa da ERI: Considerado com probabilidade média e
impacto moderado, relacionado aos aditivos para adequacgao dos contratos. A mitigacdo podera ser
alcancada mediante a definicdo de prazos razodveis para que as ERIs incorporem a NR, além de
escolha de requisitos de verificagdo adequados e exequiveis.

o Dificuldade de Interpretacio da NR: Avaliado com impacto grave ou
catastréfico, mas com baixa probabilidade, considerando a experiéncia da ANA. A mitigagao sera
realizada por meio de capacitacao atualizada e alinhada as necessidades dos usudarios da NR e a sua
complexidade, bem como por meio de a¢Ges de comunicacdo e divulgacao.

o Inadequagdo as Praticas de Mercado: A probabilidade deste risco foi
considerada baixa, desde que as boas praticas sejam abordadas em um documento anexo a norma.
A estratégia de mitigacdo consiste em tratar e detalhar o contelddo mais suscetivel a atualiza¢des
em um guia, instrucdo normativa ou manual.

o Falhas na estratégia de monitoramento: Este risco é considerado com
probabilidade baixa e impacto igualmente baixo. A mitigacdo envolve a construcdo de um médulo

de monitoramento eficaz e a definicdo de requisitos de comprovacdo adequados.
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o Disseminacdo ineficaz da NR: Avaliado com impacto moderado e

probabilidade baixa, este aspecto estd sob a responsabilidade da ANA. A mitigacdo sera realizada

por meio da previsdao de a¢des de comunicagao e divulgacdo da NR e do SASB.

11.3.3 Riscos a Aceitar

Alguns riscos foram considerados fora do controle direto da ANA ou com um impacto aceitavel,

sendo a estratégia definida a de aceitar:

o Custos de transicao elevados dos instrumentos negociais existentes: Este
risco foi classificado com alta probabilidade de ocorréncia, mas com impacto considerado baixo. A
norma nao devera exigir que os contratos sejam aditados para adaptacao aos seus dispositivos, mas
isto podera ser feito se houver acordo entre as partes para tanto. Assim, considerando que ha um
nivel de discricionariedade das partes para escolher fazer a adaptacdo dos instrumentos negociais
existentes a norma de referéncia, entendemos que esta fora do controle direto da ANA.

o Desalinhamento dos interesses dos stakeholders: Avaliado com
probabilidade média e impacto baixo, este risco decorre do fato de que a norma ndo deve
apresentar inovacgbes significativas em relacdo aos normativos existentes. A diversidade de
interesses entre os stakeholders torna este desalinhamento uma expectativa razoavel, ja refletida
em certa medida na legislacdo atual.

o Possibilidade de questionamento da NR: Este risco foi considerado com baixa
probabilidade de ocorréncia, dado que essa NR deve se manter em conformidade com as
disposicGes legais ja estabelecidas. Embora o impacto de um eventual questionamento possa ser
grave, tal possibilidade é inerente ao processo regulatdrio e, portanto, aceita.

o Resisténcia dos prestadores: Avaliado com baixa probabilidade, este risco se
relaciona ao fato de que a NR deve transcrever grande parte da legislacdo existente. No entanto, a
resisténcia dos prestadores pode ter um impacto grave caso ocorra. Esta resisténcia é considerada

um fator externo a capacidade de mitigacao direta da ANA.

A andlise de risco para a Alternativa 6 demonstra que a sua natureza mais prescritiva pode
influenciar a probabilidade e, em alguns casos, o impacto dos riscos identificados. Os tratamentos
definidos devem ser implementados com foco nas caracteristicas especificas desta alternativa,
garantindo a clareza, a aplicabilidade e a compatibilidade da norma com o arcabouco regulatério
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existente e as praticas do setor. O monitoramento continuo sera fundamental para avaliar a

efetividade das medidas de mitigacao.
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12 Participagao Social

A participagao social € um dos instrumentos do Programa de Qualidade Regulatéria da ANA, nos
termos do artigo 22 da Resolugao ANA n? 186, de 19 de fevereiro de 2024, e etapa obrigatdéria no
processo de elaboracdo de atos normativos regulatérios. O artigo 32 da mesma Resolucdo define a
participagdo social como “qualquer processo que permita o recebimento de informagdes, criticas,
sugestdes e contribuicdes de agentes interessados ou do publico em geral sobre questdes
regulatdrias em analise pela Agéncia, utilizando as diferentes modalidades previstas no Regimento

Interno da ANA”.

E um dos elementos do contelido minimo do Relatério de Analise de Impacto Regulatério (RAIR),
nos termos do artigo 23 da Resolucdo ANA n2 186/2024. O RAIR pode, inclusive, ser objeto de
participacdo social especifica, realizada antes da elaboracdo da minuta do ato normativo a ser

editado (artigo 25).

A participacao social na ANA tem o objetivo de coletar subsidios, informagdes e contribuicdes
técnicas de pessoas com experiéncia no tema, mas também propiciar um canal de comunicacao
entre a Agéncia e interessados no processo de elabora¢dao do ato normativo, promover publicidade
e transparéncia, e ampliar o conhecimento da matéria, conferindo maior robustez técnica ao

processo decisdrio (artigo 67).

Durante a elaboracdo do RAIR, podem ser utilizados meios de participacdo social para a construgao
desse conhecimento e para o desenvolvimento de propostas, devendo ser registradas e inseridas

no processo administrativo (artigo 79, caput e paragrafo unico).

Em atencdo a esses dispositivos, foi realizada a Tomada de Subsidios (TS) n2 4/2024, realizada por
meio do Sistema de Participacdo Social nas Decisdes da ANA (https://participacao-
social.ana.gov.br/), bem como o “I Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais de
Saneamento Basico” em 4 de julho de 2024. O objetivo dessas duas inquiricbes foi colher
contribuicGes, informacdes, entendimentos e sugestbes para a elaboracdo da norma de referéncia
sobre Padronizacdo de Instrumentos Negociais de Presta¢do de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitdrio. Os resultados e conclusdes da TS foram relatados na Nota Informativa N2
1/2024/COCOT/SSB (Documento Préton n2 02500.048407/2024-98), devidamente inseridas no
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processo referente (Processo n2 02501.000475/2023-85), e tiveram grande importancia na

definicdo das alternativas regulatérias e dos objetivos a serem alcancados com a edicdo da presente

norma de referéncia.

Ainda nesse contexto, considerando o que prevé a Lei n.2 9.984, de 2000, em seu artigo 42-A, § 49,
inciso lll, e nos moldes do previsto na Portaria ANA n? 477, de 22 de fevereiro de 2024%’, foi
planejada a realizagao de visitas técnicas, reuniées com outras coordenagcdes da SSB que possuem
interface com essa norma e reunides com consultas dirigidas a atores externos, sobre temas trazidos
pelas contribui¢Ges recebidas na citada TS n2 4/2024, com o intuito de melhor diagnosticar as

guestdes centrais para um debate mais amplo sobre o problema regulatério.

No que se refere as formas de participacao social legalmente exigidas, nos termos e moldes do
previsto na Lei n.2 13.848, de 2019, artigo 92 e paragrafos, e artigo 10 e paragrafos, e na Portaria
ANA n2 477/2024, propGe-se realizar, primeiramente, uma audiéncia publica, de modo a permitir
um amplo debate com manifestacdes orais sobre a minuta de NR elaborada; num segundo
momento, uma consulta publica pelo prazo de 45 dias, para manifestacGes escritas sobre cada item

da minuta de norma.

Quanto a audiéncia publica, embora sua realizagdo nao seja obrigatdria nos termos da Resolu¢do
ANA n2 186/2024, a ANA tem adotado essa pratica em seus processos normativos como forma de
promover maior transparéncia, engajamento e qualificacdo do debate regulatério, em
conformidade com os principios de publicidade e participacdao que regem o processo regulatério da

ANA.

27 Aprova o Manual de Elaboracdo de Atos Regulatérios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
disponivel em https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/programa-de-qualidade-
regulatoria/manual-de-elaboracao-de-atos-regulatorios/portaria-477-2024-manual-atos-regulatorios.pdf, acesso em
23/04/2025.
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14 Anexo | — Custo de Implementacao da NR

Para mapear os custos e beneficios das alternativas regulatdrias, foi utilizada a Teoria da Mudanga.
Essa teoria é usada para planejar como um programa ou mudanca desejada funcionardo. Sua
elaboracdo permite a visualizacdo de uma sequéncia de acdes e resultados intermediarios e, por

fim, o resultado ou impacto final almejado.

A teoria é construida a partir de uma alternativa regulatdria, em geral a que tem o maior impacto
ou a mais prescritiva, por isso, a alternativa 6 foi a escolhida. Em seguida, a drvore do problema foi

analisada e foram definidos os principais elementos dessas teorias:

v Teoria da Mudanca: atividades, produtos, resultados, impactos.

Com esse levantamento foi possivel mapear os custos e beneficios relacionados aos produtos,
resultados e impactos. Por exemplo, a equipe mapeou um custo relacionado aos produtos gerados
como a NR elaborada, a¢des de comunicag¢do, capacitagdao e monitoramento, que foram chamados
de custo de administracdo e enforcement ou custo de implementacdo da NR. Em relacdo aos
beneficios, eles podem ser medidos pela redugdo do custo de judicializacdo e dos custos de
transacdo na fase pds-contratual, devido a reducdo das renegociacGes prematuras. A Figura 14

apresenta a Teoria da Mudanca, em que os quadros rosas sao os custos mapeados.
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Figura 14: Teoria da Mudanga. Fonte: elaboragao prépria.
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A equipe da CORIN elaborou as normas de referéncia NR 2/2021 (aditivos aos contratos para

inclusdo das metas de universalizagdo) e NR 5/2024 (matriz de riscos em contratos de prestagdo de
servicos de agua e esgotos). Com base nessas experiéncias prévias, levantou-se os custos
administrativos e enforcement (implementacdo) para cada uma das alternativas regulatdrias da

presente NR.

Houve também a tentativa de se quantificar os beneficios das alternativas regulatdrias, como a
reducdo do custo de judicializacdo. Entretanto, a complexidade dos desdobramentos da adoc¢do da
NR e a dificuldade de se saber ao certo a motivagao das judicializa¢des (devido a incompletude ou
baixa qualidade do contrato entre a prestadora e o titular ou outra motivacdo) dificultaram a
mensuracdo dos custos de judicializacdo relacionados ao problema. Portanto, ndo foi possivel

mensurar esse beneficio.

14.1 Custo de implementagdo

O custo de implementacdo diz respeito ao que a ANA dispende para a realizacdo das atividades

envolvidas na implementag¢ao de uma NR. Compreende as seguintes atividades:

Elaboracdo da NR;
Acles de capacitacdo, como a elaboracao do manual orientativo da NR,

Acles de capacitagcdo, como as videoaulas,

S

AcGes de capacitacdo, como os eventos de divulgacdo, a participacdo em foruns e
discussoes;
5. Desenvolvimento do mddulo da NR no Sistema de Acompanhamento da Regulacdo do

Saneamento Basico (SASB).

14.1.1. Custo de elaboragdo da NR

As atividades envolvidas para a elaboracdao de uma NR s3o apresentadas nas Tabela 21 e Tabela 22.

Lembrando as alternativas regulatérias mapeadas pela ANA:

v" Al:nada fazer
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v" A2: Guia orientativo com base na legislacdo e nos normativos da ANA existentes e previstos;
porém, o seu conteludo seria o mais abrangente, alcancando contratos e editais, bem como
as boas praticas, além das regras e diretrizes.

v" A3: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos, de acordo com o que
definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos.

v" A4: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos e editais, de acordo com o
gue definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos.

v" A5: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos, de acordo com o que
definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes
regulatodrias para clausulas contratuais que sdo objeto das Normas de Referéncia.

v' A6: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos e editais, de acordo com
o que definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes
regulatdrias que sdo objeto das Normas de Referéncia.

A Al, por ser nada a fazer, ndo possui custo de elaboracdo. Jd4 a A2, sendo um guia orientativo,

possui atividades diferentes das demais alternativas.

Para mensurar o “nimero de pessoas envolvidas” em cada atividade, foi considerado o mesmo
quantitativo da elaboragdo da NR 5/2024. Ja para estimar o “custo médio por hora”, foi considerado
o saldrio e os encargos de um especialista em regulacdo da ANA e, no caso das consultorias e equipe

de tecnologia da informacao, o valor correspondente a essas contratagdes.

Para quantificar as “horas trabalhadas” de cada alternativa, foi levantado o quantitativo de horas
necessario para cada atividade na elaboracdo da NR 5/2024. Pode-se dizer que a alternativa
regulatoria escolhida para a NR 5 corresponde a alternativa 4 da NR em elaboragdo, em termos de
prescricdao e complexidade. Portanto, considerou-se as horas trabalhadas para todas as atividades
da NR 5/2024 como iguais as da A4 da NR de padroniza¢do de instrumentos negociais. O tempo
necessario para a realizacdo das atividades das demais alternativas foi estimado com base na A4,

sendo necessario mais tempo quanto maior o contelddo e a complexidade.

14.1.2. Custo de a¢des de capacitacdo: Manual de adogdo da NR

Ja para a acdo de capacitacdo referente a elaboracdao do Manual de adocdo da NR, a equipe da
coordenacdo preparard uma minuta que serd revisada tanto pela consultoria em relacdo ao

conteudo, quanto pela equipe da Superintendéncia de Apoio ao Singreh da ANA (SAS) em relacdo a
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linguagem simples. A Comissao de Editoracdo (Cedit) apoia a equipe técnica para a adequagao

guanto as regras do manual de padronizacdo de publicacdes da ANA. A diagramacao do manual fica
a cargo da Assessoria de Comunicagao (Ascom). A CORIN e a consultoria contratada preparam a

divulgagao do manual por meio de webinario ou aula gravada.

Ressalte-se que ndo ha manual para as alternativas Al e A2. A Tabela 23 apresenta os custos para a

elaboracao do manual.

14.1.3. Custo de agdes de capacitagdo: Videoaulas

A Tabela 24 apresenta as atividades, custos e quantidade de horas trabalhadas para a preparacdo e
realizacdo das videoaulas para divulgacdo do ato normativo, desde a alternativa A2 até a A6. Quanto
mais prescritivo é o ato normativo, mais assuntos serdo tratados nas videoaulas, por isso o tempo

necessario para a organizacao e a gravacao das videoaulas é maior.

14.1.4. Custo de a¢des de capacitacdo: eventos de divulgacdo, participacdo em foruns e discussbes

Seguindo o mesmo raciocinio que o item anterior, quanto mais complexo o ato normativo, maior o
tempo necessario para planejar e preparar as apresentacdes em eventos de divulgacdo como

semindrios, encontros e féruns de discussdo. A Tabela 25 apresenta essas estimativas.

14.1.5. Custo com o Sistema de Acompanhamento da Regulag¢do do Saneamento Bdsico

Por fim, foram estimados o tempo e os valores necessarios para o desenvolvimento do médulo para
o ato normativo. A A2 n3do possuira mdédulo no SASB, uma vez que é um guia orientado, alternativa
nao-normativa, e ndo sera verificada a sua adogdo. O valor estimado da equipe de Tl é baseado no
valor pago pela ANA as empresas de desenvolvimento contratadas. A Tabela 26 apresenta as

estimativas.

14.1.6. Custo total de cada alternativa

Todos os custos levantados (Tabelas 21 a 26) foram somados e chegou-se ao resultado apresentado
na Figura 15, com o custo total de cada alternativa. A A6 apresentou ser a alternativa mais cara,

custando mais de RS 2,3 milhdes, e a A2 a mais mddica, custando pouco mais de RS 562 mil.
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eAlternativa 1: nada fazer

eCusto de implementacdo pela ANA: R$ 0

J

eAlternativa 2: Guia orientativo com base na legislagdo e nos normativos da ANA existentes e previstos.
eCusto de implementacdo pela ANA: RS 562.641,22

~N

J

eAlternativa 3: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos, de acordo com o que
definem a legislagdo e os normativos da ANA existentes e previstos.

eCusto de implementacdo pela ANA: R$ 1.536.934,90

eAlternativa 4: NR que apresente as regras e as diretrizes para os contratos e editais, de acordo com o A
que definem a legislacdo e os normativos da ANA existentes e previstos.

eCusto de implementacdo pela ANA: R$ 1.902.149,50

<€«

eAlternativa 5: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos, de acordo com o que
definem a legislagdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes regulatérias para
clausulas contratuais que sdo objeto das Normas de Referéncia.

eCusto de implementacdo pela ANA: R$ 1.941.409,22

sAlternativa 6: NR que sistematize as regras e boas praticas para os contratos e editais, de acordo com
o que definem a legislagdo e os normativos da ANA existentes e previstos, com diretrizes regulatérias
que sdo objeto das Normas de Referéncia.

eCusto de implementacdo pela ANA: RS 2.316.841,73

Figura 15: Custos totais de implementacdo para a ANA para cada uma das alternativas regulatdrias. Fonte:
elaboragao prépria.

Tabela 21: Levantamento de custos para a elaboragado da A2 (Guia Orientativo). Fonte: elaboracdo prépria.

Nimero de Custo médio
Atividades pessoas A2 (horas) | RS 214.018,88
. por hora
envolvidas
Elaborar uma minuta inicial 2 (CORIN) RS 1.092,86 10 10.928,60
Realizar revisdo interna da 5 (CORIN, SSB, SAS) RS 2.732,15 21 57.375,15
minuta inicial pela SSB,
consultoria e SAS 1 consultoria RS 39.543,45 1 39.543,45
) ! 4 (CORIN, SSB) RS 2.185,72 24 52.457,28
Elaborar a minuta final
1 consultoria RS 10.000,00 1 10.000,00
Realizar revisdo junto com a Biblioteca. Ascom
Biblioteca, Ascom e Cedit da Cedit ! ! RS 1.092,86 40 43.714,40
minuta final
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Tabela 22: Levantamento de custos para a elaboragao das alternativas 3 a 6 da Norma de Referéncia sobre Padroniza¢do dos Instrumentos Negociais de
prestacao de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Fonte: elaboracao prépria.

Nidmero de
. Custo médio RS RS RS RS
Atividades pessoas porhora| A3(M0ras) | coc 1sgan| A4(hOras)) oo e1001| AShOrash oo esssa|  AG(hOras)| 463 777,25
envolvidas
Elaborar — uma |, qpi) RS 1.092,86 10| 10.928,60 14| 15.300,04 2| 24.042,92 26| 2841436
minuta inicial
Realizar revisdo
interna na SSB da | 4 (CORIN, SSB) RS 2.185,72 17|  37.157,24 21| 45.900,12 25|  54.643,00 29|  63.385,38
minuta inicial
6 (CORIN, SSB,
Realizar revisio | COCOL, gab Dir| R$3.278,58 26| 85.243,08 26| 85.243,08 32| 104.914,56 40| 131.143,20
junto com a|relator)
consultoria  da | 2 consultorias RS 39.543,45 1|  39.543,45 1| 39.543,45 1|  39.543,45 1|  39.543,45
minuta inicial 4 coord. 8
Sessons RS 4.371,44 8| 3497152 8| 34.971,52 16|  69.943,04 16|  69.943,04
5 (CORIN, SSB,
Elaborar _|gabinete  Dir.| R$2732,15 29|  79.232,35 34| 92.893,10 38| 103.821,70 42| 114.750,30
; . relator)
minuta final 1 consultoria
R$ 10.000,00 1|  10.000,00 1| 10.000,00 1|  10.000,00
(PGLaw)
Analisar 2 (CORIN) R$ 1.092,86 80| 87.428,80 144 | 157.371,84 244|  266.657,84 275|  300.536,50
contribuicdes
recebidas na cp | 2 (5SB) RS 1.092,86 24|  26.228,64 24| 26.228,64 40|  43.714,40 40|  43.714,40
Elaborar o RAC | 2 (CORIN) RS 1.092,86 32| 3497152 40| 43.714,40 48|  52.457,28 56|  61.200,16
preliminar 1 consultoria RS 11.259,88 1|  11.259,88 1| 11.259,88 1| 11.259,38 1 11.259,88
Revisar minuta | 4 (CORIN, SSB) RS 2.185,72 31| 67.757,32 31| 67.757,32 32|  69.943,04 40|  87.428,80
Revisar versoes
finais limpa e |2 (CORIN) RS 1.092,86 8 8.742,88 8| 874288 8 8.742,88 8 8.742,88
suja
Elaborar o RAC |, orin) RS 1.092,86 29 RS 31.692,94 29 31.692,94 32 34.971,52 40 43.714,40

final
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Tabela 23: Levantamento de custos para a elabora¢do do Manual de ado¢do da Norma de Referéncia sobre Padronizacdo dos Instrumentos Negociais de
prestacdo de servicos de abastecimento (alternativas 3 a 6). Fonte: elaboragdo propria.

Numero de
. Custo médio RS RS RS RS
Atividades pessoas porhora| ~3horas)| g ce16g| AY(hOras) 1 4c 11g8a| AS(MOras)| o0, s9583| A6 (MOrash| 50 910,15
envolvidas
Elaboragao do Manual pela
CORIN 2 (CORIN) RS 1.092,86 36| 39.342,96 42| 45.900,12 72| 78.685,92 84| 91.800,24
Revisdo pela consultoria 1 consultoria RS 22.519,75 1| 22.519,75 1| 22.519,75 2| 45.039,50 2| 45.039,50
Revisao "”gcusgleTm simples e 1 (CEDIT) RS 546,43 8| 437144 8| 437144 16| 8.742,88 16| 8.742,88
Diagramacdo pela Ascom 1 (Ascom) RS 546,43 40| 21.857,20 40| 21.857,20 40| 21.857,20 40| 21.857,20
Preparacdo, divulgacdo e 2 (CORIN) RS 1.092,86 40| 43.714,40 40| 43.714,40 40| 43.714,40 40| 43.714,40
realizagdo de webindrio ao
vivo ou gravado para 1 consultoria RS 6.755,93 1 6.755,93 1 6.755,93 1 6.755,93 1 6.755,93
divulgacdo do Manual
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Tabela 24: Levantamento de custos para a preparacao e realizacdo das Videoaulas para adoc¢do do ato normativo sobre Padronizac¢ao dos Instrumentos
Negociais de prestacdo de servicos de abastecimento (alternativas 2 a 6). Fonte: elaboracgdo propria.

Numero de
.. Custo médio A2 RS A3 RS A4 A5 A6 RS
Atividades pessoas por hora | (horas) | 42.621,54 | (horas) | 138.561,68 | (horas) i A (horas) i A LIER R (horas) | 217.910,15
envolvidas
Planejamento e
preparagdo das 2 (CORIN) RS 1.092,86 32| 34.971,52 32| 34.971,52 32 34.971,52 40 43.714,40 40 43.714,40
aulas
Gravagdo das 3 (SAS, RS 1.639,29 2| 3.278,58 2| 327858 2 3.278,58 2 3.278,58 2 3.278,58
videoaulas Ascom)
E.dlgao das 1 (Ascom) RS 546,43 8| 4.371,44 8 4.371,44 8 4.371,44 8 4.371,44 8 4.371,44
videoaulas

Tabela 25: Levantamento de custos para a preparacgdo e participacdo em eventos de divulgagdo e participagdo em féruns e discussées (alternativas 2 a 6).
Fonte: elaboragao prépria.

Numero de Custo
. . . A2 RS A3 RS A4 A5 A6 RS
Atividades pessoas | médiopor |\ | 4562154 | (horas)| 138.561,68 | (horas) | N° 24511884 | gy |RP 20479583\ | 217.910,15
envolvidas hora
Planejamento e
preparagdo das
apresentacdes | 2(CORIN)  |R$1.092,86|  200| 218572,00|  150| 163.929,00|  150| 163.929,00| 150 163.929,00| 150 | 163.929,00
(5x/ano)
Apresentacao
nos eventos 2 (CORIN) RS 1.092,86 80 87.428,80 40 43.714,40 40 43.714,40 40 43.714,40 40 43.714,40
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Tabela 26: Levantamento de custos para o desenvolvimento do médulo desse ator normativo no SASB (alternativas 3 a 6). Fonte: elaboragdo prépria.

Numero de -
Atividades ess0as Custo médio A3 RS A4 RS A5 RS A6 RS
P . por hora | (horas) | 138.561,68 | (horas)| 145.118,84 |(horas)| 204.795,83 |(horas)| 217.910,15
envolvidas
2 (CORIN) RS 1.092,86 5 5.464,30 7 7.650,02 5 5.464,30 7| 7.650,02
1(SSB) RS 546,43 5 2.732,15 7 3.825,01 5 2.732,15 7| 3.82501
Levantamento de requisitos
?m’;‘:)ssoas da I RS 70.000,00 1 70.000,00 1,5|  105.000,00 1 70.000,00 1,5| 105.000,00
Desenvolvimento do modulo |4 pessoas da Tl RS 70.000,00 3| 210.000,00 4|  280.000,00 3| 210.000,00 4| 280.000,00
pelo pessoal da Tl (més)
2 (CORIN) RS 1.092,86 9 9.835,74 12 13.114,32 9 9.835,74 12| 13.114,32
Homologacio do médulo 1(SSB) RS 546,43 9 4.917,87 12 6.557,16 9 4.917,87 12 6.557,16
5 pessoas da TI
RS 70.000,00 4| 280.000,00 6|  420.000,00 4|  280.000,00 6| 420.000,00

(més)
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