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1 Sumario Executivo

1. Problema Regulatério

O problema regulatério central que esta Analise de Impacto Regulatério (AIR) busca enderecar é: os
elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicao de dgua potavel no Brasil.

A persisténcia dos altos indices evidencia um risco estrutural a sustentabilidade do setor e sinaliza
limitagcdes no atual modelo de governanca e regulacdo. Trata-se, portanto, de um problema de
abrangéncia nacional, com intensidade variavel entre regides, cujos impactos afetam diretamente
a universaliza¢do do acesso e a resiliéncia dos sistemas de abastecimento.

2. Objetivos

O objetivo geral da intervencao regulatdria consiste em:

e Estabelecer diretrizes visando adotar instrumento de gestao para reducdo e controle das
perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua potavel.

Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Promover o diagnostico das perdas reais e aparentes por meio de indicadores desagregados
e de um balango hidrico padronizado.

e Promover o planejamento da reducdo e controle das perdas no ambito da prestacao.

e Promover o monitoramento continuo da reducdo e controle das perdas no ambito da
prestacdo, mediante o acompanhamento sistematico, pelas ERIs, dos niveis de perdas e da
execucdo dos respectivos planos de acao.

3. Alternativas regulatoérias consideradas

Foram consideradas cinco alternativas regulatérias:

. Alternativa 1 (ndo ac¢do): ndo prevé qualquer exigéncia normativa, mantendo a
auséncia de diretrizes nacionais para o diagndstico das perdas ou para o planejamento
e monitoramento das a¢des dos prestadores.

. Alternativa 2: propde utilizar o modelo da International Water Association (IWA) para
o diagndstico das perdas, por meio do balanco hidrico e de indicadores desagregados
entre perdas aparentes e reais, sem adaptacGes ao contexto nacional. Em termos de
planejamento, estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo de um Plano de Gestdo de
Reducdo e Controle de Perdas de Agua pelos prestadores, com conteddo minimo
definido pela ANA e monitoramento anual pelas ERIs.

. Alternativa 3: alinha-se a Alternativa 2 quanto ao diagndstico, mantendo a utilizagdo
dos instrumentos da IWA. A diferenga estd no planejamento: o conteddo minimo do
Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua é definido pela prépria ERI,
gue também é responsavel pelo monitoramento anual.

o Alternativa 4: adota um diagndstico estruturado com base em dados padronizados em
nivel nacional, utilizando informacgdes do SINISA para o balanco hidrico e os indicadores
de perdas. O planejamento segue o mesmo modelo da Alternativa 2, com o Plano de
Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua elaborado pelos prestadores, tendo
contetdo minimo definido pela ANA e monitoramento anual realizado pelas ERlIs.




Alternativa 5: mantém o diagndstico estruturado com base em informagdes ;
como na Alternativa 4. No entanto, o planejamento adota o modelo da Alternativa 3: o
contetido minimo do Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua é

definido pela prépria ERI, que também é responsavel pelo seu monitoramento anual.

4. Alternativa regulatoria sugerida

A alternativa regulatdria sugerida é a Alternativa 4, por apresentar o melhor desempenho integrado
entre os eixos de diagndstico e planejamento. O diagndstico se baseia em dados ja disponiveis no
SINISA, o que reduz custos e evita sobrecarga institucional. No planejamento, adota-se um Plano de
Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua com contetdo minimo definido pela ANA,
favorecendo a padronizagdo nacional sem comprometer a autonomia local. A alternativa se destaca
por sua viabilidade técnica e econdmica, por atender a obrigacao legal da ANA e por oferecer uma
solucdo robusta e equilibrada, compativel com a realidade dos prestadores.

5. Possiveis impactos da alternativa sugerida

A adocdo da Alternativa A4 pode gerar os seguintes impactos para:

o Prestadores de servigos: terdo diagndsticos mais precisos das perdas, com possibilidade
de ganhos de eficiéncia, reducdo de custos, aumento de receitas e maior
sustentabilidade econémico-financeira. Em contrapartida, em alguns casos, deverao
investir em capacitacdo, equipamentos, sistemas de controle e rotinas de
monitoramento.

o ERIs: contardo com base técnica comum e indicadores padronizados para monitorar os
prestadores, mas poderdo enfrentar aumento de custos regulatdrios, especialmente se
tiverem baixa capacidade institucional.

. Usuarios: poderao se beneficiar de maior transparéncia sobre perdas e, indiretamente,
de melhorias no servico, a medida que os diagndsticos padronizados viabilizem ac¢Ges
mais eficazes de redugdo e controle de perdas.

. Titulares: terdo acesso a informagdes integradas e padronizadas, facilitando o
planejamento e a gestdo das politicas publicas.

. ANA: poderd usar os dados consolidados para avaliagGes setoriais e revisdes futuras de
normas de referéncia.

. Meio ambiente: a possivel redugdo das perdas contribui para menor captacdo de
mananciais, promovendo sustentabilidade ambiental e segurancga hidrica.




2 Identificacao do Problema Regulatério

Este capitulo tem como objetivo identificar e caracterizar o problema regulatério relacionado a gestdo
de perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua potavel no Brasil. A analise parte da definicdo do
problema central e de suas causas estruturais, abordando também as principais consequéncias
decorrentes da atual auséncia de instrumentos regulatérios especificos. Em seguida, discute-se a
tendéncia de evolugdo do problema na auséncia de intervencdo e apresenta-se a arvore de problemas
construida a partir dos elementos identificados. Essa abordagem busca fornecer uma base analitica
clara para a formulagao das alternativas regulatorias desta AlIR.

2.1 Problema Central

Embora o Brasil possua uma das maiores disponibilidades hidricas do mundo, a 4gua ndo é um recurso
ilimitado, tampouco isento de restrigdes quanto ao seu acesso, uso eficiente e distribuicdao equitativa.
Nesse contexto, os elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicio de agua potavel
configuram um problema relevante para o setor de saneamento, que compromete a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade econémica e ambiental dos servigos.

Conforme ilustrado na Figura 1, os indices de perdas na distribuicdo mantém-se em patamares
elevados e relativamente estaveis ao longo do tempo, com destaque para as regiGes Norte e Nordeste,
cujos valores superam de forma consistente a média nacional — que foi de 37,78% em 2022. Embora
nao esteja representado na figura, o indice de perdas na distribuicdo chegou a ultrapassar 60% em
alguns municipios (Trata Brasil, 2024a).

Figura 1 - indice de perdas por regido do Brasil entre 2018 e 2022
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Fonte: Trata Brasil (2024a).

A magnitude do problema é expressiva: estima-se que o volume de agua perdido anualmente no Brasil
seria suficiente para abastecer mais de 50 milhGes de pessoas, ao passo que mais de 30 milhdes de
brasileiros ainda ndo tém acesso regular a agua potavel (Trata Brasil, 2024b). Além de afetar a




seguranca hidrica, as perdas aumentam os custos operacionais’ e reduzem a ca
investimento dos prestadores, uma vez que parcela substancial da dgua distribuida é desperdicada
sem gerar receita.

Nesse contexto, o Plano Nacional de Recursos Hidricos 2022-2040 (PNRH, 2022) estabelece como
diretriz o estimulo a eficiéncia no uso da agua, com énfase na reducdo de perdas fisicas nos sistemas
de abastecimento publico. O plano recomenda expressamente a reducdo das perdas na distribuicdo
como uma medida fundamental para a sustentabilidade do setor:

“Em todos os cendrios (prospectivos do Plano) a recomendacdo é a reducdo
das perdas na rede de distribui¢Go de dgua potdvel... Em todos, representaria
uma economia para as prestadoras de servigos, por poderem tratar menor
volume de dgua.” (Plano Nacional de Recursos Hidricos, 2022)

O foco do problema concentra-se na etapa de distribuicdao da dgua tratada, onde se observam dois
tipos principais de perdas: reais e aparentes. As perdas reais decorrem, principalmente, de vazamentos
em tubulagdes, conexdes mal executadas e deterioragdo da infraestrutura. Ja as perdas aparentes
estdo associadas a fraudes, ligagdes clandestinas e falhas nos sistemas de medi¢do e faturamento.

Portanto, o problema regulatério central que esta Andlise de Impacto Regulatério (AIR) busca
enderecar é:

Elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicao de dgua potavel no Brasil

A persisténcia dos altos indices evidencia um risco estrutural a sustentabilidade do setor e sinaliza
limitagdes no atual modelo de governanga e regulagdo. Trata-se, portanto, de um problema de
abrangéncia nacional, com intensidade varidvel entre regides, cujos impactos afetam diretamente a
universalizacdo do acesso e a resiliéncia dos sistemas de abastecimento.

2.2 Causas

A identificacdo das causas do problema regulatdrio — os elevados niveis de perdas nos subsistemas de
distribuicdo de dgua potadvel no Brasil — envolve a andlise de fatores operacionais, de planejamento e
regulatdrios. A Figura 2 apresenta um mapeamento dessas causas, organizadas segundo sua natureza.
Embora o foco desta AIR recaia sobre as causas regulatdrias, é fundamental reconhecer a
interdependéncia entre os diferentes fatores, uma vez que deficiéncias operacionais e de
planejamento impactam diretamente a eficacia das a¢des de reducdo de perdas.

Além disso, medidas regulatérias bem desenhadas podem exercer influéncia positiva sobre os demais
niveis, incentivando melhorias operacionais e de planejamento pelos prestadores, visto que o primeiro
passo para a reducdo de perdas de dgua é a avaliagdao de desempenho do sistema de abastecimento.

! Ocasionado pela maior utilizacdo de energia elétrica e produtos quimicos.




Figura 2 - Causas associadas aos elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribui

potdvel no Brasil

Elevados niveis de perdas na distribuicdo de agua potavel no Brasil

Cadastro técnico
desatualizado

Deficiénciana gestdode
pessoal

Deficiéncia na operacéo e
manutencdo da

Acgdes pouco
diversificadas de
combate as perdas

Poucos dados historicos
de perdas

Poucos incentivos
financeiros ou alta

Diversidade de formas
para composicdo do
balango hidrico

Auséncia de instrumentos
normativos ou
regulatorios que
orientem o planejamento
e o acompanhamento das
agoes voltadas a reducdo

. concorréncia por recursos
infraestrutura po das perdas
de combate as perdas
- Acompanhamento
Setorizacdo do sistema de s pa .
e . deficitario dos niveis de
distribuicdo deficiente
perdas

Incentivos tarifarios
insuficientes para
reducdo de perdas

Baixa confiabilidade na
medigdo das informagdes

Fonte: Elaboragdo prépria.

Regulagdo

Causas operacionais

As causas operacionais estdo relacionadas a deficiéncias na gestdo técnica dos sistemas de
abastecimento de agua, que repercutem diretamente na ocorréncia de perdas reais e aparentes. Sdo
aspectos estruturais e organizacionais que dificultam o controle e a mitigagao das perdas, tais como:

Cadastro técnico desatualizado: a auséncia ou desatualizacdo dos cadastros das redes
(tubulagbes, valvulas, conexdes, equipamentos) dificulta o conhecimento detalhado da malha
de distribui¢do, limitando a identificagao de areas criticas, a programag¢ao de manutencgdes e
a execucao eficiente de agGes de combate as perdas.

Deficiéncia na gestao de pessoal: a falta de capacitacdo técnica, a alocagdo inadequada de
recursos humanos, a rotatividade elevada e a auséncia de cultura voltada a eficiéncia
impactam negativamente a operacdo, dificultando a¢des de monitoramento continuo e a
pronta execugdo de agBes voltadas ao combate as perdas.

Deficiéncia na operacdao e manutencdo da infraestrutura: a predominancia de acgoes
corretivas em detrimento de prdticas preventivas, associadas a degradacdo das redes e
operagao deficiente de equipamentos (como bombas e valvulas), resulta em perdas fisicas
recorrentes, especialmente em sistemas antigos ou subdimensionados.

Setorizacdo do sistema de distribuicao deficiente: a auséncia de Distritos de Medicdo e




Controle (DMCs)? reduz a capacidade dos prestadores de servicos de exercerem
efetivo sobre as pressdes e vazGes nas redes de distribuicdo, dificultando a redugao dos
volumes de dgua perdidos®. A falta de estudos voltados a adequada setorizacdo —em que cada
trecho da rede esteja claramente delimitado e possa ser isolado — também compromete a
eficacia das andlises operacionais e limita a capacidade de controle das pressdes dindmicas e
estéticas*, dois fatores importantes no combate as perdas.

e Baixa confiabilidade na medi¢ao das informagdes: medidores obsoletos, mal calibrados ou
suscetiveis a fraudes reduzem a precisdo dos dados sobre volumes produzidos, distribuidos e
consumidos, dificultando a mensuracdo do balanco hidrico e a avaliacdo da eficicia das
decisdes técnicas e gerenciais implementadas.

Causas relacionadas ao planejamento

As causas ligadas ao planejamento dizem respeito a forma como as acdes de controle de perdas sdo
estruturadas, priorizadas e financiadas no ambito dos prestadores. A auséncia de planejamento
estruturado e baseado em evidéncias técnicas limita a efetividade das intervenc¢des, podendo ser
resultado de:

e Acoes pouco diversificadas de combate as perdas: em muitos casos, os prestadores adotam
medidas isoladas, como substituicdo de hidrometros, sem articula-las com outras acdes
fundamentais, como o gerenciamento de pressoes, a implantacdo de DMCs, a renovacgdo de
redes e a pesquisa de vazamentos n3o-visiveis®, acdes que poderiam contribuir para reducdo
dos niveis de perdas de forma diversificada.

e Poucos dados histdricos: a falta de séries histéricas confidveis compromete a capacidade de
diagndstico, a definicdo de metas realistas e 0 acompanhamento da evolucgdo das perdas. Além
disso, limita a elaboragdo de projetos qualificados para captagdo de recursos (uma vez que os
financiadores exigem diagndsticos técnicos embasados) e impede o aprimoramento continuo
das estratégias adotadas (dificuldade de avaliar efetividade de a¢des anteriores).

e Poucos incentivos financeiros ou alta concorréncia por recursos de combate as perdas: a
escassez de recursos voltados especificamente a redugdo de perdas, combinada a alta
demanda por investimentos em outras areas (como implantagdo de sistemas de esgotamento
sanitario), dificulta a tomada de decisGes dos prestadores. Muitas vezes, os investimentos sdo
direcionados a projetos exigidos por lei, como é o caso da universalizacdo, em detrimento de
iniciativas estruturantes para a reducdo e o controle de perdas.

2 0s DMCs sdo areas menores e mais gerenciaveis, obtidas a partir da subdivisdo dos setores de abastecimento
de 4gua.

3 As areas de abrangéncia dos DMCs podem ser definidas com base em critérios como o nimero de ligacdes de
4gua, os requisitos de pressdo minima e maxima, o nivel atual de vazamentos e os limites do sistema de
abastecimento (como zonas de bombeamento e valvulas redutoras de pressdo — VRPs) ou a partir de estudos
que identificam locais estratégicos para a instalagdo de medidores de vazao, por exemplo.

4 De acordo com a NBR 12218/1994, os limites de press3o devem ser de, no minimo, 100 kPa e, no méaximo, 500
kPa — equivalentes a cerca de 10 e 50 metros de coluna d’agua (mca ou mH,0), respectivamente.

5> Vazamentos n3o visiveis sdo aqueles que ndo se manifestam na superficie e ndo sdo identificados por meio de
relatos de usudrios ou inspecGes visuais, exigindo métodos especificos de detec¢do, como geofonamento ou
andlise acustica.




Causas regulatorias

As causas regulatérias assumem papel central nesta AIR, pois constituem o nucleo da proposta de
intervencdo e possuem potencial significativo para induzir melhorias nos demais niveis — operacional
e de planejamento. Diretrizes e normas regulatérias bem estruturadas podem influenciar
positivamente a atuagao dos prestadores de servicos, induzindo melhorias operacionais, fortalecendo
o planejamento e promovendo maior eficiéncia na gestdo das perdas de agua potavel.

Contudo, como a gestdo das perdas pode gerar um aumento transitério na ineficiéncia de custos, esse
efeito pode desestimular os prestadores a adotarem, de forma voluntaria, medidas mais robustas de
combate as perdas. Esse cendrio reforca a importancia de uma regulacdo eficaz, que estabeleca
diretrizes claras e metas obrigatdrias, contribuindo para a mitigacdo dos impactos negativos das
perdas, inclusive sobre o meio ambiente.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender as principais causas regulatdrias associadas aos
elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo. Esta secdo apresenta uma andlise detalhada
desses fatores, com o objetivo é evidenciar como aspectos normativos impactam a efetividade das
acdes de reducdo e controle das perdas. Foram identificados quatro fatores principais na categoria
regulatdria:

o Diversidade de modelos de balanco hidrico;
o Utilizagdo ineficiente ou auséncia de planos de perdas;
o Acompanhamento deficitario dos niveis de perdas;

o Incentivos tarifarios insuficientes para a reducdo das perdas.

A seguir, cada uma dessas causas serd explorada com mais detalhes.
o Diversidade de formas para composi¢ao do balango hidrico

A padronizacdo da composicdo do balang¢o hidrico é um elemento fundamental para aprimorar o
diagndstico das perdas de agua e orientar adequadamente o planejamento dos prestadores,
contribuindo para a formulagdo de estratégias de combate mais eficazes. Atualmente, ndo existe um
modelo padronizado em nivel nacional para composicdo do balango hidrico. Alguns prestadores
utilizam composicdes simplificadas, baseadas apenas nos volumes de entrada e faturamento,
enquanto outras adotam formas mais completas, como a proposta pela International Water
Association (IWA), com diferentes niveis de detalhamento e critérios de calculo. Essa heterogeneidade
compromete o diagnéstico adequado do problema e dificulta a comparabilidade entre prestadores.

A Tomada de Subsidios n2 03/2025 (TS 03/2025) reforgou esse diagndstico. Diversas contribuicdes
recebidas, provenientes de érgdos publicos, prestadores, associacdes de classe e especialistas,
defenderam a necessidade de padronizagdo metodoldgica do balanco hidrico, incluindo a adocdo de
modelos internacionalmente reconhecidos, como o da IWA. Esse tema foi diretamente abordado no
Quesito 5 da TS 03/2025, no qual se questionou aos agentes:

“A NR deve padronizar os conceitos associados ao balango hidrico de modo que
a metodologia aplicada por prestadores diferentes em dreas geogrdficas
distintas represente os mesmos conceitos/grandezas?”




Foram registradas 28 contribui¢cdes, correspondendo a 68% de participagao entre
cadastrados. Destas, aproximadamente 90% responderam positivamente (“Sim”), reforcando o
consenso em torno da necessidade de padronizacdo dos conceitos e formas de calculo do balango
hidrico. A Tabela 1 apresenta trechos selecionados de contribuicdes que ilustram a percepgao sobre a
auséncia — ou a necessidade — de padronizacdo, além da existéncia de uma diversidade de praticas
atualmente adotadas.

Tabela 1 - Evidéncias sobre a padronizagéio do balango hidrico na TS 03/2025

Autor Contribuicao

Agéncia das
Bacias PCJ

Sugerimos a NR traga conceitos padronizados sobre o Balango Hidrico em
cardter de roteiro a ser sequido para aplicagdo, seqguindo as diretrizes da
International Water Association (IWA), a fim de garantir informagées concisas
sobre no nivel de perdas nas companhias de saneamento bdsico.

Camara Técnica
de Saneamento
Bacias PCJ

Sim, a NR deve padronizar os conceitos e metodologias associados ao Balango
Hidrico... Isso inclui a quantificagdo precisa de todas as entradas, saidas e
componentes de perdas no sistema.

O Gt-Perdas da Cdmara Técnica de Saneamento dos Comités PCJ recomenda a
utilizagdo do modelo de Balancgo Hidrico da IWA, que é amplamente reconhecido
internacionalmente. A padronizagdo desse método garantird que os dados
sejam compardveis e confidveis, facilitando a identificagdo de dreas criticas e
a implementacdo de agées corretivas.

ARSAE - MG

A definicdo dos conceitos associados ao Balangco Hidrico é basilar...A
padronizag¢do desses conceitos contribui para que todos os prestadores fagcam
uso da mesma “lingua técnica”. Isso favorece a transparéncia, a confianca nos
dados e uma comparacdo mais justa entre diferentes realidades. Sem essa
uniformidade, corre-se o risco de andlises equivocadas, com base em
informagées que nédo representam os mesmos pardmetros ou grandezas. Por
isso, a definicdo em NR da ANA é importante.

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria,
Comércio e
Servigcos — MDIC

Sim, em razdo da necessidade de uniformidade de dados e interpretagdo de
significados (“dgua consumida” ou “perda real ou aparente”) para facilitar a
andlise, comparagdo e fiscalizagdo.

Companhia Aguas
de Joinville

Sim. A padronizagédo é essencial, especialmente em relago aos conceitos de
consumo ndo autorizado, volumes de uso operacional e locais com intermiténcia
no abastecimento. A uniformizagdo deve facilitar o cdlculo e mitigar
imprecisoes nos dados e medigbes... assegurando coeréncia nas estratégias de
combate as perdas e permitindo comparagoes entre diferentes cidades ou
paises.

CAESB

Sim. A metodologia para o balan¢o hidrico deve ser padronizada
nacionalmente, garantindo a comparabilidade e confiabilidade dos dados,
assegurando que diferentes prestadores adotem as mesmas grandezas e
conceitos técnicos, como recomendado nos Guias AESBE e no Atlas Brasil da
ANA.

Aloisio Zimmer

Recomenda-se a adog¢do de conceitos padronizados para o Balango Hidrico,

Advogados com base nas publicacbes e diretrizes do International Water Association
Associados (“IWA”).

Sim, é essencial padronizar os conceitos relacionados aos componentes do
COPASA/MG balango hidrico. Além disso, é necessdrio estabelecer diretrizes claras sobre

como obter dados de campo, considerando que transformar acées prdticas em




Contribuicao
numeros precisos para demonstrar o fluxo da dgua em um sistema de
abastecimento é um desafio significativo.

Companhia de
Saneamento do
Parand — Sanepar

O entendimento da decomposicdo da perda é necessdrio para que os indicadores
gerados possam ser compardveis entre si. Hd algumas situagoes que podem ter
interpretacées/opiniées diferentes e a padronizagéo é necessdria para sanar
as eventuais discrepdncias. Por exemplo, como tratar a dgua exportada, o furto
de dgua em dreas de ocupagdo irregular, o uso de hidrantes sem medigdo e usos
operacionais.

Saneamento de
Goias S/A -
SANEAGO

Considerando a importdncia significativa do balango hidrico como ferramenta
de diagndstico, andlise e planejamento das agbes dos sistemas de
abastecimento de dgua, a sua padronizagdo em uma norma de referéncia seria
estratégica para o setor.

. a padroniza¢do das diretrizes, definicbes e quantificagdes das parcelas do
balango hidrico permitiria uma avaliagdo abrangente e equivalente de
diferentes resultados.

Camara Tematica
de Eficiéncia
Operacional da
ABES

Sim, principalmente em aspectos como o uso ndo autorizado no caso de
frequentes intermiténcias no abastecimento. Outra consideragdo é a
uniformizagdo dos cdlculos do Balango Hidrico (incorporando as incertezas das
medigoes)...

Algumas situag¢oes podem levar a interpretagoées multiplas, por exemplo, o uso
ndo autorizado se refere a fraudes e liga¢des clandestinas, mas os casos onde had
uma drea inteira irregular, identificada e que ndo pode ser removida facilmente,
ao menos ndo sem a acdio conjunta com a prefeitura, poderia ser classificados
como uso social e segregados da perda. E necessdrio que os conceitos e
situagbes que caracterizam cada parcela do balango hidrico tenham uma
padronizagdo, garantindo a comparagdo justa entre municipios.

ABCON SINDCON

Sugerimos adogéio dos conceitos da International Water Association (IWA), ja
amplamente adotados no setor e que podem ser incorporados como referéncia
técnica na Norma de Referéncia (NR), promovendo a uniformidade conceitual e
metodoldgica.

A NR deve orientar sobre como os dados devem ser coletados e estruturados,
além de detalhar de forma precisa como cada campo deverd ser calculado,
especificando as referéncias de dados oficiais, como IBGE e outras fontes
reconhecidas, e as métricas a serem aplicadas em cada etapa.

Associacao
Brasileira de
Agéncias
Reguladoras
(ABAR)

E essencial padronizar a metodologia, [..]. Isso garante que os valores obtidos
sejam compardveis entre diferentes prestadores e regides. As especificidades
locais devem ser tratadas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs)
caso a caso, para assegurar que as particularidades de cada drea sejam
adequadamente consideradas.

ABES

Sim, principalmente em aspectos como o uso ndo autorizado no caso de
frequentes intermiténcias no abastecimento. Outra considera¢cdo é a
uniformizagdo dos cdlculos do Balango Hidrico (incorporando as incertezas das
medigbes), adotando-se o modelo do Banco Mundial, disponivel na internet
(EasyCalc).

E importante que os conceitos sejam bem trabalhados, para que cada
concessiondria possa se adequar da melhor forma possivel. Algumas situacées
podem levar a interpretagdes multiplas, por exemplo, o uso néGo autorizado se
refere a fraudes e ligagdes clandestinas, mas os casos onde hd uma drea inteira
irregular, identificada e que néo pode ser removida facilmente, ao menos ndo
sem a agdio conjunta com a prefeitura, poderia ser classificados como uso social




Contribuicao
e segregados da perda. E necessdrio que os conceitos e situacdes que
caracterizam cada parcela do balan¢o hidrico tenham uma padronizagdo,
garantindo a comparagdo justa entre municipios.

Sim. A padronizagdo é essencial para possibilitar uma comparagdo equitativa
do atendimento a NR entre os diversos prestadores, além de viabilizar prdticas
de benchmarking. Essa questdo se torna ainda mais relevante considerando que

Associacao . N :
o § as informagdes sdo autodeclaradas pelas companhias, tornando fundamental a
Brasileira das .
clareza dos conceitos adotados.
Empresas . . - I L . . . ~
Estaduais de Além disso, a padronizagdo contribui para uma visdo mais precisa da situacdo
do saneamento no Brasil, especialmente no que se refere a eficiéncia
Saneamento . . o .
(AESBE) operacional. O SINISA ja disponibiliza dados sobre os volumes das perdas reais e

aparentes, portanto, a NR deve se apoiar nessas informagées e reforcar a
importdncia de um registro rigoroso, baseado em conceitos bem definidos,
claros e precisos.
A Norma de Referéncia (NR) deve padronizar os conceitos associados ao
Balango Hidrico de modo que a metodologia aplicada por prestadores diferentes
em dreas geogrdficas distintas represente os mesmos conceitos e grandezas.
Esta padronizagdo é crucial por diversos motivos...
SABESP A padronizagdo dos conceitos do Balango Hidrico é um passo fundamental para
a eficdcia da NR no contexto da redugdo e controle de perdas de dgua no Brasil.
Ao garantir que todos os prestadores utilizem a mesma linguagem e
metodologia, a norma contribuird significativamente para uma gestdo mais
eficiente e transparente dos recursos hidricos.

Fonte: Elaboracdo propria.

Adicionalmente, contribui¢Oes relacionadas ao tema, ainda que registradas em outros quesitos, foram
organizadas na Tabela 35 e na Tabela 36 do Anexo I.

e Auséncia de instrumentos normativos ou regulatdrios que orientem o planejamento e o
acompanhamento das agdes voltadas a redugao das perdas

Outra causa regulatdria que contribui para os elevados niveis de perdas nos subsistemas de
distribuicdo é a auséncia de instrumentos normativos ou regulatérios que orientem, de forma
sistematica, o planejamento e o acompanhamento das a¢des voltadas a redugdo das perdas dificultam
tanto o diagndstico quanto a indugao de boas praticas.

Para aprofundar esse diagndstico, quatro prestadores — SANASA, SABESP, BRK Cachoeiro de
Itapemirim e BRK Limeira — foram consultadas sobre as exigéncias regulatdrias relacionadas ao tema.
As perguntas enviadas foram:

“1- O regulador exige a apresentac¢do e/ou o cumprimento de um Plano de
Controle de Perdas por parte do prestador?

2- Caso positivo, o prestador deve apresentar o Plano ao regulador com que
frequéncia?

3- Que informagdbes periddicas devem ser fornecidas ao regulador durante a
implementagdo do Plano?

4- O regulador acompanha a implementag¢do do Plano de algum outro modo
além da coleta dessas informagdes? Se sim, como?”




As respostas foram convergentes: nenhuma das Entidades Reguladoras Infranacionais (
exige de forma sistematica a apresentacdo e a implementacdo de um plano de acdo de perdas. Em
geral, a exigéncia ocorre apenas de forma pontual, quando hd solicitacdo de financiamento ou
processos especificos de revisdo tarifaria.

A SABESP informou que a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP)
solicita o plano apenas quando considera necessario. A SANASA relatou que a Agéncia Reguladora PCJ
(ARES-PCJ) monitora mensalmente o indicador de perdas, mas s exige o plano quando ha solicitacdo
de recursos financeiros destinados a reducdo de perdas. A BRK Cachoeiro de Itapemirim mencionou
gue encaminha a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro do
Itapemirim (AGERSA) o indice de Perdas na Distribuicdo (IPD), bem como outros volumes
operacionais®. J& a BRK Limeira declarou que ndo envia qualquer informac3o periddica 8 ARES-PCJ,
tampouco é obrigada a apresentar plano especifico sobre perdas.

A esse diagndstico somam-se as contribuicdes recebidas durante a Tomada de Subsidios n2 03/2025.
Pelo menos sete manifestacbes de agentes — provenientes de érgdos do governo federal, 6rgdos
gestores de recursos hidricos, agéncias reguladoras, colegiados técnicos regionais e companhias
estaduais de saneamento — destacaram a importancia de tornar obrigatdria a elabora¢do de um Plano
de Reducdo e Controle de Perdas em abastecimento de dgua e apontaram a necessidade de sua
articulacdo com os instrumentos de planejamento ja existentes, como os Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) e os Planos de Bacias Hidrograficas. As principais contribuicbes estdo
organizadas na Tabela 37 do Anexo Il.

Portanto, de maneira geral, a exigéncia pelo regulador de um Plano de Perdas ainda ndo constitui uma
pratica consolidada no pais, mesmo entre empresas de grande porte e reconhecidas por boas praticas
operacionais. Conforme demonstrado na Tabela 38 do Anexo Il, o foco da atuacdo regulatdria tem se
concentrado na avaliacdo de indicadores de perdas utilizados em processos tarifarios — como os
registrados no Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS) ou SINISA — com menor
énfase no planejamento estruturado e no acompanhamento sistematico das acGes propostas. Essa
abordagem orientada por resultados, embora importante, tende a desconsiderar os fatores estruturais
e processuais que afetam a efetividade do combate as perdas.

Apesar desse cenario, foram identificadas iniciativas pontuais em alguns municipios. Durante o
webinario da TS n2 03/2025, agentes destacaram que determinadas localidades ja exigem a elaboragéo
de Planos Diretores de Controle de Perdas pelos prestadores. Os municipios de Valinhos e Jundiai, por
exemplo, ja contam com documentos publicos especificos sobre o tema.

“Diversos municipios estdo cobrando dos operadores os Planos Diretores de
Controle de Perdas; mas qual o valor minimo para que se efetuem agdes para
reducdo de perdas, que pode ser investido, frente as outras diversas
necessidades (programas de dgua, esgoto, etc.)? - A futura Norma deve focar
na iniciativa e na necessidade de os municipios desenvolverem seus Planos de

6 Volume de dgua aduzido (DA201); Volume de dgua produzido (DA202); Volume de dgua de servico (DA203);
Volume de agua consumido (DA204); Volume de agua consumido nas economias residenciais urbanas de esgoto
(DA205); Volume de 3agua faturado (DA206); Volume de agua macromedido (DA207); Volume de agua
micromedido (DA208); Volume de dgua micromedido nas economias residenciais ativas (DA209); Volume de
agua estimado (DA210).




Perdas.” (Sr. André, Consércio Intermunicipal do Vale do Par
Webinario TS n2 03/2025)

o Acompanhamento deficitario dos niveis de perdas

O monitoramento continuo e detalhado dos indicadores de perdas é essencial para a identificacdo
precisa dos tipos de perda que mais impactam o sistema. A auséncia dessa diferenciacgdo compromete
a definicdo do diagndstico e de agbes especificas, enfraquecendo tanto o planejamento operacional
guanto a atuacao regulatéria.

No Brasil, muitas ERIs e prestadores de servicos ainda se limitam a andlise agregada das perdas totais,
sem distingdo entre perdas reais e aparentes. Conforme evidenciado na Tabela 2, levantamento
realizado com 10 ERIs mostra que, na maioria dos casos, o monitoramento ocorre exclusivamente
durante os processos de revisdo ou reajuste tarifario e se restringe ao indice de perdas totais.

Tabela 2 — Indicadores acompanhados pelas ERIs

ERI Prestador ‘ Indicador Acompanhado ‘
ARSAE -MG COPASA indice de Perdas Totais na Distribuic3o (IPDT) em litros/ligacdo/dia

ADASA CAESB Indicadores: de Perdas Aparentes e Reais em termos percentuais (%)
AGEPAR SANEPAR indice de Perdas Totais na Distribuic3o (IPDT) em litros/ligacdo/dia

ARCE CAGECE indice de perdas no faturamento em termos percentuais (%)

ARIS-SC CASAN indice de Perdas Totais de Agua (IPTA) em termos percentuais (%)
AGEMS SANESUL indice de Perdas Totais na Distribuic3o (IPDT) em litros/ligacdo/dia
ARSESP SABESP indice de Perdas Totais na Distribuigdo (IPDT) em litros/ligacdo/dia
ARIS-SC I\SIQ(ZARI?I\TILC()) indice de Perdas Totais de Agua (IPTA) em termos percentuais (%)

ARES-PCJ SANASA indice de Perdas Totais em termos percentuais (%) e indice de Perdas

CAMPINAS  [Totais na Distribuicdo (IPDT) em litros/ligacdo/dia
ARESAN DM:AE N3o avalia o patamar de perdas em relagdo a algum critério legal,
UBERLANDIA [técnico ou normativo.

Fonte: Elaboragao prépria.

Adicionalmente, observa-se a auséncia de definicdo normativa ou regulatéria de indicadores
desagregados de perdas. A Norma de Referéncia n2 09/2024, por exemplo, definiu apenas o “Indice de
perdas de dgua na distribuigdo por ligagdo” como indicador de referéncia a ser monitorado pelas ERls,
pois é o Unico vinculado a metas progressivas de redugdo, conforme estabelecido contratualmente.

As contribui¢Bes recebidas na Tomada de Subsidios n2 03/2025 destacaram a importancia de segregar
as perdas reais e aparentes e de utilizar indicadores técnicos complementares, como o volume de
perdas por ligacdo por dia (em litros), além do tradicional indice percentual. Em entrevista, a SABESP
reforgou essa abordagem:

“No inicio deste século, a empresa passou a utilizar o indicador de perdas
técnico, em litros por ligagdo por dia, além do indicador percentual, seguindo
a tendéncia de paises da Europa e de outros paises ao redor do mundo, e os
conceitos aliados aos indicadores de desempenho propostos pela IWA —
International Water Association. Com o indicador técnico, passou-se a ter a




possibilidade de avaliar sua tendéncia e relaciond-la com o des
municipios, de forma global ou setorizados, e o de setores de abastecimento.
Nessa época, a Sabesp passou a utilizar o modelo de balancgo hidrico proposto
pela IWA, que detalha os volumes produzidos, os volumes de consumos
autorizados medidos e ndo medidos, e as perdas, distinguindo-se as perdas
reais, das aparentes.” (SABESP, grifo nosso)

Essa limitacdo metodoldgica também se reflete no principal sistema nacional de informagdes do setor.
O SNIS atualmente registra apenas indicadores agregados de perdas na distribuicio — como o indice
de Perdas na Distribuicdo (IN049) e o indice de Perdas por Ligagdo (INO51) — sem segregar os dados
entre perdas reais e aparentes. Entretanto, essa realidade tende a evoluir com o SINISA, que prevé a
inclusdao de novos indicadores que distinguem perdas reais e aparentes.

A Tabela resume os indicadores atualmente em uso e os previstos no SINISA, bem como sua
compatibilidade com o SNIS.

Tabela 3 - Indicadores presentes SINISA e compatibilidade com o SNIS

Equivalente = Implementagao

Nome do Indicador Codigo Unidade

SNIS no SINISA
Perdas totais de dgua na distribuicdo IAG2013 % INO49 Ano 1
Perdas totais de agua por ligagdo IAG2015 I/lig./ dia INO51 Ano1
Perdas Aparentes de Agua IAG2017 % Nao Futuro
Perdas Aparentes de Agua por Ligacdo | 1AG2018 I/lig./ dia Nao Futuro
Perdas Reais de Agua IAG2019 % Nao Futuro
Perdas Atuais de Agua por Ligacdo IAG2020 I/lig./ dia N3o Futuro

Fonte: Elaboracgdo prépria.

e Incentivos tarifarios insuficientes para reducao de perdas

A andlise de dados coletados em 11 ERIs mostra que sete aplicam atualmente algum tipo de incentivo
tarifario relacionado ao controle de perdas. Em geral, os mecanismos observados baseiam-se na légica
de bonificagdes ou penalizagdes financeiras aplicadas durante os processos de revisao tarifaria, que
ocorrem em ciclos de quatro ou cinco anos. Nesses casos, a aplicagao do incentivo esta atrelada ao
alcance das metas de desempenho definidas para o ciclo, sem, na maioria dos casos, distingdo entre
perdas reais e aparentes.

Tabela 4 — Incentivos aplicados por algumas ERI durante as Revisées/Reajustes Tarifdrios

ERI/ Prestador ‘ Descrigao do Incentivo

e Incentivos (6nus ou bonus): desvios em relagdo a meta
aplicados sobre a receita.
e Na CAESB, considera-se separadamente o indice de
Perdas Aparentes (IPA) e o indice de Perdas Reais (IPR).
AGEPAR (SANEPAR), ARIS-SX (CASAN), | e Incentivos (6nus ou bénus): desvios em relagdo a meta
ARSESP (SABESP), AGEMS (SANESUL), impactam o volume de 34gua produzido e os custos
ARCE (CAGECE) operacionais com produgao de agua.

ARSAE-MG (COPASA), ADASA (CAESB)




ERI/ Prestador Descrigao do Incentivo

e No caso da CASAN, o descumprimento da meta implica
ajuste do mercado considerado para o calculo tarifério.

SAMAE de Rio Negrinho, SANASA,
DMAE de Uberlandia, Aguas de ¢ Nao ha aplicagdo de incentivos tarifarios (nem bonus e

Manaus, BRK Saneatins, Estruturacées nem penalidades).
do BNDES (RJ, AL, AM)

Fonte: Elaboragdo prépria.

Embora os incentivos tarifarios configurem uma causa do problema regulatdorio, uma vez que
funcionam como mecanismos na inducdo de melhorias operacionais por meio de
bonificacdes/penalizacbes, essa causa ndo sera diretamente direcionada nesta AIR, uma vez que esta
vinculada ao regime de revisdo tarifaria, tema fora do escopo desta norma. Entretanto, esse item sera
tratado em futura Norma de Referéncia especifica sobre Revisao Tarifaria.

2.3 Consequéncias

Em estudo publicado em 2024, o Instituto Trata Brasil destaca os multiplos impactos provocados pelas
perdas reais e aparentes nos sistemas de abastecimento de dgua. Segundo o levantamento, as perdas
reais — geralmente associadas a vazamentos — e as perdas aparentes — decorrentes de erros de
medicdo e consumos ndo autorizados — produzem efeitos distintos sobre os prestadores, os
consumidores e o meio ambiente.

“No processo de abastecimento de dgua, pode haver perdas por vdrios
motivos, como vazamentos, erros de medi¢Go e consumos néo autorizados.
Esses desperdicios trazem impactos negativos ao meio ambiente, a receita e
aos custos de producdo das empresas, o que deixa mais caro o sistema como
um todo, prejudicando, em ultima instdncia, todos os usudrios.” (Trata Brasil,
2024a).

De acordo com o estudo, as perdas reais resultam em desperdicio de recursos hidricos, aumento nos
custos operacionais e riscos a salude publica, além de afetar a percepc¢do do consumidor quanto a
eficiéncia do servico. Ja as perdas aparentes impactam diretamente a receita dos prestadores e pode
estimular praticas irregulares, como fraudes e liga¢Ges clandestinas. Em ambos os casos, ha tendéncia
de repasse desses custos a tarifa, afetando a sustentabilidade econémica do sistema (Trata Brasil,
2024a).




Figura 3 — Caracteristicas e consequéncias associadas as perdas reais e aparen

Caracteristicas Principais
Itens
Perdas Reais Perdas Aparentes
Tipo de ocorréncla mals Vazamento Erro de medicao
comum
Custos associados ao volume Ciisto d6 srodteso - Tarifa
de dgua perdido PRt - Receita Operacional
- Desperdicio do Recurso
Hidrico
Efeltos o Melo Amblents: Necessidades de ampliacoes i
de mananciais
Efeitos na Sadde Publica Risco de contaminac¢do -
Empresarial Perda do produto Perda de receita
Cornnmidor - Imagem negativa i

(ineficiéncia e desperdicio)
- Repasse para tarifa
- Incitamento a roubos e
fraudes

- Repasse para tarifa

Efeitos no Consumidor . :
- Desincentivo ao uso racional

Fonte: Trata Brasil (2024a).

As consequéncias identificadas pelo estudo do Instituto Trata Brasil corroboram os achados desta AlR.
A Figura 4 apresenta de forma esquemadtica os principais efeitos mapeados no ambito da AIR,
decorrentes dos elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua potavel no Brasil.

Figura 4 - Consequéncias dos elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribui¢do de dgua
potdvel no Brasil

s Impactos Reducédo da
Aumento no valor capacidade de p . _ _r,‘ L Aumento do risco
X ) N ambientais disponibilidade L o
da tarifa investimentodo i ey - a saude publica
negativos hidrica
prestador
Elevacdo dos Pressdes
custos Perda de Receita ;. - inadequadas e
. Desperdicio de recursos hidricos . on -
operacionais do do prestador intermiténcia no
prestador atendimento

Elevados niveis de perdas na distribuicdo de agua potavel no Brasil

Fonte: Elaboragao prépria.

A seguir, sdo descritas as consequéncias mais relevantes, bem como o nexo causal que as relaciona ao
problema regulatério central.




o Elevagdo dos custos operacionais dos prestadores

A agua perdida no sistema de distribuicdo representa um insumo que foi captado, tratado e
bombeado, mas que ndo gerou receita. Essa ineficiéncia resulta em custos adicionais significativos para
os prestadores, especialmente com energia elétrica, produtos quimicos e manutenc¢do corretiva —
custos que se agravam em sistemas com redes antigas e alto indice de vazamentos.

Segundo relatério do Instituto Trata Brasil (2024a), a reducdo de apenas trés pontos percentuais nas
perdas até 2034 pode gerar um retorno superior a RS 4,45 bilhdes, mesmo em um cendrio pessimista
— vide Figura 5. Esse montante resulta da combinag¢do entre o aumento da receita — decorrente da
reducdo das perdas aparentes — e a diminuicdo de custos operacionais, associados a reducdo das
perdas reais.

Figura 5 — Ganhos estimados com a redug¢do do nivel de perdas até 2034

Perdas  Perdas Ganho Bruto Ganho Liquido

Cendrios 5050 3034 Reducdo o 1 (RS1.000) Total (RS 1.000)
timista IR 15% G0% T2 E0K 837 36.449.419
Realista IR 25%, 34% 40,897,592 20,445,796

Pessimista 38% 315% T%a 8.896.346 4.448.173

Fonte: Instituto Trata Brasil (2024a).

Além disso, simulacdes realizadas’ demonstram o impacto direto de variacdes nos niveis de perdas
sobre os custos operacionais. Para o municipio de Recife, por exemplo, perdas totais de 800
litros/ligacdo/dia demandariam o tratamento de aproximadamente 193 milhdes de m* de dgua no ano
de 2023, resultando em despesas superiores a RS 70 milhdes apenas com produtos quimicos e energia
elétrica. Reduzindo esse indice para 100 litros/ligacdo/dia, os custos cairiam para cerca de RS 42
milh&es anuais, conforme mostra a

7 Simulagdes realizadas variando-se o indicador de perdas totais de dgua por ligacdo na faixa de 100 a 800
I/lig/dia, aplicando-se as formulas de célculo dos indicadores definidas no SINISA e considerando os demais dados
declarados no SINISA para o municipio de Recife no ano de 2023.




Tabela 5.




Despesa com

Tabela 5 —Simulagdo de despesas operacionais em fungdo do nivel de perdas para

Volume de Despesa com
. produtos . e
Perdas Totais entrada no .. energia elétrica
) Volume Anual ; quimicos do i
de agua por subsistema de . do servigo de
. . de perdas s servigo de . Total (R$/ano)
ligagdo 2 distribuicao de . abastecimento
> s (m3/ano) i abastecimento )
(I/lig/dia) agua (1.000 ) de agua
m3/ano) de dgua (GHEL)]
(R$/ano)
800 88.747.298 193.414.228 37.306.465,00 32.880.419,00 70.186.884,00
700 77.653.860 182.320.820 35.166.727,00 30.994.369,00 66.161.096,00
600 66.560.451 171.227.411 33.026.988,00 29.108.660,00 62.135.648,00
500 55.467.043 160.134.003 30.887.250,00 27.222.780,00 58.110.030,00
400 44.373.634 149.040.594 28.747.511,00 25.336.901,00 54.084.412,00
300 33.280.226 137.947.186 26.607.773,00 23.451.022,00 50.058.795,00
200 22.186.817 126.853.777 24.468.035,00 21.565.142,00 46.033.177,00
100 11.093.409 115.760.369 22.328.296,00 19.679.263,00 42.007.559,00

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados do SINISA de 2023.
e Perda de receita

Outro impacto econ6mico relevante dos elevados niveis de perdas nos sistemas de abastecimento é a
reducdo da receita operacional dos prestadores. Isso ocorre porque uma parcela significativa da agua
tratada ndao chega aos consumidores finais — seja por perdas reais ou aparentes. Mesmo quando a
agua é efetivamente consumida, muitas vezes, ela ndo é registrada pelos sistemas de medicgdo,
impedindo a cobranca e resultando em perdas de arrecadacao.

A andlise de Pimentel (2023), com base nos dados do SNIS, reforca esse diagndstico ao identificar uma
forte correlagdo entre o Indice de Perdas na Distribuicdo (IN049) e o indice de Perdas no Faturamento
(INO13). O IN049 mede as perdas fisicas, associadas a vazamentos, ligagdes clandestinas e oscilagdes
de pressdo. Ja o INO13 reflete perdas comerciais, relacionadas a submedicdo, fraudes e auséncia ou
obsolescéncia de hidrémetros. Embora resultem de causas distintas, ambos os tipos de perdas
costumam ocorrer simultaneamente, revelando um padrao recorrente de ineficiéncia sistémica.

O coeficiente de correlagdo identificado foi de 0,87, conforme ilustrado na Figura 6, indicando uma
associagdo estatistica forte entre perdas reais e perdas aparentes.




Figura 6 - Matriz de correlagdo entre os indicadores INO49 e INO13
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Fonte: Pimentel (2023)

Além disso, dados do SINISA de 2023 demonstram uma correlagdo linear positiva semelhante entre os
indicadores IAG2013 (equivalente ao IN049) e IAG2012 (equivalente ao IN013), com coeficiente de
0,85. Esses resultados confirmam que, de forma geral, municipios com maiores perdas na distribuicdo
também tendem a registrar maiores perdas no faturamento. Ambos os indicadores evidenciam
ineficiéncias operacionais com impactos diretos na sustentabilidade financeira e ambiental dos
servigos.

Figura 7 — Correlagéo entre o INO49 e IAG2012 com base em dados do SINISA de 2023
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IAG2012 - Perdas de faturamento de adgua (Percentual)
IN013

IAG2013 - Perdas totais de agua na distribuicao (Percentual)
IN049

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do SINISA de 2023.




o Reducao da capacidade de investimento e aumento do valor da tarifa

A combinacdo entre aumento de custos operacionais e reducdo de receita compromete a capacidade
dos prestadores realizarem investimentos estruturantes para o monitoramento e combate as perdas,
como substituicdo de redes, implantacdo de Distritos de Medicdo e Controle (DMCs), modernizagdo
do parque de hidrometros e ampliacdo dos servigcos. A limitacdo orcamentdria decorrente desse
cenario tende a perpetuar o ciclo de ineficiéncia, dificultando a implementagdo de a¢Ges efetivas de
reducdo e controle de perdas.

Em determinadas situagoes, parte dos custos adicionais gerados pelas perdas acaba sendo repassada
as tarifas. Embora o principio da modicidade tarifaria oriente a regulagdo, o aumento das perdas
contribui para um cenario em que o consumidor pode ser penalizado indiretamente pelas ineficiéncias
do sistema.

e Desperdicio de recursos hidricos

As perdas resultam no descarte de volumes expressivos de dgua potavel antes de alcangar os usuarios
finais. Em 2022, o Brasil perdeu, em média, 37,78% da agua distribuida — volume suficiente para
abastecer mais de 50 milhdes de pessoas (Trata Brasil, 2024b). Esse cenario exige a captagdo e o
tratamento de volumes adicionais para atender a mesma demanda, pressionando os mananciais e
intensificando o consumo de energia elétrica e de produtos quimicos.

Como consequéncia, ha o agravamento dos impactos ambientais e a reducdo da resiliéncia hidrica
frente a eventos extremos, sobretudo em regides mais suscetiveis a escassez.

Figura 8 - Evidéncias de vazamentos visiveis: Imagens do Instituto Trata Brasil

Fonte: Trata Brasil.

A Figura 9 ilustra um caso de vazamento registrado no bairro Engenho do Meio, no Recife, onde um
cano da Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) estourou, liberando grandes jatos de
agua limpa por uma valvula danificada. O incidente colocou em risco a continuidade do fornecimento
de dgua na regido.




Figura 9 - Desperdicio por vazamento no Recife

Cano mestre da Compesa estoura e
provoca desperdicio de agua limpa
no Recife

0 vazamento comecou por volta das Sh desta sexta-feira (27), no Engenho do Meio, perto da
Praca do Bom Pastor, na Zona Oeste. Empresa disse que enviou equipe ao local.

Por G1 PE
27/11/2020 0821 - Atualizado ha 4 ancs

,:;E y
AN/,

Fonte: G1 Globo (2020).

Outro exemplo relevante ocorreu no municipio de Exu (PE), onde ligagdes clandestinas
comprometeram 50% da vazao destinada ao abastecimento local. Em operagdo conjunta entre a
Companhia de Saneamento de Pernambuco (Compesa) e a Policia Militar, foram identificadas 30
ligacdes irregulares ao longo de 12 km de adutora. Entre elas, destacava-se uma conexdo instalada em
um clube com piscinas. Estima-se que o furto de dgua causava prejuizo mensal de RS 145 mil ao
prestador. A Figura 10 ilustra o exemplo de uma dessas ligacGes clandestinas.

Figura 10 - Ligagbes clandestinas no Recife (Exu)

Fonte: Compesa (2025).




Em S3o Gongalo (RJ), municipio com mais de 1 milhdo de habitantes, um vazamento pe
tubulacdo datada de 1897 desperdicava cerca de quatro milhGes de litros de dgua potavel por dia —
volume suficiente para abastecer 20 mil pessoas. O vazamento era tdo expressivo que formou um lago
artificial (Aguas do Rio, 2023). A Figura 11 mostra o cano danificado em S3o Goncalo.

Figura 11 - Vazamento no municipio de Sdo Gongalo

Fonte: Aguas do Rio (2023).

o Impactos ambientais negativos e redugao da disponibilidade hidrica

As perdas elevadas no sistema de distribuicdo implicam na necessidade de maior captacao de agua
bruta para atender a demanda, o que intensifica a pressdo sobre os mananciais. Esse cendrio se agrava
em regibes com escassez hidrica ou sujeitas a eventos climaticos extremos, como estiagens
prolongadas.

De forma associada, a eleva¢do de volumes captados para compensar perdas sistémicas reduz a
disponibilidade hidrica efetiva, impactando diretamente a seguranga do abastecimento. Esse efeito é
especialmente critico em bacias hidrograficas ja pressionadas por multiplos usos da dgua. A sobrecarga
dos sistemas pode comprometer a sustentabilidade dos recursos, afetando ndo apenas o setor de
saneamento, mas também outras atividades dependentes da agua, como agricultura e industria.

e Pressoes inadequadas e intermiténcia do abastecimento

Em dreas com altos niveis de perdas, frequentemente ocorrem variagdes de pressdo e intermiténcia
no fornecimento, resultando em desconforto aos usudrios e afetando diretamente a regularidade do
servico. De acordo com Silveira et al. (2019) e Taylor et al. (2018), cerca de um bilhdo de pessoas em
todo o mundo dependem de sistemas de abastecimento intermitentes. Esses sistemas enfrentam
diversas dificuldades operacionais, entre elas: formacdao de biofilmes, ressurgéncia microbiana e
intrusdo de 4gua externa nas tubulagdes, além de um ciclo vicioso que intensifica as perdas de 4gua.

Tais perdas estdo relacionadas a: (i) flutuagdes de pressdo no sistema, resultando em transientes
hidraulicos que fragilizam a rede e geram vazamentos; (ii) antecipacdo de consumo pelos usuarios, que

estocam agua em resposta a intermiténcia, aumentando a demanda em hordarios de pico; e (iii)
desgaste acelerado da infraestrutura, incluindo hidrometros, submetidos a variagdes bruscas de




pressdo ( (Taylor, Slocum, & Whittle, 2018) (Kumpel & Nelson, 2015) (Agathokleous &
2016)).

Silveira et al. (2019) demonstraram que municipios com abastecimento intermitente apresentam
indices de perdas aproximadamente 3,5 vezes superiores aos de sistemas continuos. Enquanto isso,
municipios sem intermiténcia registram niveis de perda cerca de 61% abaixo da média nacional,
conforme ilustrado na Figura 12.

Figura 12 - Niveis de perdas em municipios com e sem sistemas intermitentes
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Fonte: Silveira et al. (2019)

No 202 Encontro Técnico de Alto Nivel para Controle de Perdas da AIDIS (2019), Tardelli Filho (2019)
destacou que o abastecimento intermitente configura uma prestacao inadequada de servico ao
usudrio, contribuindo para a deterioragao da infraestrutura e aumentando os riscos sanitdrios. Além
disso, esse tipo de operagdo intensifica os vazamentos a médio e longo prazos, compromete a precisdo
dos indicadores de perdas e dificulta a avaliagao real da eficiéncia operacional dos sistemas. Segundo
o autor, a intermiténcia sé deveria ser adotada em contextos de emergéncia hidrica, apds a adog¢do de
medidas como campanhas de conscientizacdo e restrices ao consumo.

e Aumento do risco a saude publica

Sistemas com pressdes instaveis ou vazamentos persistentes tornam-se mais vulneraveis a intrusdo de
contaminantes, elevando o risco de comprometimento da qualidade da dgua distribuida. Essa situagao
é particularmente critica em redes degradadas ou sujeitas a intermiténcia prolongada, nas quais o
fluxo reverso e as variagGes de pressao favorecem a entrada de agentes patogénicos. Além disso, a
ocorréncia de intermiténcias esta associada a riscos adicionais a satde publica decorrentes da falta de
agua, comprometendo condi¢Bes bdsicas de higiene, hidratagao e alimentagdo da populagdo afetada.

Tardelli Filho (2019) reforca essa preocupacgdo ao destacar que os vazamentos podem comprometer a
potabilidade da agua, resultando em um aumento expressivo no risco de surtos de doencas de
veiculacdo hidrica. Esse cendrio evidencia a relacdo direta entre os altos niveis de perdas nos sistemas




de abastecimento e os desafios regulatérios associados a
distribuida.

garantia da segurancga sani

2.4 Evolugdo Esperada do Problema

Caso ndo haja uma intervencao regulatéria, a tendéncia é que os indices de perdas nos subsistemas
de distribuicdo de dgua potavel no Brasil se mantenham em patamares elevados. Dados do SNIS
indicam que, entre 2018 e 2022, os niveis médios de perdas no pais permaneceram praticamente
estdveis, mesmo com avancos institucionais no setor®. Em 2022, a média nacional de perdas na
distribui¢do foi de 37,78%, com variagdes pouco significativas em relagdo aos anos anteriores, o que
caracteriza um cendrio de estagnacdo (Trata Brasil, 2024a). Essa estabilidade sugere que, na auséncia
de medidas estruturadas e especificas, o problema tende a persistir.

Figura 13 - Evolugdo de perdas no Brasil entre 2018 e 2022
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Fonte: Trata Brasil (2024a).

Adicionalmente, fatores estruturais como o envelhecimento das redes, a elevada concorréncia por
recursos destinados a investimentos em reducdo e controle de perdas e as limitagGes na capacidade
técnica e regulatdria de parte das entidades reguladoras reforcam a probabilidade de manutencao do
atual cendrio. Em municipios com infraestrutura mais degradada, a tendéncia é de agravamento das
perdas reais, sobretudo em contextos de crescimento populacional e expansdo urbana ndo
acompanhados de investimentos proporcionais em moderniza¢do da rede.

A falta de padronizacdo do balango hidrico, bem como a auséncia de desagregacdo entre perdas reais
e aparentes nas etapas de diagndstico, planejamento e monitoramento, dificultam o direcionamento
das acOes regulatdrias. Subestimar o volume de perdas aparentes, por exemplo, pode levar a
superestimacdo das perdas reais, comprometendo o adequado planejamento das a¢Ges de combate.
Como consequéncia, medidas operacionais — como a detec¢do e o reparo de vazamentos — podem ser
priorizadas indevidamente, quando, na realidade, o foco deveria estar em ac¢les de natureza
comercial. Portanto, essa limitagdo metodoldgica compromete a adogdo de estratégias eficazes e
contribui para a inércia institucional frente ao problema.

Nesse sentido, subestimar o volume de perdas aparentes pode levar a superestimacdo das perdas
reais, comprometendo o adequado planejamento das a¢des de controle. Como consequéncia,

8 Entre os avancos institucionais, destacam-se a Lei n2 14.026/2020.




medidas operacionais — como a deteccdo e o reparo de vazamentos — podem se
indevidamente, quando, na realidade, o foco deveria estar em a¢des de natureza comercial.

Evidéncias empiricas internacionais reforcam esse progndstico. Em paises da América Latina, como
Colémbia e Chile®, observam-se que, na auséncia de regulac3o efetiva, os indices de perdas se mantém
elevados ou crescem. Em contraste, experiéncias de paises como o Reino Unido mostram que
intervengdes regulatdrias robustas permitiram reducdes significativas nos niveis de perdas ao longo
do tempo.

Por fim, o agravamento da pressdo sobre os recursos hidricos, impulsionado por eventos climaticos
extremos, torna ainda mais urgente a redugdo de perdas como medida de resiliéncia. Sem uma
resposta regulatoria eficaz, o pais pode entrar em um ciclo de retroalimentac¢do negativa, em que a
perda de eficiéncia compromete a saude financeira dos prestadores, limita investimentos e perpetua
o problema.

Dessa forma, a manutencao do status quo, sem o fortalecimento de diretrizes regulatdrias claras e
integradas, tende a perpetuar as ineficiéncias hoje observadas, dificultando o alcance das metas de
perdas e comprometendo a seguranca hidrica no médio e longo prazo.

2.5 Arvore de problemas

Na Figura 14, apresenta-se a arvore de problemas construida com base nas analises desenvolvidas nas
secOes anteriores desta AIR. O diagrama sintetiza os principais elementos identificados: o problema
central, suas causas, bem como as consequéncias operacionais, econdmicas, ambientais e sociais
associadas a persisténcia dos elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de 4gua
potavel no Brasil.

° 0 benchmarking internacional, abordado no Capitulo 6, detalha essas experiéncias.




Figura 14 — Arvore de Problemas de Perdas
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3 Identificacao dos Atores Envolvidos

Nesta secdo sdo identificados e descritos os principais atores relacionados a questdo regulatdria
referente aos elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel no Brasil. Para
cada ator, sdo apresentadas suas formas de contribuicdo as causas do problema e os impactos
decorrentes das consequéncias regulatdrias associadas.

e Prestadores de Servigos de Saneamento

Os prestadores de servicos exercem papel central na operagdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua, estando diretamente envolvidos tanto na origem das causas do problema
guanto na exposicao aos seus efeitos.

Vinculagdo as causas: as dificuldades enfrentadas pelos prestadores podem decorrer de limitacdes em
aspectos como cadastro técnico desatualizado, deficiéncias na gestdo de pessoal, falhas na operacao
e manutencdo da infraestrutura, setorizacdo inadequada dos sistemas, baixa confiabilidade das
medicoes e acdes de combate as perdas pouco diversificadas. Adicionalmente, podem existir
restricoes de natureza financeira e de planejamento operacional, que dificultam a adoc¢do de
estratégias mais eficazes e diversificadas de reducao e controle das perdas.

Impactos sofridos: os elevados niveis de perdas resultam em aumento dos custos operacionais (devido
ao maior volume de 4gua captado e tratado, e ao maior consumo de energia elétrica e produtos
quimicos), reducdo de receitas (associada ao ndo faturamento do volume de agua perdida) e
comprometimento da seguranca e integridade dos ativos. Consequentemente, ha reducdo da
capacidade de investimento do prestador, sendo que os recursos destinados ao combate as perdas
passam a concorrer com investimentos em dreas essenciais, como a expansdo e a melhoria dos
servicos de esgotamento sanitario. Além disso, os prestadores frequentemente sdo pressionados a
buscar novas fontes de captacdo de agua, mesmo quando a infraestrutura existente poderia ser
suficiente, gerando sobrecarga operacional e impactos ambientais adicionais.

e Usuarios/Sociedade

A sociedade, na condi¢dao de usudria final dos servicos, é afetada pelas deficiéncias no controle de
perdas tanto no aspecto tarifario quanto na qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de
agua, mas também estd envolvida nas causas do problema.

Vinculagdo as causas: comportamentos irregulares, como fraudes e ligacGes clandestinas, contribuem
para o agravamento das perdas aparentes, aumentando o volume de agua consumido sem registro ou
faturamento. Adicionalmente, o uso ineficiente da agua e o desperdicio por parte de usuarios finais
também ampliam a pressdo sobre os sistemas de abastecimento de agua.

Impactos sofridos: os usudrios podem ser onerados com tarifas mais elevadas, decorrentes do
aumento dos custos operacionais reconhecidos nas tarifas. Além disso, sdo afetados por oscilagées de
pressao, intermiténcia no atendimento e redugao da qualidade dos servigos prestados. O desperdicio
de agua contribui para a intensificacdo do risco de escassez hidrica e racionamento, principalmente
em periodos criticos. Ha, ainda, potenciais riscos a saude publica e a seguranca viaria, provocados por
vazamentos que geram transtornos urbanos e expéem a agua tratada a agentes contaminantes.




e Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs)

As ERIs possuem papel relevante na definicdo dos instrumentos regulatérios capazes de induzir o
comportamento dos prestadores e no acompanhamento do seu desempenho, estando diretamente
envolvidas tanto na origem das causas do problema quanto na efetividade das a¢Ges de reducdo e
controle das perdas.

Vinculagdo as causas: a heterogeneidade regulatdria observada entre ERIs, decorrente da auséncia de
modelos padronizados de diagndstico, elaboracdo de planos de acdo e monitoramento das perdas,
bem como das distintas capacidades técnicas e institucionais existentes entre as entidades, contribui
para a manutencado do problema regulatério e para a adoc¢ado de abordagens desuniformes no combate
as perdas.

Impactos sofridos: as ERIs precisam alocar recursos técnicos, institucionais e financeiros adicionais
para desenvolver regulamentacdes especificas, fiscalizar os niveis de perdas e monitorar o
desempenho dos prestadores. A baixa padroniza¢do de dados compromete a uniformizacdo das acGes
regulatdrias, dificulta a avaliacdo consistente dos resultados alcancados e pode resultar em criticas
publicas quanto a efetividade da atuagao regulatdria.

e Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

A ANA, na qualidade de 6rgdo responsavel pela edicdo de normas de referéncia para a regulacdo do
setor de saneamento basico, exerce papel estratégico no estabelecimento de diretrizes nacionais que
podem mitigar o problema regulatério relacionado as perdas de 4gua.

Vinculagdo as causas: a inexisténcia, até o momento, de normas de referéncia especificas sobre a
padronizagdo de praticas de diagndstico, planejamento e monitoramento das perdas de dgua no pais
contribui, de forma indireta, para a manuten¢do da heterogeneidade dos modelos atualmente
empregados pelas ERIs e pelos prestadores, dificultando a uniformizacdo de conceitos, metodologias
e critérios regulatdrios associados a redugdo e controle de perdas.

Impactos sofridos: a ANA necessita mobilizar recursos técnicos e institucionais para desenvolver
normas de referéncia e monitorar a efetividade de sua aplicagdo pelas instancias reguladoras locais. A
auséncia de dados padronizados e consolidados dificulta 0 acompanhamento nacional do desempenho
do setor e compromete o planejamento estratégico de revisGes normativas futuras. Além disso, a
manutencdo de elevados niveis de perdas pode resultar em criticas publicas quanto a efetividade da
politica regulatéria nacional.

e Titulares dos Servigos

Os titulares dos servigos, na condicdo de responsdveis pela delegacdo da gestdo e operagdo dos
servicos de abastecimento de agua, sdo indiretamente impactados pelas dificuldades relacionadas ao
enfrentamento das perdas.

Vinculagdo as causas: ndo possui atuacgdo direta nas causas do problema regulatério, exceto quando
também atua como prestador de servigo.




Impactos sofridos: assim como as ERIs e a ANA, os titulares também sdo alvo de critic
niveis elevados de perdas e dos impactos sociais e ambientais associados. A escassez de dados
confidveis e padronizados dificulta o planejamento estratégico e o exercicio do controle social sobre a
prestacdo dos servigcos. Além disso, a auséncia de diagndsticos locais detalhados sobre o tipo e o nivel
de perdas pode comprometer a articulacdo entre as politicas publicas municipais e os instrumentos
regulatorios.

e Meio Ambiente

O meio ambiente, enquanto receptor dos efeitos do desperdicio de recursos hidricos e da operacdo
ineficiente dos sistemas de abastecimento, é impactado pelas consequéncias associadas aos elevados
niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua potavel.

Vinculagao as causas: ndo possui atuagdo direta nas causas do problema regulatério.

Impactos sofridos: o desperdicio de agua amplia a necessidade de explora¢do de novas fontes hidricas,
pressionando mananciais e ecossistemas naturais. Vazamentos contribuem para polui¢do urbana e
contaminacdo de biomas. O aumento no consumo de energia elétrica e produtos quimicos associado
ao volume perdido agrava emissdes de gases de efeito estufa e o uso de insumos com impacto
ambiental negativo.




4 ldentificacao da Base Legal

Desde a edicdo da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, ja se previa a inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos como
uma das diretrizes a serem observadas na fixacdo das tarifas dos servicos de saneamento,
demonstrando a preocupacao do ordenamento juridico com o uso eficiente dos recursos hidricos:

“§ 19 [...] a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de
saneamento bdsico observard as sequintes diretrizes:

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos” (Lei n2
11.445/2007, grifo nosso)

A Lei Federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do saneamento bdsico,
além de corroborar essa diretriz, reforga a preocupagdo com o tema da reducgdo progressiva e controle
das perdas de agua, definindo-o como principio fundamental do servico publico de saneamento basico:

“Art. 22 Os servicos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais:

XIlI - redugdo e controle das perdas de dgua, inclusive na distribuicdo de dgua
tratada, estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usudrios e fomento a
eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitdrios e ao aproveitamento de
dguas de chuva” (Lei n2 14.026/2020, grifo nosso)

Adicionalmente, o art. 23, inc. XIV, da Lei Federal n? 14.026/2020 estabelece que a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editard normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social da prestacao dos servicos, incluindo diretrizes para a reducdo progressiva
e controle das perdas de agua Tal disposicdo reforca a competéncia da ANA para editar normas de
referéncia sobre o tema.

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensodes técnica, econémica e social de
prestacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, os seguintes aspectos:

XIV - diretrizes para a redugdo progressiva e controle das perdas de dgua.”
(Lei n2 14.026/2020, grifo nosso)

O art. 42-A, inc. VI, da Lei Federal n® 9.984/2000, introduzido pela Lei n? 14.026/2020, também reforca
a competéncia da ANA para instituir normas de referéncia sobre a reducdo progressiva e o controle da
perda de agua.

Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a requlagéo dos servicos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fun¢do de regulacdo
estabelecidas na Lei n 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

VI - redugdo progressiva e controle da perda de dgua; (Incluido pela Lei n?
14.026, de 2020)” (Lei n® 9.984/2000, grifo nosso)

No que tange especificamente a competéncia normativa da ANA, essa encontra-se disciplinada pelo
Decreto n? 11.599, de 12 de julho de 2023, que estabelece como objetivos a promo¢do da
uniformidade regulatdria e o fortalecimento da seguranca juridica, determinando ainda que a edicdo




das normas de referéncia deve considerar as peculiaridades regionais e locais dos
saneamento bésico®:

“Art. 13. As normas de referéncia a serem editadas pela ANA, nos termos do
disposto no art. 49-A da Lei n? 9.984, de 2000, conterdo pardmetros técnicos e
procedimentos para a reqgulagdio dos servigos de saneamento pelos titulares e
pelas respectivas entidades reguladoras e fiscalizadoras infranacionais, no
exercicio de suas fungbes regulatdrias, com vistas a ser garantida
uniformidade regulatéria ao setor de saneamento bdsico e seguranga
juridica a prestagdo e a regulagdo dos servigos, observados os objetivos da
regulagdo estabelecidos no art. 22 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA devera:

[..]

Il - considerar as diferencas socioeconémicas regionais;,” (Decreto n2
11.599/2023, grifo nosso)

No plano constitucional, a atuacdo normativa da ANA encontra respaldo no art. 21, inc. XX, que
estabelece competéncia da Unido Federal para instituir diretrizes do saneamento bdasico no pais. Ao
exercer a competéncia assinalada no art. 21, inc. XX, da Constituicdo, o Congresso Nacional editou a
Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n? 14.026/2020. Por sua vez, o art. 23, inc. IX,
estabelece competéncia material comum da Unido, compartilhada com os demais entes da federacao,
para promover programas de melhoria das condi¢bes habitacionais de saneamento basico. As
atribuicGes previstas no art. 23 sdo exercidas simultaneamente por todos os entes federativos, de
modo que a atuag¢do de um ente ndo impede e nem restringe a a¢do dos demais.

Diante do exposto, resta evidenciada a competéncia da ANA para a instituicdo de norma de referéncia
sobre reducdo e controle da perda de dgua no servigo publico de saneamento basico, encontrando
respaldo juridico expresso tanto na legislagdo infraconstitucional, notadamente nas Leis Federais n?
9.984/2000, n® 11.445/2007 e n? 14.026/2020, quanto, em ultima instancia, na prépria Constituicdo,
que atribui a Unido Federal a responsabilidade pela fixacdo de diretrizes nacionais para o setor.

No tocante a natureza da competéncia atribuida a ANA, trata-se de competéncia normativa
suplementar, de carater nacional e orientador, que ndo afasta nem substitui as atribui¢Ges
constitucionais dos titulares dos servicos nem a competéncia regulatdria exercida pelas ERIs. Cabe a
ANA editar normas de referéncia validas em ambito nacional, enquanto as ERIs sdo responsaveis pela
implementagdo, fiscalizagdo e eventual adaptacdo das normas as suas realidades locais. Aos titulares
dos servicos permanece a responsabilidade pela organizacdo e prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

10 No exercicio dessas competéncias, 0 § 72 do art. 42-A da Lei Federal n2 9.984/2000, determina que a ANA
zelard pela uniformidade regulatdria do setor de saneamento bdsico e pela seguranca juridica na prestagao e
regulacdo dos servicos, possibilitando a ado¢do de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades
locais e regionais.




5 Objetivos a Serem Alcancados

O objetivo geral da intervengao regulatdria consiste em:

e Estabelecer diretrizes visando adotar instrumento de gestao para redugdo e controle das
perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel.

Este objetivo geral estd diretamente relacionado ao problema central identificado, que é a
manutenc¢do de elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel, com
repercussoes econémicas, operacionais, ambientais e sociais.

Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos, os quais
decorrem diretamente das causas regulatérias que motivam a presente intervengao normativa: (i)
diversidade de modelos de balanco hidrico; (ii) utilizacdo ineficiente de planos de perdas; e (iii)
acompanhamento deficitario dos niveis de perdas.

e Promover o diagndstico das perdas reais e aparentes por meio de indicadores desagregados
e de um balango hidrico padronizado, assegurando a produgao de diagndsticos consistentes.

e Promover o planejamento da reducdao e controle das perdas no ambito da prestagao,
conferindo maior efetividade aos planos de a¢do de perdas elaborados pelos prestadores.

e Promover o monitoramento continuo da redu¢dao e controle das perdas no ambito da
presta¢ao, mediante o acompanhamento sistematico, pelas ERIs, dos niveis de perdas e da
execucdo dos respectivos planos de agao.

Os objetivos definidos orientardo a construgao das alternativas regulatdrias levantadas na presente
AIR, além de servirem como referéncia para a avaliacdo dos resultados a serem alcancados com a
edicdo e implementagdo da norma de referéncia.




6 Mapeamento da Experiéncia Internacional e Naciona

A anadlise de experiéncias internacionais e nacionais oferece uma base relevante para subsidiar as
alternativas regulatérias consideradas nesta AIR, permitindo identificar modelos bem-sucedidos e
desafios enfrentados em diferentes contextos. Para tanto, foi realizado o levantamento de
experiéncias de paises e prestadores que desenvolveram programas de reducdo e controle de perdas
de 4dgua, com detalhamento das caracteristicas técnicas e institucionais dos modelos analisados.

6.1 Benchmarking Internacional

O benchmarking internacional examina as experiéncias de quatro paises com diferentes niveis de
sucesso no controle e reducdo de perdas de agua. Foram selecionadas jurisdicdes que representam
distintos graus de maturidade regulatdria e contextos hidricos:

a) Reino Unido: reconhecido por sua regula¢do consolidada, com sistema estruturado de
monitoramento e incentivos financeiros diretamente vinculados ao desempenho dos
prestadores no controle de perdas;

b) Califérnia: localizada em regido sujeita a escassez hidrica cronica, adota instrumentos
detalhados de monitoramento de perdas reais e aparentes, vinculados a politica tarifaria
e incentivos de eficiéncia operacional;

c) Colombia: apesar da maior disponibilidade hidrica, enfrenta indices elevados de perdas,
associados a baixa difusdao de micromedicao e limitagdes de investimento. O pais busca
enfrentar o problema por meio de planos de perdas que integram agdes técnicas e
comerciais sob forte regulacdo; e

d) Chile: em situagao de crise hidrica prolongada, vem priorizando a redu¢do de perdas como
estratégia nacional, com resultados superiores a média da América Latina, baseados em
instrumentos regulatérios de eficiéncia e compromissos formais entre prestadores e
regulador.

A metodologia de levantamento envolveu pesquisa documental aprofundada, andlise de relatérios
oficiais, dados operacionais, estudos técnicos e publicagbes institucionais.

A seguir, apresentam-se os principais elementos observados em cada experiéncia analisada:

® Reino Unido

O setor de abastecimento de dgua no Reino Unido'! é composto por 16 prestadores privados que
atendem mais de 60 milhdes de habitantes, conforme ilustrado na Figura 15. A Water Services
Regulation Authority (OFWAT) é o érgdo responsavel pela regulagdo econémica do setor, com

11 Escécia e Irlanda do Norte ndo fazem parte da andlise deste relatério, uma vez que estas jurisdicdes contam
com apenas um prestador estatal e um regulador cada. Logo, ao longo deste relatério Reino Unido sera tratado
como sindnimo de Inglaterra e Pais de Gales.




competéncias abrangentes para garantir sustentabilidade operacional, protecdo dos con
resiliéncia de longo prazo dos servigos.

Figura 15 - Localizagdo dos prestadores no Reino Unido

Fonte: OFWAT (2025)

Segundo dados de 2023, o Reino Unido apresenta perdas significativamente inferiores as de diversos
paises europeus, conforme ilustrado na Figura 16. Nela, observa-se que o pais registrou perdas de
aproximadamente 21,0 %, valor menor a média europeia de 27,3%.

Figura 16 -Performance de perdas (em %) do Reino Unido comparado a paises europeus™?
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Fonte: OFWAT (2023).

12 Neste grafico a OFWAT compara a Non Revenue Water em termos percentuais de forma a uniformizar os
indicadores utilizados em cada pais.




O modelo operacional de diagndstico de perdas no Reino Unido é fortemente baseado no
Areas de Medic3o Distrital (District Metered Areas - DMAs), que s3o setores hidraulicamente isolados
e monitorados com medidores de vazao e sensores de pressdo integrados por sistemas de telemetria.
As medicOes realizadas nas DMAs alimentam o balanco hidrico anual de cada prestador, o qual deve
conter: volume de entrada no sistema, consumo autorizado (faturado e ndo faturado), perdas nos
ramais prediais, perdas na rede de distribuicdo, perdas em adutoras e volumes de uso operacional. E
permitida a realizacdo de ajustes em funcdo de eventos excepcionais, desde que devidamente
justificados e auditados por entidades independentes (OFWAT, 2025).

Embora a OFWAT nao exija a elaboragdo de planos especificos de controle de perdas, cada prestador
deve apresentar, a cada cinco anos, seu Water Resource Management Plan (WRMP) — documento
com horizonte de 25 anos, que contempla acdes para controle de perdas por vazamento?3, seguranca
hidrica (considerando mudancas climaticas'®), e redugdo de riscos ambientais, como polui¢3o.

Desde a privatizagdo do setor, na década de 1990, estima-se que cerca de 40% das redes de
distribuicdo foram substituidas, em paralelo a adog¢do de tecnologias inovadoras de monitoramento,
incluindo medigdo inteligente, telemetria e algoritmos de machine learning. Dados histdricos indicam
uma redugdo acumulada de perdas superior a 40% nos Ultimos 30 anos, conforme ilustrado na Figura
17. Para o PR24 e o periodo 2025 a 2030, espera-se que essas perdas continuem a reduzir.

Figura 17 - Evolugédio histérica de perdas por vazamento na Inglaterra e Pais de Gales (Megalitros/dia)
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Fonte: OFWAT (2023).

Embora conceda liberdade para que os prestadores inovem e cumpram suas metas de redugdo de
perdas, a OFWAT acompanha de perto o desempenho dessas empresas por meio da aplicagdo do
Outcome Delivery Incentives (ODIs), o qual promove ajustes financeiros anuais nas receitas regulatorias
—sob a forma de bénus ou penalidades?® — conforme o desempenho efetivamente aferido em relaco
as metas previstas.

13 No Reino Unido os vazamentos s3o estimados pela diferenca entre a dgua que entrou no sistema e a agua
consumida.

14 Segundo o Governo Britdnico, a oferta didria de dgua no pais perdera cerca de 5 bilhdes de litros de dgua até
2050. O pais atualmente é capaz de fornecer 14 bilh&es de litros de dgua por dia (Environment Agency, 2025).
15 Em 2023, os prestadores locais foram multados em mais de £300 milh&es devido ao baixo desempenho no
combate aos vazamentos.




No ciclo regulatério mais recente, o Price Review 2024 (PR24)', a OFWAT esta
compromisso setorial de reducdo de 50% nos vazamentos até 2050, definindo marcos intermediarios
por prestadoa. As metas para o periodo de 2029-2030 foram fixadas com base nos compromissos de
longo prazo ja estabelecidos nos respectivos WRMPsY,

® (Califérnia

O setor de abastecimento de dgua na Califérnia é composto por centenas de prestadores publicos e
privados, que atendem aproximadamente 39 milhdes de habitantes em um contexto marcado por
forte escassez hidrica e crescente variabilidade climatica. A regula¢do no estado é conduzida por dois
orgdos distintos: o California State Water Resources Control Board (Board), responsavel pela alocagdo
e qualidade dos recursos hidricos e pela definicdo de metas regulatdrias de perdas; e a California Public
Utilities Commission (CPUC), que atua no reconhecimento tarifario dos investimentos dos prestadores,
viabilizando financeiramente as a¢des de controle de perdas.

Os prestadores da Califérnia distribuem anualmente mais de 4,54 trilhdes de litros de dgua apenas
para o setor residencial®®. Estimativas indicam que aproximadamente 7% desse volume é perdido em
razdo de vazamentos (McKenzie & B. McKenzie, 2022). Entre 2017 e 2020, as perdas médias nas redes
dos prestadores foram de 132 litros por ligacdo por dia (California Water Board, 2020).

Diante das recorrentes crises de seca agravadas pelas mudancgas climaticas, o estado vem
implementando uma politica de conservacao hidrica cada vez mais rigorosa. A partir de 2018, novas
leis estaduais estabeleceram padrdes de eficiéncia e regras de planejamento voltadas a reducdo do
consumo e ao enfrentamento de periodos prolongados de escassez®®.

Apesar dos combates as perdas serem consideradas um aspecto estratégico, nem o Board e a CPUC
exigem a elaboracdo de planos formais de combate as perdas. Logo, os prestadores sdo livres para
aplicar/investir em qualquer solugdo que entenda ser necessaria. Entretanto, o reconhecimento destes
investimentos pode depender da efetividade (exemplo reducdo de perdas, reducdo de OPEX?)
comprovada no combate as perdas.

No ambito do reconhecimento tarifario dos investimentos, destaca-se o papel da CPUC. Em 2022,
durante o processo tarifario General Rate Case (GRC), o prestador S/Water?! solicitou a inclusdo dos
custos de implantacdo de sistemas de medicao inteligente (Advanced Metering Infrastructure — AMI)
na tarifa, argumentando que a tecnologia possibilitaria maior detec¢do precoce de vazamentos,
identificacdo de fraudes, precisdo de faturamento e redugao de custos operacionais com leitura de
consumo. Apds questionamentos do Public Advocates Office?? — que requisitou anélise aprofundada

16 As tarifas sdo definidas em ciclos de cinco anos em processos denominados Price Reviews. No PR24, concluido
em dezembro de 2024, foram fixadas as receitas regulatdrias (final determinations) aplicaveis ao periodo 2025-
2030, bem como as metas operacionais vinculadas.

17 Em média, essas metas preveem uma reducdo de 31,2% nas perdas por vazamento até 2029-2030.
18Estima-se que o setor de agricultura tenha um consumo 5 vezes maior.

Bassembly Bill (AB) 1668 e Senate Bill (SB) 606. Esse novo arcabouco regulatério, denominado Making
Conservation a California Way of Life, define uma estrutura renovada para a gestdo da agua no estado.

20 OPEX vem do inglés OPerational EXpenditure. O foco estd nas despesas e dispéndios operacionais e no
investimento em manutencdo de equipamentos.

2Application 19-12-002.

22 Entidade que representa o interesse dos usudrios durante a GRC.




da viabilidade financeira e seguranca cibernética da tecnologia —, foi pactuado um
denominado Performance Incentive Mechanism (PIM), que prevé o monitoramento anual dos
beneficios efetivos gerados pelos medidores inteligentes ao longo de pelo menos 15 anos?.

Em abril de 2024, o Board estabeleceu metas de perdas para mais de 400 sistemas de abastecimento
(California State Water Resources Control Board, 2024). O cumprimento dessas metas comecara a ser
monitorado a partir de 2028, exceto para prestadores localizadas em areas de maior vulnerabilidade
socioeconOmica, cujo prazo foi estendido para 2031. O monitoramento regulatério serd realizado por
meio de auditorias trienais. Prestadores que nao atingirem as metas estarao sujeitas a aplicagcao de
multas e a emissao de Conservation Orders pelo Board — ordens administrativas que obrigam a adogdo
de medidas corretivas adicionais em prazos determinados®*.

A expectativa do regulador é que tais medidas promovam uma reducdo agregada de
aproximadamente 35% nas perdas no horizonte de implementacdo, com beneficios econémicos
estimados em USS 4,1 bilhdes para o estado (California State Water Resources Control Board, 2022).
Além das perdas reais, o Board também estabelece valores de referéncia para as perdas aparentes.
Embora monitoradas, as perdas aparentes ainda ndo fazem parte do mecanismo obrigatdrio de
cumprimento regulatdrio.

® Colombia

O setor de abastecimento de dgua na Colémbia atende aproximadamente 51 milhdes de habitantes,
operado majoritariamente por prestadores publicos municipais e algumas empresas privadas. Embora
o pais disponha de abundantes recursos hidricos, a eficiéncia operacional ainda representa um desafio
relevante, com niveis elevados de perdas, tanto aparentes quanto reais.

A estrutura regulatéria do setor é articulada entre diferentes érgdos. A Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) é responsavel pela inspegdo, supervisdo e controle dos prestadores,
assegurando a conformidade com as normas legais e aplicando san¢des em caso de irregularidades.
Por sua vez, a Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA) atua como agéncia
reguladora, definindo normas técnicas e tarifarias, estabelecendo padrdes de eficiéncia econdmica,
qualidade dos servicos no setor de saneamento. A CRA possui autonomia técnica e administrativa,
vinculada ao Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio® (Minvivienda), o qual é responsavel pela
formulagdo de politicas publicas para o setor, bem como pelo estabelecimento das metas de perdas e
das diretrizes técnicas voltadas a qualidade dos servigos.

3 A difusdo da medicdo inteligente ainda ndo é universalizada em todo o estado. Entretanto, algumas &reas ja
apresentam cobertura préxima a 100% em 2023, com tendéncia de forte expansdao nos préoximos anos (Valley
Water, 2023). A prépria SJWater iniciou, em 2024, a instalacdo de aproximadamente 200 mil dispositivos AMI,
com previsdo de conclusdo do programa em até quatro anos. Esta tecnologia foi implementada de forma
experimental na Cidade de San Diego em 2011, resultando em uma redugdo de 20% no consumo de agua (Smart
Water Magazine, 2025).

24 As Ultimas Conservation Orders foram emitidas em 2015, no contexto de uma crise hidrica. Na ocasido, o Board
ordenou que determinadas cidades identificassem os maiores consumidores de agua e aplicassem multas aos
cidaddos que excedessem os limites de consumo estabelecidos. As ordens também exigiam a aceleragdo da
instalacdo de medidores avancados e, em alguns casos, a implementagdo de programas de detecgdo de
vazamentos em até 60 dias.

%5 Via Viceministerio de Agua y Saneamiento Bdsico.




Apesar da ampla disponibilidade hidrica, a Colombia enfrenta desafios relevantes re
poluicdo dos corpos d'agua, a superexploracdo dos mananciais, aos efeitos das mudancas climdticas e
a baixa universaliza¢do dos servigos de saneamento, principalmente em areas do interior. No que se
refere as perdas, um dos fatores centrais é a baixa difusdo da micromedicdo, o que dificulta tanto o
controle operacional pelos prestadores — em termos de mensuragao precisa das perdas e detec¢do de
irregularidades — quanto o engajamento dos usuarios na adocdo de praticas de uso racional da agua
(Departamento Nacional de Planeacion, 2015).

Atualmente, o indice médio nacional de perdas estd em torno de 43%, com variacOes significativas
entre os departamentos, como ilustrado na Figura 18.

Figura 18 - Perdas registrados por departamento na Colémbia (2013)
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Com o objetivo de ampliar o conhecimento dos prestadores sobre seus sistemas e direcionar
investimentos para reducdo das perdas, a Resolucdo CRA n? 668, de 2014, estabeleceu que o
diagnostico das perdas deve ser realizado de acordo com a metodologia da IWA, permitindo a
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desagregacao das perdas em dois grupos: perdas reais e perdas aparentes. A Figura 1
estrutura de balancgo hidrico adotada.

Figura 19 - Balango Hidrico (em m3/ano) utilizado na Colémbia no formato IWA
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Fonte: Adaptado de Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (2014).

Além disso, a Resolucdo determina que prestadores com mais de 5.000 usudrios elaborem e reportem
a SSPD um Plano de Reducao de Perdas (Plan de Reduccion de Pérdidas — PRP). Os PRPs devem
detalhar as a¢0es planejadas, separadas entre perdas reais (técnicas) e perdas aparentes (comerciais).
No ambito das perdas aparentes, devem ser incluidas a¢des voltadas a otimizacdo da micromedigao,
aperfeigoamento dos processos de faturamento e combate a fraudes. Para as perdas reais, devem ser
contempladas medidas de controle ativo de vazamentos, macromedi¢do, renovagao de ativos e
controle de pressao.

Os PRPs também devem apresentar projecdes detalhadas de investimentos minimos, considerando as
condicges iniciais dos sistemas. A partir dessas premissas, cada prestador define a trajetdria de menor
custo para atingir as metas anuais estabelecidas pela CRA. Os custos devem ser discriminados por tipo
de perda, incluindo quantidade, duragdo e valor das agdes previstas. O cumprimento dessas metas é
revisado mensalmente pelos prestadores e monitorado periodicamente pela CRA e pela SSPD.

De modo geral, conforme descrito na descrito na Resolugdo CRA 688/2014, os planos de reducdo das
perdas devem conter:

e Diagn6stico técnico detalhado da situagao das perdas reais e aparentes;
e |nventario atualizado da infraestrutura de redes e conexdes;

e Programacdo de metas progressivas de reducdo de perdas; e
e |dentificacdo de fontes de financiamento e cronograma de execugao.

No ambito tarifario, a CRA introduziu o indice de Perdas por Usudrio Faturado (IPUF), expresso em
m3/usudrio/més. O volume de perdas reconhecido na tarifa é limitado pelas metas definidas de
reducdo do IPUF, de modo a incentivar a eficiéncia operacional. De acordo com a SSPD, o IPUF médio




nacional é de 10,4 m3/usudrio/més®*® — 73% acima do padrdo de referéncia definido pa
conforme visto na Figura 20.

Figura 20 - Perdas da Colémbia em m3/ligagéo.dia
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Fonte: Instituto Trata Brasil (2021).

Diante desse cendrio, o Ministério recomendou o aprimoramento dos Planos de Redug¢do de Perdas,
com a defini¢do de metas graduais, detalhamento dos critérios de investimento, mecanismos de
acompanhamento mais robustos e a instituicdo de incentivos regulatérios. Também foi sugerida a
criagdo de um férum permanente de didlogo entre os agentes do setor para discutir estratégias de
reducdo de perdas no pais.

Com o objetivo de fortalecer o sistema regulatdrio, encontra-se em implementa¢dao o Novo Marco
Tarifario (Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado - NMTAA). Essa nova regulamentacdo
busca induzir o cumprimento das metas de perdas, garantindo a sustentabilidade financeira dos
prestadores. Para isso, nesse modelo, foram definidos os seguintes incentivos regulatorios:

e BonificagOes (Incentivos Positivos): prestadores que atingirem ou superarem suas metas de
perdas terdo maior remuneragdo regulatdria de capital (WACC) e maior reconhecimento de
custos operacionais e administrativos.

e Penalidades (Incentivos Negativos): prestadores que nao atingirem suas metas terdo reducao
proporcional no reconhecimento tarifario dos custos de operacgdo e investimento.

® Chile

Segundo SISS (2023) o setor de abastecimento de agua no Chile atende cerca de 6,1 milhGes de
usudrios urbanos, operado predominantemente por prestadores privados?. A regulacdo é conduzida
pela Superintendéncia de Servigos Sanitarios (SISS), criada pela Lei n2 18.902/1990, com autonomia
administrativa ainda que vinculada ao Ministério de Obras Publicas. Apesar da ampla cobertura e do

%Equivalente a 346 m3/lig.dia.

2’Equivalente a 200 m3/lig.dia.

28 Aproximadamente 13% da populacdo vive em &reas rurais, onde o abastecimento é realizado por
cooperativas locais e comités de agua.




solido marco regulatdrio, o pais enfrenta ha mais de uma década uma grave crise hidrica —
a mais intensa dos ultimos 700-1.000 anos (Universidad Austral de Chile, 2020). Segundo o governo,
estima-se que a disponibilidade hidrica tenha se reduzido entre 10 % e 37 % nos ultimos 30 anos, e
projecdes indicam uma queda adicional de até 50 % até 2060, em funcdo das mudancas climaticas,
crescimento populacional e aumento da demanda (The Guardian, 2022). Nesse cendrio critico, a
reducdo de perdas de dgua tornou-se prioridade nacional no fortalecimento da seguranca hidrica.

A SISS regula o desempenho dos prestadores por meio de estudos tarifarios que se baseiam em um
modelo regulatério bottom-up®. Nessa abordagem, define-se uma Empresa Modelo®® (virtual), cujo
desempenho em perdas serve como referéncia para calcular as tarifas das operadoras reais. Durante
o periodo tarifdrio de 2020-2025, foi estabelecido um valor maximo para reconhecimento das perdas
de 15%3! para o indicador de perdas totais nas etapas de producdo e distribuicdo — sem distin¢c3o entre
perdas reais e aparentes. Os prestadores que apresentarem indice acima desse limite assumem
integralmente os custos da ineficiéncia, pois a tarifa sé cobre até 15 %, repassando o débito para a
propria empresa.

O indicador de dgua nao faturada (ANF) médio no Chile é de aproximadamente 33%, comparado a
taxas superiores a 40% em outros paises latino-americanos®?, embora paises com PIB per capita
similar, tais como Polonia e Crodcia, apresentam indicadores de 12 e 17%, respectivamente (Osorio,
2021). A Figura 21 mostra o ANF por prestador chileno entre 2019 e 2020. De modo geral, estima-se
que cerca de 70% do ANF corresponda a vazamentos (perdas reais), 25 % a fraudes ou consumo
irregular (perdas aparentes), e 5% a consumo autorizado ndo faturado (The Clinic, 2024).

Figura 21 - ANF por prestadores chilenos
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Fonte: Osorio (2021).

Conforme observa-se na Figura 22 (linha verde) o ANF chileno tem se mantido estavel por cerca de
uma década. Por isso, em 2024 foi langado um compromisso setorial — a Hoja de Ruta — com metas

2 |sto &, construida a partir da modelagem de todos os processos, atividades e recursos necessdrios para a
prestacao eficiente do servigo.

30 Conforme estabelecido no Decreto com Fuerza de Ley n° 70/1988. Neste arranjo o prestador s ird
efetivamente obter a rentabilidade regulatdria caso tenha performance equivalente a da Empresa Modelo. Isto
é, qualquer ineficiéncia em relagdo a empresa modelo serd assumida pelo prestador e ndo pelos usudrios.

31 Volume Total Perdido e o Volume Total Produzido.

32 Brasil, Panama e Colémbia.




ambiciosas para 2033, incluindo: (i) nenhum sistema urbano ultrapassar 40% de ANF; (il
12% nas perdas em sistemas estratégicos®?; (iii) reducdo da média nacional para até 29%.

Figura 22 — Evolugdo do ANF entre 2013 e 2024
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Fonte: SISS (2024).

Para viabilizar essas metas, foi instituida uma mesa técnica permanente entre SISS e prestadores®.
As empresas comprometem-se a apresentar planos anuais de reducdao de ANF, os quais serdao
avaliados pela SISS; o descumprimento acarretara sang¢des. O plano ajudard a alinhar agbes como
renovacido de redes, adoc¢do de medic3o e tecnologias avancadas® para deteccdo de vazamentos e
fraudes, além da infraestrutura de controle de pressao.

6.2 Benchmarking Nacional

No ambito nacional, foram selecionados trés prestadores de servigos de saneamento basico que se
destacam pelo bom desempenho no controle de perdas e que representam diferentes arranjos
institucionais, operacionais e estratégias de atuac¢do, quais sejam:

a) Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA), responsdvel pelos
servicos no municipio de Campinas/SP, destacando-se por sua atuagdo consolidada e pela
manutencdo de baixos niveis de perdas de forma estavel ao longo das ultimas décadas;

b) Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP), prestador estadual,
gue passou por recente processo de desestatizacdo, e que atua em larga escala,

3Sjstemas que mais foram afetados pela crise hidrica nos ultimos anos.

34Ainda n3o foi determinado quais estratégias serdo tomadas pela mesa técnica.

35 Em relagdo as inovagdes tecnoldgicas, os prestadores estdo implementando solugdes como sensores acusticos,
softwares especializados e satélites para detec¢do de vazamentos invisiveis, além de renovagdo estruturada de
tubulagdes, buscando reduzir perdas fisicas. Essas acOes serdo incorporadas aos planos anuais e monitoradas
pela SISS.




atendendo 375 municipios na Unidade Regional 1 — Sudeste, caracterizando-s
de sistemas heterogéneos, com diversidades operacionais em um contexto de prestacdo
regionalizada;

c) Aguas de Guariroba, pertencente ao Grupo AEGEA Saneamento e Participacdes S.A.,
responsavel pelos servicos no municipio de Campo Grande/MS, com destaque para a
adocdo intensiva de solugdes tecnoldgicas avangadas e resultados expressivos obtidos em
prazo relativamente curto no &mbito de um contrato de concessdo privada.

A metodologia para levantamento dessas experiéncias envolveu andlise de referéncias técnicas,
contato direto com os prestadores por meio de reunides virtuais para coleta de dados e informacgées
adicionais, além do aproveitamento das contribuicdes recebidas nos processos da Tomada de
Subsidios n2 03/2025 da ANA, realizada entre 17 de margo e 16 de abril de 2025, e seus respectivos
Webinarios.

A seguir, sdo apresentados os detalhes sobre os casos analisados no benchmarking nacional.

® Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento (SANASA)

A SANASA é uma sociedade de economia mista fundada em 1974, tendo o municipio de Campinas/SP
como acionista majoritario. A regulagdo e fiscalizagdo dos servigos é realizada pela Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ).

A Figura 23 apresenta a evolugdo dos indicadores de perdas da SANASA no periodo de 2004 a 2023,
evidenciando trajetdria consistente de reducdo e controle dos niveis de perdas nas ultimas duas
décadas. Conforme dados do SINISA 2023, o prestador apresenta indice de perdas na distribuicdo (IPD)
de 19,67% e indice de perdas por ligacdo (IPLT) de 141,72 litros/ligacdo/dia. Em comparagdo, a média
nacional no mesmo ano foi de 39,89% para IPD e 345,27 litros/ligacdo/dia para IPLT.

Figura 23 - Evolugdo dos indicadores de perdas na distribuicdo de dgua em Campinas/SP
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Fontes: Com base em dados do SNIS (até 2022) e SINISA (2023).




Segundo o prestador®®, a reducdo e controle das perdas integram as acdes para aumenta

dos sistemas de abastecimento e melhorar a qualidade dos servicos de saneamento aos usudrios. O
trabalho de diagnédstico e planejamento realizados é conduzido de forma continua e permanente,
conforme detalhado a seguir:

Diagnéstico: a identificacdo do tipo de perdas é realizada por meio da elaboracdo anual de
balanco hidrico, seguindo o modelo da International Water Association (IWA). O prestador
informou por meio de entrevista®’ considerar o balanco hidrico um instrumento central na sua
estratégia de gestdo, com atengdo a submedicdo de hidrémetros e a estimativa de fraudes:

“A Sanasa elabora seu balango hidrico anualmente para as andlises e tomada de
decisbes. Nesse trabalho, hd um forte empenho no aprofundamento da questdo de
submedig¢do dos hidrémetros, e nesse sentido a empresa colabora com a ABNT. Nesse
trabalho, ja se definem (estimam) os volumes de fraudes, o que é um trabalho bastante
dificil, tendo em vista a disseminag¢do dos problemas sociais traduzidos pelo aumento
de economias irregulares, que demandam agdes de incluséGo pela empresa.

Parte da ultima coluna do balan¢o hidrico — no modelo proposto pela IWA —
denominada de 'NRW' (Non Revenue Water, ou 'dgua que ndo gera receitas') — é o que
melhor representa a eficiéncia na opera¢do do sistema de dgua, pois envolve todas as
perdas, e mostra ao final 'o quanto estamos eficientes no aproveitamento da dgua
disponibilizada’, nas palavras da empresa.” (SANASA, grifo nosso)

Planejamento: o planejamento das acGes de controle de perdas é formalizado por meio do
Plano Diretor de Reducdo de Perdas, que contempla:

o Acoes de base: atualizagdo e manutengdo do cadastro técnico, utilizagdo de tecnologia

da informacao, sistemas de telemetria, telecomando e automacgao;

Acgoes indiretas: setorizacdo da rede, macromedi¢cdo, monitoramento de parametros
hidraulicos (vazdes e pressdes), modelagem hidrdulica aplicada ao combate de perdas
fisicas, pesquisa ativa e reparo de vazamentos (de carater preventivo);

Agbes diretas: melhorias na micromedicdo, combate as irregularidades (perdas
aparentes), manutengao corretiva de vazamentos em redes e ramais, controle de
pressdes, readequacdo da infraestrutura e realizagdo de ensaios de estanqueidade.

Ainda em termos de planejamento, a empresa destacou sua atuacdo por meio de equipe técnica
propria, especializada e dedicada ao tema, bem como o compromisso permanente com a melhoria
continua, mediante a incorporagdo progressiva de novas tecnologias para aprimoramento dos
sistemas de controle de perdas.

Em relagdo ao acompanhamento regulatério, a atuacdo da ARES-PCJ se da por meio da verificacdo
periddica de indicadores informados pelo prestador, limitando-se & apuracdo do indice de Perdas
Totais (%) e do indice de Perdas Totais na Distribuicdo (litros/ligagdo/dia). Ndo ha aplicacdo de
incentivos econémicos (bonus ou penalidades) vinculados ao desempenho nesses indicadores, nem

36 Informac&o fornecida em contato direto realizado com o prestador, por meio de reunides virtuais.
37 Entrevista realizada no &mbito de estudo de benchmarking nacional conduzido por consultoria contratada

pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).




avaliacdo formal do Plano Diretor de Reducgdo de Perdas por parte da entidade regulador
2024).

® Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP)

A SABESP foi fundada em 1973, como uma sociedade de economia mista estadual, e hoje é responsavel
pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 375 municipios na Unidade
Regional 1 — Sudeste. Recentemente, a empresa foi desestatizada, e na atual fase passa por um
processo de reestruturacdo A regulacdo e fiscalizagdo dos servicos prestados pela empresa sido
exercidas pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP).

A Figura 24 apresenta a evolugdo dos indicadores de perdas da SABESP no municipio de Sdo Paulo, o
maior municipio da base operada da empresa, a partir do ano de 2005. Conforme dados do SINISA
2023, o municipio apresenta IPD de 25,39% e IPLT de 316,86 litros/ligagdo/dia. Para o conjunto dos
375 municipios operados pela empresa, ainda conforme dados do SINISA 2023, o IPD alcangou 21,70%
e o IPLT atingiu 257,08 litros/ligagdo/dia, em ambos os casos inferiores a média nacional do mesmo
ano, de 39,89% e 345,27 litros/ligacdo/dia, respectivamente.

Figura 24 - Evolugdo dos indicadores de perdas na distribui¢éo de dgua no municipio de Séo Paulo/SP
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Fontes: Com base em dados do SNIS (até 2022) e SINISA (2023).

Atualmente, com o recente processo de desestatizacdo, a gestdo das a¢des de controle de perdas
encontra-se centralizada no Departamento de Gestdo e Apoio a Operagdo e Clientes (ODP). Este
departamento realiza reunides mensais de analise critica dos indicadores de perdas, abrangendo tanto
a avaliagdo dos dados técnicos quanto o acompanhamento das a¢des programadas em cada um dos
375 municipios sob responsabilidade da companhia.




Segundo o prestador®, o diagnéstico e o planejamento para controle de perdas s3o co
meio de um conjunto estruturado de instrumentos e programas, que envolvem:

e Diagnéstico: as analises técnicas e operacionais sdo realizadas periodicamente com base nos
balancos hidricos elaborados segundo o modelo da IWA, complementados por reunides de
analise critica e pelo monitoramento continuo dos dados operacionais disponiveis no Sistema
de Gestdo de Perdas da empresa.

e Planejamento: o planejamento operacional para reducdao de perdas estd estruturado em
programas e planos de longo prazo. Desde 2007, a empresa desenvolve o Programa
Corporativo de Perdas, com financiamento da Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japao
(JICA), abrangendo tanto obras estruturantes (setorizagdo e substituicdo de redes) quanto
servicos operacionais (troca de ramais, renovac¢do de hidrometros e combate as fraudes). A
partir de 2022, a SABESP passou a adotar o Plano Estratégico de Reducio de Perdas de Agua,
desenvolvido em parceria com a International Finance Corporation (IFC), com foco na visdo
estratégica para 2033, alinhando os planos de acdo ao planejamento orgcamentario, as
condicionantes ambientais e aos ciclos de revisao tarifaria.

Adicionalmente, a SABESP vem incorporando tecnologias avangadas para monitoramento e controle
das perdas. Entre as solugdes aplicadas destacam-se: a utilizacdo de sensores e dispositivos com
Internet das Coisas (loT) para grandes consumidores, a instalacdo de medidores ultrassénicos e
volumétricos nas ligacGes residenciais, e o emprego de softwares de monitoramento de vazles e
pressdes baseados em algoritmos de machine learning. A companhia também investe no
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas, consolidando-se como referéncia nacional em inovacgdo
operacional no setor.

Em relagdo ao acompanhamento regulatério, a atuacdo da ARSESP estd centrada na verificagdo do
cumprimento das metas contratuais definidas com base no indice de Perdas Totais na Distribui¢cdo
(IPDT), expresso em litros/ligacdo/dia. A superacdo ou descumprimento dessas metas implica
aplicacdo de incentivos econdmicos (6nus ou bonus), com impacto sobre o reconhecimento dos
volumes produzidos e sobre o OPEX* relacionado a producdo de &gua. N3o ha, no entanto,
monitoramento formal do conteldo ou da execucdo dos planos de acdo de perdas apresentados pela
empresa (SEMIL, 2024).

® AEGEA Aguas de Guariroba - Campo Grande/MS

A concessao plena dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no municipio de
Campo Grande/MS é operada pela AEGEA Aguas de Guariroba, pertencente ao Grupo AEGEA
Saneamento e Participacdes S.A%. A fiscalizacdo e regulacdo dos servicos sdo exercidas pela Agéncia
Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Campo Grande (AGEREG).

38 Informacdo fornecida em contato direto realizado com o prestador, por meio de reunides virtuais.

39 Refere-se a custos essenciais para a operacdo de uma empresa.

40 A AEGEA é uma empresa criada em 2010 que atua na prestacio de servicos de saneamento - abastecimento
de 4gua, coleta e tratamento de esgoto - por meio de concessGes plenas ou parciais e parcerias publico-
privadas (PPPs). A empresa opera hoje, em ambito nacional, os sistemas de abastecimento de dgua de mais de
70 municipios no pais, com caracteristicas bastantes diferentes entre si.




A Figura 25 apresenta a evolucdo dos indicadores de perdas do prestador ao longo do

anos. Conforme dados do SNIS 2022, o indice de perdas na distribui¢cdo (IPD) foi de 19,80% e o indice
de perdas por ligacdo (IPLT) atingiu 114,62 litros/ligacdo/dia, ambos significativamente inferiores a
média nacional observada no mesmo ano, de 37,78% e 337,70 litros/ligacdo/dia, respectivamente.

Figura 25 - Evolugédo dos indicadores de perdas na distribuigéo de dgua em Campo Grande/MS
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Nota: observa-se uma descontinuidade entre a tendéncia dos dados até 2022 (SNIS) e o dado de 2023 (SINISA), o que
devera ser avaliado pelo prestador, pois pode ter havido influéncia significativa devido as mudangas de férmulas de calculo
dos indicadores empregadas anteriormente pelo SNIS, até 2022, e agora, pelo SINISA (2023).

Fontes: Com base em dados do SNIS (até 2022) e SINISA (2023).

Segundo o prestador, o trabalho de diagnédstico e planejamento das a¢Ges de controle de perdas é
conduzido de forma continua e integrada, conforme descrito a seguir:

o Diagnéstico: envolve o mapeamento detalhado de clientes e o entendimento dos padrées de
consumo, a manutencgao e atualizagdo dos cadastros técnicos dos sistemas de produgdo e
distribuicdo, e a avaliacdo sistematica dos balancos hidricos elaborados pela empresa.

e Planejamento: as a¢Oes de controle e reducdo de perdas sdo estruturadas por meio de:

O

O

Setorizacdo da rede e criagdo de Distritos de Medicdo e Controle (DMCs);
Modelagem hidraulica aplicada a simulagdo e controle de pressées;
Implantagdo de sistemas de telemetria e automacao;

Medig¢bes continuas de vazdo e controle das minimas noturnas em DMCs;
Pesquisa e reparo agil de vazamentos fisicos;

Combate a perdas aparentes por meio de equipes especializadas na identificacdo de
fraudes e irregularidades; e




o Gerenciamento ativo do parque de hidrometros, com substituicdes prio
base em sistema informatizado de inteligéncia artificial, que recomenda as tecnologias

de medigdo mais adequadas ao perfil de cada cliente.

Adicionalmente, a AEGEA adota estratégias de inovacdo tecnoldégica com a implementagdo de
projetos-piloto, posteriormente replicados em outras localidades do grupo. Um dos exemplos
destacados é o uso de imagens de satélite para deteccdo de vazamentos ndo visiveis na superficie.

Em relacdo ao acompanhamento regulatodrio, a atuacdo da AGEREG se da por meio da verificagcdo
periddica dos indicadores de desempenho informados pelo prestador e de suas metas, sem que haja,
no presente momento, definicdo de incentivos econdmicos (6nus ou boOnus) associados ao
cumprimento dessas metas, nem monitoramento estruturado dos planos de acdo de perdas do
prestador.

6.3 Principais Licoes Aprendidas

A andlise das experiéncias nacionais e internacionais no enfrentamento das perdas de dgua potavel
oferece subsidios relevantes a construcdo de alternativas regulatérias no Brasil. Trés dimens&es
centrais se destacam: diagnostico técnico, planejamento operacional e monitoramento regulatério.
A consolidacdo dessas etapas tem se mostrado essencial para a eficacia das politicas de controle de
perdas.

No que se refere ao diagnodstico, o Reino Unido adota uma metodologia propria para a estimativa do
balanco hidrico, com forte uso de Areas de Medicdo Distrital e auditorias externas — praticas que
refletem um modelo maduro e descentralizado. A Califérnia baseia-se em auditorias trienais e segue
a metodologia da AWWA — American Water Works Association. O Chile utiliza um modelo préprio,
enquanto a Coldmbia adota a metodologia da IWA, com base em balancgo hidrico estruturado.

No aspecto do planejamento, a Colombia se destaca ao exigir Planos de Redugdo de Perdas
obrigatdrios, com metas anuais, proje¢des de investimento e monitoramento mensal. O Chile, embora
ja apresente niveis de perdas inferiores a média da América Latina, instituiu recentemente planos
anuais no contexto da "Hoja de Ruta", com metas claras até 2033. Reino Unido e Califérnia, embora
ndo contem com exigéncias formais, operam com prestadores maduros que desenvolvem
planejamentos internos robustos, como os Water Resource Management Plans, integrados a
processos de auditoria.

Em relacdo ao monitoramento, os paises apresentam diferentes niveis de exigéncia. Reino Unido e
Colombia vinculam o desempenho dos prestadores a incentivos financeiros — com aplica¢gdo anual de
bonificagcdes ou penalizagdes. A Califdrnia adota um modelo semelhante, porém com aplicacdo trienal.
O Chile estabelece um limite tarifario para reconhecimento de perdas, o que obriga os prestadores a
operarem de forma eficiente. Além disso, novos mecanismos sancionatoérios estdo em discussdo. Sobre
os tipos de perdas monitoradas, o Reino Unido foca exclusivamente nas perdas reais, dado o baixo
peso das perdas aparentes no total, ao passo que os demais paises acompanham ambas as categorias.

A Tabela 6 sintetiza as principais caracteristicas da experiéncia internacional.




Tabela 6 — Comparagdo entre os paises da experiéncia internacional

Reino Unido California Colombia
Metodologia
para estimar | Metodologia prépria AWWA Balango Hidrico IWA | Metodologia prdpria
perdas

N&o, a cada 5 anos
prestadores sdo

Plano de Perdas . Nao Sim Previsto
obrigadas a
apresentar o WRMP
Tipos de Perdas . . . .
P . Reais Reais e aparentes Reais e aparentes Reais e aparentes
Monitoradas
Metas de . . . .
Reais Reais Reais e aparentes Reais e aparentes
Perdas
Limite tarifario para
- - reconhecimento de
. Penalizagdes e - . Penalizagbes e
Incentivos Penalizagdes trienais perdas + novas

bonificagGes anuais bonificagGes anuais

penalidades em
avaliagdo

Fonte: Elaboragdo prépria.

No cenario nacional, as melhores praticas evidenciam avangos relevantes. Os prestadores SANASA e
SABESP utilizam para diagnéstico das perdas a metodologia da IWA para o balango hidrico, alinhando-
se a padrdes internacionais, enquanto a Aguas de Guariroba aplica um modelo integrado a um sistema
de gestdo altamente automatizado.

Em termos de planejamento, SANASA e SABESP se destacam pela existéncia de planos estruturados —
o Plano Diretor e o Plano Estratégico, respectivamente. A Aguas de Guariroba, embora sem plano
formal, mantém uma equipe técnica dedicada com metas e a¢Ges continuas, o que revela capacidade
e exceléncia operacional mesmo na auséncia de exigéncia normativa.

Quanto ao monitoramento, os reguladores dos trés prestadores tém como pratica o
acompanhamento das perdas totais. Entretanto, no que se refere ao incentivo, apenas a ERI da SABESP
aplica incentivos através de ajustes no OPEX de acordo com o desempenho.

A Tabela 7 resume os principais aspectos discutidos na experiéncia nacional.
Tabela 7 — Comparagdo entre os prestadores da experiéncia nacional

Item SANASA SABESP Aguas de Guariroba
Balango Hidrico Sim, modelo IWA Sim, modelo IWA Sim

Tipos de Perdas
Monitoradas

Totais Totais Totais

Sim (Plano
Estratégico)
Desvios em relagdo a
meta impactam o
Incentivo Nado ha. volume de dgua Ndo ha.
produzido e o OPEX
reconhecido.

Fonte: Elaboracgdo proépria.

Plano de Perdas Sim (Plano Diretor) N3o

Diante das consideragBes expostas, conclui-se que em paises onde as perdas aparentes nao
representam um problema significativo — como Reino Unido e Califérnia — ndo ha exigéncia regulatdria
explicita para diagndstico ou planejamento, embora praticas internas consolidadas garantam a




eficiéncia. Por outro lado, em paises da América Latina, onde as perdas sdo mais expre
Colombia), observa-se a institucionalizacdo de planos monitorados pelos reguladores e vinculados a
mecanismos de incentivo. No Brasil, os prestadores avaliados apresentam padrdes compativeis com
as melhores praticas internacionais, com diagndsticos bem estruturados, planos formais de perdas e,
no caso da SABESP, aplicacdo de incentivos tarifarios. Esses resultados sugerem que reguladores e
prestadores com maior capacidade técnica e melhor desempenho ja incorporam, de forma proativa,
os elementos centrais das experiéncias internacionais bem-sucedidas.




7 Participacao Social

A Tomada de Subsidios n2 03/2025 da ANA teve como objetivo colher contribui¢cdes da sociedade e de
atores estratégicos para subsidiar a elaboracdo da Norma de Referéncia (NR) sobre redugdo
progressiva e controle de perdas na distribuicdo de agua. A iniciativa buscou promover um processo
regulatorio mais alinhado com a realidade do setor, ampliando a compreensdo sobre o tema e
fundamentando tecnicamente a proposta normativa. Essa NR visa estabelecer diretrizes nacionais
voltadas ao enfrentamento das perdas, com foco na seguranca hidrica e nos impactos econ6micos,
sociais e ambientais associados.

A Tomada de Subsidios ocorreu entre 17 de margo e 16 de abril de 2025, por meio do Sistema de
Participacdo Social da ANA, e foi estruturada em dois eixos:

e Questionario estruturado: composto por 11 questdes, recebeu contribui¢ées de 40 agentes
distintos, totalizando mais de 300 manifestacdes escritas;

e Webinarios participativos: realizados em 19 e 21 de marco de 2025, possibilitaram a coleta de
sugestdes em tempo real, ampliando o engajamento dos participantes.

As manifestagdes partiram, principalmente, de prestadores, agéncias reguladoras, associagdes
representativas e érgdaos do governo, embora o perfil dos contribuintes tenha sido diversificado,
conforme ilustrado na Figura 26.

Figura 26 - Perfil dos Participantes da TS n2 03/2025
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Fonte: Elaboragao propria.
Em sintese, as contribui¢cdes recebidas destacaram os seguintes temas:

e Regulacao equilibrada e flexivel: foi reforcada a importancia de uma regulagdo que promova
a integragdo entre instrumentos de planejamento (Planos Municipais de Saneamento, Planos




de Bacia, Planos de Reduc¢do de Perdas)*, garanta seguranca juridica®’, seja o
resultados®® e respeite as especificidades regionais e operacionais dos prestadores**. Houve
consenso de que a NR deve estabelecer diretrizes técnicas claras, inclusive com a separacgao
das perdas reais e aparentes®, mas com flexibilidade para adaptacdo as realidades locais®.

e Planejamento e integra¢ao dos dados: foram destacadas deficiéncias nos Planos Municipais
de Saneamento Bdsico e a necessidade de articulagdo com outros instrumentos de
planejamento®’. A ampliacdo da base de dados e a padroniza¢do de informacdes através do
SINISA* foram apontadas como condi¢des essenciais para o avang¢o no combate as perdas.

e Modernizagao e tecnologias: houve apoio de iniciativas como modelagem hidraulica,
instalacdo de valvulas redutoras de pressao, uso de telemetria e integracdo entre dados
operacionais e comerciais®. A definicdo de metas com base no Nivel Econémico de Perdas
(NEP), benchmarking e histdrico local foi bem recebida, desde que observadas diferencas
regionais e contratuais®.

e Padronizagdo metodoldgica: as contribuicdes indicaram amplo apoio ao uso do balanco
hidrico da IWA como metodologia de referéncia!. A separacio entre perdas reais e aparentes
foi considerada essencial para diagndsticos mais precisos®?, embora n3o tenha havido
consenso quanto a necessidade de metas distintas para cada tipo de perda.

Uma visdo detalhada das contribuicdes, organizadas por participante e por quesito, encontra-se
apresentada no Anexo V.

Por fim, embora duas questdes da TS 03/2025 tenham tratado diretamente da definicio de metas de
reducdo de perdas —em especial, os critérios e metodologias aplicaveis ao estabelecimento de pontos
de partida, trajetdria e metas propriamente ditas — esse aspecto ndo serd objeto de andlise nesta AlR.
Isso porque a NR n2 09/2024 ja definiu o indicador de referéncia para o indice de Perdas de Agua na
Distribuicdo por Ligacdo e, conforme disposto no seu artigo 13, as metas devem estar alinhadas a
Portaria MCID n2 788/2024, que regulamenta os procedimentos gerais para cumprimento do inciso IV
do art. 50 da Lei n? 11.445/2007 e do inciso IV do art. 72 do Decreto n? 11.599/2023, ou norma que
venha a substitui-los. Dessa forma, a definicdo de metas encontra-se regulamentada em instrumento
normativo especifico, ndo sendo escopo desta AlR.

41 Contribui¢do do Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S3o Paulo (DAEE), por exemplo.

42 Contribuicdo da BRK Ambiental Participacdes S.A. (BRK) e da Contribui¢3o da Associacdo Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto (ABCON), por exemplo.

43 Contribuicdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), por exemplo.

44 Contribuicdo da BRK, por exemplo.

45 Contribuicdo da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB) e da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), por exemplo.

46 Contribuicdo da ABCON, BRK e Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio de Minas Gerais (ARSAE-MG), por exemplo.

47 Contribui¢do do Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S3o Paulo (DAEE), por exemplo.

48 Contribuicdo da SANEPAR e outros agentes no Webinar, por exemplo.

49 Contribuicdo do MDIC, SABESP e CAmara Técnica de Saneamento das Bacias PCJ, por exemplo.

50 Contribuicdo da BRK, CAESB e SANEPAR, por exemplo.

51 Contribuicdo da Associacio Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE), SABESP, MDIC e
Agéncia das Bacias PCJ, por exemplo.

52 Contribuic3o da Associac3o Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR), SABESP, CAESB, ABCON, LINEDATA
Servicos e Tecnologia da Informacgédo Ltda. (LINEDATA), por exemplo.




8 Identificacao e Construgao de Alternativas

Com base na anadlise detalhada do problema central, de suas causas e consequéncias, este capitulo
apresenta as alternativas regulatérias consideradas no ambito desta AIR.

Com o propésito de atuar sobre as causas do problema regulatério a serem tratadas nessa AIR — a
saber: (i) diversidade de formas para composicdo do balango hidrico; (ii) auséncia de instrumentos
normativos ou regulatérios que orientem o planejamento e o acompanhamento das a¢des de controle
de perdas; e (iii) acompanhamento deficitario dos niveis de perdas — e de alinhar as alternativas aos
trés objetivos especificos definidos (promover o diagndstico, o planejamento e monitoramento da
reducdo e controle de perdas no ambito da prestacao), as op¢Ges foram organizadas em torno de dois
eixos fundamentais:

e Diagnéstico das perdas: busca suprir lacunas relacionadas a auséncia de padronizacdo
metodoldgica e ao baixo nivel de precisdo dos dados que fundamentam as a¢Ges de redugdo
e controle de perdas. As alternativas neste eixo variam conforme o modelo adotado para a
elaboracdo do balango hidrico, sendo que a proposta de indicadores considera a desagregacao
entre perdas aparentes e reais.

e Planejamento e monitoramento das perdas: procura responder a auséncia de instrumentos
normativos e regulatérios que promovam o planejamento e o monitoramento da reducdo e
controle das perdas. As alternativas foram construidas com base em diferentes graus de
exigéncia normativa quanto a elaboracao dos planos de acao, a definicdo de conteido minimo,
bem como a periodicidade e a responsabilidade pelo monitoramento

Na Secdo 8.1, sdo apresentadas as alternativas recomendadas para avaliacdo. J4 na Secdo 8.2, sdo
descritas as alternativas descartadas, acompanhadas das respectivas justificativas

8.1 Alternativas Recomendadas

Eixo 1: Diagndstico das Perdas (Balanco Hidrico e Indicadores)

A construgdo de um diagndstico técnico, confidvel e minimamente detalhado das perdas —
especialmente com a separagdo entre perdas reais e aparentes — é essencial para embasar as agdes
previstas no planejamento e formular estratégias eficazes. Esse diagndstico permite identificar com
precisdo as causas das perdas e orientar a escolha das a¢des a serem implementadas pelos
prestadores.

Foram consideradas trés alternativas regulatdrias para esse eixo:

e Opgao A: Nao fazer nada

Neste cenario, ndo ha diretrizes normativas ou regulatérias que orientem a realizagdo do diagnéstico,
nem metodologias padronizadas a nivel nacional para estruturacdo e cdlculo dos componentes do
balanco hidrico. Tampouco existe definicdo oficial de indicadores de perdas segregados entre
aparentes e reais.




perdas totais.

e Opgdo B: Balango hidrico e indicadores da IWA, sem adaptagGes ao contexto nacional

Esta alternativa propde a adocdo da metodologia da IWA, tanto para a estrutura e calculo dos
componentes do balango hidrico como para a obtencdo dos indicadores de perdas, com separacdo
entre perdas reais e aparentes. Em ambos os casos, ndo se consideram adaptacBes ao contexto

brasileiro.

A estrutura do balango hidrico proposta pela IWA é apresentada no Quadro 1. Mais detalhes sobre

Muitos prestadores utilizam balancos simplificados, com base apenas em volumes
faturamento; outras aplicam metodologias préprias ou inspiradas na IWA, com diferentes graus de
detalhamento. Quanto aos indicadores, é comum a utilizacdo apenas de indicadores agregados de

esse balango estd disponibilizado no Anexo Il

Quadro 1 - Balango da IWA (valores em m3/ano)

Consumo

Consumo facturado medido

[m¥ano)

nos reservatorios de aducdo
e/ou distribuicdo

[m¥ano)

Fugas nos ramais (a
montante do ponto de
medi¢cdo)

[m%ano)

incluindo agua exportada :
autorizado ( 393 poTiIce) Agua facturada
facturado [m/ano]
Consumo facturado ndo N
Consumo [m“/ano) i
autorizado [m“/ano]
. Consumo ndo facturado
[m*/ano) Consumo medido
autorizado ndo 3
facturado [m*ano]
- Consumo ndo facturado ndo
m
= [m¥ano) o
g (m¥ano)
» Consumo ndo autorizado
2 '2’ Perdas aparentes (mYano)

o - -
g E Perdas de agua por erros de | Agua nao
o 3 (perdas
g Im™/anal comerciais)
=]

< Pordas do Fuga_s nas co:_\dutas_ d.e
agua adugao e/ou distribuicao [m¥ano)
[m*ano)
[m¥ano) Perdas reais Fugas e extravasamentos

Fonte: Traduzido e adaptado por Alegre & Baptista (2020).




e Opgdo C: Balancgo hidrico estruturado com base nas informacodes e indicadores padronizados
a nivel nacional (a partir do SINISA)

Prevé-se a elaboracdo de um balanco hidrico estruturado com base nos dados declarados ao SINISA,
de modo a assegurar consisténcia com as informacées oficiais do setor. A estrutura proposta busca
refletir a realidade brasileira, adotando terminologias e categorias ja utilizadas pelos prestadores de
servicos. Diferentemente do balanco hidrico da IWA, que permite o detalhamento das perdas reais, o
SINISA n3o contempla variaveis especificas para essa desagregacao, dispondo apenas do volume total
de perdas reais.

Os indicadores utilizados para o calculo do balango hidrico com base nos dados do SINISA estdo
definidos no Guia Técnico de Agua (GTA), conforme descrito no Quadro 2 e detalhado no Anexo IV.




Quadro 2 - Estrutura do balango hidrico a partir de dados do SINISA (valores em m

VOLUMES UTILIZADOS PARA DETERMINAGAO DOS INDICES
DE PERDAS PERCENTUAIS E EM L/LIG.DIA (IAG 2013 E IAG
2015)

VOLUMES UTILIZADOS
PARA DETERMINACAO DOS
{NDICES DE PERDAS DE
FATURAMENTO (IAG 2012,
%)

}

VOLUME DE ENTRADA
NO SUBSISTEMA DE
DISTRIBUICAO DE AGUA
(GTA 1014)

(GTA 1001 + GTA 1009 +
GTA 1013 = VOLUME DE
AGUA PRODUZIDO +
VOLUME DE AGUA
TRATADA IMPORTADO+
VOLUME DE AGUA
BRUTA IMPORTADO E
DISTRIBUIDO SEM
TRATAMENTO)

VOLUME TOTAL DE AGUA
FATURADO (GTA 1221)
(m?*/ano) (*)

(VOLUMES DEVIDO AS
REGRAS TARIFARIAS,
RATURADOS, INCLUIDOS
PELO PRESTADOR NO
VOLUME TOTAL
FATURADO)

Aﬁgglsitjllxlgo VOLUME DE AGUA CONSUMIDO + VOLUME DE AGUA
TRATADA EXPORTADO FATURADO (GTA 1211+GTA1203)
FATURADO- (m*/ano)
MEDIDO+ NAO
(ES"\I{II:IIDAIgg s/ (GTA 1209 +GTA 1210+ GTA 1203 = VOLUME CONSUMIDO
HIDRO + NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS +VOLUME
RECUPERADO) CONSUMIDO NAS EC’ONOMIAS NAO RESIDENCIAIS
ATIVAS+ VOLUME DE AGUA EXPORTADO FATURADO)
(m3/ano)
CONSUMO
AUTORIZADO
(m>/ano) VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO FATURADO +
VOLUME DE AGUA EXPORTADO NAO FATURADO (GTA
CONSUMO 1207+GTA 1220)) (m?/ano)
AUTORIZADO
NAO FATURADO (EETA 1204+GTA1205+GTA1206+GTA 1220= VO’LUME DE
(m*/ano) AGUA DE USO OPERACIOONAL + VOLl:lME DE AGUA DE
USO EMERGENCIAL+VOLUME DE AGUA DE USO
SOCIAL+VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO ISENTO
DE FATURAMENTO
VOLUME DE VOLUME DE CONSUMO DE AGUA NAO AUTORIZADO (GTA
PERDAS 1216) (m3/ano)
APARENTES DE VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO POR IMPRECISAO (GTA
Acua (GTa 1215) (m3/ano)
1217) (m3/ano)
VOLUME DE PERDAS REAIS DE AGUA
PERDAS DE (GTA 1218) (m3/ano)
AGUA VOLUME DE
(m*fanc) |PERDASREAISDE| (0 1 014.GTA 1211-GTA 1207-GTA 1203-GTA1217=
(G?:l:ZAlS) VOLUME DE ENTRADA NO SISITEMA -VOLUME DE A?UA
(m*/ano) CONSUMIDO -VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO

FATURADO-VOLUME DE AGUA EXPORTADO-VOLUME DE
PERDAS APARENTES)

VOLUME DE AGUAS NAO
FATURADO (m3/ano)

(GTA1014 - GTA 1221)

Nota: (*) Volume total debitado ao total de economias medidas e ndo medidas de todas as categorias de usudrios
para fins de faturamento durante o ano de referéncia. Inclui o volume de agua exportada, se faturada, e os
volumes faturados pelo prestador decorrentes de regras tarifarias (regra de faturamento de um consumo
minimo padrdo, nos casos em que o consumo medido no hidrometro do usudrio for inferior a esse valor padrao,
praticadas por parte das empresas de saneamento do pais, a exemplo da SABESP). Obs.: Notar que o Volume
Total de Agua Faturado (GTA1221) é maior do que o CONSUMO AUTORIZADO FATURADO MEDIDO + NAO
MEDIDO, pois, além deste, incorpora os volumes faturados advindos da aplicagédo de regras tarifarias.

Fonte: Elaboracdo proépria.




Eixo 2: Planejamento e Monitoramento das Perdas (Plano de Gestdo e Monitoramento

A reducdo e o controle sustentdvel das perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua exigem um
instrumento de planejamento estruturado, que possibilite a atuacdo sistematica dos prestadores e o
monitoramento continuo por parte das entidades reguladoras.

Para este componente, foram consideradas trés alternativas regulatdrias.

e Opcao A: Nao fazer nada

N3o ha exigéncia normativa para a elabora¢do do Plano de Gestdo de Reducgdo e Controle de Perdas
de Agua por parte dos prestadores, nem diretrizes quanto ao monitoramento por entidades
reguladoras. Nesse cenadrio, o planejamento e o acompanhamento das a¢des permanecem a critério
de cada prestador, sem padronizacao nacional ou obrigatoriedade de reporte.

e Opgdo B: Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua elaborado pelo
prestador, com contetido minimo definido pela ANA e monitoramento anual pela ERI

Nesta alternativa, o prestador é responsdvel pela elaboracdo de um Plano de Gestdo de Reducdo e
Controle de Perdas de Agua, com horizonte de cinco anos, tendo como base o contetido minimo
definido na Norma de Referéncia da ANA. As ERIs poderdo complementar esse conteudo,
considerando as particularidades locais.

O plano devera ser monitorado anualmente pela ERI, que também serd responsavel por informar a
ANA o numero de prestadores que adotaram a norma. Além disso, cabe a ERI a divulgacdo publica dos
resultados, por meio de canais eletrénicos acessiveis a sociedade.

A estrutura de tépicos proposta para o conteddo minimo do plano baseia-se em ABES (2013).
o Diagnéstico;
o Defini¢do de metas;
o Planos de agao;
o Definicdo dos indicadores de controle;
o Estruturagao, recursos e priorizagao;
o Acompanhamento das ag¢oes, recursos e avaliagdo dos resultados.

Ja as defini¢des e detalhamentos de cada componente foram desenvolvidos no ambito desta AIR,
conforme descrito abaixo:

o Diagnéstico: visa consolidar informacgGes sobre o sistema de distribuicdo de agua do
prestador, incluindo os resultados do balanco hidrico, e identificar os principais fatores
ou causas associadas as perdas.

o Definigdo de metas: as metas internas para as perdas totais, aparentes e reais devem
ser definidas utilizando os dados do diagndstico como linha de base. Essas metas
devem incluir:




proposta de setorizacdo das ligagOes de dgua no subsistema de di
agua;

= definicdo de prazos para atingir 100% de micromedi¢do e macromedicao;

= plano de substituicdo periddica de medidores, a partir de rotina de testes e ou
de adocdo de critérios técnicos com base no tempo de uso e/ou no volume
total acumulado do hidrémetro;

o Plano de agao: deve detalhar as iniciativas previstas para o cumprimento das metas
estabelecidas no nivel técnico, bem como suas justificativas e indicacdo de
cronogramas factiveis.

o Definicdo dos indicadores de controle: os indicadores devem permitir o
acompanhamento da eficacia das a¢des implementadas.

o Estruturagao, recursos e priorizagao: a execu¢ao do plano requer a definicdo de uma
estrutura operacional adequada, com a devida alocacdo de recursos humanos,
materiais e financeiros, além da priorizagdo das a¢des conforme critérios de
viabilidade e impacto.

o Acompanhamento das acdes, recursos e avaliagao dos resultados: o monitoramento
das agbes e dos recursos empregados deve seguir uma sistematica previamente
definida, contemplando mecanismos de correcdo de rumos e o envio de relatdrio
anual a ERI.

e Opgdo C: Plano de Gestio de Reducdo e Controle de Perdas de Agua elaborado pelo
prestador, com contetido minimo definido pela ERI e monitoramento anual

Nessa alternativa, a ANA apenas recomenda que as ERIs devem normatizar o Plano de Gestdo de
Reducdo e Controle de Perdas de Agua e estabelece o horizonte de planejamento quinquenal. A
definicdo do contelddo minimo e da sistematica de monitoramento fica a cargo da ERI, que pode
adapta-los a realidade local, em articulagdo com o prestador. A ERI é responsdvel por monitorar os
planos anualmente, informar a ANA a adesdo a norma e divulgar publicamente os resultados por meio
de canais eletrdnicos acessiveis a sociedade.

Na Tabela 8, apresenta-se a combinacdo das op¢Oes consideradas nos dois eixos (Diagndstico e
Planejamento/Monitoramento), resultando em cinco alternativas regulatdrias:




Tabela 8 — Alternativas regulatdrias

Diagndstico Planejamento e Monitoramento
Al N3o agdo Ndo acdo

I . Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua
Balango hidrico e indicadores da IWA,

A2 N . elaborado pelo prestador, com contetdo minimo definido
sem adaptagBes ao contexto nacional .
pela ANA e monitoramento anual pela ERI
Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua
Balango hidrico e indicadores da IWA, ¢ i . . g
A3 elaborado pelo prestador, com contetido minimo definido

sem adaptagdes ao contexto nacional .
pela ERI e monitoramento anual

Balango hidrico estruturado com base nas| Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua
A4 |informagdes e indicadores padronizados a| elaborado pelo prestador, com conteido minimo definido
nivel nacional (a partir do SINISA) pela ANA e monitoramento anual pela ERI

Balanco hidrico estruturado com base nas| Plano de Gest3o de Redugio e Controle de Perdas de Agua
A5 |informagdes e indicadores padronizados a| elaborado pelo prestador, com conteddo minimo definido
nivel nacional (a partir do SINISA) pela ERI e monitoramento anual

Fonte: Elaboragdo prépria.

8.2 Alternativas Descartadas

Durante o processo de construcao das alternativas regulatérias, foram consideradas algumas opc¢des
adicionais além daquelas apresentadas na Sec¢do 8.1. No entanto, essas alternativas foram descartadas
por ndo estarem adequadamente alinhadas aos objetivos desta AIR. A Tabela 9 apresenta as
alternativas consideradas e as respectivas justificativas para sua exclusao.

Tabela 9 - Alternativas regulatdrias descartadas

Alternativa Descartada ‘ Justificativa

Mantém a falta de harmonizagdo observada atualmente, uma vez que a
definicdo do modelo de balango dependeria de entendimentos locais. Isso
comprometeria a comparabilidade entre prestadores, dificultaria a
consolidacdo dos dados em escala nacional e ndao incentivaria o uso de

Forma de calculo do balango
hidrico regulamentado conforme
discussdes entre a ERl e 0

prestador dados do SINISA.

O SINISA ja contempla indicadores desagregados entre perdas reais e
Indicadores desagregados de aparentes. Para evitar duplicidade de esforgos e custos associados a novos
perdas definidos pela ANA ou pela |processos de definicdo, optou-se por referenciar diretamente o SINISA,
ERI dado seu amplo reconhecimento no setor e o fato de se basear em dados

dos proprios prestadores.

O prestador detém maior conhecimento sobre sua drea de atuagdo. Dessa
Conteudo total do Plano de A¢dao |forma, a definicdo integral do contelddo pela ERI poderia resultar em
de Perdas definido pela ERI propostas desconectadas da realidade operacional local, limitando a
efetividade dos planos.

Optou-se por estabelecer o monitoramento com periodicidade anual, em
alinhamento com o acompanhamento das metas dos indicadores de Nivel
| definidos na Norma de Referéncia n2 9/2024, promovendo maior
coeréncia regulatdria e previsibilidade.

Fonte: Elaboracgdo proépria.

Periodicidade do monitoramento
do Plano de Agdo de Perdas
definidos exclusivamente pela ERI




9 Impacto das Alternativas e Atores Impactados

Este capitulo apresenta a avaliagdo qualitativa dos impactos associados as alternativas regulatérias
consideradas nesta AIR. Os impactos identificados, sejam positivos ou negativos, sdao analisados
conforme sua repercussao potencial sobre os diferentes atores envolvidos — como prestadores de
servicos, ERIs, a ANA, titulares e usuarios finais. A andlise busca identificar efeitos diretos e indiretos
decorrentes da adocdo de cada alternativa, considerando aspectos operacionais, regulatorios,
econdmicos, sociais e ambientais.

Alternativa 1 — Ndo acao

A auséncia de diretrizes normativas para o diagndstico, como previsto na Alternativa Al, poderia
comprometer o direcionamento das estratégias do Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas
de Agua e resultar na manuteng3o de elevados niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo de
agua potavel no Brasil. Os prestadores de servicos poderiam enfrentar custos operacionais elevados
e perdas de receita associadas ao volume de agua nao faturado, o que, por sua vez, reduziria sua
capacidade de investimento, inclusive em ac¢des de controle de perdas. Os usuarios poderiam ser
impactados por um servigo de menor qualidade, caracterizado por intermiténcia no fornecimento,
instabilidade nas pressdes e eventual aumento tarifdrio decorrente da incorporacao de ineficiéncias
operacionais no calculo tarifario. Do ponto de vista ambiental, a perpetuacao do desperdicio de dgua
poderia agravar o cendrio de escassez hidrica.

A inexisténcia de dados padronizados e desagregados para o diagndstico, planejamento e
monitoramento das perdas também poderia limitar a efetividade das acdes setoriais. Os prestadores
poderiam ter dificuldades em quantificar e classificar adequadamente as perdas — sobretudo no que
se refere a distingdo entre perdas reais e aparentes —, comprometendo a priorizacao e a efetividade
das medidas adotadas. As ERIs e a ANA, por sua vez, teriam sua atuagdo regulatéria baseada em
evidéncias significativamente enfraquecidas, dificultando o monitoramento técnico e a formulacdo de
diretrizes setoriais com base em dados consistentes.

Além disso, a auséncia de harmonizagdo regulatdria poderia acentuar a heterogeneidade entre as
exigéncias impostas pelas diferentes ERIs. Os prestadores poderiam estar sujeitos a requisitos
regulatorios dissonantes, mais ou menos exigentes conforme o ente regulador local, o que
comprometeria a equidade e a previsibilidade regulatéria. A ANA perderia a oportunidade de induzir
boas praticas com base em pardmetros técnicos nacionais, prejudicando a coordenacdo setorial
voltada a reducdo das perdas.

Apesar de nao estabelecer novos encargos formais, essa alternativa poderia manter um ambiente de
baixa eficiéncia regulatdria, operacional e ambiental. Os custos indiretos poderiam ser significativos:
os prestadores seriam afetados por ineficiéncias operacionais e perdas de receita, as ERIs pela
limitacdo de dados para fiscalizacdo e planejamento, e os usudrios por eventuais elevacdes tarifarias
associadas a ineficiéncia sistémica.

ATabela 10 apresenta uma sintese dos impactos da Alternativa 1 sobre os diversos agentes envolvidos,
distinguindo-os entre efeitos positivos e negativos.




Tabela 10 — Resumo dos impactos e atores impactados relativo a Alternativa 1 (na

Agente Impactos Positivos ‘ Impactos Negativos
e Aumento dos custos operacionais e perdas de receita
decorrentes do ndo faturamento da dgua distribuida.
e Auséncia de novos e Redugdo da capacidade de investimento.
encargos formais. o Dificuldades em quantificar e classificar adequadamente as
Prestadores de . o .
Servigos e Manutengdo dos perdas, comprometendo a priorizacao e a efetividade das
custos regulatérios medidas adotadas.
vigentes. e Vulnerabilidade a exigéncias regulatdrias heterogéneas.
e Manutencgdo de elevados niveis de perdas nos subsistemas de
distribuicdo de agua potavel.
. e Oferta de servico com menor qualidade, sujeita a
e Auséncia de novos ) A o
e e . e intermiténcia e pressdes inadequadas.
Usuarios Finais encargos tarifarios - e s .
. e Possibilidade de aumento tarifario em fun¢do incorporagdo de
diretos. P . .
ineficiéncias no cdlculo da tarifa.
e Manutencga ~ - . A
anutenggo dos e Atuacado regulatédria enfraquecida pela auséncia de dados
processos .
reaUlatérios atuais padronizados e desagregados.
ERIs e ANA & ] o Dificuldade na formulagdo de diretrizes e no monitoramento
sem necessidade de . A
adequacdes setorial com base em evidéncias.
. . e Perda de oportunidade de induzir boas praticas.
imediatas.
. . e Nenhum impacto s
Meio Ambiente e Agravamento da escassez hidrica.
mapeado.

Fonte: Elaboragdo propria.

Alternativas A2 a A5 — Diretrizes padronizadas para gestao das perdas, com diagndstico,
planejamento e monitoramento

As Alternativas A2 a A5 compartilham um impacto transversal potencialmente positivo: o
fortalecimento da gestdo das perdas nos subsistemas de distribuicao de agua potdvel, com potencial
melhoria na apuragdo dos indicadores. Os prestadores que alcangarem menores niveis de perdas
poderiam alcangar ganhos de eficiéncia operacional, com redu¢do de custos e possivel elevacao de
receitas por meio do faturamento de volumes perdidos, além de maior sustentabilidade econémico-
financeira.

Os usudrios, por sua vez, poderiam perceber melhorias no fornecimento de dgua, com redugdo da
intermiténcia, maior estabilidade nas pressdes, menor risco de contaminag¢do e menor propensao de
aumentos tarifarios associados as perdas. Do ponto de vista ambiental, a menor exploracdo de
mananciais poderia gerar beneficios em termos de sustentabilidade e segurancga hidrica. Para as ERIs
e a ANA, haveria possibilidade de maior efetividade regulatéria, com base em dados mais consistentes
e comparaveis.

No eixo do diagndstico, as Alternativas A2 e A3 propdem a adog¢dao da metodologia da IWA sem
adapta¢cdes ao contexto nacional. Essa abordagem, embora tecnicamente robusta, poderia
representar desafios relevantes para prestadores, sobretudo de pequeno e médio portes. Esses
atores poderiam necessitar de investimentos adicionais em capacitacdo técnica, modernizacdo de
equipamentos e atualizagdo de sistemas e revisdao de processos. Além disso, existe o risco de
desalinhamento com o SINISA e os sistemas locais de informa¢do, o que poderia resultar na




necessidade de alimentar plataformas distintas, com sobreposicdo de exigéncias e aume
administrativa.

Por outro lado, as Alternativas A4 e A5 propdem a estruturacdo do diagndstico com base em dados e
indicadores padronizados a partir do SINISA. Essa abordagem poderia fortalecer a integragdo com os
sistemas nacionais de informacgao, assegurando maior alinhamento com a realidade institucional e
técnica do setor. A ANA poderia utilizar os dados consolidados como subsidio para avalia¢des setoriais
e futuras revisdes normativas. As ERIs e os titulares de servigos publicos poderiam se beneficiar do
acesso a informacdes integradas e comparaveis, enquanto os prestadores teriam maior clareza sobre
os requisitos técnicos e metodoldgicos, além da possibilidade de compartilhar experiéncias e boas
praticas com outras entidades.

Quanto ao planejamento e monitoramento, as Alternativas A2 e A4 adotam um modelo baseado em
conteddo minimo estabelecido pela ANA, com exigéncia de monitoramento anual por parte das ERls.
Esse arranjo poderia conferir maior padronizacdo nacional, fortalecendo a coeréncia regulatéria e a
comparabilidade entre prestadores. As ERIs ganhariam uma base técnica comum para o
acompanhamento dos planos, os titulares teriam acesso a informacdes harmonizadas para o
planejamento das politicas publicas, e os usuarios poderiam se beneficiar de maior transparéncia
guanto ao desempenho do servico. A ANA, embora ndo participe da analise individualizada dos dados
dos prestadores, poderia utilizar as informacdes para revisées normativas e avaliacao global do setor.

Alternativamente, as Alternativas A3 e A5 atribuem as ERIs a definicdo do conteddo minimo dos
planos e dos mecanismos de monitoramento. Essa flexibilidade poderia facilitar a adapta¢ao das
exigéncias ao contexto local. Os prestadores ganhariam autonomia para desenvolver planos
compativeis com sua capacidade técnica, operacional e financeira, e as ERIs poderiam ajustar as
exigéncias conforme o grau de maturidade dos servicos regulados.

No entanto, essa abordagem também apresenta o risco de perda de padronizagao nacional. Caso os
critérios minimos definidos pelas ERIs variem excessivamente, poderiam surgir ambientes regulatérios
heterogéneos, com exigéncias mais rigorosas para alguns prestadores e mais brandas para outros, o
que comprometeria a equidade regulatdria. Usuarios e a prdépria ANA poderiam ndo perceber
plenamente os beneficios esperados da alternativa, como a redugdo efetiva das perdas.

Por fim, outro impacto transversal comum as quatro alternativas é o potencial aumento do custo
regulatdrio, cuja magnitude tende a variar de acordo com a estrutura e a capacidade dos atores
envolvidos. Prestadores e ERIs com menor capacidade técnica poderiam observar maiores custos de
adaptacdo, relacionados a implementacdo de novas rotinas, capacitacdo de equipes, aquisicdo de
equipamentos e moderniza¢do de sistemas de controle e rotinas de monitoramento. De modo geral,
estima-se que apenas prestadores de maior porte estejam atualmente preparados para cumprir
integralmente as exigéncias. No caso das Alternativas A2 e A3, a complexidade inerente a metodologia
da IWA poderia acentuar esses custos adicionais.

As quatro tabelas a seguir apresentam uma sintese dos impactos das Alternativas 2, 3, 4 e 5,
respectivamente, sobre os diversos agentes envolvidos, distinguindo-os entre efeitos positivos e
negativos.




Agente

Tabela 11 — Resumo dos impactos e atores impactados relativo a Alternativa

Impactos Negativos

Prestadores
de Servigos

Impactos Positivos

e Melhoria da capacidade de identificar e priorizar
acGes para redugdo e controle das perdas.

e O fortalecimento da gestdo das perdas poderia gerar
reducdo de custos e elevagdo de receitas para
aqueles que alcangarem menores niveis de perdas.

e Maiores custos, devido a

necessidade de investimentos
adicionais para diagnéstico,
especialmente prestadores de
pequeno e médio porte.

Risco de desalinhamento com o
SINISA e os sistemas locais de
informagdo, com possibilidade de
aumento da carga administrativa.

Usuarios
Finais

e Maior transparéncia sobre o nivel de perdas.

e Potencial melhoria na qualidade do servigo.

e Possibilidade de redugdo das tarifas caso se observe
reducdo das perdas.

Possibilidade de aumento das
tarifas devido aos investimentos
realizados pelos prestadores.

ERIs

e Melhoria na atuacdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

e ERIs ganham base técnica comum e indicadores
padronizados para o acompanhamento dos planos.

e Aumento do custo regulatério,

especialmente para as ERIs com
menor capacidade técnica.

ANA

e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados
consistentes e compardveis.

e Aumento do custo regulatério,

ainda que pequeno.

Titulares

e Acesso a informacgdes harmonizadas para o
planejamento das politicas publicas.

e Nenhum impacto mapeado.

Meio
Ambiente

e Menor explotagdo de recursos hidricos, maior
sustentabilidade ambiental e seguranga hidrica

e Nenhum impacto mapeado.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tabela 12 — Resumo dos impactos e atores impactados relativo a Alternativa 3

Agente

Prestadores
de Servicos

Impactos Positivos

e Melhoria da capacidade de identificar e priorizar
acOes para redugdo e controle das perdas.

e O fortalecimento da gestdo das perdas poderia gerar
reducdo de custos e elevagdo de receitas para
aqueles que alcangarem menores niveis de perdas.

e Autonomia para desenvolver Planos de Agao
compativeis com sua capacidade técnica, operacional
e financeira.

Impactos Negativos

e Maiores custos, devido a

necessidade de investimentos
adicionais para diagndstico,
especialmente prestadores de
pequeno e médio porte.

Risco de desalinhamento com o
SINISA e os sistemas locais de
informacgdo, com possibilidade de
aumento da carga administrativa.
Perda de padroniza¢do nacional
caso os critérios minimos
definidos pelas ERIs variem
excessivamente, comprometendo
a harmonizagao regulatéria.

Usuarios
Finais

e Maior transparéncia sobre o nivel de perdas.

e Potencial melhoria na qualidade do servico.

e Possibilidade de reducdo das tarifas caso se observe
reducdo das perdas.

N3o perceber plenamente os
beneficios esperados da
alternativa caso Planos de A¢ao
tenham distintos graus de
exigéncia entre ERIs.
Possibilidade de aumento das
tarifas devido aos investimentos
realizados pelos prestadores.




Impactos Negativos

ERIs

Impactos Positivos

e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

e Podem ajustar as exigéncias dos Planos de A¢do
conforme o grau de maturidade dos servigos
regulados.

e Aumento do custo regulatorio,
especialmente para as ERIs com
menor capacidade técnica.

ANA

e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

e Aumento do custo regulatério,
ainda que pequeno.

Titulares

e Acesso a informagdes harmonizadas para o
planejamento das politicas publicas.

e Nenhum impacto mapeado.

Meio
Ambiente

e Menor explotagdo de recursos hidricos, maior
sustentabilidade ambiental e seguranca hidrica.

e Nenhum impacto mapeado.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tabela 13 — Resumo dos impactos e atores impactados relativo a Alternativa 4

Agente

Prestadores
de Servicos

Impactos Positivos

e Melhoria da capacidade de identificar e priorizar

acdes para reducdo e controle das perdas.

e O fortalecimento da gestdo das perdas poderia gerar
reducdo de custos e elevagdo de receitas para
aqueles que alcangarem menores niveis de perdas.

e Maior alinhamento sobre os requisitos técnicos e
metodoldgicos a serem atendidos.

e Possibilidade de compartilhar boas praticas.

Impactos Negativos

e Maiores custos —ainda que
menores que No caso em que se
adota o modelo da IWA —, devido
a necessidade de investimentos
adicionais para diagndstico,
especialmente prestadores de
pequeno e médio porte.

Usudrios
Finais

e Maior transparéncia sobre o nivel de perdas.
e Potencial melhoria na qualidade do servigo.

e Possibilidade de aumento das
tarifas devido aos investimentos
realizados pelos prestadores.

ERIs

e Melhoria na atuacdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

e Acesso a informacdes integradas e comparaveis em
relagdo ao diagnéstico.

e ERIs ganham base técnica comum e indicadores
padronizados para o acompanhamento dos planos.

e Aumento do custo regulatério,
especialmente para as ERIs com
menor capacidade técnica.

ANA

e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

e Aumento do custo regulatério,
ainda que pequeno.

Titulares

e Acesso a informagdes harmonizadas para o
planejamento das politicas publicas.

e Nenhum impacto mapeado.

Meio
Ambiente

e Menor explotagdo de recursos hidricos, maior
sustentabilidade ambiental e seguranga hidrica.

o Nenhum impacto mapeado.

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 14 — Resumo dos impactos e atores impactados relativo a Alternativa 5

Impactos Negativos

Prestadores
de Servigos

Impactos Positivos

e Melhoria da capacidade de identificar e priorizar
acdes para redugdo e controle das perdas.

e O fortalecimento da gestdo das perdas poderia gerar
reducdo de custos e elevagdo de receitas para
aqueles que alcangarem menores niveis de perdas.

e Maiores custos —ainda que
menores que No caso em que se
adota o modelo da IWA —, devido
a necessidade de investimentos
adicionais para diagndstico,




Impactos Positivos

Impactos Negativos

e Maior alinhamento sobre os requisitos técnicos e
metodoldgicos a serem atendidos.

e Possibilidade de compartilhar boas praticas.

e Autonomia para desenvolver Planos de Agdo

compativeis com sua capacidade técnica, operacional

e financeira.

especialmente prestadores de
pequeno e médio porte.

Perda de padronizagdo nacional
€aso os critérios minimos
definidos pelas ERIs variem
excessivamente, comprometendo

a harmonizagdo regulatéria.

e N3o perceber plenamente os
beneficios esperados da
alternativa caso Planos de Agdo
tenham distintos graus de
exigéncia entre ERIs.

o Possibilidade de aumento das
tarifas devido aos investimentos
realizados pelos prestadores.

Usuarios e Maior transparéncia sobre o nivel de perdas.
Finais e Potencial melhoria na qualidade do servigo.

e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados
consistentes e comparaveis.

. . . e Aumento do custo regulatério,
e Acesso a informag@es integradas e comparaveis.

ERIs . .. - especialmente para as ERIs com
e Podem ajustar as exigéncias dos Planos de A¢do . L.
) ) menor capacidade técnica.
conforme o grau de maturidade dos servigos
regulados.
ANA e Melhoria na atuagdo regulatéria baseada em dados e Aumento do custo regulatério,
consistentes e comparaveis. ainda que pequeno.
Titulares e Acesso a informacgdes integradas e comparaveis. e Nenhum impacto mapeado.
Meio e Menor explotac¢do de recursos hidricos, maior « Nenhum impacto mapeado
Ambiente sustentabilidade ambiental e seguranca hidrica. P P '

Fonte: Elaboragdo prépria.

Impacto sobre Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) ndo tendem a ser diretamente afetadas pelas alternativas
regulatdrias analisadas, uma vez que ndo operam como prestadores dos servicos publicos de
abastecimento de agua, setor caracterizado como monopdlio natural. Dessa forma, nao estariam
sujeitas, de forma direta, aos encargos, obrigacGes ou adaptacdes decorrentes das normas propostas.

No entanto, é possivel que as MPEs sejam indiretamente impactadas por essas medidas. A adocdo de
planos de acdo e de estratégias de controle de perdas por parte dos prestadores pode criar
oportunidades de mercado para as MPEs, sobretudo nos segmentos de fornecimento de
equipamentos, consultorias técnicas, execucdo de obras ou prestacdo de servicos especializados
voltados a redugao de perdas.




Agente

Micro e
Pequenas
Empresas

Tabela 15 — Resumo dos impactos sobre as Micro e Pequenas Empresas

Impactos Positivos

e Geragdo de oportunidades de mercado com a
implementagdo dos Planos de Gestao sobretudo nos
segmentos de fornecimento de equipamentos,
consultorias técnicas, execugdo de obras ou
prestacdo de servigos especializados voltados a
reducdo de perdas.

Impactos Negativos

e Nenhum impacto mapeado.

Fonte: Elaboragdo prépria.




10 Analise Comparativa das Alternativas

Concluida a construcdo das alternativas para o enfrentamento do problema identificado nesta AIR, e
o levantamento dos seus impactos e dos atores impactados, inicia-se a etapa de analise comparativa
entre essas opgdes. Para tanto, adotou-se uma abordagem baseada em analise multicritério, com a
aplicacdo do Processo Analitico Hierarquico (Analytic Hierarchy Process — AHP) como metodologia
principal de apoio a decisdo®.

A escolha dessa metodologia mostrou-se a mais adequada para o presente caso, dada a natureza
complexa e multidimensional da decisdo regulatéria. As alternativas para a gestdao de perdas de dgua
nao podem ser avaliadas apenas sob uma dtica monetaria, o que inviabilizaria a aplicacdo de métodos
como a Analise de Custo-Beneficio (ACB). Critérios fundamentais para a decisdo — como harmoniza¢do
no setor, confiabilidade e utilidade dos dados e aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais —
sdo de natureza qualitativa e ndo passiveis de quantificacdao financeira direta.

De acordo com diretrizes da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade (2021), a
construcdo de um modelo de andlise multicritério em contextos regulatérios envolve trés etapas
principais:

I Estruturacdo: contempla a definicdo do problema, a identificacdo dos atores envolvidos, a
selecdo e organizacdo hierarquica dos critérios de decisdo, além da escolha da escala de
avaliagdo aplicavel a cada critério.

II.  Avaliagdo: consiste na aplicacdo do método AHP para comparar as alternativas, com base no
desempenho relativo de cada uma frente aos critérios definidos, gerando escores que
representam sua atratividade global.

M. Robustez dos resultados: inclui a realizagdo de analises de sensibilidade, que permitem
verificar a robustez dos resultados obtidos diante de possiveis variagdes nos pesos atribuidos
aos critérios, por exemplo.

10.1 Estruturag¢ao da analise multicritério

A definicdo do problema regulatdrio e a identificagdo dos atores envolvidos constam, respectivamente,
nos Capitulos 2 e 3. O problema central sdo os elevados niveis de perdas nos subsistemas de
distribuicdo de agua potavel no Brasil, que afetam diretamente prestadores de servicos, usuarios, as
ERIs, a ANA, os titulares dos servicos e, de forma mais ampla, o meio ambiente.

Para atender aos objetivos desta AIR — estabelecer diretrizes para a adogao de instrumento de gestao
voltado a redugdo e ao controle das perdas, por meio de diagndstico, planejamento e monitoramento
padronizados — a andlise multicritério foi organizada em dois eixos tematicos, a partir dos quais se
formularam as alternativas regulatérias apresentadas no Capitulo 8:

53 0 leitor interessado em conhecer melhor o método AHP podera consultar a bibliografia técnica relacionada,
como por exemplo o Manual de Analise Multicritério editado pelo Department for Communities and Local
Government: London (2009).




e Eixo 1: Diagndstico das Perdas (Balango Hidrico e Indicadores)

e Eixo 2: Planejamento e Monitoramento das Perdas (Plano de Gestdao e Monitoramento)

Para cada um desses eixos, foram definidos critérios especificos para avaliacdo das alternativas,
conforme sintetizado na Tabela 16 e na Tabela 17, respectivamente. A definicdo dos critérios, bem
como a atribuicdo de seus pesos relativos na Se¢do 10.2, foram realizadas por meio de um processo
participativo, que incluiu sessdo de brainstorming seguida de discussao estruturada com a equipe
técnica da COAES e do consércio de consultorias contratado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)>*.

Tabela 16 — Critérios para o eixo “Diagndstico das perdas”

Critério Descri¢ao Objetivo
Considera os custos e esforgos necessarios a adog¢do da
Custo de alternativa, incluindo capacitacdo, adequacdo e aquisicao
implementacdo |de sistemas, padronizacdo de processos, tanto por parte | Minimizar 0s

para o setor dos prestadores quanto das ERIs. Também pode exigir | custos da ANA, ERIs
(ANA, ERIs e investimentos em infraestrutura de medicdo, como a |e prestadores.
prestadores) |instalagdo ou modernizacdo de hidrémetros e sistemas de
monitoramento por parte dos prestadores.

Confiabilidade e
utilidade dos | Verifica se a alternativa produz dados técnicos consistentes

e . L (. . Maximizar a
dados para e Uteis para decisOes operacionais e regulatdrias, incluindo precisio o 3
subsidiar o a capacidade de distinguir as perdas entre aparentes e| ...
" . . . . . utilidade das
Planos de A¢do |reais. Avalia também se ha insumos concretos para o informacdes
de Reducao e |direcionamento do Planos de Acdo de Reducdo e Controle
coletadas.
Controle de de Perdas.
Perdas
a . Analisa o grau de alinhamento com metodologias _
Aderéncia a Maximizar a

s reconhecidas internacionalmente (como as da IWA) e com .
boas praticas A . . o aderéncia a boas
experiéncias consolidadas no Brasil, o que contribui para a

nacionais e .. . N praticas nacionais e
. . . credibilidade técnica e facilita a transferéncias de|. . .
internacionais . internacionais.
conhecimento.

Fonte: Elaboragdo prépria.

No eixo de Diagndstico, a seguinte ordem de importancia qualitativa foi atribuida aos critérios
elencados na Tabela 16:

I.  Custo de implementagdo para o setor (ANA, ERIs e prestadores): este critério foi considerado
0 mais relevante, pois custos elevados para o diagndstico podem comprometer a adogdo da
alternativa, em especial por prestadores de pequeno e médio porte. Além de custos com
capacitacdo técnica, adequacdo de sistemas e padronizacdo de processos, o correto
diagndstico pode exigir investimentos em infraestrutura de medi¢do, como a instalacdo ou
modernizacdo de hidrémetros e sistemas de monitoramento. Tais investimentos sdo
fundamentais para elevar a confiabilidade das informac¢des, mas também ampliam a exigéncia

54 0 consorcio é formado pelas seguintes empresas: Siglasul Consultoria Ltda., Engecorps Engenharia S.A. e
Associacdo de Estudos e Projetos com Aplicagdes em Meio Ambiente e Saneamento (AEPA).




de recursos financeiros. Assim, garantir alternativas de custo vidvel é um requis
para promover a ampla adesdo as medidas de gestao propostas.

Confiabilidade e utilidade dos dados para subsidiar o Planos de A¢ao de Redugdo e Controle
de Perdas: trata-se de um critério de grande importancia, ainda que em segundo plano em
relacdo ao custo. A qualidade dos dados gerados é fundamental para a elaboracdo de
diagndsticos precisos e, consequentemente, para o planejamento de acbes efetivas.
Informacgdes técnicas consistentes permitem decisdes operacionais mais acertadas, além de
subsidiarem o processo regulatério de maneira mais robusta.

Aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais: embora relevante para garantir
alinhamento com padrdes técnicos consolidados, este critério ocupa a terceira posicdao na
hierarquia. Considera-se que, apesar de sua contribui¢do para a credibilidade técnica e para o
intercdmbio de experiéncias, a aderéncia as boas praticas pode ser relativizada quando
necessario, com vistas a adequacado a realidade operacional e institucional do pais.

Tabela 17 — Critérios para o eixo “Planejamento e Monitoramento das Perdas”

Critério Descrigao Objetivo
Custo de . L - . S
. . | Analisa os custos operacionais e administrativos | Minimizar 0s
implementagao . . ~ e
envolvidos na implantacgao, fiscalizacao e | custos para ANA,
para o setor
acompanhamento do modelo, tanto para ERIs quanto para | ERIs e
(ANA, ERIs e
a ANA e os prestadores prestadores.
prestadores)
Avalia se 0o modelo proposto prevé acompanhamento com .
Maximizar a

Periodicidade e
efetividade do
monitoramento

frequéncia adequada e com qualidade técnica suficiente
para induzir a melhor gestdo das perdas. Avalia também o
incentivo a revisdo e aperfeicoamento progressivo desses
planos.

regularidade e a
efetividade do
monitoramento.

Harmonizagao
no setor

Maximizar a
uniformidade
metodoldgica e a
comparabilidade
entre prestadores.

Verifica o potencial da alternativa em padronizar
diretrizes, permitir comparagdes entre prestadores e
fomentar aprendizado institucional.

Fonte: Elaboragao proépria.

No eixo de Planejamento e Monitoramento das Perdas, a hierarquia qualitativa dos critérios
apresentados na Tabela 17 foi definida da seguinte forma:

Custo de implementacgao: este critério foi considerado o mais relevante, ainda que, neste caso,
os custos envolvidos tendam a ser menos expressivos quando comparados aqueles do eixo de
Diagnéstico, que pode demandar investimentos mais intensos, como na implementagdo de
sistemas de medicdo e/ou moderniza¢do de equipamentos. As atividades de planejamento e
monitoramento, por sua vez, envolvem predominantemente a mobilizacdo de equipes
técnicas, a estruturagdo de rotinas administrativas e o desenvolvimento de capacidades
institucionais. No entanto, mesmo com menor impacto financeiro direto, a manutencdo de
um processo continuo de acompanhamento e reporte pode representar um desafio para
prestadores com restricGes operacionais e orcamentdrias. Assim, garantir que o modelo
proposto seja economicamente vidvel é fundamental para assegurar sua adocdo e
sustentabilidade no longo prazo.




Il. Periodicidade e efetividade do monitoramento: este critério apresenta elevada
pois estd diretamente associado a capacidade de transformar o plano de perdas em uma
ferramenta de gestdo ativa. O monitoramento regular, com qualidade técnica adequada,
permite a identificacdo de desvios, a revisdao de metas e a reorientacdo das acdes de forma
tempestiva. Dessa maneira, assegura-se que os planos ndo sejam apenas instrumentos
formais, mas mecanismos de inducao a melhoria continua. Apesar de sua relevancia, este
critério foi posicionado em segundo lugar, uma vez que sua efetividade depende da existéncia
de recursos e estruturas previamente garantidos, o que esta diretamente relacionado ao custo
de implementagao.

M. Harmonizagdo no setor: embora relevante para a padronizacdo de préticas, indicadores e
diretrizes entre os diferentes prestadores e entidades reguladoras, este critério ocupa a
terceira posicdo na hierarquia. A harmonizagao favorece a comparabilidade dos resultados, o
compartilhamento de boas praticas e o fortalecimento da governanca regulatdria em ambito
nacional. No entanto, seu impacto sobre a efetividade direta dos planos de perdas é mais
indireto e de médio prazo.

Definidos os critérios e sua ordem de importancia, estabelece-se que a comparacdo entre eles — assim
como entre as alternativas — serd realizada com base na escala fundamental de Saaty, a qual atribui
valores inteiros impares de 1 a 9 para representar diferentes niveis de preferéncia — vide Tabela 18. A
escala também admite o uso de valores pares intermedidrios (2, 4, 6 e 8), 0s quais expressam
gradacdes mais sutis entre os niveis de preferéncia. Para cada par de critérios, busca-se responder
“qudo mais importante é o critério A em relagdo ao critério B?”. Quando A é menos importante, utiliza-
se o valor reciproco (1/x), assegurando a simetria da matriz de julgamentos.

Tabela 18 - Escala de Saaty

indice de Preferéncia Quao importante é A em relagao a B?

1 Igual importancia

3 Importancia moderada

5 Importancia forte

7 Importancia muito forte

9 Importancia extrema

2,4,6,8 Valores intermedidrios

1/x Se o critério da coluna é mais importante que o da linha

Fonte: Adaptado de Department for Communities and Local Government: London (2009).

A partir da escala de julgamento, constrdi-se a matriz de comparagao par a par, de formato quadrado
e simétrico, com nudmero de linhas e colunas igual ao nimero de critérios considerados. A diagonal
principal é preenchida com o valor 1, representando a igualdade de importancia de um critério em
relagdo a si mesmo. Os demais elementos refletem os julgamentos relativos e sdo reciprocos entre si.
Na Tabela 19, apresenta-se um exemplo ilustrativo de matriz de comparacao.




Tabela 19 — Exemplo de matriz de comparagdo par a par

indice de
Preferéncia ¢l c2
c1 1 1/5 1
c2 5 1
Cc3 1 1/7 1

Fonte: Elaboragdo prépria.

Para avaliar a coeréncia dos julgamentos realizados, o método AHP emprega o indice de Consisténcia
(Cl1), calculado com base no autovalor méximo da matriz de comparac3o®. Em seguida, obtém-se o
indice de Consisténcia Relativa (CR), que compara o grau de consisténcia identificado com aquele
esperado em uma matriz aleatéria de mesma ordem.

Um valor de CR inferior a 10% é considerado aceitavel®®, indicando que os julgamentos apresentam

um nivel de inconsisténcia satisfatdorio para embasar a tomada de decisdo. Caso o CR ultrapasse esse
limite, é recomendavel revisar os pares de compara¢do que apresentarem maior discrepancia, a fim
de ajustar os julgamentos e melhorar a consisténcia do modelo.

10.2 Avaliagao dos Resultados da AHP — Comparag¢ao dos Critérios e
das Alternativas

Nesta secdo, realiza-se a aplicagao do método AHP para a comparagdo das alternativas regulatorias,
com base nos critérios definidos previamente. O objetivo é atribuir pesos quantitativos tanto aos
critérios quanto as alternativas, a partir de matrizes de comparagdo par a par, gerando escores que
expressam a atratividade relativa de cada alternativa.

Essa avaliagdo sera realizada de forma individualizada para cada um dos eixos tematicos — Diagndstico
das Perdas e Planejamento/Monitoramento das Perdas — respeitando as particularidades de cada
etapa da gestdo. A seguir, apresenta-se a andlise referente ao eixo de Diagnéstico.

Eixo 1: Diagndstico das Perdas (Balango Hidrico e Indicadores)

Com base na ordem de importédncia qualitativa definida para os critérios deste eixo — sendo (i) custo
de implementagao, (ii) confiabilidade e utilidade dos dados e (iii) aderéncia a boas praticas nacionais e
internacionais — foi elaborada a matriz de comparacdo par a par, por meio da aplicacdo da escala de
Saaty, a fim de quantificar os pesos relativos entre os critérios.

A seguir, sdo apresentados os julgamentos atribuidos, com as respectivas justificativas:

5 Valores calculados por meio do software gratuito Superdecisions. Disponivel para download em:
https://www.superdecisions.com/

%6 Em sintese, o limite de 10% para a raz3o de consisténcia (CR) foi definido por Saaty com base em simulagdes
de milhares de matrizes reciprocas aleatdrias. O autor observou empiricamente que, quando CR < 0,10, os
julgamentos humanos apresentam inconsisténcia aceitavel, sem comprometer a confiabilidade dos pesos
calculados. Mais informacdes estdo disponiveis em Saaty et al. (2012).



https://www.superdecisions.com/

e Custo de implementagao para o setor x Confiabilidade e utilidade dos dados pa
os Planos de A¢ao de Redugao e Controle de Perdas: o critério “custo de implementacao” foi
considerado mais importante que a “confiabilidade e utilidade dos dados”, o que equivale a
uma importancia moderada na escala de Saaty. Essa avaliacdo reflete a compreensao de que,
embora a confiabilidade dos dados seja essencial para o planejamento, a viabilidade
econ6mica é o primeiro filtro para a adocdo das medidas de diagndstico, sobretudo por
prestadores com limitacGes orgamentarias e institucionais.

e Custo de implementacdo para o setor x Aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais:
o critério “custo de implementacao” foi considerado mais importante que a “aderéncia a boas
praticas”, correspondendo a uma importancia forte na escala de Saaty. Essa diferenca de peso
— superior a observada na comparacdao com a confiabilidade dos dados — decorre do fato de
gue, embora o alinhamento a metodologias internacionalmente reconhecidas seja desejavel,
ele pode ser flexibilizado conforme o contexto nacional. Por outro lado, custos elevados
podem inviabilizar a implementacdo das medidas propostas, especialmente entre os
prestadores de menor porte.

e Confiabilidade e utilidade dos dados x Aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais:
a “confiabilidade e utilidade dos dados” foi considerada mais importante que a “aderéncia a
boas praticas”, também caracterizando uma importancia forte na escala de Saaty. Isso porque
a disponibilidade de dados consistentes e Uteis é a base técnica indispensavel para o
planejamento e a gestdo das perdas, enquanto o alinhamento a boas praticas pode ser
ajustado de acordo com a realidade do pais.

A matriz de julgamentos e pesos finais obtidos para os critérios da andlise AHP referente ao Diagndstico
sdo apresentados na Tabela 20. O critério "Custo de implementagdo para o setor" obteve o maior peso
(54%), seguido por "Confiabilidade e utilidade dos dados" (35%) e "Aderéncia a boas praticas" (11%).

Tabela 20 — Matriz de julgamentos dos critérios do eixo “Diagndstico das Perdas”

Custo de Confiabilidade e Aderenlt:lf-l a boas
praticas

nacionais e
internacionais

Peso Final

Critério implementagdo utilidade dos
para o setor dados

Custo de implementagao 1,00 2,00 4,00 54%
para o setor

Confiabilidade e utilidade 0,50 1,00 4,00 35%
dos dados

Ade_renc-la a-boas pr.atlca.s 0,25 0,25 1,00 11%
nacionais e internacionais

indice de Consisténcia Relativa (CR): 0.05156

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatoria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.
Nota 2: Os pesos finais foram obtidos por meio da normalizacdo da matriz, processo que consiste na divisdo de
cada elemento de uma coluna pela soma total da respectiva coluna. Em seguida, foi calculada a média dos valores
de cada linha da matriz normalizada, resultando no vetor de pesos relativos de cada critério.

Fonte: Elaboragao prépria.

Apds a definicdo dos pesos dos critérios, aplicou-se novamente o método AHP para a comparagao par
a par das alternativas avaliadas nesta AIR, critério a critério. Para cada critério, foi elaborada uma
matriz de julgamentos, com base na escala de Saaty, de modo a quantificar a atratividade relativa de
cada alternativa frente as demais.




A seguir, apresenta-se a analise referente ao critério "Custo de Implementacdo pa
considerando os custos necessarios por parte da ANA, das ERIs e, principalmente, dos prestadores.

No ambito do Eixo Diagndstico, as alternativas A2 e A3, assim como A4 e A5, foram tratadas de forma
conjunta, uma vez que sao conceitualmente equivalentes. As alternativas A2 e A3 compartilham a
mesma abordagem metodolégica, baseada na aplicacdo do modelo de balanco hidrico e de indicadores
da IWA. Da mesma forma, as alternativas A4 e A5 adotam a abordagem de balanco estruturada a partir
dos dados do SINISA. Esse mesmo critério de agrupamento foi adotado na avaliagdo dos demais
critérios pertencentes ao Eixo Diagndstico.

e Al x A2/A3 = 7 (importancia muito forte): alternativa Al (ndo-acdo) ndo implica custos
adicionais, pois mantém as praticas atualmente adotadas, que variam entre prestadores. Ja
A2/A3 exigem a adogdo integral da metodologia da IWA, com gastos expressivos associados a
capacitacao técnica, desenvolvimento ou aquisicdo de sistemas e estruturacdo de processos
internos.

e Al xA4/A5 =2 (importiancia moderada): as alternativas A4/A5 propdem a utilizacdo de dados
ja declarados ao SINISA, o que reduz significativamente os custos operacionais e institucionais
para sua implementacdo. Ainda assim, apresentam encargos superiores a alternativa Al, que
nado requer adaptacdes.

e A2/A3 x A4/A5=1/5 (ou A4/A5 =5 x A2/A3 — importancia forte): alternativas A4/A5 foram
consideradas substancialmente mais vantajosas do que A2/A3, pois dispensam ajustes
metodoldgicos significativos ao contexto nacional, resultando em custos mais acessiveis e
compativeis com a capacidade institucional da maioria dos prestadores.

A Tabela 21 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os respectivos pesos relativos das
alternativas, sob o critério “Custo de Implementagao para o Setor”. Os resultados obtidos indicam que
a alternativa Al é a mais vantajosa (com 59% do peso relativo), seguida por A4/A5 (33%), que também
apresentam boa atratividade por utilizarem dados disponiveis no SINISA. J& A2/A3, com apenas 8%,
mostram-se significativamente menos atrativas, em funcdo dos altos custos envolvidos na adogdo
integral da metodologia IWA.

Tabela 21 — Matriz de julgamentos para o critério “Custo de Implementagdo para o Setor”

Atratividade
relativa

Al 1,00 7,00 2,00 59%

A2 ou A3 0,14 1,00 0,20 8%

A4 ou A5 0,50 5,00 1,00 33%
indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,01361

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatéria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.

Al A2 ou A3 A4 ou A5

Fonte: Elaboracgdo proépria.

A seguir, apresenta-se a andlise das alternativas quanto ao critério “Confiabilidade e utilidade dos
dados para subsidiar os Planos de A¢do de Reducdo e Controle de Perdas”, considerando a qualidade
e a utilidade das informacGes geradas por cada proposta.

e Al1xA2/A3=1/9 (importancia extrema inversa): a alternativa Al (ndo-ac3o) ndo estabelece
qualquer diretriz padronizada ou exigéncia formal quanto a estrutura do balanc¢o hidrico e a




definicdo dos indicadores. Como resultado, a confiabilidade dos dados tende a se ;
grande variagdo metodoldgica entre os prestadores. Em contraste, A2/A3 seguem
integralmente a metodologia da IWA, permitindo a segregacdo entre perdas reais e aparentes
e garantindo maior precisao e comparabilidade dos dados produzidos.

e Al x A4/A5 = 1/7 (importincia muito forte inversa): embora A4/A5 ndo adotem todos os
elementos técnicos da metodologia IWA, a proposta contempla a utilizacdo de dados ja
reportados ao SINISA e promove padronizacao nacional de terminologias. Isso assegura um
nivel de confiabilidade consideravelmente superior ao de Al, ainda que inferior ao de A2/A3,
especialmente no que se refere ao detalhamento das perdas reais.

e A2/A3 x A4/A5 = 2 (importincia moderada): A2/A3 foram avaliadas como moderadamente
superiores a A4/A5, por seguirem uma metodologia mais robusta e reconhecida
internacionalmente, o que contribui para a qualidade técnica dos diagndsticos. Ainda assim,
A4/A5 também oferecem melhorias relevantes em relacdo ao cenario atual, especialmente
por alinharem-se aos dados ja declarados pelos prestadores ao sistema nacional.

A Tabela 22 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os respectivos pesos relativos das
alternativas para o critério “Confiabilidade e Utilidade dos Dados para subsidiar os Planos de Acdo de
Reducdo e Controle de Perdas”. Os resultados indicam que A2/A3 s3o as alternativas mais atrativas
neste critério (60%), seguidas por A4/A5 (35%), enquanto Al apresenta a menor atratividade (6%),
refletindo sua limitacdo quanto a padronizacdo e a confiabilidade das informacGes geradas.

Tabela 22 — Matriz de julgamentos para o critério “Confiabilidade utilidade dos dados para
subsidiar os Planos de A¢do de Redugdo e Controle de Perdas”

Atratividade
relativa

Al 1,00 0,11 0,14 6%

A2 ou A3 9,00 1,00 2,00 60%

A4 ou A5 7,00 0,50 1,00 35%
indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,02089

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatéria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.

Al A2 ou A3 A4 ou A5

Fonte: Elaboragao prépria.

A seguir, apresenta-se a analise das alternativas quanto ao critério “Aderéncia a boas praticas nacionais
e internacionais”, considerando o alinhamento metodolégico de cada proposta as referéncias
consolidadas no setor de saneamento, como as diretrizes da IWA.

e Al1xA2/A3=1/9 (importancia extrema inversa): a alternativa Al (ndo-ac¢do) ndo estabelece
qualquer padronizacdo ou referéncia normativa, permitindo que cada prestador utilize
metodologias prdprias e ndo necessariamente reconhecidas. J4 as alternativas A2/A3 propdem
a adocdo integral da metodologia da IWA, amplamente consolidada internacionalmente,
assegurando plena aderéncia as boas praticas no diagndstico de perdas.

e Al x A4/A5 =1/7 (importincia muito forte inversa): alternativas A4/A5, embora n3o sigam
a metodologia IWA em sua totalidade, incorporam terminologias e estruturas baseadas nos
dados reportados ao SINISA. Essa abordagem representa um avanco consideravel em relagdo
ao cenario de nao-a¢do, promovendo certo grau de padroniza¢do nacional, ainda que com
limitagGes no detalhamento das perdas.




e A2/A3 x A4/A5 = 2 (importidncia moderada): A2/A3 foram avaliadas como mo
mais aderentes as boas praticas que A4/A5, especialmente pelo nivel de detalhamento técnico
e pela desagregacdo das perdas em reais e aparentes, conforme recomendacdes da IWA. Ainda
assim, A4/A5 mantém alguma coeréncia com padr&es internacionais, particularmente no que
tange a estruturagdo do balanco hidrico.

A Tabela 23 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os pesos relativos das alternativas para o
critério “Aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais”. Os resultados indicam que A2/A3 s3o
as mais atrativas neste critério (60%), seguidas por A4/A5 (35%). A alternativa Al obteve o menor valor
(6%), evidenciando sua desconexdo com referéncias técnicas consolidadas.

Tabela 23 — Matriz de julgamentos para o critério “Aderéncia a boas prdticas nacionais e
internacionais”

Atratividade
relativa

Al 1,00 0,11 0,14 6%
A2 ou A3 9,00 1,00 2,00 60%
A4 ou A5 7,00 0,50 1,00 35%

indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,02089

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatéria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Al A2 ou A3 A4 ou A5

Apds a andlise comparativa das alternativas, os valores de atratividade em cada critério foram
multiplicados pelos respectivos pesos definidos na Se¢do 10.2 e, em seguida, somados, originando a
atratividade global apresentada na Tabela 24, cujos resultados apontam que:

e Al (ndo-agdo) apresenta a maior atratividade global (35%), por se destacar no critério “Custo
de Implementagdo para o Setor” (59%), jd que ndo exige mudangas em relagdo ao cendrio
atual, tampouco investimentos adicionais por parte dos prestadores.

e A4/AS5 aparece com atratividade global muito proxima (34%), resultado de um desempenho
intermediario e equilibrado em todos os critérios. Essa alternativa combina aproveitamento
de dados ja disponiveis do SINISA, sem impor custos elevados ao setor.

e A2/A3, embora com desempenho superior nos critérios “Confiabilidade e utilidade dos dados”
e “Aderéncia a boas praticas” (60% em ambos), apresenta atratividade global menor (31%)
devido ao elevado custo associado a adocgdo integral da metodologia IWA.




Tabela 24 - Atratividade relativa por critério e atratividade global das alternativas

“Diagndstico”
Critério Peso Final A2 ou A3
do Critério
Custo de implementacgao para o setor 54% 59% 8% 33%
Confiabilidade e utilidade dos dados
para subsidiar os Planos de Ac¢ao de 35% 6% 60% 35%

Redugao e Controle de Perdas

Aderéncia a boas praticas nacionais e

. - 11% 6% 60% 35%
internacionais

Atratividade global (soma ponderada) 35% 31% 34%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ao avaliar o resultado isolado do eixo do Diagndstico, observa-se que a diferenca entre a alternativa
mais e a menos atrativa é de apenas quatro pontos percentuais, o que evidencia que ndo ha um
modelo claramente dominante. O resultado reflete um equilibrio entre os critérios avaliados e indica
gue a escolha da alternativa ideal dependera das prioridades regulatdrias e da melhor combinacao
com as opgoes levantadas para o eixo de Planejamento e Monitoramento.

Eixo 2: Planejamento e Monitoramento das Perdas (Plano de Gestdo e Monitoramento)

Com base na ordem de importancia qualitativa previamente definida para os critérios deste eixo —
sendo (i) custo de implementacdo para o setor, (ii) periodicidade e efetividade do monitoramento, e
(iii) harmonizacdo no setor — foi elaborada a matriz de comparacdo par a par, com aplicacdo da escala
de Saaty, a fim de quantificar os pesos relativos de cada critério. A seguir, apresentam-se os
julgamentos atribuidos, acompanhados das respectivas justificativas:

e Custo de implementagao para o setor x Periodicidade e efetividade do monitoramento: o
critério “custo de implementacdo” foi considerado mais importante que o critério
“periodicidade e efetividade do monitoramento”, o que corresponde a uma importancia
moderadamente forte na escala de Saaty. Essa avaliacdo reflete a percepc¢ao de que, embora
o monitoramento regular seja essencial para garantir o acompanhamento das metas de
reducdo de perdas, a viabilidade financeira continua sendo um fator limitante para a
implementacdo de medidas em prestadores com capacidade institucional restrita.

e Periodicidade e efetividade do monitoramento x Harmonizagao no setor: o critério
“periodicidade e efetividade do monitoramento” foi considerado mais importante que a
“harmonizagdo no setor”, o que também representa uma importancia moderadamente forte
na escala de Saaty. Isso se justifica pelo fato de que a frequéncia e a qualidade do
monitoramento afetam diretamente a efetividade das a¢des previstas nos planos, enquanto a
harmoniza¢do, embora desejavel, pode ser flexibilizada conforme o contexto regulatério de
cada localidade.

e Harmonizagdo no setor x Custo de implementa¢ao para o setor: o critério “custo de
implementacdo” foi considerado mais relevante que a “harmonizacdo no setor”, o que
confirma a percepgao de que a padronizagao nacional tem valor estratégico, mas ndao deve




sobrepor-se a necessidade de garantir que as medidas sejam economicamente exe
os diversos atores envolvidos, em especial os prestadores de pequeno porte.

A Tabela apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os pesos relativos obtidos para os critérios do
eixo “Planejamento e Monitoramento”. O critério “Custo de implementacdo para o setor” recebeu o
maior peso (52%), seguido por “Periodicidade e efetividade do monitoramento” (33%) e, por fim,
“Harmonizagdo no setor” (14%). Essa distribuicdo reflete a preocupacdo em equilibrar o compromisso
com o acompanhamento técnico das acées com a realidade financeira e institucional dos agentes
regulados.

Tabela 25 - Matriz de julgamentos dos critérios do eixo “Planejamento e Monitoramento”

Custo de Periodicidade e .
Harmonizacao

Peso Final
no setor

Critério implementacdo @ efetividade do
paraosetor | monitoramento

Custo de implementacao

para o setor 1,00 2,00 3,00 52%

Periodicidade e efetividade

. 0,50 1,00 3,00 33%
do monitoramento

Harmonizag¢ao no setor 0,33 0,33 1,00 14%

indice de Consisténcia Relativa (CR): 0.05156

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatoria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.
Fonte: Elaboracdo propria.

Apds a ponderacao dos critérios do Eixo 2, aplicou-se novamente o método AHP para comparar, para
par, as alternativas A1, A2/A4 e A3/A5 em cada critério. Nesse eixo, as alternativas A2 e A4, assim
como A3 e A5, foram tratadas de forma conjunta, uma vez que sdo conceitualmente equivalentes. As
alternativas A2 e A4 preveem que o conteddo minimo do Plano de Gestao de Redug¢do e Controle de
Perdas de Agua seja definido pela ANA, com monitoramento anual realizado pela ERI. Da mesma
forma, as alternativas A3 e A5 compartilham a légica de definicdo do conteddo minimo pela prépria
ERI, mantendo também a previsdao de monitoramento anual. Esse mesmo critério de agrupamento foi
adotado na avaliacdo dos demais critérios pertencentes ao Eixo Planejamento e Monitoramento.

A matriz abaixo refere-se ao critério “Custo de Implementag¢do para o Setor”, que considera os custos
necessarios pela ANA, pelas ERIs e, sobretudo, pelos prestadores:

e Al1xA2/A4=4 (importanciaentre moderada e forte): a alternativa Al (ndo-ac¢do) ndo implica
custos adicionais, pois mantém as praticas atuais, sem exigéncias normativas. Ja A2/A4
requerem a elaborag¢do de planos quinquenais com conteido minimo definido pela ANA, o
que demanda capacitagdo técnica, criacdo de rotinas institucionais e esforcos de
monitoramento por parte das ERls.

e Al x A3/A5 =5 (importancia forte): A3/A5 foram consideradas ainda mais onerosas que
A2/A4, pois transferem a ERI a responsabilidade pela definicdo do contetdo e da sistematica
de monitoramento, o que pode resultar em solu¢Ges individualizadas e, consequentemente,
mais complexas e custosas.

e A2/A4 x A3/A5 = 3 (importincia moderada): A2/A4, com diretrizes nacionais padronizadas,
apresentam custos menores que A3/A5, que dependem de arranjos locais e maior articulagdo
institucional.




A Tabela 26 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os pesos relativos das altern
critério “Custo de Implementacdo para o Setor”. Os resultados indicam que a alternativa Al é a mais
atrativa neste critério (67%), por ndo demandar novos investimentos. Em seguida, aparecem as
alternativas A2/A4 (23%), com custos considerados administraveis. A alternativa A3/A5 obteve o
menor valor (10%), refletindo a maior complexidade e os encargos adicionais esperados para sua
implementagao.

Tabela 26 - Matriz de julgamentos para o critério “Custo de implementagdo para o setor”

Atratividade
relativa

Al 1,00 4,00 5,00 67%
A2 ou A4 0,25 1,00 3,00 23%
A3 ou A5 0,20 0,33 1,00 10%

indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,08247
Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatoria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.

Fonte: Elaboragdo prépria.

A2 ou A4 A3 ou A5

Dando continuidade a aplicacgdo do método AHP, apresenta-se a analise referente ao critério
“Periodicidade e efetividade do monitoramento”, que considera a regularidade e a capacidade das
alternativas de gerarem resultados concretos e continuos no acompanhamento das a¢des de reducao
de perdas. Com base na escala de Saaty, foram realizados os seguintes julgamentos:

e AlxA2/A4=1/9 (importincia extrema inversa): a alternativa Al (ndo-acdo) foi considerada
extremamente menos eficaz que A2 ou A4, uma vez que ndo ha qualquer exigéncia normativa
de elaborac¢do ou acompanhamento de planos. Ja A2/A4 estabelecem obrigacSes claras para
prestadores e ERIs, com monitoramento anual e divulgacdo publica dos resultados, o que
contribui para a efetividade e a transparéncia do processo.

e Al x A3/A5 = 1/8 (importincia entre muito forte e extrema inversa): a alternativa A3/A5
representa um avang¢o significativo em relagdo a alternativa Al, pois, apesar de sua
flexibilidade, estabelece a necessidade de elaboragdo de planos quinquenais, com
responsabilidade da ERI pelo monitoramento anual e divulgacdo publica dos resultados. Ainda
que ndo haja padronizagdo nacional, esse arranjo assegura algum grau de controle
institucional e transparéncia, diferentemente de Al, que ndo impde qualquer diretriz. No
entanto, A3/A5 ainda sdo menos estruturadas do que A2/A4, o que se refletiu na atribuicdo
de uma nota um pouco menos extrema do que a aplicada na comparagdo entre Al e A2/A4

(1/9).

e A2/A4 x A3/A5 =2 (importancia pouco moderada): A2/A4 foram consideradas ligeiramente
superiores a A3/A5, pois definem um contelddo minimo padronizado a nivel nacional, o que
tende a conferir maior comparabilidade entre planos e melhor capacidade de indugdo
regulatdria. J4 em A3/A5, a responsabilidade pela definicdo do conteldo e da sistematica de
monitoramento é transferida integralmente as ERIls, o que pode levar a heterogeneidades
significativas entre prestadores.

A Tabela 27 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os pesos relativos das alternativas para o
critério “Periodicidade e efetividade do monitoramento”. Os resultados indicam que A2/A4 s3o as
alternativas mais atrativas neste critério (59%), seguidas por A3/A5 (36%). A alternativa Al obteve




continuo e estruturado.

Tabela 27 - Matriz de julgamentos para o critério “Periodicidade e efetividade do monitoramento”

Al

A2 ou A4

apenas 5%, refletindo sua limitagdo quanto a institucionalizagdo de mecanismos de acom

A3 ou A5

Atratividade
relativa

Al 1,00 0,11 0,13 5%

A2 ou A4 9,00 1,00 2,00 59%

A3 ou A5 8,00 0,50 1,00 36%
indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,03548

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatoria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.
Fonte: Elaboragao proépria.

Por fim, apresenta-se a analise referente ao critério “Harmoniza¢do no Setor”, que avalia o grau de
padronizagdao metodoldgica que cada alternativa pode induzir. As comparagdes entre as alternativas
resultaram nos seguintes julgamentos:

e Al1xA2/A4=1/9 (importancia extrema inversa): a alternativa Al (ndo-ac¢do) ndo estabelece
qualquer diretriz comum, gerando forte heterogeneidade entre prestadores. Ja A2/A4 fixam
um conteddo minimo nacional por meio de Norma de Referéncia da ANA, promovendo
elevado grau de uniformidade.

e AlxA3/A5=1/6 (importincia entre forte e muito forte inversa): embora A3/A5 deleguem
a definicao de conteudo as ERIs, recomendam a existéncia de planos quinquenais e relatérios
anuais. Esse alinhamento minimo garante maior harmoniza¢do que Al, ainda que menor que
a obtida com A2/A4.

e A2/A4 x A3/A5 = 3 (importdncia moderada): A2/A4 foram avaliadas como moderadamente
mais harmoniosas que A3/AS5, pois a padronizacdo nacional da ANA reduz variagcdes regionais.
Em A3/A5, a adaptacdo local pode resultar em metodologias distintas entre ERls.

A Tabela 28 apresenta a matriz de julgamentos elaborada e os pesos relativos das alternativas para o
critério “Harmonizacdo no Setor”. Os resultados indicam que A2/A4 s3o as alternativas mais atrativas
neste critério (66 %), seguidas por A3/A5 (28 %). A alternativa Al obteve apenas 6 %, evidenciando sua
limitacdo em promover harmonizacdo de praticas no setor.

Tabela 28 - Matriz de julgamentos para o critério “Harmonizagdo no setor”

Atratividade

Al A2 ou A4 .
relativa

A3 ou A5

Al 0,11 6%

A2 ou A4 9,00 1,00 3,00 66%

A3 ou A5 6,00 0,33 1,00 28%
indice de Consisténcia Relativa (CR): 0,07721

Nota 1: O valor obtido indica consisténcia satisfatoria dos julgamentos, estando abaixo do limite de 10%
estabelecido pela literatura especializada.
Fonte: Elaboragao prépria.




Por fim, os indices de atratividade de cada alternativa em cada critério foram ponderados
estabelecidos na Secdo 10.2. A soma desses produtos gerou a atratividade global apresentada na
Tabela 29. As principais conclusdes sao:

e A2/A4 obtém a maior pontuacdo global (41%). Mesmo tendo desempenho apenas
intermediario em custo, destacam-se em periodicidade/efetividade do monitoramento e em
harmonizac¢do, gracas ao conteido minimo nacional definido pela ANA e ao monitoramento
anual obrigatorio.

e Al (ndo-agdo) aparece em segundo lugar (38%) porque domina no critério custo (67%).
Contudo, o baixo desempenho em periodicidade (5%) e harmonizagdo (6%) limita sua
pontuacao final.

e A3/A5 alcancam a menor atratividade global (21%). Apesar de apresentarem periodicidade
razoavel (36%), sdo penalizadas pelo custo (10%) e pela menor padronizagdo setorial (28%).

Tabela 29 — Atratividade relativa por critério e atratividade global das alternativas do eixo
“Planejamento e Monitoramento”

Critério Peso Final A20uA4 A3 0uA5
do Critério
Custo de implementagao para o setor 52% 67% 23% 10%
Perlc?dludade e efetividade do 33% 5% 59% 36%
monitoramento
Harmonizagao no setor 14% 6% 66% 28%
Atratividade global (soma ponderada) 38% 41% 21%

Fonte: Elaboracgdo prépria.

Ao se avaliar isoladamente os resultados do eixo temdtico de Planejamento e Monitoramento,
observa-se uma diferenca significativa de vinte pontos percentuais entre a alternativa mais e a menos
atrativa, sendo esta ultima aquela em que o contedido minimo do Plano de Gestdo é definido pela
entidade reguladora infranacional. O resultado evidencia a dominancia das alternativas que
estabelecem um conteddo minimo padronizado pela ANA.

Andlise Combinada e Definicao da Alternativa Sugerida

Com base nos resultados obtidos nos dois eixos de avaliagdo — Diagndstico das Perdas e Planejamento
e Monitoramento — procedeu-se a ponderagao final das alternativas por meio da média ponderada de
suas pontuacdes, atribuindo-se peso igual (50%) a cada um dos eixos. Os resultados consolidados sdo
apresentados na Tabela 30, que mostra que a alternativa A4 obteve a maior pontuagao final, com 38%,
seguida pelas alternativas Al e A2, ambas com 36%. As alternativas A3 e A5 apresentaram os
desempenhos mais baixos, com 26% e 28%, respectivamente.




Tabela 30 — Resultado com a ponderagéo da AHP1 e AHP2

Atratividade Global

Atratividade Global

Alternativa . e Planejamento e Atratividade Final
Diagnostico .
Monitoramento
Al 35% 38% 36%
A2 31% 41% 36%
A3 31% 21%
A4 34% 41%
A5 34% 21%

Fonte: Elaboragdo prépria.

A alternativa A4 destacou-se como a mais atrativa na anadlise integrada, por apresentar desempenho
equilibrado em ambos os eixos avaliados. Seu bom resultado no eixo de diagndstico das perdas esta
associado ao aproveitamento de dados ja disponiveis no SINISA, o que contribui para a reducdo de
custos e evita a sobrecarga institucional. No eixo de planejamento e monitoramento das ac¢des, a
alternativa se beneficia da definicdo de um conteddo minimo nacional, o que favorece o
compartilhamento de experiéncias entre ERIs e prestadores, sem impor exigéncias excessivamente
onerosas, em razao da descentralizagdao da elaboragao do conteudo detalhado. A pontuagdo obtida
evidencia a viabilidade técnica e econdmica dessa alternativa, tornando-a uma solugdo robusta.

As alternativas Al e A2 empataram com pontuagao global de 36%, mas por razdes distintas. Al foi
beneficiada principalmente por seu desempenho no critério de custo, tanto no eixo do diagndstico
qguanto no planejamento, ja que ndo requer novos investimentos nem mudangas na pratica atual. No
entanto, esse resultado deve ser interpretado com cautela, uma vez que a alternativa de ndo acdo ndo
atende a obrigacdo legal imposta a ANA pela Lei n2 9.984/2000, que exige a edicdo de Normas de
Referéncia sobre o controle e redugdo de perdas. Assim, embora tenha obtido pontuagdo relevante
no modelo, sua ado¢do ndo é compativel com a legislacdo vigente.

A alternativa A2, por sua vez, destaca-se pela qualidade técnica. Ela apresenta alto grau de
confiabilidade nos dados, alinhamento as boas praticas internacionais (notadamente a metodologia
da IWA) e um modelo estruturado de planejamento e monitoramento. Todavia, a alternativa exige
maior capacidade institucional e custos iniciais mais elevados, o que pode limitar sua aplicabilidade
imediata, especialmente em prestadores de pequeno e médio portes. Ainda assim, trata-se de uma
alternativa promissora, que pode ser considerada futuramente conforme o setor avance em
maturidade regulatdria e institucional.

As alternativas A3 e A5, apesar de apresentarem certa flexibilidade para adaptagdo local, tiveram
desempenho inferior na andlise combinada. Seus resultados limitados nos critérios de harmonizacado
e custo, especialmente no planejamento e monitoramento, comprometeram sua pontuacgao final. Com
26% e 28% de atratividade global, respectivamente, essas alternativas se mostraram menos eficazes
frente as demais opgGes avaliadas.

Dessa forma, recomenda-se a adogao da alternativa A4 como base para a Norma de Referéncia a ser
editada pela ANA. Trata-se de uma proposta equilibrada, que atende aos requisitos legais, considera
a realidade operacional dos prestadores e viabiliza a produgdo de informagdes relevantes para o
setor.




10.3 Robustez dos Resultados

A Ultima etapa do AHP consiste em testar a robustez do ranking por meio de analises de sensibilidade.
Nessas analises, os pesos atribuidos a cada critério foram variando individualmente entre os valores
minimos e maximos possiveis (de 0,0001 a 0,9999). Os pesos dos demais critérios foram ajustados
proporcionalmente, de forma a garantir que a soma total permanecesse igual a 1.

Eixo 1: Diagndstico das Perdas (Balanco Hidrico e Indicadores)

Os resultados da andlise de sensibilidade do Eixo 1 sdo apresentados na Figura 27. A analise permitiu
observar os seguintes comportamentos:

Custo de implementacgao para o setor: quando esse critério passa a representar mais de 46 %
do peso total, a alternativa A1 mantém-se como a mais atrativa. Esse resultado reforca a
percepcdo de que, em cendrios com forte restricdo orgamentaria ou prioridade para solugbes
de baixo custo, a manutencdo do status quo tende a ser favorecida. Por outro lado, quando o
peso do custo cai abaixo de 46%, A2/A3 torna-se a alternativa preferida, evidenciando a
sensibilidade do modelo a importancia atribuida a varidvel econémica.

Confiabilidade e utilidade dos dados para subsidiar os Planos de A¢ao de Redugao e Controle
de Perdas: a medida que o peso desse critério supera aproximadamente 35%, a alternativa
A2/A3 passa a liderar a atratividade global. Isso indica que, quando o foco regulatério recai
sobre a qualidade técnica e a robustez dos dados para subsidiar o planejamento, as propostas
baseadas na metodologia IWA ganham destaque. Inversamente, quando o peso é inferior a
esse valor, Al volta a ocupar a primeira posi¢dao no ranking.

Aderéncia a boas praticas nacionais e internacionais: comportamento semelhante ao do
critério anterior foi identificado. A alternativa A2/A3 passa a ser a mais atrativa quando o peso
da aderéncia supera 15%, ao passo que Al lidera quando esse critério tem peso inferior a esse
patamar. Esse resultado sugere que a aderéncia a padrdes técnicos consolidados impacta o
ranking global apenas quando assume papel mais relevante no processo decisério.

Figura 27 - Andlise de Sensibilidade dos pesos aplicados na AHP do eixo “Diagndstico”
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Fonte: Elaboragao prépria.




Portanto, de forma geral, a alternativa A4/A5 apresenta um desempenho estavel a
variagdes, oscilando entre 30 % e 35 % de atratividade global. Esse comportamento reforga o carater
intermediario da proposta, que combina aspectos positivos de custo e de alinhamento técnico, sem
ser a mais sensivel a nenhuma das varidveis isoladamente.

Eixo 2: Planejamento e Monitoramento das Perdas

Ja no Eixo 2, os resultados da andlise de sensibilidade, apresentados na Figura 27, permitiu observar
o0s seguintes comportamentos:

e Custo de implementacdo para o setor: Quando esse critério representa metade ou mais da
ponderacdo total, Al torna-se a alternativa preferida, confirmando sua dependéncia do baixo
custo. Assim que o peso do custo cai abaixo de 50%, A2/A4 passam a liderar o ranking. A3/A5
permanecem atras em todo o intervalo, pois continuam mais onerosas que as demais.

o Periodicidade e efetividade do monitoramento: A partir de aproximadamente um ter¢o da
ponderacdo total, A2/A4 assumem a primeira posicdo gracas ao monitoramento anual
padronizado. Caso o peso caia abaixo de 30%, Al retoma a lideranga, indicando que o ganho
de custo pode suplantar a perda de efetividade quando o monitoramento é menos valorizado.
A3/A5 mostram leve melhora apenas em cendrios onde este critério é muito priorizado, mas
ndo superam A2/A4.

e Harmonizagao no setor: Quando a harmonizagdo recebe mais de 30% da importancia total,
A2/A4 tornam-se claramente dominantes, refletindo a forca da Norma de Referéncia da ANA
para padronizar procedimentos. Com pesos menores, Al ocupa temporariamente a primeira
posicdo, sustentada pelo critério custo. A3/A5 apresentam desempenho moderado em todo o
intervalo, insuficiente para ultrapassar as demais.

Figura 28 - Andlise de Sensibilidade dos pesos aplicados na AHP do eixo “Planejamento e

Monitoramento”
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Fonte: Elaboracgdo prépria.




A andlise confirma que A2/A4 exibem a maior robustez: vencem em dois dos trés crite
estes recebem peso alto e permanecem competitivas mesmo em cendrios onde o custo é priorizado.
Al depende fortemente da énfase no critério custo, enquanto A3/A5 n3o lideram em nenhuma
configuracgdo de pesos.
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11 Implementag¢ao, Monitoramento e Avaliagao e Risco
Alternativa Escolhida

As normas de referéncia editadas pela ANA n3do possuem carater obrigatério nem preveem
penalidades legais em caso de descumprimento. No entanto, constituem requisito para o acesso a
recursos federais destinados a acdes de saneamento basico, conforme estabelecido no inciso Ill do art.
50 da Lei n2 11.445/2007. Adicionalmente, o § 12 do art. 42-B da Lei n2 9.984/2000 dispGe que a ANA
deverd disciplinar, por meio de ato normativo préprio, os requisitos e procedimentos a serem
observados pelas entidades responsdveis pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico, para fins de comprovacao da adog¢do das normas de referéncia.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do engajamento das entidades reguladoras infranacionais
(ERIs), dos titulares dos servicos, dos prestadores e dos usudrios para a efetiva implementacdo das
diretrizes estabelecidas nesta norma de referéncia. Ou seja, serdo exigidas ndo apenas adequacdes
técnicas e institucionais, mas também uma articulacdo estratégica entre os diversos entes e agentes
envolvidos no setor de saneamento bdsico, de modo a viabilizar o alcance dos objetivos propostos.

Para tanto, apresentam-se a seguir: (i) a estratégia de implementacdo desta NR, com a definicdo de
produtos, atividades, recursos e cronograma; (ii) o modelo de monitoramento, com indicadores de
controle, metas e gatilhos; e (iii) a identificacdo e avaliagdo dos principais riscos associados, bem como
as medidas propostas para sua mitigacgao.

11.1 Estratégia de Implementacao

A estratégia de implementagdao compreende o conjunto de a¢des coordenadas, produtos, atividades e
recursos a serem mobilizados pela ANA no ambito da intervencdo regulatdria. Seu objetivo é assegurar
as condicBes necessdrias para a adogdo efetiva desta NR pelos agentes do setor, considerando
diferentes niveis de maturidade institucional e capacidade técnica dos envolvidos.

Para a definicao de uma estratégia de implementagdo consistente, é fundamental a construgdo prévia
de um modelo légico, que servird como referéncia para o planejamento, a organizacdo e a priorizagdo
das acbes a serem desenvolvidas. Esse modelo permite compreender a relacdo entre os insumos
mobilizados, as atividades e produtos esperados, os resultados intermedidrios e o resultado final
almejado, garantindo maior coeréncia e efetividade a intervencdo regulatéria.

A constru¢do do modelo légico parte da definicdo do resultado final esperado e, a partir disso,
retrocede-se para identificar os resultados intermediarios necessarios, os produtos e atividades que
os viabilizam e, por fim, os insumos requeridos para sua execugao. A Figura 29 apresenta o modelo
légico de implementacdo da alternativa regulatdria considerada nesta AlR.




Figura 29 - Modelo Iogico de implementacdo da alternativa regulatoria
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Portanto, em termos de atividades e produtos (item 3), a implementacdo da Alternativa 4 (balango
hidrico e indicadores padronizados a partir do SINISA e Plano de Gestdo com conteddo minimo
definido pela ANA e monitoramento anual) serd conduzida com base em cinco estratégias principais,
organizadas em dois momentos: acdes de curto prazo, focadas na assimilacdo inicial da norma, e a¢des
de médio prazo, voltadas a consolidacdo e acompanhamento de sua aplicacdo.

Trés estratégias serdo executadas nos primeiros meses apds a publicagdo da norma. Inicialmente,
durante o primeiro més, serd realizada a ampla divulgacdo da NR, com o objetivo de disseminar seus
conceitos entre os agentes do setor. Em segundo, em segundo e terceiro lugar, até 90 dias apds a
publicacdo da NR, se prevé, respectivamente: (i) a elaboragdo e publicagdo de um manual orientativo,
voltado especialmente as ERIs e aos prestadores de servicos, com instrugdes praticas sobre a aplicacdo
da norma; e (ii) a capacitagdo técnica dos agentes, por meio de curso a distancia e oficinas técnicas
presenciais ou virtuais, com énfase na atuagdo regulatdria.

As duas ultimas estratégias sdo de médio prazo, considerando o periodo estimado para que a ANA
inicie suas atividades de verificagdo quanto a adocdo da norma. A quarta estratégia, programada para
ser realizada até maio de 2028, contempla o desenvolvimento de um mddulo especifico no Sistema de
Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento Basico (SASB), voltado a coleta estruturada dos
requisitos definidos pela norma. A quinta estratégia, a ser realizada a partir de maio de 2028, consiste
em proporcionar um ambiente permanente de cooperagdo técnica e integrac¢do institucional, com
discussOes realizadas nos encontros anuais, ja existentes, entre a ANA e as ERIs para avaliacdo da

aderéncia a norma e compartilhamento de experiéncias regulatorias.

A Tabela 31 apresenta a consolidagdo das estratégias de implementagao, com indicagdo dos produtos
esperados e principais atividades envolvidas (item 3 do modelo légico), além dos recursos mobilizados
(item 4) e cronograma previsto.




Tabela 31 — Estratégias de implementacgdo: produtos, atividades, recursos e crono

Produto Atividades Recursos Cronograma
Divulgag3o da Realizar webinario de langamento da NR; ANA (COAES/SSB), DuraA\nte ? 1e
. . e . L. ABAR, ABES, AESBE, més apos
NR junto aos Divulgar nos canais oficiais e midias sociais; o
agentes do setor ) ) 4 ASSEMAE, publica¢do da
g Disseminar a NR em eventos do setor. ABRASAN, ERIs NR
Elaborar manual técnico com orientagdes
sobre:
o Constru¢do do balango hidrico com Até 90 dias
Manual base nos dados SINISA; ANA (COAES/SSB) e apds a
orientativo o Indicadores de perdas e formas de | Consultoria Técnica | publica¢do da
avaliagdo; NR
o Conteudo minimo do Plano de Gestdo
de perdas.
c d Disponibilizar curso de capacitagdo EAD Até 90 dias
u.rso~ € sobre a NR e seus instrumentos; ANA (COAES/SSB) e apos a
capacitagao aos . . . . N
Realizar oficinas técnicas com foco na | Consultoria Técnica | publicacdo da
agentes do setor N
atuacgdo das ERIs. NR
Elaborar e aprovar os requisitos para
desenvolvimento do mddulo no Sistema de
Mddulo de x
Acompanhamento da  Regulagdo do | ANA (COAES/SSB) e L
col.e?a de saneamento Basico (SASB); Consultoria Até maio de
requisitos no . . L. 2028
SASB Desenvolver e implementar o médulo; Tecnoldgica
Realizar teste com as ERIs para validar o
funcionamento.
. Realizar oficinas para compartilhamento de
Ambiente de A .. o .
N experiéncias regulatérias (reunides anuais | ANA (COAES/SSB), | Anualmente, a
cooperagdo
téfnic:e da ANA/ERIs); ABAR, ABES, AESBE, | partir de maio
S Avaliar a aderéncia a NR com base nas ASSEMAE, ERIs de 2028
institucional

informag0es coletadas das ERlIs.

Fonte: Elaboragdo prépria.

11.2 Monitoramento

A estratégia de monitoramento e avaliagdo tem por objetivo aferir a efetividade da intervengao
regulatdria, tanto quanto a sua implementacdo pelos agentes envolvidos quanto aos resultados
alcancados ao longo do tempo. Para isso, foram definidos indicadores, acompanhados de metas e
gatilhos de a¢do, que orientam o acompanhamento sistemdatico pela ANA e subsidiam decisGes
regulatdrias fundamentadas em evidéncias.

Conforme definido no modelo légico (Figura 29), o acompanhamento estd organizado em dois niveis:

e Resultados intermediarios: ligados a institucionalizagdo da norma e a adogdo formal dos
Planos de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas.

o Resultados finais: associados as transformagdes estruturais e operacionais decorrentes da

aplicacdo da NR.




Resultados Intermediarios

Os resultados intermediarios buscam medir o grau de adesdo dos agentes regulados as diretrizes da
NR. Nesse contexto, propde-se o0 acompanhamento de dois indicadores complementares:

e Indicador 1 (adogdo pela ERI): verifica a propor¢do de ERIs que publicaram ato normativo
incorporando o instrumento de gestao estabelecido na NR, refletindo o grau de harmonizagao
regulatoria.

e Indicador 2 (adog¢do pelo municipio): mede o percentual de municipios em que todos os
prestadores instituiram formalmente o Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas. O
resultado indica a consolidacdo do planejamento estratégico em nivel local, essencial para que
a norma se traduza em agdes concretas.

A Tabela 32 apresenta a métrica de calculo dos dois indicadores, além da base de dados, periodicidade
de verificacdo, metas esperadas e gatilhos de atencdo. O prazo inicial de verificacdo foi fixado em dois
anos apos a publicacdo da NR, intervalo que segue o padrdo normalmente adotado pela ANA para que
as ERIs possam internalizar e operacionalizar novos referenciais. As metas e gatilhos foram calibrados
com base em experiéncias anteriores da Agéncia, especialmente no que diz respeito a adesdo histdrica
a normas de referéncia setoriais.

Tabela 32 — Indicadores para monitoramento dos resultados intermedidrios

Elemento Indicador 1 (Adogao pela ERI) Indicador 2 (Adogao pelo municipio)

Calcular a proporgdo de ERIs que Calcular o percentual de municipios com
Objetivo publicaram ato normativo incorporando o prestadores que instituiram o Plano de Gestdo
instrumento de gestdo da NR de Perdas

(Numero de municipios com todos os
prestadores com Plano de Gestdo de Perdas) +
(Total de municipios sob regulagdo de ERIs com
normativo aderente a NR)

(Numero de ERIs que emitiram normativo
Meétrica aderindo a NR) +
(Numero Total de ERIs cadastradas na ANA)

B;:::Se e Relatdrios enviado pelas ERIs a ANA e Relatdrios das ERIs a ANA
e Verificagdo inicial: 2 anos apds a e Verificagdo inicial: 2 anos apds a
Prazo de L L
Verificagdo putfllcz?g.ao da NR pub.llce?g.ao da NR
e Periodicidade: anual e Periodicidade: anual
e 40% das ERl em até 4 anos apds a e 40% das ERlI em até 4 anos apds a
Meta publicacdo da NR publicagcdo da NR
e 60% das ERl em até 6 anos apds a e 60% das ERI em até 6 anos apds a
publicagdo da NR publicagdo da NR
Gatilho e Aderéncia inferior a 30% até 3 anos * Percentualinferior a 30% dos municipios

com Plano de Gestdo até 3 anos

Fonte: Elaboragao prépria.

Resultados Finais Almejados (RFAs)

Os Resultados Finais AlImejados dizem respeito as mudancgas estruturais esperadas com a adogao dos
Planos de Gestdo nos subsistemas de distribuicdo de agua. Para a Norma de Referéncia discutida nessa
AIR, sdo almejados dois resultados finais:

e Aumento do grau de setoriza¢ao dos subsistemas de distribui¢ao: a setorizacdo é considerada
um pré-requisito técnico fundamental para o aprimoramento dos processos de macro e




micromedicdo, o que, por sua vez, permite a obtencdo de indicadores mais preci
perdas de agua.

e Reducao dos niveis de perdas nos subsistemas de distribuicdo: esse indicador esta
diretamente relacionado a mitigacdo do problema central discutido nesta AIR. Serdo
monitorados tanto o indice de perdas total quanto os indices de perdas reais e aparentes.
Ressalta-se, entretanto, que a implementacdo dos Planos de Gestdo devera propiciar o
aprimoramento dos processos de medicdo por parte dos prestadores, possibilitando distin¢do
mais precisa entre perdas reais e aparentes. Esse avango podera implicar a revisdo dos valores
historicamente reportados, resultando em elevagBes pontuais que, embora possam
inicialmente sugerir piora, na pratica representam maior precisao diagndstica — configurando,
portanto, um ganho regulatdrio.

A Tabela 33 apresenta a métrica de calculo dos indicadores propostos, bem como a base de dados a
ser utilizada, o cronograma de verificacdo, as metas definidas e o gatilho de atencdo. Tanto para o grau
de setorizacdo quanto para o indice de perdas, o prazo inicial de verificacado foi fixado em seis anos,
considerado adequado para que os prestadores elaborem seus Planos de Gestdo, realizem os
investimentos necessarios e implementem as a¢des previstas — condi¢es minimas para que mudangas
estruturais possam ser efetivamente observadas. A partir dessa primeira verificacdo, o
acompanhamento serd realizado anualmente.

No caso da setorizacdo, foram estabelecidos metas e gatilhos de atencdo com base nos niveis
atualmente observados no Brasil e em suas diferentes regides. Ja para o indicador de perdas,
inicialmente, ndao foram definidas metas especificas, em razdo das incertezas associadas ao
aprimoramento dos processos de medi¢do e a consequente reclassificacdo dos volumes perdidos —
aspectos que podem levar a revisdes nos valores anteriormente reportados, refletindo um avancgo
metodoldgico e ndo necessariamente uma piora no desempenho.

Tabela 33 — Indicadores para monitoramento dos resultados finais

Elemento Indicador 3 (Grau de setorizagio)

Medir o grau de setorizagdo e o avan¢o da confiabilidade das informagdes para
Objetivo determinacdo do nivel de perdas de agua nos Municipios cujos prestadores instituiram o
Plano de Gestao

IAG2016= (GTA0006 + (GTA0003 + GTA0005)) x100
Em que:
e |AG 2016: Incidéncia de ligagcOes de agua setorizadas

Métrica e GTA0006: Quantidade de ligagdes totais setorizadas de dgua
e GTA0003: Quantidade de ligagOes ativas de dgua
e GTA0005: Quantidade de ligagdes inativas de agua
Base de e SINISA —indicador IAG2016, filtrada por municipios com Plano de Gestao instituido
Dados e |AG2016 no SINISA 2024: Brasil: 52.45%, Norte: 46,46%, Nordeste: 14,37%,
Sudeste: 71,54%, Sul: 58,11% e Centro-Oeste:62,70%
Prazo de e Verificagdo inicial: 6 anos apés a publicagdo da NR

Verificagao e Periodicidade: a cada publicagdo do SINISA (anual)

Met e Média > 70% até 6 anos, com nenhum municipio abaixo de 40%
eta
e Média > 80% até 10 anos, com nenhum municipio abaixo de 55%

Gatilho e Maédia inferior a 60% entre municipios elegiveis até 4 anos




Elemento Indicador 4 (Nivel de Perdas)

Medir o nivel de perdas totais, reais e aparentes de agua nos municipios com Plano de

Objetivo Gestdo instituido
e SINISA — indicadores IAG 2013, IAG 2017 e IAG 2019, filtrados por municipios com
Plano de Gestdo instituido
Base de Em que:
Dados e |AG 2013: Perdas totais de dgua na distribuicdo.

e |AG 2017: Perdas aparentes de agua.
e |AG 2019: Perdas reais de agua.

Prazo de e Verificagdo inicial: 6 anos apds a publicagcdao da NR
Verificagao e Periodicidade: a cada publicagdo do SINISA (anual)
Fonte: Elaboragdo prépria.

11.3 Riscos

A implementacdo desta Norma de Referéncia pode ser influenciada por fatores que comprometam,
retardem ou reduzam o alcance de seus objetivos. Para garantir a efetividade da intervengao, foi
realizada uma analise prospectiva de riscos, com foco nos principais pontos criticos que podem afetar
negativamente a internaliza¢ao e a operacionalizagao das diretrizes da NR pelos agentes do setor.

Esses riscos foram avaliados com base em dois critérios:

e Probabilidade de ocorréncia, classificada em cinco categorias, conforme o grau estimado de
chance: "muito improvavel" (menos de 20%), "improvavel" (entre 20% e 40%), "possivel" (de
40% a 60%), "provavel" (de 60% a 80%) e "muito provavel" (acima de 80%).

e Impacto potencial, categorizado em cinco niveis, de acordo com a gravidade das
consequéncias potenciais: insignificante, leve, moderado, grave e catastrofico.

A avaliacdo combinada desses critérios permite identificar os riscos mais relevantes e orientar a
definicao de estratégias de mitigagdo proporcionais a sua gravidade e a probabilidade de ocorréncia.
No caso desta norma de referéncia, foram identificados cinco riscos principais que podem
comprometer, postergar ou reduzir o alcance dos seus objetivos.

Esses riscos estdo diretamente associados a capacidade dos agentes envolvidos — entidades
reguladoras infranacionais (ERIs), titulares e prestadores de servicos — de implementar os
instrumentos previstos de forma efetiva, coordenada e tecnicamente adequada. Eles refletem
fragilidades institucionais, técnicas e operacionais que podem afetar desde a adesdo inicial as diretrizes
normativas até a qualidade do diagnéstico, do planejamento e do monitoramento das perdas.

A Tabela 34 apresenta uma visdo consolidada desses riscos, juntamente com as estratégias de
mitigacdo propostas e os agentes responsdveis por sua condugao.




Tabela 34 — Identificagdo dos riscos, classificacdo e formas de mitigagdo

Risco ‘ Classificagao ‘ Responsavel Tratamento
Sensibilizagao das ERIs e prestadores por
Baixa adesdo das ERIs e Possivel/ ANA meio da divulgacdo da NR e participagdo
prestadores a aplicagdo Impacto . § em eventos do setor.
Titulares . -
da NR grave Inclusdo de obrigacdo formal de
monitoramento anual pelas ERls.
p hi Possivel/ Divulgacdo do manual orientativo do
. reenchimento ossive SINISA, com fins informativos.
inadequado do balango Impacto ERIs, MCID L i L.
£y Realizagdo de fdéruns técnicos pelas ERIs
hidrico pelos prestadores grave
com seus regulados.
.. Estabelecimento claro do conteldo
Elaboragdo incompleta , L s . .
trica dos Pl Provavel/ minimo obrigatdério no manual orientativo
ou ge"‘i"ca 0s a?os Impacto ANA e ERIs da ANA e nos normativos das ERls.
de Gestao de Redugao e . i .
moderado Criagdo de férum colaborativo entre ERIs
Controle de Perdas L .
para harmonizac¢do de entendimentos.
Inclusdo, na NR, de diretrizes de
Auséncia de articulagdo Provavel/ ANA. ERIs alinhamento com os principais planos
com instrumentos de Impacto Titullares, setoriais (PMSB, planos de gerenciamento
planejamento moderado de bacia, planos diretores de dgua, planos
regionais e PMSO).
Falta de recursos Adocdo de abordagem gradualista na
humanos e financeiros 3 exigéncia das agGes previstas nos planos.
Possivel/ ERIs, . .
nos prestadores de . Avaliacdo, pelas ERIs, das medidas
. Impacto Titulares,
servigos para adotadas  pelos prestadores, com
. grave Prestadores - Lo
implementar e possibilidade de aplicagdo de
monitorar os Planos instrumentos sancionatérios.

Fonte: Elaboragao proépria.
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Anexo I: Contribuicdes sobre o Balan¢o Hidrico

Tabela 35 — Evidéncias sobre a padronizagéo do balanco hidrico na TS 03/2025

Quesito

Quesito 1: Vocé tem
alguma contribuigdo
para melhoria do
problema regulatdrio
a ser tratado?

Ministério do

Desenvolvimento,
Industria, Comércio e
Servigos

Contribuicao

Exigir a adogdo de metodologias padronizadas para
cdlculo de perdas (ex: Manual do IWA - International
Water Association)

Associacao Brasileira
das Empresas
Estaduais de

Saneamento (AESBE)

Adogdo da técnica do balango hidrico, metodologia
desenvolvida pela International Water Association
(IWA), para diagndstico dos problemas e definicdo dos
critérios técnicos a serem observados;

Segregagdo dos componentes das perdas (real e
aparente);

Utilizagdo de indicadores estabelecidos pela IWA,
com base na metodologia do balanco hidrico.

Ministério das
Cidades

Consideramos que a auséncia de uma metodologia
nacional padronizada, confidvel e adaptdvel as
diferentes regides visando permitir a medigdo, o
cdlculo e 0o monitoramento das perdas em sistemas de
abastecimento de dgua, compromete a eficiéncia da
prestacdo dos servicos, a modicidade tarifdria, a
seguranga hidrica e o uso racional dos recursos
hidricos.

SABESP

Algumas sugestbées para aprimorar o tratamento

regulatério do problema incluem:

* Padronizar conceitos e metodologias essenciais,
como o Balancgo Hidrico no modelo proposto pela
IWA (International Water Association), para que a
avaliagdo das perdas seja consistente entre
diferentes prestadores e dreas geogrdficas.

» Estabelecer critérios claros e padronizados para a
separagcdo das perdas em reais (fisicas) e
aparentes  (comerciais). Essa distingdo é
fundamental para direcionar as agdes de combate
de forma eficaz.

CAESB

a) Estabelecimento de metodologias claras e
unificadas para identificagcdo e separa¢do das perdas
reais e aparentes, considerando critérios validados
nacionalmente e internacionalmente, como descrito
nos Guias AESBE e no modelo IWA.

b) Padronizagdo dos conceitos e métodos aplicados
ao balango hidrico, utilizando como referéncia a ABNT
NBR 15.538, ISO GUM 2008 e o modelo de balan¢o
hidrico de massas adaptado pela ANA (Atlas Brasil).




Quesito

Contribuicao

Aloisio Zimmer . . . - .
(i) Padronizagdo de conceitos e indicadores basilares

Advogados - .
g- sobre a redugdo e controle de perdas de dgua;
Associados
) . 2. Padronizagdo de metodologias para calcular e
Quesito 2: Quais os ¢ . 9 P
ontos mais reportar perdas reais e aparentes.
i P CESAN 7. ConsideracGo de normas internacionais e
Importantes no

contexto da redugdo

benchmarking para aprimorar a eficdcia das medidas
adotadas

e controle de perdas
de dgua que a NR

Ministério da A NR deve abordar a padroniza¢do de metodologias

deve abordar?

Fazenda de medicdo e avaliagdo de perdas...
Dentre os vdrios pontos importantes para abordagem
SANEAGO da NR, a padronizacdo de conceitos, métodos e

cdlculos, seria de grande contribuico para o
entendimento e tratativas do assunto perdas de dgua.

Quesito 4: A NR deve
padronizar outros
conceitos de
indicadores de
perdas de dgua, além
daqueles ja
estabelecidos em
normas vigentes, tais
como a NR 09/2024?

A NR deve oferecer critérios padronizados para
calcular perdas com base em dados como volumes
captados, produzidos, distribuidos, macro medidos e
micromedidos, possibilitando andlises compardveis de
perdas na adugdo e distribuicGo, sem ignorar a
importéncia da adaptagcdo as condicées locais e
regionais.

Associacao Brasileira
de Agéncias
Reguladoras

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tabela 36 - Contribuigdes recebidas no webindrio sobre os balangos hidricos

Autor

Sr. Elthon Santos
Teixeira

Contribuigao

-A AESBE jd estuda as perdas hd vdrios anos, e em fungdo da complexidade
que o assunto traz, é desejdvel que a futura Norma néo “engesse”
entendimentos, critérios e a¢des, mas sim que tenha a capacidade e
critérios para propor as agdes necessdrias;

-ltens a serem acrescentados: 1. adog¢do do balango hidrico da IWA para
padronizar critérios; é necessdria a segregagdo de perdas reais e aparentes
e estabelecer pardmetros de controle, com base em informagdes assertivas;
hoje existem as informagcées do SNIS/SINISA, que séo declaradas pelos
prestadores;

Sr. Alexandre - AESBE

-Reforg¢ar o balango hidrico para a diagnostico das perdas. O uso social é
dgua ndo faturada... que agrega as perdas aparentes; a ANA deve
padronizar os conceitos para leitura mais homogénea entre diversos
prestadores. O SINISA ja tem muitos dados e informacgbes; adotar
indicadores da IWA; definicdo de metas de perdas de forma gradual e
progressiva; uso do NEP. Quando o NEP ndo puder ser aplicado, usar outras
metodologias;

Sr. Diogo Fidélis Costa
— CAESB

Necessidade da utilizagdo dos balancos hidricos: as varidveis para a sua
determinagdo/elaboracdo jd estdo no SINISA, como ferramenta
padronizada;

Fonte: Elaboracgdo propria.




Anexo ll: Contribuicoes sobre Planos de Perdas

Tabela 37 — Contribuigcdes sobre integragdo de plano de perdas com outros instrumentos na TS

03/25

Quesito

Quesito 1:
Vocé tem
alguma
contribuigdo
para
melhoria do
problema
regulatdrio a
ser tratado?

DAEE/SP

Contribuicao

Falta de alinhamento entre o Plano de Bacias dos CBHs com o
Plano de Saneamento. Os planos precisam ter metas bem
estabelecidas a serem cumpridas.

Plano de Saneamento apresentam qualidade ruim e muitas vezes
ndo representa a situa¢do do municipio. Muitos municipios
apenas elaboram para cumprir a lei.

Agéncia das
Bacias PCJ

Necessidade de articulagdo para integragdo entre as politicas de
recursos hidricos e saneamento bdsico, nos termos requeridos
pelo Art. 31. da Lei 9433/97 e no Artigo 2° da Lei 11445/07.
(contribuigdo repetida nos quesitos 1, 2 e 4)

Recomendamos que a Norma Regulamentadora (NR) inclua
diretrizes que enfatizem a importdncia da integracGo entre os
Planos de Bacias Hidrogrdficas, os Planos de Saneamento Bdsico
e os Planos de Combate a Perdas. Essa abordagem deve destacar
a necessidade de que os Planos Municipais considerem as metas
estabelecidas nos Planos de Bacias como o patamar minimo
esperado, podendo ser superadas. O embasamento para essa
adequacdo estd no Art. 19 da Lei n® 11.445/2007:

Além disso, ressaltamos a importdncia de atribuir as agéncias
reguladoras a funcdo de fiscalizar e orientar a elabora¢do dos
Planos Municipais, garantindo sua conformidade com as
diretrizes estabelecidas.

Camara Técnica
de Saneamento
Bacias PCJ

Importdncia de uma abordagem estruturada e sequencial para
o combate as perdas, com acées que vdo desde a elaboragdo de
planos de saneamento bdsico e combate a perdas até a
implementag¢do de tecnologias avangadas como telemetria e
modelagem hidrdulica. Essas prdticas tém se mostrado eficazes
na redug¢Go de perdas nos nossos municipios e podem ser
replicadas em outras regibes do pars.




Quesito

Contribui¢oes
daTS:
Quesito 2:
Quais os
pontos mais
importantes
no contexto
da redugdo e
controle de
perdas de
dgua que a
NR deve
abordar?

Agéncia das
Bacias PCJ

Contribuicao
Necessidade de articulag¢éo para integragdo entre as politicas de
recursos hidricos e saneamento bdsico, nos termos requeridos
pelo Art. 31. da Lei 9433/97 e no Artigo 2° da Lei 11445/07.
(contribuigdo repetida nos quesitos 1, 2 e 4)
Elaboragdo e atualizagéo dos Planos de Saneamento Bdsico e
dos Planos de Combate a Perdas, alinhados as diretrizes e metas
estabelecidas nos respectivos Planos de Bacias Hidrogrdficas.
Atribuicdo as agéncias reguladoras da responsabilidade de
compatibilizar as informagées entre os Planos de Bacias e os
Planos Municipais.

Industria,
Comércio e

Ministério do
Desenvolvimento,

Servigos (MDIC)

- Tornar obrigatdério um Plano de Gerenciamento de Perdas
(PGP), incluindo: e Diagndstico técnico;  Metas;  Acbes
previstas (zonas de pressdo, telemetria, macromedicdo, etc.); o
Cronograma e investimentos estimados.

- Articular a regulagdo de perdas com Planos Diretores
Municipais; Politicas de uso e ocupagdo do solo; Programas de
regularizagdo fundidria e A¢des de combate ao furto de dgua;

de Joinville

Companhia Aguas

A norma deve definir que as concessiondrias elaborem um Plano
Diretor de Perdas, cuja implementagcdo e evolugdo sejam
monitoradas e avaliadas pelas reguladoras
infranacionais.

agéncias

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tabela 38 — Informagées de Perdas analisadas ou exigidas por algumas ERI

Prestador

Informagdes analisadas/exigidas de Perdas

Volume consumido, volume autorizado ndo faturado, volume

ARSAE -MG COPASA exportadof volume |nj|portado e perdele por ligacdo regulator.|a nf)
ano_anterior ao periodo de apuracdo do fator de incentivo a
qualidade (1Q)".

AGEPAR SANEPAR I"ndic~e de Pgrdas Totais na D'istribuigéo (IPDT), dado.em Ii’fro§ por
ligagdo ao dia nos 4 anos mais recentes com dados disponiveis.
indices de perdas aparentes e reais registradas em termos

ADASA CAESB percentuais no ano imediatamente anterior ao da RTP em
processamento.

ARCE CAGECE Volumes fat’urados de égua fe esgoto noano't. ‘
Volume de agua produzida, importada e de servico no ano t.

ARIS-SC CASAN Volume de agua produzido' e. consumido dos 5 anos anteriores a
RTP ou o valor de IPTA no ultimo ano apurado.

AGEMS SANESUL I'ndice. <?|e Perd.as 'I:otais., rla Distribuicdo (IPDT) registrado no ultimo
ano civil anterior a revisdo.

ARIS-SC SAME RIO Perdas Totais na Distribuicdo em termos percentuais registrado no

NEGRINHO ano anterior a revisao.
ARESAN DMAE N3o avalia o patamar de perdas em relagdo a algum critério legal,
UBERLANDIA técnico ou normativo.

Fonte: Elaboragao prépria.



https://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/NT_CRE_04_2025_Fator_X_Incentivos_PosCP.pdf
https://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/NT_CRE_04_2025_Fator_X_Incentivos_PosCP.pdf
https://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/03/NT_CRE_04_2025_Fator_X_Incentivos_PosCP.pdf
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@dd115946-a087-4f92-8ac3-10147f99071b&emPg=true
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2023/Resolucao%2031/Modulo_VI___Fator_X_4__RTP_Pos_AP.pdf
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2023/Resolucao%2031/Modulo_VI___Fator_X_4__RTP_Pos_AP.pdf
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2018/11/003-Resolu%C3%A7%C3%A3o-274-Metodologia-Tarif%C3%A1ria-Cagece-03Jul2020_compressed.pdf
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2018/11/003-Resolu%C3%A7%C3%A3o-274-Metodologia-Tarif%C3%A1ria-Cagece-03Jul2020_compressed.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/edital/2616/HEZu_GlKcAUvOAkSrBj4AbAxGXtldPW6.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/edital/2616/HEZu_GlKcAUvOAkSrBj4AbAxGXtldPW6.pdf

Anexo lllI: Balan¢o Hidrico IWA

A estrutura do balanco hidrico proposta pela IWA é apresentada no Quadro 1.
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Quadro 3 - Balango da IWA (valores em m3/ano)

Consumo facturado medido

Consumo inclui ; -
autorizado VHIERERCO U SapOTsada) Agua facturada
facturado [m*/ano)
Consumo facturado nao N
g medido [m lano]
Consumo [m*/ano)
autorizado [m¥ano)
Consumo ndo facturado
[m¥ano) Consumo medido
autorizado ndo 5
facturado [m“/ano]
Consumo ndo facturado ndo
3 medido
[m~/ano)
(m*ano)

Consumo ndo autorizado
Perdas aparentes (m¥ano)

Perdas de agua por erros de | Agua ndo
medi¢cdo facturada

» (perdas

fm*/anal comerciais)

[m*/ano)

Fugas nas condutas de

Perdas de adugdo e/ou distribui¢do

A 3
agua [m*/ano]

[m*ano)

[m*ano] Perdas reais Fugas ¢ axtravasamentos
nos reservatorios de adugo

e/ou distribuicdo

[m¥ano) [m¥ano)

Fugas nos ramais (a
montante do ponto de
medi¢c3o)

[m¥ano)

Fonte: Traduzido e adaptado por Alegre & Baptista (2020).

Os seguintes conceitos sdo utilizados no balan¢o da IWA:

Agua fornecida ao sistema: volume anual de dgua introduzido na parte do sistema de
abastecimento que é objeto do calculo do balango hidrico.

Consumo autorizado: volume anual medido e/ou ndo medido fornecido a consumidores
cadastrados, a propria companhia de saneamento (usos administrativos ou operacionais) e a
outros que estejam implicitas ou explicitamente autorizados a fazé-lo, para usos domésticos,
comerciais ou industriais.




VI.

VIL.

VIIL.

Perdas de agua: volume referente a diferenca entre a dgua que entra no sistema
autorizado.

Consumo autorizado faturado: volume que gera receita potencial para a companhia de
saneamento, correspondente a somatéria dos volumes constantes nas contas emitidas aos
consumidores. E composto pelos volumes medidos nos hidrémetros e volumes estimados nos
locais onde ndo ha hidrometros instalados e volumes previstos, segundo critérios da politica
de cobranga.

Consumo autorizado niao faturado: volume que ndo gera receita para a companhia de
saneamento, oriundo de usos legitimos da dgua no sistema de distribuicdo. E composto de
volumes medidos (como uso administrativo da prépria companhia) e volumes ndo medidos, a
estimar, tais como a agua utilizada no combate a incéndios, lavagem de ruas, rega de espacos
publicos e a 4gua empregada em algumas atividades operacionais da companhia de
saneamento (lavagem de redes e de reservatdrios, por exemplo).

Perdas aparentes: correspondem aos volumes consumidos, porém nao contabilizados,
associados aos erros de medicao, fraudes e falhas no cadastro comercial da companhia de
saneamento.

Perdas reais: correspondem aos volumes que escoam através de vazamentos nas tubulacdes
ou reservatorios e extravasamentos nos reservatorios.

Aguas faturadas: representam a parcela de dgua comercializada, traduzida no faturamento.

Aguas nio faturadas: representam a diferenca entre o total anual da dgua que entra no
sistema e o consumo autorizado faturado. Esses volumes incorporam as perdas reais e
aparentes, bem como o consumo autorizado ndo faturado.




Anexo IV: Balang¢o Hidrico SINISA

A estrutura proposta para a forma de célculo do balanco hidrico a partir de dados do SINISA é
apresentada no Quadro 2.

Quadro 4 - Estrutura do balancgo hidrico a partir de dados do SINISA (valores em m3/ano)

VOLUMES UTILIZADOS PARA DETERMINAGAO DOS NDICES
DE PERDAS PERCENTUAIS E EM L/LIG.DIA (IAG 2013 E IAG
2015)

VOLUMES UTILIZADOS
PARA DETERMINAGAO DOS
INDICES DE PERDAS DE
FATURAMENTO (IAG 2012,
%)

!

VOLUME DE ENTRADA
NO SUBSISTEMA DE
DISTRIBUICAO DE AGUA
(GTA 1014)

(GTA 1001 + GTA 1009 +
GTA 1013 = VOLUME DE
AGUA PRODUZIDO +
VOLUME DE AGUA
TRATADA IMPORTADO+
VOLUME DE AGUA
BRUTA IMPORTADO E
DISTRIBUIDO SEM
TRATAMENTO)

VOLUME TOTAL DE AGUA
FATURADO (GTA 1221)
(m*/ano) (*)

(VOLUMES DEVIDO AS
REGRAS TARIFARIAS,
EATURADOS, INCLUIDOS
PELO PRESTADOR NO
VOLUME TOTAL
FATURADO)

CONSUMO P
AUTORIZADO VOLUME DE AGUA CONSUMIDO + VOLUME DE AGUA
TRATADA EXPORTADO FATURADO (GTA 1211+GTA1203)
FATURADO (m*/ano)
MEDIDO+ NAO
(ES';’:;IDAE(; s/ (GTA 1209 +GTA 1210+ GTA 1203 = VOLUME CONSUMIDO
HIDRO + NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS + VOLUME
CONSUMIDO NAS ECONOMIAS NAO RESIDENCIAIS
RECUPERADO) P
A ATIVAS+ VOLUME DE AGUA EXPORTADO FATURADO)
(m3/ano)
CONSUMO
AUTORIZADO
(m?3/ano) VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO FATURADO +
VOLUME DE AGUA EXPORTADO NAO FATURADO (GTA
1207+GTA 1220 3
CONSUMO ) (m*/ano)
AUTORIZADO
NAO FATURADO (GTA 1204+GTA1205+GTA1206+GTA 1220= VOLUME DE
(m*/ano) AGUA DE USO OPERACIOONAL + VOLUME DE AGUA DE
USO EMERGENCIAL+VOLUME DE AGUA DE USO
SOCIAL+VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO ISENTO
DE FATURAMENTO
VOLUME DE | VOLUME DE CONSUMO DE AGUA NAO AUTORIZADO (GTA
PERDAS 1216) (m3/ano)
APARENTES DE VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO POR IMPRECISAO (GTA
AGUA (GTA 1215) (m3/ano)
1217) (m3/ano)
VOLUME DE PERDAS REAIS DE AGUA
PERDAS DE (GTA 1218) (m3/ano)
(m?3/ano) AGUA (GTA 1014-GTA 1211-GTA 1207-GTA 1203-GTA1217=
(GTA 1218) VOLUME DE ENTRADA NO SISTEMA -VOLUME DE AGUA
CONSUMIDO -VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO
(m3/ano)

FATURADO-VOLUME DE AGUA EXPORTADO-VOLUME DE
PERDAS APARENTES)

VOLUME DE AGUAS NAO
FATURADO (m3/ano)

(GTA1014 - GTA 1221)

Nota: (*) Volume total debitado ao total de economias medidas e ndo medidas de todas as categorias de usuarios
para fins de faturamento durante o ano de referéncia. Inclui o volume de agua exportada, se faturada, e os
volumes faturados pelo prestador decorrentes de regras tarifarias (regra de faturamento de um consumo
minimo padrdo, nos casos em que o consumo medido no hidrémetro do usuario for inferior a esse valor padréo,
praticadas por parte das empresas de saneamento do pais, a exemplo da SABESP). Obs.: Notar que o Volume
Total de Agua Faturado (GTA1221) é maior do que o CONSUMO AUTORIZADO FATURADO MEDIDO + NAO
MEDIDO, pois, além deste, incorpora os volumes faturados advindos da aplicagdo de regras tarifarias.

Fonte: Elaboracgdo proépria.




Os seguintes conceitos sdo utilizados no balanco hidrico proposto a partir de dados do

Observacdo: para fins comparativos, sera utilizada a mesma numeracdo e texto do glossario das
varidveis do balanco hidrico da IWA.

1- Agua fornecida ao sistema: volume anual de agua introduzido na parte do sistema de
abastecimento que é objeto do calculo do balango hidrico.

E o VOLUME DE ENTRADA NO SUBSISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA, (GTA1014) obtido pela
seguinte soma das varidveis informadas pelos prestadores

GTA1014 = GTA1001 + GTA1009 + GTA1013, em que:

GTA1001= VOLUME DE AGUA PRODUZIDO, em m3/ano

GTA1009 =VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO, em m3/ano

GTA1013 = VOLUME DE AGUA BRUTA IMPORTADO E DISTRIBUIDO SEM TRATAMENTO, em m?3/ano

Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1014: Volume de dgua de entrada no subsistema de distribuicio em m3/ano. E dado pela
soma dos volumes de agua produzido (GTA1001), dgua tratada importado (GTA1009) e agua
bruta importada distribuida sem tratada (GTA1013) no ano de referéncia.

GTA1001: Volume anual de dgua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador de servigos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse volume pode ter parte dele exportada
para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

GTA1009: Volume total de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de
referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido (GTA1005), quando
efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzido (GTA1001),
tratado em ETA(s) (GTA1002) ou tratado por simples desinfec¢do (GTA1003). As despesas
operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes financeiras
respectivas.

GTA1013: Comprimento médio dos ramais prediais da malha de distribuicdo de agua operada
pelo prestador de servigos no final do ano de referéncia. Ramal predial corresponde a parte
integrante da ligacdo de agua, constituida por tubula¢des e dispositivos, e é situado entre a
rede publica de distribuicdo de dgua e o cavalete.




2- Consumo autorizado: volume anual medido e/ou nido medido fornecido a co
cadastrados, a propria companhia de saneamento (usos administrativos ou operacionais) e a outros
que estejam implicita ou explicitamente autorizados a fazé-lo, para usos domésticos, comerciais ou
industriais.

No SINISA é obtido da seguinte forma:

CONSUMO AUTORIZADO = (CONSUMO AUTORIZADO FATURADO MEDIDO + NAO MEDIDO) +
CONSUMO AUTORIZADO NAO FATURADO

Obs.: Dentro do CONSUMO AUTORIZADO FATURADO NAO MEDIDO incluem-se os volumes estimados
pelo prestador consumidos por clientes sem hidrémetros, e os volumes recuperados (por exemplo,
aqueles faturados apds constatacdes de fraudes). Nao incluem os volumes faturados a partir de regras
tarifarias (consumos minimos).

3- Perdas de agua: volume referente a diferenca entre a 4gua que entra no sistema e o consumo
autorizado.

No SINISA, este volume é dado pela soma entre os volumes de perdas aparentes e os volumes de
perdas reais:

VOLUME DE PERDAS DE AGUA = VOLUME DE PERDAS APARENTES DE AGUA + VOLUME DE PERDAS
REAIS DE AGUA

= GTA1217 + GTA1218, em que:

GTA1217 = VOLUME DE PERDAS APARENTES DE AGUA, m3/ano
GTA1218 = VOLUME DE PERDAS REAIS DE AGUA, em m3/ano
Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1217: Volume de perdas aparentes de dgua em m3/ano. E dado pela soma dos volumes
gue compdem as perdas aparentes de dgua: volume submedido por imprecisdo (GTA1215) e
volume de consumo ndo autorizado (GTA1216).

GTA1218: Volume de perdas reais de agua em m3/ano. Possui valor idéntico a subtracdo do
volume de entrada no subsistema de distribuicdo de dgua pelos volumes de dgua consumido
(GTA1014), autorizado nao faturado (GTA1207) e perdas aparentes de dgua (GTA1217).

4- Consumo autorizado faturado: volume que gera receita potencial para a companhia de
saneamento, correspondente a somatdria dos volumes constantes nas contas emitidas aos
consumidores. E composto pelos volumes medidos nos hidrometros e volumes estimados nos locais
onde nao ha hidrometros instalados e volumes previstos, segundo critérios da politica de cobranga.

No SINISA, o Consumo Autorizado Faturado é dado pela soma entra os volumes de consumos faturados
medidos + ndo medidos, da seguinte forma:

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO FATURADO MEDIDO + NAO MEDIDO = VOLUME DE AGUA
CONSUMIDO + VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO FATURADO, em m3/ano.

= GTA1211 + GTA1203, em que:




GTA1211= GTA1209 + GTA1210, em que:

GTA1209 = VOLUME CONSUMIDO NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS, em m?/ano

GTA1210 = VOLUME CONSUMIDO NAS ECONOMIAS NAO RESIDENCIAIS ATIVAS, em m3/ano

GTA1203 = VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO FATURADO, em m3/ano

Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1211: Volume de agua consumido por todos os usuarios no ano de referéncia em m3/ano.
Valor compreende o volume micromedido, volume de consumido estimado para as ligacdes
desprovidas de hidrobmetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua
recuperado no mesmo ano de referéncia. Ndo deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo desse ultimo, os prestadores de servico adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma das informacées GTA1209 (Volume consumido das economias
residenciais) e GTA1210 (Volume consumido nas economias residenciais).

GTA1209: Volume total de 4gua consumido pelos usuarios da categoria residencial (economias
residenciais) no ano de referéncia, compreendendo o volume micromedido e o volume de
consumo estimado para as ligacGes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado.

GT1210: Volume total de 4gua consumido pelos usudrios das categorias ndo residenciais
(comercial, industrial, publica e outras) no ano de referéncia, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrémetro ou
com hidrometro parado, acrescido do volume de agua recuperado. Nao deve ser confundido
com o volume de 4gua faturado, pois para o calculo desse ultimo, os prestadores de servicos
adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos.

GTA1203: Volume de dgua tratada exportado em m3/ano. Corresponde ao volume total de
agua potavel previamente tratada (em ETA(s) — GTA1002 ou em UTS(S)-GTA1003), transferido
para outros prestadores de servico ou outros municipios do préprio prestador no ano de
referéncia. Deve estar computado na soma dos volume de 4gua faturado (GTA1221) se
efetivamente ocorreu faturamento. Ndo deve ser contabilizado como volume de agua
consumo (GTA1211). As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informacdes financeiras respectivas.

GTA1002: Volume anual de dgua submetido a tratamento, incluindo a 4gua bruta captada pelo
prestador de servicos e a agua bruta importada, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
ETA(s). Deve estar computado no volume de agua produzido. Ndo inclui o volume de 4gua
tratada por simples desinfeccdo em UTS(s) e nem o volume importado de agua ja tratada.

GTA1003: Volume anual de 4gua captada de manancial subterraneo ou fonte de cabeceira
(compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada), que
apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, quimicas e organolépticas que a possibilita ser
tratada apenas por simples desinfec¢do, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) UTS(s). Deve
estar computado no volume de dgua produzido. Ndo inclui o volume de dgua tratada em ETA(s)
e nem o volume de agua tratada importada.

GTA1221: Volume total de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de
todas as categorias de usuarios, para fins de faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume




de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro
proprio prestador e este volume foi faturado. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informacgdes financeiras respectivas.

GTA1211: Volume total de dgua consumido por todos os usudrios no ano de referéncia,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacGes
desprovidas de hidrobmetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua
recuperado no mesmo ano de referéncia. Ndo deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o cdlculo desse ultimo, os prestadores de servicos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma das informagcdes GTA1209 (Volume consumido nas economias
residenciais) e GTA1210 (Volume consumido nas economias nao residenciais).

5- Consumo autorizado ndo faturado: volume que ndo gera receita para a companhia de
saneamento, oriundo de usos legitimos da dgua no sistema de distribuicdo. E composto de volumes
medidos (como uso administrativo da propria companhia) e volumes niao medidos, a estimar, tais
como a agua utilizada no combate a incéndios, lavagem de ruas, rega de espagos publicos e a agua
empregada em algumas atividades operacionais da companhia de saneamento (lavagem de redes e
de reservatdrios, por exemplo).

Observacao importante: No SINISA, o Consumo autorizado ndo faturado, além dos volumes citados no
texto da IWA, acima, inclui os volumes de usos sociais.

O Consumo Autorizado N3do Faturado é dado pela soma entra os volumes de dgua autorizado nao
faturado e o volume de dgua exportado nao faturado, da seguinte forma:

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO NAO FATURADO (MEDIDO + NAO MEDIDO) = VOLUME DE AGUA
AUTORIZADO + VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO NAO FATURADO, em m3/ano.

= GTA1207 + GTA1220, em que:

GTA1207 = GTA1204 + GTA1205 + GTA1206, com:

GTA1204 = VOLUME DE AGUA DE USO OPERACIONAL, em m3/ano

GTA1205 = VOLUME DE AGUA DE USO EMERGENCIAL, em m3/ano

GTA1206 = VOLUME DE AGUA DE USO SOCIAL, em m3/ano, e

GTA 1220 = VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO ISENTO DE FATURAMENTO, em m3/ano
Segundo glossdrio do SINISA:

GTA 1207: Volume de agua autorizado ndo faturada em m3/ano. E dado pela Soma dos
volumes de 4dgua de uso operacional (GTA1204) de uso emergencial (GTA1205) e de uso social
(GTA1206).

GTA1204: Valor da soma dos volumes de dgua usados para atividades operacionais no ano de
referéncia que compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para desinfec¢do
de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e
reservatorios, de forma a assegurar o cumprimento das obriga¢Ges estatutarias do operador
(particularmente aquelas relativas a qualidade da agua). De preferéncia, o uso considerado
neste item deve ser medido e controlado. Enquadra-se também nesta categoria os consumos




dos prédios proprios do operador. O volume de 4gua para lavagem das
tratamento de agua ndo deve ser considerado.

GTA1205: Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades emergenciais,
enquadrando-se nesta categoria volumes distribuidos por caminhdo-pipa em situacbes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e populacbes
vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo de bombeiros.
De preferéncia, o uso considerado neste item deve ser medido e controlado.

GTA1206: Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades sociais,
enquadrando-se nesta categoria os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais
(como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espagos verdes
publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, o uso
considerado neste item deve ser medido e controlado.

GTA 1220: Volume de dgua exportado isento de faturamento em m3/ano. Corresponde ao
volume total ndo faturado de 4dgua exportado para outro municipio de outro prestador de
servi¢cos no ano de referéncia. Este volume ndo deve estar incluido na informacgao do Volume
de Agua Faturado (GTA1221).

GTA1221: Volume total de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de
todas as categorias de usuarios, para fins de faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume
de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio do
proprio prestador e este volume foi faturado. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informacdes financeiras respectivas.

6- Perdas aparentes: correspondem aos volumes consumidos, porém nao contabilizados, associados
aos erros de medicao, fraudes e falhas no cadastro comercial da companhia de saneamento.

No SINISA, o Volume de Perdas Aparentes de Agua é dado pela soma entre os volumes de consumo de
agua ndo autorizado e o volume de 4dgua submedido por imprecisdo dos hidrometros, da seguinte
forma:

VOLUME DE PERDAS APARENTES DE AGUA = VOLUME DE CONSUMO DE AGUA NAO AUTORIZADO +
VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO POR IMPRECISAO, em m3/ano

= GTA1217 = GTA1215 + GTA1216, em que:

GTA1217 = VOLUME DE PERDAS APARENTES DE AGUA, em m3/ano

GTA1215 = VOLUME DE AGUA SUBMEDIDO POR IMPRECISAO, em m3/ano
GTA1216 = VOLUME DE CONSUMO DE AGUA NAO AUTORIZADO, em m3/ano
Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1217: Volume de perdas aparentes de dgua em m3/ano. E dado pela soma dos volumes
que compdem as perdas aparentes de dgua: volume submedido por imprecisdo (GTA1215) e
volume de consumo ndo autorizado (GTA1216).

GTA 1215: Volume anual de dgua submedido por imprecisdao dos hidrometros instalados nas
ligagOes ativas de dgua. Quando ndo existirem estudos no parque de hidrometros, sugere-se
estimativa de imprecisdo na medicdo de acordo com o tempo de instalagdo dos hidrometros.




Na estimativa, utilize os seguintes valores que indicam tempo de instalacao dos
em anos e seu respectivo indice de submedicdo: 0 ano, 5,3% de submedicao; 1 ano, 6,4%; 2
anos, 7,5%; 3 anos, 8,7%; 4 anos, 9,9%; 5 anos, 11,1%; 6 anos, 12,4%; 7 anos, 13,6%; 8 anos,
14,9%; 9 anos, 16,3%; 10 anos, 17,6%; 11 anos, 19,0%; 12 anos, 20,5%; 13 anos, 22,0%; 14
anos, 23,5%; 15 anos, 25,0%; acima de 15 anos, 26,6%. Calcula-se o volume de dgua submedido
por imprecisdo somando-se os diversos volumes medidos dos grupos de hidrometros com
idades diferentes multiplicados pelos respectivos indices de submedicdes.

GTA 1216: Volume anual de agua nado autorizado, decorrente de fraudes nos medidores e
ligacOes clandestinas. No caso de falta de metodologia ou dados especificos para mensuragado
do volume de consumo ndo autorizado, sugere-se adotar 0,5% do volume de entrada no
subsistema de distribui¢do de dgua (GTA1014).

GTA1014: Soma dos volumes de agua produzido (GTA1001) e agua tratada importado
(GTA1009) no ano de referéncia.

GTA1001: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de 4dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢cdo. Esse volume pode ter parte dele exportada
para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

GTA1009: Volume total de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de
referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido (GTA1005), quando
efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzido (GTA1001),
tratado em ETA(s) (GTA1002) ou tratado por simples desinfeccdo (GTA1003). As despesas
operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes financeiras
respectivas.

7- Perdas reais: correspondem aos volumes que escoam através de vazamentos nas tubula¢des ou
reservatorios e extravasamentos nos reservatorios.

No SINISA, o Volume de Perdas Reais de Agua é obtido pela diferenca entre os volumes de dgua de
entrada no sistema e a soma entre os volumes: de agua consumido, de dgua autorizado ndo faturado,
de dgua exportado, e o de perdas aparentes, da seguinte forma:

VOLUME DE PERDAS REAIS DE AGUA= VOLUME DE ENTRADA NO SISTEMA -VOLUME DE AGUA
CONSUMIDO -VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO FATURADO-VOLUME DE AGUA EXPORTADO-
VOLUME DE PERDAS APARENTES, em m3/ano

GTA1218 = GTA1014 - GTA1211 - GTA1207 - GTA1203 - GTA1217, em que:
GTA1218 = VOLUME DE PERDAS REAIS DE AGUA, em m3/ano

GTA1014 = VOLUME DE ENTRADA NO SISTEMA, em m3/ano

GTA1211 = VOLUME DE AGUA CONSUMIDO, em m3/ano

GTA1207 = VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO FATURADO, em m3/ano




GTA1203 = VOLUME DE AGUA EXPORTADO, em m3/ano
GTA1217 = VOLUME DE PERDAS APARENTES, em m3/ano
Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1218: Volume de perdas reais de dgua em m3/ano. Possui valor idéntico a subtracdo do volume de
entrada no subsistema de distribuicdo de agua pelos volumes de agua consumido (GTA1014),
autorizado nao faturado (GTA1207) e perdas aparentes de agua (GTA1217).

GTA1014: Soma dos volumes de agua produzido (GTA1001), dgua tratada importado (GTA1009) e 4gua
bruta importado distribuida sem tratamento (GTA1013) no ano de referéncia.

GTA1211: Volume total de dgua consumido por todos os usuarios no ano de referéncia,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas
de hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado no mesmo ano
de referéncia. Nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse
ultimo, os prestadores de servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma das informac¢des GTA1209
(Volume consumido nas economias residenciais) e GTA1210 (Volume consumido nas economias ndo
residenciais).

GTA1207: Soma dos volumes de agua: de uso operacional (GTA1204); de uso emergencial (GTA1205)
e de uso social (GTA1206)

GTA1203: Volume total de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) - GTA1002 ou em UTS(s) -
GTA1003), transferido para outro(s) prestador(es) de servigco ou outro(s) municipio(s) do préprio
prestador no ano de referéncia. Deve estar computado na soma dos volumes de dgua faturado
(GTA1221) ocorreu faturamento. Ndo deve ser contabilizado como volume de 4gua consumido
(GTA1211). As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacées
financeiras respectivas.

GTA1217: Volume de perdas aparentes de dgua em m3/ano. E dado pela soma dos volumes que
compdem as perdas aparentes de agua: volume submedido por imprecisdo (GTA1215) e volume de
consumo ndo autorizado (GTA1216).

8-Aguas faturadas: representam a parcela de 4gua comercializada, traduzida no faturamento.
No SINISA, é informado diretamente pelo prestador, anualmente.

Corresponde ao volume total de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de
todas as categorias de usuarios, para fins de faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume de
agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio do prdprio
prestador, se este volume foi faturado. As receitas operacionais correspondentes devem estar
computadas nas informagdes financeiras respectivas. Incluem também os volumes faturados
referentes as politicas tarifarias, como ressaltado no Quadro do Balango Hidrico SINISA.

GTA1221 = VOLUME DE AGUA TOTAL FATURADO, em m3/ano.
Segundo glossdrio do SINISA:

GTA1221: Volume total de dgua faturado em m3/ano. Corresponde ao volume total de dgua debitado
ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios, para fins de




faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outr
para outro prestador de servicos ou para outro municipio do prdprio prestador e este volume foi
faturado. As receitas operacionais correspondentes devem estar computador nas informacdes
financeiras respectivas.

9- Aguas nio faturadas: representam a diferenca entre o total anual da d4gua que entra no sistema e
o consumo autorizado faturado. Esses volumes incorporam as perdas reais e aparentes, bem como
0 consumo autorizado nao faturado.

Obs.: No texto da IWA, ndo é citado sobre os volumes faturados atribuidos as politicas tarifarias, e ndo
se sabe se estas sdo aplicadas ou se sdo, como sdo pelos prestadores internacionais. O SINISA ndo
publica uma coluna exclusiva para o valor do volume total ndo faturado, e, portanto, ndo hd uma
variavel prépria para essa quantidade. Porém, o Volume Total ndo Faturado pode ser obtido pela
diferenca entre o volume de entrada no sistema (GTA1014) e o volume total faturado (GTA1221).

VOLUME TOTAL DE AGUA NAO FATURADO= VOLUME DE ENTRADA NO SISTEMA — VOLUME TOTAL
FATURADO, em m3/ano.

= GTA1014 - GTA1221, em que:
GTA1014= VOLUME DE AGUA DE ENTRADA NO SISTEMA, em m3/ano
GTA1221 = VOLUME TOTAL DE AGUA FATURADO, em m?/ano.

GTA1014: Volume de 4gua de entrada no subsistema de distribuicio em m3/ano. E dado pela soma
dos volumes de agua produzido (GTA1001), 4gua tratada importado (GTA1009) e dgua bruta importada
distribuida sem tratada (GTA1013) no ano de referéncia.

GTA1221: Volume total de dgua faturado em m3/ano. Corresponde ao volume total de dgua debitado
ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios, para fins de
faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume de dgua tratada exportado para outro exportado
para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador e este volume foi
faturado. As receitas operacionais correspondentes devem estar computador nas informagdes
financeiras respectivas.




Anexo V: Sintese das Contribuicoes Tomada de Subsi
03/2025 — Redugdo Progressiva e Controle de Perdas de
Agua

QUESITO 1 — Vocé tem alguma contribuicdo para melhoria do problema regulatério a ser tratado?

De modo geral, as contribuicbes ressaltaram a importancia do alinhamento entre diferentes
instrumentos de planejamento, como os Planos de Bacias Hidrograficas, os Planos Municipais de
Saneamento Bdsico e os Planos de Combate a Perdas. A integracdo entre esses instrumentos é
considerada essencial para assegurar a coeréncia das metas e a efetividade das acdes propostas.

Algumas contribui¢cdes também criticaram a baixa qualidade dos Planos Municipais de Saneamento,
observando que muitos sdo elaborados apenas de forma protocolar e ndo refletem a realidade local.
Como exemplo, o Departamento de Aguas e Energia Elétrica de Sdo Paulo (DAEE) apontou a falta de
alinhamento entre o Plano de Bacias e o Plano de Saneamento, destacando a necessidade de que esses
planos apresentem metas claras e bem definidas.

No campo regulatério, o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC)
recomendou uma regulamentacdo mais flexivel e contextualizada, com foco em incentivos em vez de
punicGes, e orientada por resultados. A BRK considera que o setor de saneamento frequentemente
enfrenta desafios relacionados a seguranca juridica, especialmente em sua relacdo com os municipios.

A empresa cita a existéncia de episédios em que ndo hd respeito a manutencdo dos contratos e a
definicdo das tarifas, o que afeta negativamente tanto a sustentabilidade do negdcio quanto os
investimentos necessarios para melhorar os servicos prestados. Logo, o entendimento da BRK é que a
regulagdo dos contratos deve ser uniformizada em nivel federal que para garantir maior estabilidade
e atratividade ao setor.

A BRK também recomenda que as metas do setor considerem critérios regionais. A justificativa da BRK
é que Regides com redes mais antigas, tais como o Nordeste, exigem investimentos diferenciados.
Também se faz necessdria uma andlise segmentada por porte dos prestadores, a fim de evitar
distor¢des entre pequenos e grandes municipios.

A CAESB sugeriu que, na definicdo do problema regulatério, sejam consideradas ndo apenas as perdas
reais, mas também as aparentes, uma vez que ambas impactam diretamente na eficiéncia e na
sustentabilidade dos servicos. A SABESP entende que é imperioso definir critérios claros e
padronizados para a separag¢do das perdas fisicas e aparentes. Segundo a prestadora paulista, essa
distingao é fundamental para direcionar as agdes de combate de forma eficaz.

Outro ponto abordado pelos agentes foi a coleta de dados e o uso da medi¢do. O Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) observou que a macro e a micromedicdo ainda sdo
incipientes no pais. O Servigo Colatinense de Saneamento Ambiental (SANEAR) recomendou que os
Prestadores com Planos de Redugao de Perdas disponham de sistemas de macromedi¢do. Além disso,
defendeu que as Entidades Reguladoras orientem o correto preenchimento dos dados no Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico (SINISA).

No que se refere as metodologias de monitoramento de perdas, a Associacado Brasileira das Empresas
Estaduais de Saneamento (AESBE) sugeriu a ado¢do da técnica de balango hidrico da International
Water Association (IWA) para o diagndéstico dos problemas e definicdo de critérios técnicos. A
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) propds a padronizagdo do Balango




Hidrico da IWA, de forma a garantir consisténcia na avalia¢cdo das perdas entre diferentes
e regides.

Por fim, alguns agentes compartilharam detalhes sobre suas estratégias/experiéncia no combate as
perdas. A Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR), por exemplo, informou que ja utiliza o
balanco hidrico e o Nivel Econémico de Perdas (NEP) como subsidios para o planejamento de metas e
definicao de agdes.

QUESITO 2 — Quais os pontos mais importantes no contexto da reducdo e controle de perdas de dgua
que a NR deve abordar?

As manifestagées indicam que a Norma de Referéncia deve adotar uma abordagem ampla, estruturada
e sistémica no enfrentamento das perdas de agua. Agentes como a CAESB e a SABESP ressaltaram a
importancia de estabelecer metas claras, mensuraveis e compativeis com a realidade local,
fundamentadas no Nivel Econdmico de Perdas (NEP), em benchmarking e em dados histéricos.

As concessionarias também defenderam o uso de indicadores distintos para perdas reais e aparentes,
além da realizagdo de auditorias periddicas. A SABESP enfatizou ainda a importancia de analises de
custo-beneficio para investimentos, bem como a criagdo de incentivos tributdrios e de mecanismos
gue atenuem os impactos tarifarios sobre os consumidores.

Contribuic6es da Camara Técnica de Saneamento das Bacias PCJ, do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e da BRK destacaram a necessidade de ac¢des voltadas a
modernizagdo das redes. Entre essas a¢oes, estdo a modelagem hidraulica e a setorizacdo, a instalacdo
de valvulas redutoras de pressdo, o uso de telemetria, a medicdo eficiente e a aplicacdo do balanco
hidrico conforme os padrdes da International Water Association (IWA).

O balanco hidrico da IWA, inclusive, foi mencionado por diversos agentes da contribuicdo como uma
ferramenta essencial para promover maior padronizagdo no setor. A Agéncia das Bacias PCJ, a Camara
Técnica de Saneamento das Bacias PCJ, o MDIC e a SABESP estdo entre os que defendem sua adogdo
como forma de garantir coeréncia e comparabilidade entre diferentes prestadoras de servigos.

A Companhia Espirito-santense de Saneamento (CESAN) defendeu que a Norma de Referéncia
estabelega responsabilidades claras, respeitando a autonomia das entidades reguladoras, e que inclua
tanto incentivos financeiros quanto penalidades proporcionais. A concessionaria também apontou a
necessidade de a norma contemplar agGes de capacitagdo e treinamento para os profissionais
envolvidos na gestdo de perdas de dgua.

No que diz respeito a coleta e ao formato dos dados, a LINEDATA prop6s que a Norma de Referéncia
promova a padronizacdo dos fluxos de dados e dos formatos de envio a regulacdo, além de instituir a
obrigatoriedade do uso de balan¢o hidrico automatizado e integrado aos dados operacionais e
comerciais.

A ABCON SINDCON destacou a importancia de manter um cadastro técnico e comercial atualizado e
confidvel, como base essencial para a gestdo eficiente das perdas. Por fim, a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR) reforcou que as agdes de controle de perdas devem ser continuas,
incluindo planos e metas de setoriza¢do, gestdo aprimorada de hidrémetros, definicdo de indices
minimos de macro e micromedicdo para monitoramento eficaz, e combate ativo a vazamentos ndo
visiveis.




QUESITO 3 — Qual o papel das entidades reguladoras infranacionais, ho contexto da
e controle de perdas de agua?

As contribuicbes referentes ao Tema 3 destacam o papel fundamental das entidades reguladoras
infranacionais na implementacao, fiscalizacdo e adaptacao da Norma de Referéncia (NR) para redugdo
e controle das perdas de agua, considerando as especificidades locais e regionais. Posto que essas
entidades sdo reconhecidas como as responsaveis por garantir que os prestadores de servico cumpram
rigorosamente as metas estabelecidas, por meio de monitoramento continuo dos indicadores,
auditorias técnicas e valida¢do da precisao dos dados reportados.

Um consenso importante aponta para a necessidade de que as entidades reguladoras fiscalizem
efetivamente todo o servico relacionado a afericdo e controle das perdas, incluindo a obrigatoriedade
de que os sistemas de distribuicdo possuam equipamentos adequados, que as leituras sejam realizadas
corretamente e que haja evolugdo gradativa no desempenho, acompanhando indicadores claros e
auditdveis. Além disso, ressaltam a importancia da integracdo entre os Planos de Bacias, Planos de
Saneamento Bdsico e Planos de Combate a Perdas, para que as metas estejam alinhadas e sejam
compativeis com as diretrizes federais e regionais.

Entretanto, ha divergéncias quanto ao grau de competéncia dessas agéncias. Enquanto alguns
defendem uma regulagdo genérica, que oferega flexibilidade local e respeite a autonomia dos
operadores para definir metodologias, outros pedem uma atuagdo mais detalhada e abrangente, com
poderes para definir parametros técnicos, aplicar sangGes e garantir a uniformidade das agdes.

Essa discussdo envolve ainda o respeito ao equilibrio econémico-financeiro dos contratos,
especialmente no que se refere a aplicacdo dos indices de perdas na tarifacdo, garantindo que custos
decorrentes de perdas acima das metas ndo sejam repassados as tarifas, incentivando assim as
prestadoras a adotarem medidas eficazes para reducdo.

Destacam-se as contribuicGes da Associacdo Brasileira das Concessionarias Privadas de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto (ABCON), que reforcam a distingdo entre regulagdo contratual e
discriciondria, defendendo a seguranga juridica e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos,
além da autonomia dos prestadores para implementar a¢des que atinjam as metas sem imposicdo de
metodologias especificas.

A ABCON também ressalta que as entidades reguladoras devem editar diretrizes que adaptem a NR as
peculiaridades locais, conforme previsto na Lei n? 11.445/2007, e fiscalizar as metas de forma anual,
aceitando que indices reiterados ao longo do tempo ndo prejudiquem a fiscalizacdo, desde que
acordados entre as partes.

Por sua vez, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) enfatiza o papel técnico e
fiscalizador das entidades, destacando a necessidade de auditorias e monitoramento continuo dos
balancos hidricos para garantir a confiabilidade dos dados e a eficicia das a¢des. Ressalta, ainda, que
os custos das perdas acima das metas ndo devem ser incorporados as tarifas, transferindo esse 6nus
para as prestadoras e incentivando a¢Ges concretas de controle. Assim, a inser¢dao de metas tarifarias
alinhadas com os objetivos da NR contribui diretamente para a melhoria continua dos servigos e para
a sustentabilidade do setor.

Em sintese, as contribui¢des indicam que o papel das entidades reguladoras infranacionais é essencial
para o sucesso da NR, demandando fiscalizacdo rigorosa, adaptacdo as realidades locais, respeito aos
contratos e estimulo a inovagdo e melhoria continua.




QUESITO 4 — A NR deve padronizar outros conceitos de indicadores de perdas de 5
daqueles ja estabelecidos em normas vigentes, tais como a NR 09/2024 - Indicadores operacionais
da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?

As contribuicGes mostraram um equilibrio entre as quantidades de respostas “Sim” e “N&o”. As
contribuigdes que trouxeram o entendimento “Sim” tiveram como motivo o fato de que, devido a
limitacdo do indicador percentual de perdas para fins de comparacdo de desempenhos entre
diferentes sistemas, e como forma de dar liberdade de atuagdo/gestdo para as empresas prestadoras,
€ necessario (ou recomendado) que estas utilizem (ou possam utilizar) outros indicadores
convenientes para a gestdo das perdas, e que isto seja pactuado com as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs), além dos indicadores ja estabelecidos nas normas vigentes.

As contribuicGes nesse sentido sugerem, para efeito de padronizacdo, que a utilizacdo de outros
indicadores esteja de acordo e que seja alinhada com os critérios, definicbes e indicadores ja
publicados e adotados no SINISA.

~on

Quanto as contribui¢cdes que trouxeram o entendimento “Nao”, estas defendem que a futura NR deve
respeitar o principio da simplificacdo regulatdria e manter coeréncia com a NR n2 09/2024, que ja
estabeleceu indicadores operacionais, atendendo a previsdo da Lei n? 11.445/2007 (alterada pela Lei
n? 14.026/2020) sobre as metas progressivas de reducdo de perdas. Assim, segundo os autores dessas
contribui¢cdes, “ndo se recomenda a criagdo de novos indicadores obrigatdrios, uma vez que os
indicadores da NR n2 09/2024 ja atendem a finalidade regulatéria e estdo alinhados com o estégio
atual de desenvolvimento do setor”.

Parte das contribuicdes trouxe também, como sugestdo/recomendacdo, a utilizacdo do Balanco
Hidrico no modelo proposta pela IWA - International Water Association para unificagdo de critérios e
calculo consistente de diversos indicadores que podem ser obtidos utilizando-se os volumes que
constam no Balango Hidrico, no citado modelo (exemplos: percentuais de perdas totais, reais e
aparentes; indices de perdas por fraudes e por submedicdo de hidrémetros).

QUESITO 5 — A NR deve padronizar os conceitos associados ao Balanco Hidrico de modo que a
metodologia aplicada por prestadores diferentes em areas geograficas distintas, represente os
mesmos conceitos/grandezas?

A maior parte das contribuicdes teve como resposta “Sim”. Em sintese, essas contribuicOes
recomendam “seguir as diretrizes da International Water Association (IWA) para assim garantir,
primariamente, informacGes concisas sobre perdas”. Isso permite analises e comparacbes entre
sistemas de distribuicdo de dgua diferentes, além de facilitar as fiscalizagdes das ERIs e permitir obter
valores de volumes e de indices de perdas com maior assertividade.

Além disso, sugeriu-se que as especificidades locais sejam tratadas pelas ERIs caso a caso. Apesar do
consenso alcangado nas contribuicGes, estas refletiram a diversidade de opiniGes e sugestdes dos
profissionais e empresas do setor de saneamento, visando melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos de abastecimento de agua no Brasil.

Uma das contribuicdes sugere que se adotem “as diretrizes da IWA para levantamentos de dados de
campo”. No campo de estudo das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento, uma varidvel
fundamental para o conhecimento das perdas reais é a pressdo média dos setores de abastecimento,
gue permite também conhecer os valores de indices de perdas reais inevitaveis e infraestruturais (l1E:
indice Infraestrutural, ou, em inglés, ILI: Infraestructural Leakage Index).




Dentre as contribuicdes, citam-se ainda aquelas com maior originalidade, que trazem
principio, ndo suscitadas quando da elaboragdo do Quesito para a Tomada de Subsidios, como por
exemplo:

e A utilizacdo e ou criacdo de indicadores para zonas rurais e areas de vulnerabilidade;
e Acriacdo e ou utilizagdo de indicador(es) de complexidade do sistema, considerando “diversos
fatores” (nota: ndo foram citados quais fatores, especificamente).

Em uma sintese de todas as contribui¢cBes, hd consenso/tendéncia para que haja a padronizagdo
nacional da metodologia para garantir consisténcia, comparabilidade e confiabilidade dos dados
reportados (*).

(*) Entenda-se como dados reportados aqueles constantes nos relatérios das empresas prestadoras,
oriundos de medi¢des de campo, dos histdricos de servigos operacionais, das medi¢Ges de volumes e
de varidveis diversas pertinentes (pressdes, vazbes, niveis), dos cadastros de clientes e de seus
consumos, e até de informes sobre vazamentos e “arrebentamentos” por clientes por meio de
reclamagoes, tudo isso objetivando o conhecimento das perdas de uma forma mais precisa e
abrangente).

QUESITO 6 — A NR deve padronizar os critérios para separacao das perdas em seus componentes de
perdas reais ou perdas aparentes?

A maior parte das contribuicdoes retornaram a resposta “Sim”. No cerne das respostas, foi indicado
“utilizar metodologias consolidadas e validadas, como as da International Water Association (IWA) e
normativas nacionais, como a ABNT NBR 15.538".

Dentre as contribuicGes, hd um leve consenso de que “a separacdo entre perdas reais e aparentes é
fundamental para qualquer tomador de decisdo, permitindo uma visdo clara das causas das perdas”,
dado que “permite uma abordagem direcionada e eficiente, otimizando investimentos e melhorando
a gestdo dos recursos hidricos”.

As contribuicBes trazem, ainda, que a norma deve explorar esse ponto, indo além da NR n2 09/2024 e
da Portaria MCID n2 788/2024, mas que, no entanto, ndo é necessario estabelecer metas especificas
para cada componente das perdas, separadamente. A norma pode orientar os prestadores de servigos
na identificacdo das principais causas das perdas de agua.

O aspecto da padronizagdao também aparece claramente nas respostas, assim como a utilizagdo da
matriz do balanco hidrico da IWA como metodologia consolidada e validada, no qual sdo apresentadas,
apo6s adequada elaboragdo, a distingdo entre as perdas reais (fisicas, decorrentes de vazamentos no
sistema de distribuicdo) e as aparentes (ou comerciais, decorrentes das falhas de cadastros comerciais,
falhas ou submedicdo de hidrometros e por fraudes e furtos de agua).

Complementarmente, algumas contribuicdes sugerem que a futura NR poderia “indicar ordem de
preferéncia para critérios de separacdo das perdas, permitindo adaptacGes conforme as realidades
locais”, e outras propdem ainda que se evitem “complexidades normativas e onerosidades
regulatorias”.

QUESITO 7 — A NR deve padronizar os critérios e metodologias para o estabelecimento dos pontos
de partida, trajetdria e metas de reducdo de perdas de agua?

De maneira geral, as manifesta¢es indicam a necessidade de adotar um modelo padronizado, porém
com certo grau de flexibilizagdo, de modo a contemplar as diferentes realidades regionais e
operacionais. A Companhia Aguas de Joinville, por exemplo, propde que a Norma de Referéncia




apresente diretrizes gerais, permitindo adaptacGes as especificidades locais. A empres
qgue evitar um nivel excessivo de detalhamento é fundamental para garantir a adaptabilidade das
solugBes. Segundo a companhia, a norma pode servir como um roteiro para orientar agdes de maior
eficiéncia e reducdo de perdas.

A concessiondria catarinense acrescenta ainda que a literatura ja disponibiliza manuais com acdes
especificas para diferentes niveis de perdas, os quais podem servir como ponto de partida. Além disso,
destaca o Nivel Econémico de Perdas (NEP) como uma ferramenta eficaz para a definicdo de metas,
por considerar as particularidades de cada sistema.

Por outro lado, a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario de Minas Gerais (ARSAE-MG) se posiciona contra a padronizacdo rigida das metodologias. A
agéncia defende que a Norma de Referéncia pode apresentar exemplos de abordagens metodoldgicas,
mas ndo deve impor a ado¢do de uma Unica metodologia especifica. Na visdo da ARSAE-MG, a
definicdo das metodologias deve ser construida em conjunto entre o titular do servico e o prestador,
respeitando as particularidades de cada contexto.

A Agéncia ressalta que cada localidade enfrenta desafios e condicdes préprias, tornando inadequada
a aplicagcdo de um modelo Unico. Cita, como exemplo, dois municipios que apresentam o mesmo valor
de perdas didrias por ligacdo, mas que podem exigir estratégias completamente distintas para reduzir
esse indicador. Essas estratégias podem envolver tanto a¢des estruturais quanto estruturantes, o que
influencia diretamente na definicdo das metas e nos prazos para seu cumprimento.

Diante disso, a ARSAE-MG recomenda que a norma traga orienta¢des gerais e parametros de
referéncia, preservando um grau de flexibilidade que permita aos reguladores infranacionais
ajustarem as metodologias conforme as especificidades locais. Essa abordagem favorece uma
regulacdo mais eficiente, sensivel ao contexto regional e mais adequada a realidade de cada prestador.

A Portaria MCID n2 788 também foi destacada pelo Ministério das Cidades e pela BRK. Esta ultima, em
especial, recomenda que os critérios para definicio dos pontos de partida, trajetoria e metas de
reducdo de perdas tenham como referéncia os parametros estabelecidos pela Portaria, considerando
ainda as especificidades contratuais e operacionais de cada prestador.

A BRK sugere também o uso de abordagens alternativas, como a média mével dos ultimos trés anos
— que suaviza efeitos sazonais — ou a ado¢do de metas anuais progressivas definidas individualmente.
Tais metas poderiam ser vinculadas a programas de incentivo federais, sempre que aplicdvel e
vantajoso para o prestador.

QUESITO 8 — NR deve padronizar a metodologia para definicao de metas de reducao perdas de agua,
(NEP, média histdrica, benchmarking ou plano de reducdo de perdas)?

As opinides apresentadas dividiram-se entre posicionamentos favoraveis e contrarios a padronizagao
do Nivel Econémico de Perdas (NEP). A maioria das contribuicdes manifestou-se de forma favoravel a
padronizagdo, ainda que com ressalvas quanto a necessidade de considerar as particularidades de cada
regidao ou concessao.

A Camara Técnica de Saneamento das Bacias PCJ e a CAESB defenderam a padroniza¢do de metas com
base no Nivel de Eficiéncia Potencial, benchmarking, médias histéricas e planos de reducdo de perdas.
No entanto, ambas destacaram que essas metas devem ser realistas e adaptadas as condicGes
especificas de cada localidade. A CAERN compartilha de entendimento semelhante, mas ressalta que
a escolha da abordagem metodolégica deve ser de responsabilidade da prestadora.




A Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR) observou que a definicdo da meto
adequada dependera das especificidades locais, bem como da maturidade institucional das Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) e dos prestadores de servicos. E fundamental, segundo a associac3o,
considerar a capacidade técnica e operacional dos prestadores na adocdo eficaz das metodologias.
Nesse sentido, o escritério Aloisio Zimmer Advogados Associados pondera que a ANA pode sim
estabelecer uma metodologia padronizada para definicdo de metas de perdas, desde que respeite
diretrizes estabelecidas em contratos vigentes, sob o risco de desequilibrio das operacdes em curso.

A BRK destacou que os indicadores IN049 (indice de Perdas na Distribui¢do) e IN051 (indice de Perdas
por Ligacdo) ja sdo suficientes para demonstrar a evolugdo no controle das perdas de dgua. Ainda
assim, considera o NEP uma boa alternativa metodoldgica. Contudo, alerta que os custos associados a
obtencdo do NEP ainda sdo elevados, especialmente em funcdo da necessidade de contratacdo de
empresas especializadas. Além disso, muitas concessiondrias ndo possuem equipe técnica qualificada
para desenvolver os estudos internamente.

Em contrapartida, quatro contribuicGes manifestaram-se contrariamente a padronizacao de uma Unica
metodologia. A SANEPAR defende que a Norma de Referéncia ndo imponha um modelo Unico, mas
sim apresente um conjunto de abordagens metodoldgicas possiveis, a serem escolhidas conforme as
caracteristicas regionais. A Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto (ABCON SINDCON) também ressalta a heterogeneidade dos municipios
brasileiros em termos de infraestrutura e condi¢cdes operacionais, o que demanda maior flexibilidade
regulatdria e respeito as especificidades locais.

No contexto da regulacdo contratual, a ABCON SINDCON destaca ainda a importancia de diferenciar
metas de perdas das estratégias de combate as perdas. Defende que cabe a prestadora escolher os
métodos mais eficazes, conforme os riscos assumidos contratualmente. Ferramentas como o NEP,
médias histdricas ou benchmarking devem ser consideradas instrumentos de gestdo interna, e ndo
exigéncias regulatdrias impostas de forma uniforme, sob risco de gerar distor¢cdes em sistemas com
caracteristicas muito distintas.

QUESITO 9 — A NR deve determinar a lista de acoes a serem empreendidas pelos prestadores, nos
temas de (i) Requisitos de setorizacdo; (ii) Medidas de combate a vazamentos ndo visiveis; (iii)
Critérios para reposicdo de redes e hidrémetros; (iv) Outros.

Para este quesito, resposta majoritaria também foi “Sim”. Apesar da grande concordancia com a
proposta implicita no Quesito, a opinido geral é de que a lista deve ter carater orientativo de boas
praticas, e ndo obrigatério. O tema, segundo algumas respostas, também pode ser enderecado no
“Manual de Diretrizes Gerais”, a ser elaborado dentro dos objetivos do contrato de prestacdo de
servigos a ANA para a elaboragdo da presente NR.

Em resumo, as contribuig¢Ges refletiram uma abordagem multifacetada para enfrentar os desafios das
perdas de dgua, combinando ac¢des técnicas, politicas de integracao, monitoramento continuo, uso de
tecnologias avangadas, capacitacdo, transparéncia, flexibilidade e eficiéncia energética. Cada sugestao
visa melhorar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua no
Brasil.

Seguem detalhes da abordagem nos pontos de maior importancia.

1. AcOes Prioritarias: Foram identificadas as seguintes a¢oes, pela ordem de quantidade de vezes
qgue foram mencionadas nas respostas: i) Setorizacdo e cria¢do de distritos de medigdo e
controle (DMCs); ii) Controle de pressbes nas redes e instalagdo de valvulas




redutoras/controladoras de pressdo (VRPs); iii) Substituicdo de ativos — redes e
com critérios claros; iv) Implementacdo de sistemas de telemetria e modelagem hidraulica das
redes de distribuicao;

2. Adaptacoes e flexibilidade das a¢des: as contribuicdes sobre listas de acdes sugerem que esta
lista, se publicada na futura Norma, deve ter carater orientativo, permitindo adaptacdes locais
e outras acdes além das mais comumente aceitas, se e quando necessario;

3. Acoes visando a eficiéncia energética, para a reducdo de custos com o insumo;

4. AcOes para a melhoria das pesquisas de vazamentos, a partir da utilizacdo de métodos ja
consagrados e ou de tecnologia mais recente (por exemplo, deteccdo de vazamentos via
anadlise de imagens de satélites);

5. Ac0es para melhoria da capacitagao técnica e de reciclagem de equipes;

6. Integracgdo de politicas: além da abordagem de lista de agdes relacionadas as melhorias diretas
da operacdo e de gerenciamento do problema de controle de perdas pelos operadores, houve
contribuicdo que abordou e sugeriu, no aspecto institucional, a integracdo de politicas, na
forma de articulagcdo entre politicas de recursos hidricos e de saneamento basico, e integracao

entre as ag¢oes (ou lista de agdes) com os Planos de Bacias Hidrograficas.

QUESITO 10 — Considerando que a perda de dgua é um indicador de acesso a recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da Unido, o Guia de Auditoria e
Certificacdo das informacdes do SINISA é suficiente para atestar a confiabilidade desses indicadores?
Ha necessidade de ser efetuada alguma complementacao?

O Tema 10 discute a suficiéncia do Guia de Auditoria e Certificacdo das informacdes do SINISA para
garantir a confiabilidade dos indicadores de perda de dgua, considerando que esses indicadores sdo
usados como parametro para acesso a recursos da Unido ou geridos por seus 6rgaos.

Parte relevante das contribuicdes considera que, embora o Guia seja um avanc¢o importante, ele,
isoladamente, ndo assegura a plena confianga nos dados reportados pelos prestadores, dada a
heterogeneidade dos sistemas, limitaces metodoldgicas e a prevaléncia do autorrelato.

Ha consenso sobre a necessidade de complementagdo, com praticas que incluam o uso de
equipamentos de qualidade, metodologias padronizadas e recomendagdes claras para aumentar a
credibilidade das informagdes. Destaca-se a importancia sinalizada da integragdo de sistemas de
telemetria e cadastros técnicos georreferenciados, capazes de garantir precisdo e transparéncia na
coleta e processamento dos dados.

Outro aspecto levantado é o estabelecimento de patamares minimos de medi¢cdo, como indices
minimos de macromedicdo e micromedicdo, para que o calculo dos indicadores seja considerado
confidvel. Sem esses minimos, os dados podem conter incertezas significativas, comprometendo sua
relevancia e uso para planejamento e concessdo de recursos. Essa posicao é reforcada pela ABAR, que
destaca que a exigéncia de patamares minimos de macromedi¢dao e micromedigdo é fundamental para
conferir confianga ao indicador, ja que ele é fortemente influenciado por estimativas de volumes.

A BRK acrescenta que os indicadores atuais podem ser suficientes desde que haja cruzamento rigoroso
e verificacdo da coeréncia dos dados operacionais e financeiros, garantindo que os numeros
representem a realidade dos sistemas.

A ABCON ressalta que, na pratica, o Guia do SINISA ndo assegura total confiabilidade, sobretudo diante
de inconsisténcias relevantes em dados municipais. Para isso, defende mecanismos complementares,
como o uso de Verificadores Independentes e a fiscalizacdao periddica das metas pelas entidades
reguladoras infranacionais. Também destaca a importancia de indicadores auxiliares, como niveis de




macromedicdo e hidrometracdo, além do uso do consumo de energia elétrica como ferr
verificar a consisténcia dos dados.

E recomendada nas contribuicdes, ainda, a realizacdo de auditorias técnicas independentes periddicas,
preferencialmente com participacdao das entidades reguladoras, para validar e certificar os dados
apresentados, reforcando a seguranca juridica e promovendo maior transparéncia.

Por fim, houve contribuicGes, ainda que ndo em grande numero, no sentido da necessidade de
fortalecer a governanca e articulacdo entre o6rgdos federais, estaduais e municipais, além da
capacitacao técnica dos profissionais envolvidos, e da ado¢do gradual de tecnologias avancadas, como
analise em tempo real e inteligéncia artificial, para aprimorar a qualidade dos indicadores e garantir
que os dados utilizados para acesso a recursos reflitam a realidade operacional dos sistemas de
saneamento.

QUESITO 11 — Ha sugestdes de normas internacionais similares que devem ser consultadas como
subsidios para a formulacdo desta NR?

No Tema 11, as contribui¢des ressaltam que a formulacdo da Norma de Referéncia (NR) para reducdo
e controle de perdas de dgua deve considerar diversas normas e diretrizes internacionais ja
consolidadas, que servem como importantes subsidios técnicos e metodoldgicos.

Foi destacada a relevancia dos guias e manuais publicados pela International Water Association (IWA),
reconhecida mundialmente por suas metodologias para balanco hidrico, definicdo de perdas reais e
aparentes, e indicadores de desempenho como o Indice de Vazamentos da Infraestrutura (IVI) e o
indice de Perdas Aparentes (IPA).

Além da IWA, sdo mencionadas as normas e praticas da American Water Works Association (AWWA),
especialmente seus manuais sobre setorizacdo, controle de pressdo e auditoria de sistemas, e as
diretrizes da European Water Association (EWA). Também sdo citadas normas ISO relevantes, como a
ISO 24528, que trata da gestdo de perdas em sistemas de abastecimento, a ISO 8000 para gestdo da
qualidade de dados, e a ISO/IEC 27001 para seguranga da informacdo, destacando a importancia da
padronizagdo técnica, da interoperabilidade dos sistemas e da seguranca dos dados no processo
regulatorio.

As contribuicGes enfatizam que as experiéncias e praticas desenvolvidas em outras jurisdicdes, como
os Guias Técnicos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) de Portugal e da
Water Services Regulation Authority (Ofwat) do Reino Unido, podem fornecer referéncias valiosas para
o contexto brasileiro, especialmente em termos de regulacdo, auditoria e controle das perdas.

Uma das contribuicGes destacou, ainda, a relevancia das Diretrizes Gerais para Gestdo de Perdas de
Agua e Eficiéncia no Abastecimento Publico nas Bacias PCJ, que apresentam uma abordagem
estruturada, sequencial e adaptdvel as diferentes realidades municipais brasileiras, incluindo
planejamento, investimentos estratégicos e envolvimento de multiplos atores, demonstrando que a
reducdo das perdas é um processo continuo que exige governanga robusta.

Por fim, as contribuicGes ressaltam a importancia de que a NR considere a flexibilidade necessaria para
adaptar as normas as particularidades regionais, respeitando a disponibilidade hidrica, a criticidade
das captacOes e a capacidade técnica e financeira dos municipios, além de incentivar a integragdo entre
prestadores, entidades reguladoras, comités de bacia e sociedade civil para fortalecer a gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua.




Contribuicoes do Webinario

A seguir sdo destacadas, para o fortalecimento das questdes sobre a futura Norma de controle de
perdas para a regulacdo, os pontos de vistas e as coloca¢des pontuais de diversos técnicos ligados as
empresas de agua (prestadores) e de outros profissionais do ramo, participantes dos Webinarios.

Sr. Pedro Neto - CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

- Perda é um produto da operagdo da empresa. E muito caro para as empresas reduzirem as perdas em
1 ponto percentual ou em 1 litro/ligagdo.dia;

- E alto o nivel de exigéncia das normas, portarias e agéncias requladoras (ERIs), que néo se coaduna
com o nivel de investimento. Ndo é possivel o Brasil partir de um nivel médio de perdas atual de 40% e
chegar a 25% em tdo curto espago de tempo;

-As normas devem abordar as questées de perdas & tarifas de dgua;

-0 indicador técnico que deve ser empregado é o IPL (indice de perdas por ligagcdo), e ndo o percentual
(%), que agrega um nivel de informagdo e de utilizagdo muito baixo, pois ndo serve como referéncia
para a avaliagGo de desempenhos de diversos sistemas e para se poder relaciond-los e compard-los
entre si;

-Hé forte necessidade de controle efetivo de pressbes, de forma que as normas técnicas ndo devem
utilizar mais o pardmetro de pressdo mdxima de abastecimento de 50mca como norteador para
projetos de abastecimento de dgua;

- A utilizagéo do NEP para o estabelecimento de metas de perdas € invidvel em muitos casos, porque a
utilizagGo da metodologia para a sua determinacgdo é muito complexa.

Sr. André - CIVAP - Consdrcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema

- Diversos municipios estdo cobrando dos operadores os Planos Diretores de Controle de Perdas; mas
qual o valor minimo para que se efetuem agdes para redugdo de perdas, que pode ser investido, frente
ds outras diversas necessidades (programas de dgua, esgoto, etc..);

- A futura Norma deve focar na iniciativa e na necessidade de os municipios desenvolverem seus Planos
de Perdas.

Sr. Elthon Santos Teixeira - AESBE- Associagdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento

-A AESBE ja estuda as perdas ha vdrios anos, e em funcGo da complexidade que o assunto traz, é
desejdvel que a futura Norma ndo “engesse” entendimentos, critérios e agdes, mas sim que tenha a
capacidade e critérios para propor as agdes necessdrias;

-Iltens a serem acrescentados: 1. ado¢do do balan¢o hidrico da IWA para padronizar critérios; é
necessdria a segregac¢do de perdas reais e aparentes e estabelecer par@metros de controle, com base
em informagdes assertivas; hoje existem as informag¢des do SNIS/SINISA, que sdo declaradas pelos
prestadores;

-Sobre a NR 09/2024: observa-se que esta estabelece um vinculo com a Portaria MCID n® 788/2024,
mas néo deveria ser a mesma coisa, pois os recursos devem ser direcionados para a eficiéncia dos
sistemas, ou seja: metas de indices de perdas sdo diferentes dos valores da Portaria MCID n® 788/2024,
que define valores de perdas para acesso a recursos. As metas devem ser obtidas de forma técnica, e a
melhor forma é a definicdo do Nivel Econémico de Perdas.




Sr. Felipe Cascaes - ABCON SINDCON - Associagao e Sindicato Nacional das Concessiona
de Servigos Publicos de Agua e Esgoto

-Hd& uma forte preocupagdo quanto aquilo que néo estd no controle do operador, por exemplos: a
situag¢do/questdo fundidria; as ligagcées clandestinas e as ocupag¢des. Como a Norma vai abordar essas
questdes, que independem do operador? Quais os mecanismos de atuacGo? Outro exemplo: ndo se
consegue chegar com seguran¢a em determinados pontos de adutoras ou do sistema sem a policia
atuar em conjunto;

-Preocupacdo: cada contrato deve considerar o “ecossistema” (particularidades) em que estd inserido.
Sr. Felipe Bueno Xavier Nunes - AESBE - Associa¢ao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento

-A questdo de metas: deve ser regional, e nGo tGo ampla, respeitando a autonomia do titular do servigo;
as metas devem ser definidas pelo prestador. A definigdo deve ser regional, ndo nacional;

-De que maneira se pode equalizar o volume de investimento em perdas frente a universaliza¢Go? As
perdas geram grandes recursos a investir; deve-se limitar a queda de perdas nesse curto espago de
tempo;

-Andlise econémica dos investimentos em perdas: que ndo extraia recursos do montante destinado a
atender a principal finalidade, que é a universaliza¢do,; definicGo de metas equilibradas e com redugées
gradativas para seus atingimentos.

Sr. Alexandre - AESBE - Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento

-Reforcar o balango hidrico para a diagnostico das perdas. O uso social é dgua ndo faturada... que
agrega as perdas aparentes; a ANA deve padronizar os conceitos para leitura mais homogénea entre
diversos prestadores. O SINISA ja tem muitos dados e informag¢des; adotar indicadores da IWA;
definicdo de metas de perdas de forma gradual e progressiva; uso do NEP. Quando o NEP ndo puder
ser aplicado, usar outras metodologias;

-As agencias devem ficar ndo no “como fazer?”, mas na fiscalizacéo.

-Ndo vincular o NEP com a Portaria MCID n® 788/2024 (216 I/lig.dia) que é para acessos a recursos
federais. para os contratos, que seja utilizado o NEP.

-Projeto Acertar: utilizagdo dos dados como ferramenta de validacdo e de fiscalizacdo pelo regulador;

-Sobre o NEP, a Norma ndo deve fixar sua utilizacGo; é uma “baliza”, para se conhecer o nivel
econémico: a empresa deve perseguir o atingimento do NEP, mas este ndo pode ser vinculado a
Portaria MICID n2 788/2024. As metas de perdas séo definidas a partir das obriga¢bes contratuais: os
valores da Portaria MCID n? 788/2024 sdo para atender a outra finalidade, que é a de obtengdo de
recursos para investimentos na esfera federal;

-Caso ndo possa ser utilizado o NEP, por limita¢des técnicas ou de equipes, a empresa pode utilizar
outro pardGmetro, como o CEP (Controle Estatistico de Processos);

-O NEP estda sujeito a melhorias, que devem ser buscadas, e, portanto, ndo se deve se limitar ao NEP
nas abordagens de niveis econémicos de perdas pelo que jd foi explicitado.

Sr. Diogo Fidélis Costa - CAESB - Companhia Ambiental de Saneamento do Distrito Federal

-Necessidade da utilizacdo dos balancos hidricos: as varidveis para a sua determinagdo/elaboragéo jd
estdo no SINISA, como ferramenta padronizada;




-Questdo das auditorias de perdas e confiabilidade dos dados: simplificar a confiabilida
informados; deve ser uma preocupag¢do da Norma.

Sr. Vagner Gerhardt Mancio - AGESAN - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul

-No Rio Grande do Sul, a AGESAN estd tendendo para as posturas da qualidade, com o uso e aplicagdo
do PDCA;

-A agéncia parou de utilizar o NEP como pardmetro de meta de indice de perdas, devido a fortes criticas;
hd municipios que estéo capacitados a elaborar e determinar o NEP e outros ndo; para a continuidade
do uso sugere-se alteracées com base nos valores de varidveis ja publicados pelo SNIS (e agora SINISA),
visando maior confiabilidade nos resultados;

-Agora estd sendo usado o CEP — Controle Estatistico de Processos, que se mostrou mais adequado para
o0 acompanhamento das perdas e de seus indicadores pelos prestadores regulados;

-Na atuagdo da agéncia, as metas, mais aderentes, sGo colocadas para o prestador, a partir de um
histdrico da situagdo do municipio, dos valores atuais dos indicadores e das informagdes dos balangos
hidricos, e o prestador é convocado a fazer um planejamento;

-No planejamento, o prestador apresenta seus planos a partir de seu estado atual e aonde quer chegar,
com coeréncia e de forma factivel;

-Auditorias: reforcar o Projeto Acertar, que é o que vai trazer a confiabilidade dos dados e das
informagdes para a fiscalizagdo.




Anexo VI: Minuta da Norma de Referéncia

(arquivo a parte)




