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1. TEMA

Normativo de Procedimento Geral para a Comprovagdao da Adogao das Normas de
Referéncia para atender o0 §12 do art. 42-B da Lei n29.984, de 2000, modificada pela Lei n214.026,
de 2020.

2. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatdrio refere-se a Andlise de Impacto Regulatdrio - AIR para subsidiar a
proposicdo de Procedimento Geral para a Comprovac¢do da Adocao das Normas de Referéncia,
cuja atribuigdo foi conferida a ANA a partir da promulgagdo do novo marco do saneamento basico
promulgado pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, que modificou a Lei n? 11.445, de 05 de
janeiro de 2007 e a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000.

Entre os novos dispositivos legais foi estabelecido no § 12 do artigo 42-B, da Lei 9.984, de
2000, que:

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacao
e da fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, para a
comprovacao da adog¢ao das normas regulatdrias de referéncia que podera ser
gradual, de modo a preservar as expectativas e os direitos decorrentes das
normas a serem substituidas e a propiciar a adequada preparacgdo das entidades
reguladoras. (Grifo nosso)

Outrossim, o § 22 do artigo 42-B, da mesma lei supracitada, impde que:

§ 22 A verificagdo da adogdo das normas de referéncia nacionais para a
regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
estabelecidas pela ANA ocorrerd periodicamente e sera obrigatéria no
momento da contratagdo dos financiamentos com recursos da Unidao ou com
recursos geridos ou operados por drgaos ou entidades da administragdo
publica federal. (Grifo nosso)

No entanto, atualmente ndo ha qualquer critério ou procedimento de verificagao da
adocdo de normas de referéncias estabelecido, posto que o novo marco regulatério do
saneamento é recente. Nesse sentido, fez-se necessdrio consultar os atores envolvidos, a fim de
colher subsidios para a definigao de uma alternativa mais acertada para a verificagdo da adogao
das normas de referéncia (NRs) pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs), de modo a
garantir a legalidade, imparcialidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia para a liberagao
de financiamentos do setor de saneamento, que envolvam recursos da Unido ou recursos geridos
ou operados por orgaos ou entidades da administracdo publica federal.
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PRINCIPAIS CONCLUSOES DO RELATORIO DE AIR

e Problema regulatoério a ser enfrentado
Inseguranca na aplicacao da condicionante de "observancia das normas de referéncia da ANA",
para liberacdo de recursos publicos federais para o setor de saneamento em seu nivel de
maturidade atual.

Conforme definido no art. 50 da Lei n® 11.445, de 2007, e no art. 42 do Decreto n? 10.588,
de 2020, “a alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido
ou com recursos geridos ou operados por érgdos ou entidades da Unido” para o saneamento
basico ficardo condicionados a observancia das normas de referéncia para regulagdo da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico emitidas pela ANA.

Para responder a essa condicionante e considerando as peculiaridades atuais da
governanga regulatdria do setor, entende-se fundamental a proposicdao do normativo em tela.

e Objetivo da a¢do regulatdria para o enfrentamento do problema

O objetivo da agao regulatodria é estabelecer regras claras para garantir a imparcialidade
e a transparéncia quanto ao processo de afericao da condicionante e a devida seguranga para o
procedimento de financiamento do setor de saneamento basico no Brasil, levando em conta as
o estagio atual de governanca das entidades reguladoras infranacionais (ERIs) e considerando
gue o processo de consolidacdo das normas por parte dos agentes sera gradual.

e Temas direcionadores para a identificagdao das alternativas normativas
potencialmente eficazes

Os principais temas que emergiram das tomadas de subsidios realizadas e que deverao
ser abordados ou enfrentados pela norma para responder ao desafio de disciplinar os
procedimentos e requisitos de observancia as NRs da ANA foram organizados nos 05 tépicos que
seguem:

Nivel de complexidade da norma,
— Abrangéncia da norma,

Sistema de monitoramento,
Critérios de aferigao, e

Processo de verificagao.

A partir do mapeamento dos principais aspectos que direcionam o ato normativo,
procurou-se, para cada um, identificar as diferentes possibilidades e escolhas para o tratamento
normativo. O passo seguinte foi a analise das alternativas a partir da avaliagao das diferentes
possibilidades e escolhas para cada tema direcionador, resultando na exclusdo das opcdes
consideradas invidveis e na adogao daquelas julgadas potencialmente mais favoraveis.

As alternativas identificadas e as respectivas classificagdes estao registradas no quadro a
seguir, conforme legenda.
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e Alternativas regulatdrias avaliadas para enfrentamento do problema

A - Nao
regulamentar
a matéria

1. Nivel de
complexidade da
norma

1.1. Norma geral e
simples, remetendo as
especificidades e
metodologia de
afericdo de
monitoramento para

ALTERNATIVAS REGULATORIAS

B - Regulamentar a matéria: Op¢oes por temas direcionadores

2. Abrangéncia da
norma

2.1. Limitar a
observancia do
cumprimento das NRs
aos reguladores
infranacionais.

3. Sistema de
monitoramento

3.1. Somente auditoria
externa (contratada
pela ANA ou pelas
ERIs).

4. Critérios de afericdo

4.1. Critério de afericdo de
NR, exclusivamente,
binario (tudo ou nada).

3.2. Somente

4.2. Critério de afericdo de

5. Processo de verificagao

5.1. Verificacdo anual divulgada pela
ANA, com base nos critérios
estabelecidos por cada NR, resultados
organizados por segmento do
saneamento, e estabelecimento de
prazo de validade da apuracao.
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N3o . autoavaliagdo com NR, exclusivamente, por
cada NR publicada. 2.2. Estender eventual verificacdo faixas ou por ponderacdo = :
regulamfer.wtar excepcionalm,ente o ) " §ao po F::I \ 90, 15,2, Igual a opgdo anterior (5.1),

amatéria | 1.2. Mais especifica e cumprimento de ’ pela ANA (verificagdes | com ;).rewsao € .a\I/er UM | acrescida da possibilidade de uma
detalhada deixando | L F L L N Re amostrais). — aten |m§n.t<.) parcial. avaliagdo suplementar pela ANA,
pouca margem a cada também aos titulares e 3.3. Auto:avahagao.das 4-?’-_ PosLS|b|I|da<.:ie' c.ie podendo trazer outros elementos de
NR para estabelecer os q q ERIs mediante envio Ut'"?afao .de critériosde | jyiz0, em caso de uma consulta
critérios de Eeresta ores, quandoa | de documentagao afericdo diferentes (por concreta de observancia da(s) NR(s)
atendimento. ey obrigacdes | comprobatéria, com | faixas, binarios ou outros), para liberacdo de financiamento.

direcionadas a eles. verificacdo pela ANA. |a depender da NR.
Quadro 1 — Alternativas regulatorias
LEGENDA Opgfo a~ser ava!lada
Opc¢ao nao considerada
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e Selegao da alternativa regulatodria

Inicialmente, cumpre esclarecer que, embora o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de
2020, exija, em seu art. 62, inciso VI, que a opg¢do de “ndo acao” também seja analisada, é
impossivel adota-la, uma vez que a Lei n? 9.984/2020 obriga a ANA que regulamente, por meio
de ato normativo, os requisitos e procedimentos de verificacdo de adocdo das normas de
referéncia. Portanto, sugere-se a opgao de “regulamentar a matéria”.

Para a formulagao da melhor alternativa para a regulamentagao da matéria, efetuou-se a
comparagdo entre as vantagens e desvantagens das opgdes regulatérias desenhadas. Em
seguida, foi feita analise de riscos dos temas direcionadores e respectivas opgdes regulatdrias,
chegando-se a seguinte alternativa.

Alternativa selecionada com base nas analises realizadas

Norma geral e simples, remetendo as especificidades e metodologia de afericao de

1.1 monitoramento para cada NR publicada.

59 Estender, excepcionalmente, o cumprimento de observancia das NRs também aos
titulares e prestadores, quando a NR gerar obrigacdes direcionadas a eles.

33 Autoavalia¢do das ERIs mediante envio de documentagdo comprobatdria, com
verificacdo pela ANA.

43 Possibilidade de utilizagdo de critérios de afericdo diferentes (por faixas, binarios ou

outros), a depender da NR.

Verificacdo anual divulgada pela ANA, com base nos critérios estabelecidos por cada
NR, resultados organizados por segmento do saneamento, e estabelecimento de
5.2. prazo de validade da apuracao., acrescida da possibilidade de uma avaliacao
suplementar pela ANA, podendo trazer outros elementos de juizo, em caso de uma
consulta concreta de observancia da(s) NR(s) para liberagdo de financiamento.

Quadro 2 — Alternativa regulatéria selecionada

Com base na alternativa sugerida foi elaborada a minuta de normativo, que considerou
as contribuigcdes resultantes de Tomadas de Subsidios realizadas junto a agentes do setor:
prestadores de servico, entidades reguladoras infranacionais, entes governamentais, entidades
da sociedade civil representativas do setor e titulares dos servigos.

O presente Relatorio de AIR observarad o tramite definido na Resolugdao ANA n2 102, de 4
de outubro de 2021, que aprovou o Manual de Elaboracdo de Atos Regulatérios, e ser avaliado e
aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA.

Importa destacar que a alternativa regulatoria sugerida na AIR é ndo vinculativa, podendo
a Diretoria Colegiada optar pela adogdo de uma solugao diversa da sugerida na presente AIR.

3. INTRODUGAO

Trata, o presente documento, do Relatério de Analise de Impacto Regulatério (AIR) da
proposta de “Normativo de Procedimento Geral para a Comprovagao da Adogdo das Normas de
Referéncia”, tema constante na Agenda Regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, conforme a Resolucdo ANA n2 105, de 18 de outubro de 2021, a ser normatizado
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até o final do primeiro semestre de 2022. S3o avaliados os impactos, as necessidades e a
pertinéncia da implementacao, pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, de
diretriz regulatdria sobre o tema.

A proposta decorre das novas atribuicdes da ANA, relacionadas ao saneamento basico,
trazidas pelo novo marco legal do saneamento basico, instituido pela Lei n? 14.026, de 15 de
julho de 2020, que alterou as Leis n? 9.984, de 2000, e n? 11.445, de 2007. Entre os novos
dispositivos legais foi estabelecido no § 12 do artigo 42-B, da Lei 9.984, de 2000, que:

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacao
e da fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, para a
comprovacdo da adog¢do das normas regulatdrias de referéncia (...). (Grifo
Nnosso).

A elaboragdao do presente Relatério de AIR orientou-se pelos procedimentos
estabelecidos na Resolugdo ANA N2 102, de 04 de outubro de 2021, que aprova o Manual de
elaboracdo de atos regulatdrios da ANA, supracitada, e segue as Diretrizes Gerais e o Guia
Orientativo para a Elaboragao de Analise de Impacto Regulatdrio da Casa Civil da Presidéncia da
Republica.

Conforme as diretrizes apontadas pelo referido Guia, a AIR deve observar o principio da
proporcionalidade, o que significa dizer que os recursos, esforcos e tempo empregados em toda
a analise devem ser proporcionais a relevancia do problema investigado e dos possiveis impactos
da intervengao governamental, razao por que se entende que este Relatério deve ser conciso e
objetivo por se tratar de diretrizes regulatdrias predominantemente procedimentais, de acordo
com o explicitado no art. 42-B da Lei n2 9.984, de 2000 (Lei de criacdo da ANA), acima referido.

No que tange ao processo de participagdo e de controle social, foram realizadas tomadas
de subsidios em 6 dias diferentes, com diversos atores (incluindo uma Tomada de Subsidio
interna da ANA), no formato online, pela plataforma Teams.

O presente Relatodrio visa, além de conferir transparéncia ao processo de elaboragao da
minuta de Procedimento Geral para a Comprovagao da Adogao das Normas de Referéncia,
orientar e subsidiar a Diretoria Colegiada da ANA em sua tomada de decisao.

4. BASELEGAL

A competéncia legal da ANA para regulamentar o assunto decorre de diversos dispositivos
constitucionais e legais que regem a matéria do saneamento basico no pais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu as competéncias da Unido e dos entes
federados, a saber:

Art. 21. Compete a Unido:

(...)

XX - Instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacao,
saneamento basico e transportes urbanos;

(...) ]

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:
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IX - Promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condigées
habitacionais e de saneamento basico; (grifos nossos).

()

A Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, deu nova redacdo a diversos artigos das Leis
n2 9.984, de 2000, e n? 11.445, de 2007, estabelecendo as atribuicdes legais da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico,
respectivamente.

Na Lei de criacdo da ANA (Lei n2 9.984, de 2000, alterada pela Lei n2 14.026, de 2020) foi
atribuida a Agéncia, entre outros aspectos, a competéncia normativa especifica para instituir
Normas de Referéncias (NR) para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, bem
como a verificagao e comprovagao da sua adogdo pelas entidades reguladoras infranacionais dos
servicos publicos de saneamento bdsico, como segue:

Art. 42-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de regulagdo
estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Lei n?
14.026, de 2020).

(...)

§ 62 A ANA avaliard o impacto regulatério e o cumprimento das normas de
referéncia de que trata o § 12 deste artigo pelos 6rgdos e pelas entidades
responsaveis pela regulagdo e pela fiscalizacao dos servigos. (Incluido pela Lei
n? 14.026, de 2020).

(...)

Art. 42-B. A ANA mantera atualizada e disponivel, em seu sitio eletronico, a
relacdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de
referéncia nacionais para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento
basico, com vistas a viabilizar o acesso aos recursos publicos federais ou a
contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos
ou operados por drgdos ou entidades da administracdao publica federal, nos
termos do art. 50 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Lei n2
14.026, de 2020).

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacdo
e da fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, para a
comprovacao da adoc¢do das normas regulatdrias de referéncia, que podera ser
gradual, de modo a preservar as expectativas e os direitos decorrentes das
normas a serem substituidas e a propiciar a adequada preparacdo das entidades
reguladoras. (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020).

§ 29 A verificagdo da adog¢do das normas de referéncia nacionais para a
regulacio da prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico
estabelecidas pela ANA ocorrera periodicamente e sera obrigatdria no
momento da contratagdo dos financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da administragao publica
federal. (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020). (Grifos nossos).

(...)
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Oportuno destacar também os arts. 22 e 50 da Lei n2 11.445, de 2007, alterado pela Lei
n? 14.026, de 2020. O primeiro aborda os objetivos da regulagdo, destacando a observancia das
NRs editadas pela ANA. O segundo aborda os critérios da alocagao de recursos federais:

Art. 22. S3o objetivos da regulacao:

| - Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao e a expansao da
qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usudrios, com observag¢do das
normas de referéncia editadas pela ANA; (Redacgdo pela Lei n? 14.026, de
2020).

(...)

Art. 50. A alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por Orgdos ou
entidades da Unido serdo feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos
estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento basico
e condicionados:

(...)

Il - a observancia das normas de referéncia para a regula¢ao da prestac¢do dos
servigos publicos de saneamento basico expedidas pela ANA; (Redacdo pela
Lei n2 14.026, de 2020)

(...)

§ 82 A manutengdo das condicdes e do acesso aos recursos referidos
no caput deste artigo dependera da continuidade da observancia dos atos
normativos e da conformidade dos dérgaos e das entidades reguladoras ao
disposto no inciso lll do caput deste artigo. (Redacdo pela Lei n? 14.026, de
2020).

§ 92 A restricdo de acesso a recursos publicos federais e a financiamentos
decorrente do descumprimento do inciso Ill do caput deste artigo ndo afetara
os contratos celebrados anteriormente a sua instituicdio e as respectivas
previsoes de desembolso. (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020). (Grifos nossos).

Como desdobramento, foi publicado o Decreto n2 10.588, de 2020, que dispde sobre o
apoio técnico e financeiro, a alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou geridos ou operados por érgdos ou entidades da, estabelecendo o que
segue:

Art. 42 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou
entidades da Unido, de que trata o art. 50 da Lei n2 11.445, de 2007, serdo feitos
em conformidade com as diretrizes e os objetivos estabelecidos nos art. 99, art.
48 e art. 49 da referida Lei e com os planos de saneamento basico, e ficardo
condicionados:

(...)

Il - a observancia das normas de referéncia para regulagao da presta¢ao dos
servigos publicos de saneamento basico emitidas pela ANA, nos termos do
disposto no § 12 do art. 49-B da Lei n29.984, 17 de julho de 2000 (grifo nosso).
(...)

§ 42 As exigéncias previstas nos incisos | e lll do caput serdo cumpridas apods a
edicdo das normas de referéncia pela ANA e eventuais prazos de adequacao
conferidos ao ente regulador, na forma prevista no §12 do art. 42-B da Lei n?
9.984, de 2000.
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Observa-se que ANA tem como atribuigao precipua publicar normas de referéncia para o
setor de saneamento relativas aos temas constantes no art. 42-A da Lei n© 9.984, de 2000, e deve
manter “a relagdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de
referéncia nacionais para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico” (art.42-B).

Para manter a referida relagao, a ANA devera dispor em seu sitio eletronico de um
cadastro oficial de entidades reguladoras infranacionais, o mais completo possivel, a fim de
monitorar e divulgar aquelas que observam as NRs, além de abrir um canal de permanente
interlocugdo com as entidades, necessario para a troca de informagdes. Nesse sentido, a
intervencdo regulatéria a ser proposta deve abranger a obrigatoriedade das entidades
reguladoras infranacionais (ERIs) se cadastrarem junto a ANA.

Oportuno observar que o §12 do art. 49-B refere-se a ato normativo e ndo a norma de
referéncia, quando cita os requisitos e procedimentos a serem observados pelas entidades
encarregadas da regulagao e da fiscalizagdo. Quando o legislador se refere a “norma de
referéncia (NR)”, o faz de maneira expressa. Com isso, a matéria ndo deve ser regulada por meio
de NR, e sim outra espécie normativa.

O 8§22 do referido art. 42-B diz que a verificagdo das normas deverd ser feita
periodicamente (pela ANA) e sera obrigatéria no momento da contratagdo de financiamento
com recursos da Unido.

5. AGENDA REGULATORIA DA ANA

Para fazer frente aos novos desafios, a ANA elaborou a Agenda Regulatéria® da Agéncia
para o setor de saneamento, sendo publicada a Resolu¢do n? 64/2021, que aprovou o eixo
temadtico n2 5 — Normas de Referéncia de Saneamento Bdsico, e atualizou sua Agenda
Regulatéria.

No més de outubro de 2021, foi realizada uma revisdo da Agenda Regulatéria (Resolugcdo
ANA n2 105, de 18 de outubro de 2021), e, dentre outras alteracdes, foi inserido o tema para ser
tratado, ainda no primeiro semestre de 2022: Procedimento Transitério de Monitoramento das
Normas de Referéncia.

A inclusdao do tema deveu-se principalmente ao fato de que a diretriz definitiva para
comprovagao da adogao das normas de referéncia pelas ERIs ocorrera somente no segundo
semestre de 2023, ocasido em que um conjunto expressivo de NRs estara aprovado e em vigor,
necessitando seu monitoramento por parte da ANA.

Observa-se, contudo, que o entendimento sedimentado com base na visdo da area
técnica da ANA e a partir de subsidios colhidos de diversos atores é o de que o normativo nao
deveria trazer em sua denominagao o carater transitério, pelo risco de ocasionar incertezas e
inseguranca juridica para o setor. Dessa forma, mantendo a coeréncia de mérito com o tema
aprovado na agenda regulatodria, o referido normativo passou a ser intitulado ‘Procedimento
Geral para a Comprovacao da Adog¢ao das Normas de Referéncia’.

L A Agenda Regulatéria é um instrumento que estabelece o planejamento e o cronograma de elaborag3o dos atos
normativos/regulatérios a serem elaborados pelas entidades reguladoras.
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Segue o novo cronograma de desenvolvimento dos temas até o final de 2023.

SEMESTRE TEMA

Conteldo minimo de aditivos aos contratos de programa e de concessao para
29 Semestre de 2021 | agua e esgoto.

Procedimentos para a elaborag¢ao de normas.

indenizac¢do de ativos para agua e esgoto.

Procedimento transitério de monitoramento das normas

12 Semestre de 2022 | Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e
eficacia para dgua e esgoto.

Diretrizes para definicdo do modelo de regulagdo para dgua e esgoto.
Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais, transparéncia e
accountability.

Procedimentos para mediacdo e arbitragem.

292 Semestre de 2022 | Matriz de riscos de contratos para dgua e esgoto.

Diretrizes para metas progressivas de cobertura para agua e esgoto e sistema
de avaliacgao.

CondigOes gerais de prestacdo dos servicos de residuos sélidos urbanos.
Critérios para a contabilidade regulatoria privada para os servicos de agua e
12 Semestre de 2023 | esgoto.

Estrutura tarifaria para dgua e esgoto.

Padronizagdo dos contratos de concessdo para agua e esgoto.
Procedimentos para comprovac¢ao da ado¢do das normas de referéncia
CondigOes gerais para prestacdo dos servigos, atendimento ao publico e
medicdo, faturamento e cobranca dos servicos de agua e esgotos

22 Semestre de 2023 | Diretrizes para definicdo de modelo de regulacdo de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas

Reajuste tarifario para dgua e esgoto

Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e
eficacia para residuos sélidos urbanos.

Quadro 3 — Agenda Regulatéria do eixo tematico 5 (revisada em outubro de 2021)

Até a presente data foram publicadas duas NRs, a NR n2 012, aprovada pela Resolucdo
ANA n2 79, de 14 de junho de 2021, a NR n2 023 aprovada pela Resolu¢do ANA n2 106, de 04 de
novembro de 2021, e a Resolu¢cao ANA n2 102, de 04 de outubro de 2021, que aprovou o Manual
de Elaboracdo de Atos Regulatérios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.
Até o final de 2022, nove NRs estardo publicadas?, o que requer a implantacdo de procedimento
de afericao de sua observancia.

2 Modelo de Cobranca pela Prestagdo de Servigos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos.

3 padronizagio dos aditivos aos Contratos de Programa e de Concess3o, para prestacio de servicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio, para incorporagdo das metas previstas no art. 11-B da Lei
n2 11.445, de 2007, modificada pela Lei n2 14.026, de 2020.

4 Nota-se que a norma de Procedimentos para Media¢do e Arbitragem n3o serd uma Norma de Referéncia, por isso
ndo estd inserida nessa contagem.
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6. ANALISE E DEFINICAO DO PROBLEMA REGULATORIO

6.1. Contextualizacdo do problema

Varios esforgcos foram empreendidos nas ultimas décadas visando a universalizacdo do
saneamento basico, com destaque ao Plano Nacional de Saneamento - Planasa e a Lei Federal
n2 11.445, de 2007, — Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bdsico (LDNSB) — que
estabeleceu o marco regulatério vigente até 2020.

A LDNSB, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 7.217, de 2010, em sintese
estabeleceu: a definicdo de conceitos dos servicos abrangidos pelo saneamento® e dos seus
principios fundamentais; o reconhecimento sobre a possibilidade de delegar a organizagao, a
regulac3o, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos®, o estabelecimento dos contetdidos minimos
para a formulagdo de politicas pelos titulares; a estipulagdo da obrigatoriedade de celebragao de
instrumento contratual quando o prestador ndo integre a administragao do titular; a fixagao de
requisitos para a validade dos contratos; regramentos sobre planos de saneamento bdsico; a
formulacdo de normas sobre regulacdo, inclusive sobre os aspectos técnicos, econémicos e
sociais da prestacdo dos servicos.

Um dos grandes avangos trazidos pela LDNSB foi a clara separagdo entre os diferentes
papéis exercidos pelos diversos atores do saneamento: atividades de planejamento, regulacdo e
prestagdo dos servigos.

Apesar dos avancos trazidos pela LDNSB, varios desafios ainda se fazem presentes: falta
de padronizagdo e efetividade da regulagao dos servigos, baixa concorréncia e atratividade para
o setor privado, investimentos insuficientes e, consequentemente, baixa cobertura dos servigos
prestados.

A ANA registra, atualmente, na sua pagina na internet 86 entidades reguladoras
infranacionais, sendo 26 estaduais (incluida a do DF), 19 intermunicipais e 41 municipais
(Figura 1). Relevante inferir que cada entidade apresenta seu respectivo patamar de maturidade
regulatdria e suas regras de regulagdo técnica e econémica.

5> Oportuno delimitar o conceito de saneamento basico em consonancia com a Lei 11.445 (Lei de Diretrizes Nacionais
para o Saneamento Bdsico - LDNSB), de 5 de janeiro de 2007: a atividade compreende os servigos de abastecimento
de agua potdvel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos residuos sdélidos, drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas.
6 Observa-se que o planejamento é indelegavel, devendo ser realizado pelo municipio. Nada obstante, com o novo
marco legal de 2020 o planejamento pode ser realizado por um conjunto de municipios regionalizados, por meio de
um Plano Regional de Saneamento Basico.
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Natureza das entidades reguladoras

45 M

40
35

30 26

25

1
20 2

15
10 Municipais
Intermunicipais

Estaduais

Figura 1 — Natureza das entidades reguladoras’

Atualmente, ha uma grande variedade de modelos e uma grande dispersao da regulacao
no territdrio nacional. A Exposicdo de Motivos Interministerial (EMI)® da MP 844/2018 (sem
efeito), que pretendia atualizar o marco legal do saneamento, assinada pelos Ministros das
Cidades, do Meio Ambiente e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo ressaltou que, ao
longo dos ultimos anos, a grande variabilidade de regras regulatdrias se consolidou como um
obstaculo ao desenvolvimento do setor e a universalizagao dos servigos.

A referida EMI expds um cendrio de baixa capacidade e padronizagao regulatéria no setor,
gerando custos de transagdo relevantes aos prestadores, publicos e privados, que prestam
servigos para diferentes titulares e sdao regulados por diferentes entidades.

Acrescente-se que ha casos em que um mesmo prestador é regulado por mais de uma
entidade reguladora, em diferentes localidades, trazendo riscos de interpreta¢gdes também
diferentes da legislacdo e regula¢des eventualmente conflitantes.

Em diagndstico realizado pelo Ministério das Cidades® em 2018 sobre a governanca
regulatéria no setor de saneamento, foram constatados os seguintes aspectos: (i) a precariedade
dos instrumentos utilizados na implementagdo das agéncias, inclusive a incompletude e a
improvisacdo do modelo; (ii) o reduzido uso pelas agéncias dos instrumentos de transparéncia e
consulta publica; (iii) a predominancia de reduzido nivel de accountability, quer em relagdo aos

7 Fonte: www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais, consulta em 03 de margo de
2022.
8 EMI n2 00006/2018 Ministério das Cidades MMA MP, de 06 de julho de 2018. Exposi¢cdo de Motivos de Medida
Provisdria MP 844/2018.
9 BRASIL. Ministério das Cidades. Regulasan. Publicacdio I: Consultoria para a¢des de assisténcia técnica, elaboragdo
de estudos e capacitagdo técnica em regulagdo e fiscalizagdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Brasilia: Ministério das Cidades, 2018. 303 p. Disponivel em:
https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/regulasan/6PublicacaciNormativosRegulatorioseAdequac
aoeFormulacaoDeModeloselnstrumentos.pdf. Acesso em: 27 de novembro de 2021.
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usuarios e prestadores dos servicos regulados, quer em relacdo a sociedade em geral; e (iv) baixo
nivel de autonomia técnica e decisoria e a auséncia de quadros profissionalizados nas agéncias,
ampliando o risco de captura.

Corrobora para uma maior compreensao deste contexto, o recente estudo intitulado
Panorama da Governanga Regulatéria no Setor de Saneamento no Brasil (ainda ndo publicado)
desenvolvido pelo Banco Mundial em cooperagdao com a ANA. Conforme apontado no estudo, a
diversidade de escopo das entidades reguladoras infranacionais é mais um fator que concorre
para o aumento da complexidade da regulagdao do saneamento basico.

No levantamento realizado em uma amostra de 53 ERls, verificou-se que cerca de 57%
sdo agéncias multissetoriais e 47, setoriais. Além disso, 34% das ERIs relataram que o prestador
de servicos ja se recusou a seguir as suas indicacdes ou determinagdes. Outro aspecto relevante
verificado nas respostas aponta para a existéncia de uma grande heterogeneidade de
procedimentos para alteragao dos procedimentos regulatérios, ndao sendo possivel encontrar um
padrao comum e bem definido. Verificou-se que 23 ERIs do universo entrevistado nao
estabelecem uma agenda regulatéria, nem anualmente, nem bianualmente.

Ja na avaliagdo da consisténcia e proporcionalidade das atividades das entidades, elas
foram questionadas relativamente aos procedimentos regulatdrios aplicados, tendo-se
verificado que a maioria aplica procedimentos distintos para cada prestador de servigos
regulado. Das entidades entrevistadas (66% das entidades reguladoras que responderam a esta
questdo), a maioria ndo realiza andlise de impacto regulatdrio (AIR), ou instrumento equivalente,
antes da adogdo de alteragao dos atos normativos, tal como as boas praticas de governanga
regulatdria recomendam?°,

Constata-se assim, um panorama relacionado ao presente desafio, cuja problematizacao
inicial pode ser, sinteticamente, representada na Figura 2 — Problematizagao.

Diante desse quadro e visando aprimorar as condigdes estruturais do saneamento basico
no pais, e depois de muitas discussdes no parlamento, com duas medidas provisérias perdendo
a eficacia, em julho de 2020, houve a promulgagao da Lei n2 14.026, de 2020, inaugurando o
novo marco legal do saneamento basico (NMLSB), tendo como suas bases: incentivo a
competicao por novos contratos; estabelecimento de metas de universalizagdo dos servigos
(dgua e esgoto); incentivo a prestagdo regionalizada e a promogdo da uniformidade regulatéria,
com as novas atribui¢des da Agéncia Nacional de Aguas (e “Saneamento Basico”, com o advento
do novo marco) - ANA, com destaque a elaboragdo de normas de referéncia para o setor.

Para o enfrentamento do problema relacionado a fragilidade regulatéria do setor, o
marco legal, além da competéncia de instituicdo de normas de referéncia (NRs) por parte da ANA,
estabeleceu também um mecanismo de indugdo para a sua efetividade, por meio do dispositivo
gue condiciona o repasse de recursos da Unido ao setor a observancia das NRs emitidas pela
Agéncia.

10 Esses foram somente alguns aspectos do extenso estudo realizado pelo Banco Mundial com a apoio da ANA sobre
o diagnéstico da governanga regulatdria no setor de saneamento do Brasil.
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Figura 2 — Problematizagao

Além disso, delegou a ANA a responsabilidade por disciplinar, por meio de ato normativo,
os requisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacao
e da fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, para a comprovacdo da adogdo das
normas regulatodrias de referéncia. A instituicdo deste ato normativo, que remete a uma norma
de carater procedimental é o desafio do presente Relatdrio de AIR.

Ressalta-se que, embora a condicionante de “observancia das Normas de Referéncia”
afete diretamente aos titulares e prestadores de servigcos, que sdao os demandantes dos recursos,
o atendimento a condicionante é, em geral, cumprido pela entidade reguladora.

Nesse sentido, a eficdcia do dispositivo estd alicercada no carater obrigatério da definicao,
pelos titulares dos servicos, da entidade reguladora a qual estara vinculada a regulacdo dos
servicos em suas areas de responsabilidades, segundo estabelece a Lei n2 11.445, de 2007,
(redagdo pela Lei n? 14.026/2020), como se segue:

Art. 82

(...)

§ 52 O titular dos servicos publicos de saneamento basico devera definir a
entidade responsdvel pela regulacdo e fiscalizacdo desses servigos,
independentemente da modalidade de sua prestacgao.

Art. 92 O titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

(o)
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Il - Prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacao deles, e definir, em
ambos os casos, a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico;

()

A Lei n? 11.445, de 2007, também aborda a natureza e os atributos requeridos da
entidade reguladora:

Art. 21. A funcao de regulacdo, desempenhada por entidade de natureza
autdrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, atenderd aos principios de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 22. S3o objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e a expansao da
qualidade dos servigcos e para a satisfacdo dos usuarios, com observagdo das
normas de referéncia editadas pela ANA; (Redacdo pela Lein214.026, de 2020)

(...)

Art. 23.

§ 12 A regulagdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora, e o ato de
delegacdo explicitard a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas. (grifo nosso)

Conjugando o carater obrigatdrio da regulacdo dos servicos e a prerrogativa do titular dos
servicos publicos de saneamento basico de definir a entidade responsavel pela regulacao e
fiscalizagdo desses servigos, 0 novo marco cria um mecanismo de enforcement para estimulo ao
aprimoramento da governanga regulatdria ao condicionar, conforme disposto no art. 50 da Lei
n? 11.445, de 2007, a alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da Unido, a observancia
das Normas da Referéncia expedidas pela ANA.

Visando sustentar esta nova atribuicdo da ANA, o legislador utilizou instrumentos de
spending power da Unido como sanc¢ao premial para a adesao das ERIs as NRs a serem publicadas.
Diante do contexto apresentado e em resposta aos objetivos implicitos do novo marco legal do
saneamento basico, apresenta-se, de forma esquematica, a relacdo entre os desafios de
elaboragao da presente diretriz regulatoria e os objetivos e dispositivos do novo marco legal.
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NOVO MARCO DO SANEAMENTOD

OBIETIVOS
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Criar mecanismos de

- na:::mnals estimulo a melhoria
para regu!ai;an dos o e
SErvicos
l DISPOSITIVOS LEGAIS (Lei n® 14.026,2020} l
A alocacdo de recursos paiblicos
A ANA instituird normas de federais e os financiamentos
referéncia para a regulacio com recursos da Unido
dos servicos publicos de ...condicionados:
saneamento basico... - aobservancia das normas de
(Lei 9.984/2000, art. 42-4) referéncia expedidas pela ANA
(Lein2 11.445/2007, art. 50)

DESAFIO DO PRESENTE ATO F-.I'DRMATNq

Disciplinar a
observdncia das
Mormas de Referénda

Figura 3 — Desafio do ato normativo

6.2. Definicdo do problema regulatdrio - causas e extensao

Conforme as orientagdes metodoldgicas, o correto entendimento e definicdo do
problema que desencadeia a necessidade de atuacdo regulatéria é o ponto de partida para o
processo de AIR.

Como destacado no item anterior, a fragilidade regulatéria do setor de saneamento
basico constitui-se no problema fundamental que levou a instituicdo, pelo novo marco do
saneamento, de dispositivos legais para a melhoria e o nivelamento dos padrdes de da regulacado
do setor.

Dessa forma, cabe agora aprofundar na identificacdo do problema relacionado aos
desafios do presente ato normativo.

Conforme expresso na Nota Técnica ANA n21/2021/COGER/SRS (Anexo 1), com fulcro nas
atribuicbes trazidas pelo novo marco do saneamento basico, e considerando que a Agéncia ja
vem publicando NRs para o saneamento basico, a ANA sera demandada por drgaos da
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administragdo publica federal e institui¢des financeiras (publicas) e outros interessados sobre a
observancia de suas normas pelas ERIs, a partir das primeiras normas emitidas pela Agéncia.

Dessa forma, impde-se a ANA a necessidade de disciplinar, por meio de ato normativo, os
requisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacdo e
da fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, para a comprovacdo da adoc¢ao das
normas regulatorias de referéncia.

Por outro lado, reconhecendo o carater gradual e de transitoriedade do processo de
implementacdo das NRs e compreendendo a necessidade de amadurecimento da governanca
regulatdria do setor, foi prevista na Agenda Regulatdria da ANA a elaboragdo de uma norma que
possibilitasse dar clareza e segurancga sobre os procedimentos iniciais a serem observados para
a comprovacao da ado¢do das NRs.

Essa norma corresponde a elabora¢do de um primeiro disciplinamento, que considere o
presente contexto de fragmentacdo regulatéria do setor e as dificuldades institucionais e
técnicas para fazer frente aos novos desafios.

Dessa forma, apresentamos abaixo de forma esquematica, a estrutura logica que
estabelece o problema a ser enfrentado pela presente diretriz regulatéria, seguida do problema
regulatdrio identificado:

Insegurancgas quanto
Risco de ineficacia E Lok

ao financiamento
das NRs

da Unido ao setor

‘.‘ CONSEQUENCIAS "‘

PROBLEMA

Insegurancga na aplicagdo da condicionante de "observéncia das NRs da ANA", para liberagdo de
recursos publicos federais para o setor de saneamento em seu nivel de maturidade

% 1 %

CAUSAS
Auséncia de Despreparo das
NRs publicadas sem mecanismos de entidades reguladoras
procedimentos claros afericdo pelas ARIs e e agentes do setor
para seu entes financiadoresda para absorveras NRs
monitoramento condicionante de no periodo inicial de
observéncia das NRs sua implementagéo

Figura 4 — Problema — causas e consequéncias
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6.3. Natureza do problema regulatério

Cumpre observar que o espectro de regulacdo na qual recai o problema regulatério é a
funcdo de supervisdo regulatéria a ser realizada pela ANA sem, contudo, contar com
instrumentos de comando e controle, mas tdo somente o chamado spending power para a
indicacdo (ou ndo) de recebimento de recursos publicos federais pelos poderes
concedente/prestadores de servicos.

Dessa forma, o ato normativo em questao nao atua diretamente sobre as “falhas de
mercado”, mas sobre mecanismos e procedimentos com vistas a melhoria da regulacao,
remetendo a falhas classificadas como “institucionais” e “regulatdrias”.

Outra questdo a ser ressaltada é que o ato normativo decorre de diretrizes de politica
publica, advindas com o novo marco legal que estabelece a atribuicdao explicita para a ANA de
emissao do presente ato normativo.

Nesse contexto, e considerando a classificagdo metodoldgica difundida em Manuais e
Guias orientativos para elaboragao de Anadlise de Impacto Regulatério, pode-se concluir que a
natureza do problema regulatério em questao perpassa por:

e Falhas regulatdrias: as falhas regulatodrias, no presente contexto, estdo relacionadas a
grande diversidade entre os modelos regulatérios do setor de saneamento estabelecidos
para situagdes andlogas, o que concorre para o desnivelamento da qualidade dos servigos
de saneamento basico no territério nacional. Essa disfungao regulatéria também decorre
da governanga pouco consolidada das instituicdes reguladoras, gerando grande
disparidades de capacidades regulatdrias no setor. Esses fatores impdem a necessidade
do estabelecimento de padrdes regulatdérios a serem observados pelas entidades
infranacionais e de mecanismos de incentivos para a eficdcia na sua implementacao.

¢ Falhas institucionais:!! as falhas institucionais ocorrem quando as instituicdes atuam
de forma disfuncional ou tém uma performance nao satisfatéria, prejudicando a
eficiéncia e a eficacia dos processos. No caso das ERIs, conforme amplamente exposto na
contextualizacdo do problema regulatdrio, existem fragilidades estruturais que levam a
grande desnivelamento na qualidade de regulacdo no pais, que podem comprometer a
consisténcia e eficiéncia do processo de regulagao.

O estabelecimento de Normas de Referéncia, pela ANA, busca, além de promover os
padroes de qualidade adequados para os servigos, propiciar o aprimoramento
institucional das entidades infranacionais propiciando seguranga, transparéncia, controle
e estabilidade do processo regulatério.

Foi evidenciado no diagndstico da governanga regulatéria no setor de saneamento a
importancia do monitoramento das NRs e da criagdo de incentivos as ERIs, para o
aprimoramento da regulagdo infranacional e, por conseguinte, da atuagao dos
prestadores de servicos de saneamento.

11 Conforme o Guia de Analise de Impacto Regulatério da ANVISA, “falhas institucionais ocorrem quando as
instituicdes atuam de forma disfuncional ou tém uma performance ndo satisfatdria, prejudicando a eficiéncia e a
eficacia dos processos ou impedindo o alcance dos objetivos almejados. Exemplos de fatores que podem causar
falhas institucionais sdo: falta de clareza, duplicacdo ou sobreposicdo de competéncias entre instituicdes, rigidez
para alteracdo de normas ou estruturas para se adaptar as novas realidades e captura das instituicdes”.
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e Demandas externas de politica publica'?: a atuacdo regulatéria também pode ser
requerida para que se garanta o cumprimento de objetivos de politicas publicas. Nao se
pode olvidar que a natureza do problema, objeto do presente Relatério de AIR, decorre
de obrigacdo criada pelo novo marco legal do saneamento bdsico, outorgando novas
atribuicdes a ANA, dentre elas a de monitorar a observancia das NRs, disciplinando para
tanto os procedimentos a serem perseguidos pelas ERlIs.

7. OBIJETIVOS DA ATUAGAO REGULATORIA

O objetivo central da intervengdo regulatéria para o enfrentamento do problema da
inseguranga na aplicacao da condicionante de "observancia das normas de referéncia da ANA"
para liberagao de recursos publicos federais para o setor de saneamento basico no Brasil em seu
nivel de maturidade atual é estabelecer regras claras para garantir a imparcialidade e
transparéncia quanto ao processo de afericdo da adogao das NRs e a devida seguranga para o
procedimento de financiamento ao setor, por meio da instituicdo de padrdes nacionais de
referéncia para o nivelamento da qualidade regulatéria no pais.

Para assegurar a efetividade dos padrdes regulatdrios a serem definidos pela ANA,
deverdo ser disciplinados, por ato normativo, os mecanismos de monitoramento de sua
implementacao, que, conforme previsto no marco legal, podera ser gradual, de modo a preservar
as expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar a
adequada preparacdo das entidades reguladoras.

Desta forma, para atendimento ao objetivo central de melhoria da qualidade regulatdria
do setor de saneamento, o presente ato normativo tem como objetivos especificos:

e Promover a eficacia das normas de referéncia estabelecidas pela ANA, por meio da
implementagao de mecanismos de monitoramento e aferigdo de sua observancia;

e Subsidiar os agentes financeiros signatdrios dos recursos da Unido com informacgdes
sobre a observancia das Normas de Referéncia da ANA;

e Dar clareza as ERIs sobre procedimentos, critérios e prazos a serem cumpridos para
atendimento as Normas de Referéncia da ANA;

e Garantir a sociedade e aos titulares dos servicos a transparéncia sobre a aplicacdo das
Normas de Referéncia pelas entidades infranacionais e demais agentes do setor, quando
couber;

e Disponibilizar informagdes para aprimorar as condigdes de selegao, pelos titulares de
servicos, dos reguladores dos respectivos servicos de saneamento basico.

2.0 Guia de Anélise de Impacto Regulatério da ANVISA traz “questdes externas” & instituicdo também como um
exemplo de natureza do problema regulatdrio, sendo que uma das hipdteses de questdes externas seria, segundo o
referido Guia, a aprovagdo de uma lei que precise ser regulamentada.
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8. ATORES IMPACTADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

A avaliagdo dos impactos do problema regulatério, frente aos grupos/atores impactados,
resumidamente, é apresentada no quadro a seguir.

Impactados Impactos

e Baixa qualidade dos servicos de saneamento basico,

e Problemas de saude publica, com casos de doencas de veiculacdo hidrica e
vetores de doencas. Auséncia de regras claras para o controle social,

e Inseguranga para o consumidor no acesso aos seus direitos,

e Auséncia de procedimentos de divulgacdo sistematica do desempenho e
viabilidade dos servigos, incluindo efeitos comparativos.

Sociedade

e Risco a obtencdo de recursos e financiamentos da Uniao,
Titular do servico | e Diversidade da qualidade dos servicos de saneamento basico entre os
ou Poder diversos municipios,
concedente e Auséncia de informacGes e de padrdes de referéncia que minimizem os
efeitos da diversidade econdmica e social dos municipios brasileiros.

e Risco a obtencdo de recursos e financiamentos da Uniao,
e Inexisténcia de incentivos para melhorias da prestacdo dos servicos,

Prestador de N N o
e Auséncia de regulacado clara para seguranca e atratividade do setor,

Servieos e Auséncia de instrumental normativo para atingimento de metas da
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade econémica.
e A falta de informacdes e indicadores padronizados impossibilita as ERIs
Entidades exercerem satisfatoriamente a regulacao dos servigcos, aumentando o risco

regulatdrio,

e Auséncia de instrumental normativo para a efetiva regulacéo e fiscaliza¢do
dos servicos,

e Auséncia de estimulo a melhoria de governanca das entidades reguladoras.

Reguladoras
Infranacionais

Agentes e Auséncia de mecanismos claros para avaliar o cumprimento da observancia
Financeiros das normas de referéncia, o que condiciona o financiamento,
Privados ou e Auséncia de procedimentos de divulgacdo sistematica do desempenho e
Publicos viabilidade dos servigos, incluindo efeitos comparativos.

Estruturador de
projetos
(modelagens de
concessoes e
PPPs)

e Auséncia de Padrdes de Qualidade a serem buscados de modo a balizar a
elaboracdo de projetos e modelagem de Instrumentos Negociais.

Quadro 4 — Impactos e impactados pelo problema regulatério

9. TOMADAS DE SUBSIDIO

Com o intuito de colher subsidios e identificar o problema regulatério que a diretriz
regulatdria, objeto dessa AIR, busca analisar, além de mapear possiveis alternativas, realizaram-
se algumas tomadas de subsidio junto aos diversos segmentos do setor, apresentadas a seguir.

(I) Painel no Congresso da Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras-ABAR (em
12 de novembro de 2021, das 09h as 11h), intitulado Procedimento Transitdrio da
ANA Para Monitoramento das Normas de Referéncia;
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() Tomada de Subsidio Interna (ANA) sobre a norma de procedimento para o
monitoramento das normas de referéncia para o saneamento basico (com outras
areas da Agéncia), no dia 26 de janeiro de 2021, as 15:30h; e

(111) Tomadas de Subsidio sobre a norma de procedimento para o monitoramento das
normas de referéncia para o saneamento basico com atores externos, realizadas em
1, 2, 3 e 17 de dezembro de 2021, com entidades reguladoras infranacionais, no
primeiro dia; Governo Federal e érgaos financiadores, no segundo dia; associacdes
de municipios e instituicdes técnicas, no terceiro dia; e associa¢des de prestadores
de servicos, no quarto dia.

Na primeira etapa da Tomada de Subsidio, no Congresso da ABAR, conforme Nota
Informativa n21/2021/COGER/SRS (Documento n2 02500.053248/2021-09; Anexo Il), foram
colhidos alguns subsidios. A questdo norteadora para a Tomada de Subsidio foi a seguinte.

Tendo em vista que, até o final de 2022, ha previsao de 9 NRs publicadas, e que a
ANA n3o pode esperar até o final de 2023 para publicar alguma diretriz sobre os
procedimentos para o monitoramento das normas de referéncias, visando
atender o 8§12 do art. 42-B da Lei n? 9.984/2000, modificada pela Lei n2
14.026/2020, o que a ANA poderia estabelecer como procedimentos transitérios
nesse periodo inicial?

Para a Tomada de Subsidio interna, dia 26 de novembro, e para as tomadas de subsidio
externas, dias 1, 2, 3 e 17 de dezembro de 2021, as perguntas dirigidas foram as mesmas:

1. Quais sao os critérios para se estabelecer uma “linha de corte" entre
atendimento e ndao atendimento das NRs pelas ERIs? Deve haver um critério
bindrio (atendeu ou ndo atendeu?) Ou alguma regra intermediaria ou gradual?

2. Como deve ser feita a avaliagdo do atendimento das NRs pelas ERIs?
Autoavaliagao? Certificagao? Auditorias? Outros?

3. Quem fard avaliacdo do atendimento das NRs pelo Titular ou pelo Poder
Concedente, quando couber? Como serdo registradas e divulgadas as
informagdes sobre a situagao do atendimento as NRs por parte do Titular ou do
Poder Concedente quando o atendimento for de sua responsabilidade? Por
exemplo, a entidade estabelece o valor da tarifa, mas o municipio, Titular ou
Poder Concedente ndao reconhece. Qual serd a consequéncia do nao
atendimento as NRs por parte do Titular ou do Poder Concedente, quando
pertinente?

4. O ndo atendimento da NR referente a um componente do saneamento (4agua,
esgoto, residuos sdlidos e drenagem) devera afetar o acesso aos recursos
publicos federais para os demais componentes em que as NRs foram
atendidas?

As contribuicdes recebidas possibilitaram aprofundar a reflexdo em torno do problema
regulatdrio a ser enfrentado, como também trouxeram subsidios para a defini¢dao de alternativas
regulatdrias, sendo os 05 principais temas que emergiram da Tomada de Subsidios apresentados
na figura que segue.

O detalhamento das contribui¢cdes recebidas encontra-se no Anexo Il deste Relatério.
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Nivel de
complexidade da Abrangéncia da
Norma norma

Tomada de subsidio Norma de
Monitoramento

Critério de afericao L Sistema de.
monitoramento

Processo de
verificacdo

Figura 5 — Principais temas que emergiram da Tomada de Subsidios

Entre as principais contribuicdes desse processo para a definicdo do problema
Regulatério, destacam-se:

1. Graus de maturidade das ERIs, transitoriedade, gradualidade, critério binario
ou nao
O grau diferenciado de maturidade das ERIs foi abordado por todos os blocos de
atores com preocupacdo. As competéncias gerencial e técnica, muitas vezes escassas
e deficientes, e a baixa capacidade geral de resposta as novas diretrizes permearam
todos os temas aqui listados.
Foi amplamente destacada a importancia de se ponderar sobre aspectos de
gradualidade e transitoriedade na concepc¢do da norma, a fim de que os atores
envolvidos tenham tempo e recursos para providenciar as adaptacGes necessarias,
sem prejuizo do acesso a recursos da Unido.
Quanto a compreensdo geral das diversas contribuicdes sobre a definicdo do
“atendimento” ou “ndo atendimento” as Normas de Referéncia da ANA, foi destacado
gue a metodologia de analise e apuracdo para se chegar ao resultado aferido deve se
orientar por processo intermediario de gradualidade e por pardmetros de afericdo
definidos em faixas de atendimento, bem como deve-se estabelecer prazos
adequados para a estruturacao das entidades infranacionais para o seu cumprimento.
Quanto a avaliacdo da observancia das NRs pelas entidades reguladoras infranacionais
houve entendimento undnime de que ela deveria ser feita pela ANA. Sobre o pleno
atendimento as NRs, foi percebida a preocupacdo geral de que um ator seja
impactado pela inagao de outro.

2. Periodicidade da andlise, continuidade de atendimento as NRs ao longo do
contrato

Sobre a periodicidade da avaliagdo das ERIs pela ANA, foram admitidos dois cenarios
pelos participantes. O primeiro, admitindo a analise apenas no momento da
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candidatura aos recursos. O segundo, com analises periddicas e possibilidade de
suspensao dos repasses em caso de descumprimento das NRs ao longo do contrato.

3. Metodologia da avaliagao

A questdo sobre como deve ser feita a avaliacdo do atendimento as NRs pelas ERIs (se
autoavaliacdo, certificagcdo, auditorias ou outra forma) ndo obteve entendimento
unanime. No entanto, a maioria considerou que a ANA, para além da sua competéncia
reguladora, deve ser o agente executor do processo de avaliacao.

4. Processos administrativos

Foi observado que o monitoramento da observincia das NRs deve obedecer as
formalidades de um processo administrativo, inclusive quanto a eventuais
contraditérios por parte das ERIs, e proporcionar a publicidade, oportunizando o
aprendizado de outros reguladores.

Foi ponderado que o fluxo para tramitacdo de processo administrativo necessario a
interposicdo de recurso, a solicitacdo e ao fornecimento de esclarecimentos, a
celebracdo de TACs etc. envolvendo a avaliagdo do atendimento as NRs deve
considerar a ampla defesa, a garantia ao contraditério, a celeridade, a publicidade,

entre outros atributos.

5. Vinculagao de normas aos recursos

Varios atores sugeriram que o acesso a financiamentos do governo federal se vincule
expressamente a adesdo, pela ERI, as NRs diretamente afetas a natureza desse
financiamento, que terdo de ser discriminadas no edital, chamamento ou instrumento
congénere (abastecimento de 3agua, esgotamento sanitdrio, residuos soélidos ou
drenagem urbana).

6. Avaliacao por componente individualmente ou nao

O entendimento predominante sobre se a avaliacao da adog¢do das NRs deve ser feita
por componente do saneamento, individualmente ou nao, foi o de que deve ser feita
de forma individual, cabendo apenas as normas gerais considerar todos os
componentes simultaneamente.

Na situacdo em que o prestador do servigo de abastecimento de dgua seja o mesmo
do servico de esgotamento sanitario, ambos os componentes devem ser avaliados de
forma vinculada e, da mesma forma, a liberacao de recursos.

7. Sobre a divulgacao

Houve sedimentac¢do do entendimento de que a ANA deve publicar em seu sitio na
internet as informacGes decorrentes da observancia das NRs pelas ERIs. Houve
algumas contribui¢des no sentido de que as ERIs devem publicar as avaliagdes dos
titulares e prestadores regulados em seus sitios eletronicos.

Sobre as ERIs avaliadas negativamente pela ANA, foi amplamente demostrada a
preocupacdo de que a divulgacdo da analise, também chamada de “lista negra”, seja
precedida de um contraditério.

A divulgacdo do atendimento pelas ERIs das NRs deve ser de facil verificacdo,
favorecendo a transparéncia e o controle social. Deve ser concebida de modo a
dispensar consulta formal a ANA, em particular, pelos agentes financiadores.
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8. Referéncias

Para o sistema de monitoramento foram indicados varios documentos e metodologias
gue podem contribuir com o seu desenho e a sua construgao.

9. O titular e o prestador

Sobre a adesdo e o atendimento as NRs, foi percebida a preocupacdo geral de que um
ator seja impactado pela inacao de outro, por exemplo, eventual inacdao do titular
inviabilize a observancia da NR pela ERI.

A competéncia para avaliar e punir titulares, poder concedente e prestadores foi
assunto divergente inserido na pauta da Tomada de Subsidio. Vérias acdes afetas ao
saneamento cabem as assembleias legislativas, as cdmaras de vereadores, entre
outros érgaos cujas normas da ANA ndo alcancam. Foi percebido o receio de que as
ERIs tenham custos politicos, caso a avaliacdo de titulares seja a elas imputada.
Nesse sentido, discutiu-se sobre a eventual responsabilidade da observancia das
normas por titulares e prestadores, havendo entendimentos divergentes: se que
caberia as ERIs, se seria compartilhada entre as ERIs e a ANA, ou se somente a ANA.
O receio de que a inércia e/ou lentiddo de um ator repercuta nos demais, com o
consequente prejuizo a universalizacdo pretendida pela Lei e o impacto no
destinatario final, a sociedade, foi o pano de fundo desse tépico. No sentido de
atenuar esse cendrio, uma conduta geral foi proposta. A de que os diferentes atores
e as diferentes esferas de governo envolvidos no saneamento sejam levados em conta
no planejamento da norma e, em particular, na definicio dos aspectos de
gradualidade e transitoriedade.

Essas constatagdes e subsidios permitiram uma melhor percepcao por parte da ANA sobre
o problema regulatério que deve ser enderecado pela entidade, confirmando a hipdtese
preliminar. Ratificou-se, assim, o problema regulatdrio identificado inicialmente: inseguranga na
aplicagdao da condicionante de "observancia das normas de referéncia da ANA" para liberagao de
recursos publicos federais para o setor de saneamento em seu nivel de maturidade.

A contribuicdes também trouxeram insumos relevantes para a construcao das
alternativas regulatérias.

10. ALTERNATIVAS DE ATUAGCAO REGULATORIA DA ANA

Entendido o problema regulatério, suas principais causas e consequéncias, é preciso
mapear possiveis alternativas a fim de enderega-lo corretamente. Parte fundamental para a
tomada de decisdo nesse processo foram as consultas a diversos atores, por meio das tomadas
de subsidio realizadas.

As alternativas de atuagdo regulatéria da ANA serdo apresentadas e avaliadas
conjuntamente a seguir, a partir de algumas premissas, quais sejam:

(I) Pela natureza do tema sob analise, ato normativo procedimental, far-se-a uma
analise predominantemente qualitativa, porém complementada com uma analise de
risco para dar mais seguranga nas escolhas regulatérias;
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() Para construgdo das alternativas regulatérias, serd considerada, para efeito de
atendimento aos requisitos legais, a analise da alternativa de nao regulamentagao
da matéria por parte da ANA;

(111) O método utilizado para a identificacdo das alternativas regulatdrias consistiu em
uma andlise individualizada de cada um dos principais aspectos direcionadores
denominados de temas direcionadores para a escolha das possibilidades normativas,
excluindo-se em cada aspecto estudado aquelas opgdes que se mostraram inviaveis,
conforme metodologia detalhada a seguir; e

(IV) A alternativa selecionada, apds uma andlise de risco, devera representar a de maior
aderéncia a um conjunto de critérios de analise que refletem as diretrizes e objetivos
estabelecidos pelo novo marco legal do saneamento basico (Lei n? 14.026/2020), em
especial o fortalecimento da regulagdo infranacional com reflexos na qualidade da
prestagao dos servigos.

10.1. Metodologia para identificagao das alternativas

O mapeamento das alternativas para o enfrentamento do problema regulatério emergiu,
principalmente, a partir das tomadas de subsidios junto aos principais atores do setor de
saneamento, com a identificacdo dos principais aspectos e temas direcionadores que deverao
ser abordados ou enfrentados pela norma para responder ao desafio de disciplinar os
procedimentos e requisitos de observancia as NRs da ANA.

Destacam-se como o0s principais temas direcionadores para a identificagdo das
alternativas normativas potencialmente eficazes, bem como as perguntas motivadoras:

a. Nivel de complexidade da norma: como deve ser estabelecida a forma de
avaliagdo da observancia a cada norma? Deve haver um detalhamento dos
procedimentos ou apenas o estabelecimento de alguns principios e contornos,
deixando para cada NR o detalhamento dos parametros de verificagdao?

b. Abrangéncia da norma: quem deve cumprir os requisitos da norma? A ANA
deverd verificar a observancia das NRs somente pelas ERIs ou também pelos
titulares e prestadores?

c. Sistema de monitoramento: como deve ser a comprovagao da observancia do
cumprimento das Normas de Referéncia, autodeclarardo, certificacdo pela ANA,
certificagdo por entidade externa ou outra forma?

d. Critérios de aferi¢cdo: quais diretrizes a norma deve estabelecer para assegurar
a implementacgdo gradual e transitdria de atendimento as NRs? O critério deve ser
do tipo binario, cumpriu ou ndao, ou pode haver critério de ponderagdo por faixas?

e. Processo de verificagdo: como serdo divulgadas as informagdes? Com que
periodicidade serdao atualizadas? Por segmento do saneamento: agua, esgoto,
drenagem e limpeza urbana?
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A partir do mapeamento dos principais temas que direcionam o ato normativo, procurou-
se, para cada um, identificar as diferentes opcGes regulatérias para o tratamento normativo,
conforme figura que segue:

Alternativa de ndo 1.1 Norma geral e simples, remetendo as especificidades

regulamentacio da

b e metodologia de afericdo de monitoramento para cada
materia NR publicada.
1- Nivel de complexidade da norma 1.2 - Mais especifica e detalhada deixando pouca

margem a cada NR para estabelecer os critérios de
atendimento.

2.1- Limitar a observancia do cumprimento das NRs aos
reguladores infranacionais.

2.2- Estender, excepcionalmente, o cumprimento de
observancia das NRs também aos titulares e
prestadores, quando a NR gerar obrigagoes direcionadas
a eles.

2- Abrangéncia da norma

3.1- Somente auditoria externa (contratada pela ANA ou

ALTERNATIVAS ANA (verificagoes amostrais).
REGULATORIAS

3.3- Autoavaliagdao das ERIs mediante envio de
documentagio comprobatdria, com verificagio pela ANA.

pelas ARs).
TEMAS . .
DIRECIONADORES DAS | 3- Sistema de monitoramento 3.2-Somente autoavaliagdo com eventual verificagéo pela

4.1- Critério de afericdo de NR, exclusivamente, bindrio
(tudo ou nada).

4- Critério de afericao -
4.2, Critério de aferigao de NR, exclusivamente, por faixas

ou por ponderacdao, com previsdao de haver um
atendimento parcial.

4.3. Possibilidade de utilizacao de critérios de afericao
diferentes (por faixas, binarios ou outros), a depender da
NR.

5.1- Verificagao anual divulgada pela ANA com base nos
critérios estabelecidos por cada NR, resultados
organizados por segmento do saneamento e
estabelecimento de prazo de validade da apuracao..

5- Processo

de verificacao 5.2 - lgual a opgao anterior (5.1), acrescida da possibilidade
de uma avaliagao suplementar pela ANA, podendo trazer
outros elementos de juizo, em caso de uma consulta
concreta de observancia da(s) NR(s) para liberagdo de
financiamento.

Figura 6 — Temas direcionadores e respectivas op¢oes regulatdrias

10.2. Analise das alternativas normativas

Conforme as diretrizes do Guia Orientativo de AIR da Casa Civil, a AIR deve observar o
principio da proporcionalidade, o que significa dizer que os recursos, esforcos e tempo
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empregados na analise devem ser proporcionais a relevancia e complexidade do problema a ser
tratado e dos possiveis impactos da intervengdo governamental. O tema em tela é
predominantemente procedimental, portanto, justifica-se a adogao de uma analise qualitativa.

Ndo obstante, além da analise qualitativa para a selecdo das opgdes regulatérias (que
formam as alternativas), decidiu-se pela realizagdo de uma andlise de risco de algumas dessas
opc¢Oes de modo a selecionar a alternativa mais adequada.

O primeiro passo foi a andlise da alternativa de ndao regulamentacao da matéria, cuja
conclusao foi pela impossibilidade legal dessa op¢do, conforme apresentado no quadro a seguir:

ALTERNATIVA: NAO REGULAMENTAGAO DA MATERIA

Anilise Construgao das alternativas

O ato normativo decorre de determinacao legal, com isso
a nao emissdo do ato regulatdrio representa
descumprimento da Lei por parte da ANA e resulta na
impossibilidade de enfrentamento do problema
regulatdrio, mantendo a inseguranca na aplicacdo da
condicionante de "observancia das normas de referéncia
da ANA", para liberagdo de recursos publicos federais
para o setor de saneamento em seu nivel de maturidade.

Opcao a ser avaliada
A alternativa de ndo regulamentar, além
de confrontar a exigéncia legal, ndo
contribui para o fortalecimento da
regulacdo infranacional. De qualquer
forma, sera considerada na analise de
risco.

Quadro 5 — Alternativa de nao regulamentacgao

O segundo passo foi o exame das demais alternativas a partir da analise das diferentes
possibilidades e escolhas para cada tema direcionador, resultando na exclusdo daquelas opcdes
que se mostraram invidveis, de partida, e na selegao daquelas que se mostraram potencialmente
eficazes. Para a analise, o trabalho orientou-se pela escolha de opgdes:

e Proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatério, isto é, que ndo resultem em

uma intervencao que ultrapasse o necessario para atingir os objetivos desejados; e

e Capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a promover

mudancas nas condicdes ou comportamentos dos agentes no sentido dos objetivos

pretendidos.
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TEMA DIRECIONADOR 1 — NiVEL DE COMPLEXIDADE DA NORMA

Opgoes

Avaliagao

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

1.1. Norma geral e simples,
remetendo as especificidades e
metodologia de afericao de
monitoramento para cada NR
publicada.

e Atualidade e flexibilidade da norma, cujos
requisitos e procedimentos serdo
estabelecidos a medida da emissdo de cada
nova NR refletindo seu grau de
complexidade;

e Maior Aderéncia as caracteristicas,
especificidades, e natureza de cada NR;

e Coeréncia com as caracteristicas de um ato
normativo predominantemente
procedimental;

e Alinhamento com as diretrizes legais de
gradualidade e progressividade do processo
de implementacdo das NRs.

e Multiplicidade de parametros e
critérios, a depender das
caracteristicas de cada NR;

e Aumento da complexidade para
implementacdo, pelas ERIs, dos
diferentes requisitos e
procedimentos de
monitoramento, a depender de
cada NR.

Opcao a ser avaliada
As vantagens superam os pontos
contrarios.
E possivel estabelecer no ato
normativo as diretrizes que possam
minimizar os impactos contrarios
dessa opcao.

1.2. Mais especifica e detalhada
deixando pouca margem a cada
NR para estabelecer os critérios
de atendimento.

e Uniformidade de parametros e critérios de
monitoramento das NRs;

e Antecipacado dos requisitos que serao
conhecidos antes da edicdo das futuras NRs.

e Risco de defasagem na aplicacao
dos requisitos e parametros,
devido a imprevisibilidade
guanto as especificidades de
cada futura NR;

e Inseguranga quanto a
factibilidade e efetividade da
aplicacdo da norma;

e Possibilidade de engessamento
da atuacao futura da ANA.

Opgao nao considerada
Dificuldades para proposicao e
inseguranca quanto a aplicabilidade
da Norma.

Quadro 6 — Alternativas regulatorias — Tema 1 — Nivel de complexidade da norma
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TEMA DIRECIONADOR 2 - ABRANGENCIA DA NORMA

Opgoes

Avaliagao

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

2.1. Limitar a observancia do
cumprimento das NRs aos
reguladores infranacionais.

o Aderente a literalidade do art. 42B
da Lei 9.984/2000, alterada pela
Lei 14.026/2020), que estabelece
qgue ANA disciplinard os requisitos
e os procedimentos a serem
observados pelas entidades
encarregadas da regulagao e da
fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico, para a
comprovacao da adogao das
normas regulatorias de referéncia.

e Fragilidade no monitoramento da
observancia de NRs que gerem obrigacGes
a titulares e prestadores de servico, a
exemplo da NR n21 da ANA;

e Impasses na formacdo de juizo a eventual
consulta sobre repasse de recursos
federais a um determinado municipio (ou
prestador de servico) que notadamente
nao observe as diretrizes regulatérias da
ANA ou, reflexamente, do respectivo
regulador;

e Engessamento da atuacao futura da ANA.

Opcao a ser avaliada
A observancia das NRs somente
pelas ERIs é aderente aos comandos
do novo marco legal do
saneamento, ainda que possa trazer
algumas limitagdes na atuacao
futura da ANA.

2.2. Estender,
excepcionalmente, o
cumprimento de observancia
das NRs também aos titulares e
prestadores, quando a NR gerar
obrigacdes direcionadas a eles.

Pode reforgar a observancia das
NRs pelos prestadores e titulares,
seja diretamente ou indiretamente
(por meio das normas dos
respectivos reguladores que
publicardo normas transpondo as
normas de referéncia da ANA);

A ANA teria a prerrogativa de se
manifestar contrariamente a uma
consulta sobre repasse de recursos
federais a um municipio que
notarialmente nao observe as
diretrizes regulatérias da ANA.

e Eventual questionamento, pois o novo
marco estabelece, expressamente a
comprovacao da ado¢do das normas
regulatdrias de referéncia da ANA pelas
entidades reguladoras infranacionais (NRs
direcionadas diretamente a titulares sao
excecdes e devem ser abordadas como
tais);

e Aumenta o grau de complexidade técnica e
operacional da ANA em analisar a
observancia de suas NRs por parte de
titulares e prestadores, ainda que
excepcionalmente;

Opcao a ser avaliada
Assegura a atuacao da ANA, em
carater excepcional, na observancia
de NRs que gerem obrigagdes para
titulares e prestadores

Quadro 7 — Alternativas regulatorias — Tema 2 — Abrangéncia da norma
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TEMA DIRECIONADOR 3 - SISTEMA DE MONITORAMENTO

Avaliagao

Opgoes

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

3.1. Somente auditoria externa
(contratada pela ANA ou pelas
ERIs).

e Agrega a visao de uma entidade

externa, qualificada para a afericdo da
observancia das NRs da ANA;
Mitigaria uma possivel assimetria
informacional entre a ANA e
reguladores infranacional, porquanto
haveria auditorias especializadas para
realizar as analises.

e |nviabilidade de implementacao,

dados os custos elevados para
contratagao;

Dificuldades de implementacao
inerente as contratag¢des publicas,
podendo inclusive atrasar as
verificagOes;

Riscos de interrupc¢do do processo de
analise, em fungao de litigios ou
problemas contratual;
Engessamento da atuacdo futura da
ANA.

Opgao nao considerada
Essa alternativa, se utilizada com
exclusividade, ndo se mostra
vidvel.
Contudo pode ser associada a
outras op¢des abaixo.

3.2. Somente autoavaliacdo com
eventual verificagcdo pela ANA
(verificacGes amostrais).

N&o gera custos adicionais a
sociedade por nao exigir contratagdes
externas;

Proporciona interagao e agilidade no
processo de avaliacao;

Amplia a interacdo entre a ANA e as
entidades infranacionais, que irdo
realizar uma autoavaliacdo e
autodeclaracdo de observancia das
NRs, com checagem randomica pela
ANA.

Incertezas quanto a confiabilidade das
informacdes e riscos de inconsisténcia
dos resultados a serem divulgado pela
ANA, com insegurancga para a
liberacdo de recursos publicos
federais;

Ndo se alinha com o intuito da Lei que
remete a presente norma o
estabelecimento de procedimento de
comprovacao do atendimento as NRs
por parte das ERls.

Op¢ao nao considerada
A alternativa de autoavaliacdo com
verificagGes amostrais pela ANA
apresenta fragilidades
institucionais e riscos aos
resultados da verificacdo, o que
ndo impede que a ANA utilize
eventuais analises amostrais.

Quadro 8 — Alternativas regulatorias — Tema 3 — Sistema de monitoramento
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TEMA DIRECIONADOR 3 - SISTEMA DE MONITORAMENTO (cont.)

Avaliagao

Opgoes

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

3.3. Autoavaliacdo das ERIs
mediante envio de documentacgao
comprobatdria, com verificacdo
pela ANA.

e N3o gera custos adicionais a
sociedade por nao exigir contratagdes
externas;

e Maior confiabilidade dos resultados,
em funcdo da andlise com base em
informacdes comprobatorias;

e Proporciona interacao e agilidade no
processo de avaliac¢do;

e Amplia a responsabilizacdo das ERls,
que irdo realizar uma autoavaliacao
com envio de documentos
comprobatérios especificados pela
ANA.

e Riscos quanto a capacidade
institucional da ANA e para processar
e analisar as informacdes recebidas
das ERIs sobre a observancias das
NRs.

Obs.: o risco pode ser minimizado com a
utilizacao de contratacao eventual de
auditorias externas ou alguma forma de
apoio técnico.

Opcao a ser avaliada
Escolha recomendavel, pois
possibilita maior confiabilidade,
agilidade e aderéncia aos
dispositivos legais. Acrescente-se
gue essa alternativa nao inviabiliza
“eventual” apoio de auditoria
externa e verificagdes amostrais.

Quadro 9 - Alternativas regulatorias — Tema 3 — Sistema de monitoramento (continuagdo)
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TEMA DIRECIONADOR 4 - CRITERIOS DE AFERICAO

Avaliagao

Opgoes

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

4.1. Critério de afericdo de NR,
exclusivamente, binario (tudo
ou nada).

e Processo de verificagdo da observancia
das NRs mais simples e objetivo.

e Risco de ndo adequacao a todas as

situagdes.

Baixa aderéncia aos dispositivos do
Marco legal que estabelecem a
possibilidade de pardmetros de
gradualidade, de modo a preservacao

dos direitos decorrentes das normas a

serem substituidas e a adequada
preparacgao das entidades
reguladoras.

Maior risco para o cumprimento da
condicionante estabelecida no inciso
[, Art. 50 da Lei n? 11.445, de 2007.

Opgao nao considerada
Nado é viavel estabelecer um
critério “a priori” que sirva para
todas as situagdes. Determinada
NR pode se adaptar melhor a um
critério de cumprimento do tipo
“tudo ou nada” (binario), outra
pode requerer alguma metodologia
gue estabeleca faixas de
atendimento.

4.2. Critério de afericdo de NR,
exclusivamente, por faixas ou
por ponderagao, com previsao
de haver um atendimento
parcial.

o Flexibilidade;

e Aderéncia aos dispositivos do marco legal
gue estabelecem a possibilidade de
parametros de gradualidade,
preservacao dos direitos decorrentes das
normas a serem substituidas e adequada
preparacao das entidades reguladoras;

e Maior alinhamento com as expectativas
apresentadas pelos atores na Tomada de
Subsidios.

Risco de ndao adequacdo a todas as
situacdes. E possivel que em
determinadas normas o critério mais
indicado ou possivel seja um critério
bindrio.

Opgao nao considerada
Nao é viavel estabelecer um
critério “a priori” que sirva para
todas as situagdes. Determinada
NR pode se adaptar melhor a um
critério de cumprimento do tipo
“tudo ou nada” (binario), outra
pode requerer alguma metodologia
gue estabeleca faixas de
atendimento.

Quadro 10 — Alternativas regulatdrias — Tema 4 — Critérios de afericao
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TEMA DIRECIONADOR 4 - CRITERIOS DE AFERIGAO (cont.)

Avaliagao

Opgoes

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

4.3. Possibilidade de utilizacao de
critérios de afericdo diferentes (por
faixas, bindrios ou outros), a
depender da NR.

e O critério permite a adaptagdo as
vicissitudes de cada NR;

e Aderéncia aos dispositivos do Marco
legal que estabelecem a possibilidade
de parametros de gradualidade,
progressividade, preservacao dos
direitos decorrentes das normas a
serem substituidas e adequada
preparacao das entidades
reguladoras;

e Possibilidade de adog¢ao combinada
das alternativas em uma mesma
norma.

e Maior imprevisibilidade quanto aos

critérios a serem adotados nas futuras

NRs.

Opcao a ser avaliada
Risco elevado em estabelecer um
critério que se amolde a todas as
situacdes, uma vez que cada NR
estabelecerad os critérios e
parametros de observancia.
Oportuno deixar liberdade de
escolha do critério mais apropriado
no processo de discussao da NR.

Quadro 11 — Alternativas regulatorias — Tema 4 — Critérios de aferi¢cdo (continuagao)
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TEMA DIRECIONADOR 5 - PROCESSO DE VERIFICAGAO

Avaliagao

Opgoes

Vantagens

Desvantagens

Construgao das alternativas

5.1. Verificagao anual divulgada
pela ANA, com base nos critérios
estabelecidos por cada NR,
resultados organizados por
segmento do saneamento, e
estabelecimento de prazo de
validade da apuracao.

e Maior previsibilidade e facilidade
para implementacao do
procedimento;

e Maior transparéncia no processo,
evitando tratamento particularizado
a depender de eventuais consultas
especificas;

e Maior agilidade na obtencao da
resposta por parte dos entes
financiadores.

Risco de nao atualidade da verificacao e
de questionamentos, uma vez que a
cabe a ANA, manter atualizada a lista
das entidades que observam suas NRs;
Possibilidade de inseguranca juridica
guanto a exigéncia do inciso do §22 do
art. 42-B, da Lei n2 9.984/2000, alterada
pela Lei n? 14.026/2020 e do art. 50 §82
da Lei n2 11.445/2007.

Opcao a ser avaliada
As vantagens sdo claras, contudo, a
questdo da atualidade da norma
deve ser considerada.
Para minimizar o risco de nao
atualidade, pode-se estabelecer um
mecanismo no qual a ANA possa
realizar uma reavaliagdo no periodo,
caso necessario.

5.2. lgual a opg¢do anterior (5.1),
acrescida da possibilidade de uma
avaliacdo suplementar pela ANA,
podendo trazer outros elementos
de juizo, em caso de uma
consulta concreta de observancia
da(s) NR(s) para liberacdo de
financiamento.

e Maior seguranca e atualidade da
informacdo, para atender as
condicionantes relacionadas a
liberacao de recursos ou
financiamentos da Unido;

e Reducdo de eventuais
guestionamentos juridicos;

e Possibilidade de a ANA trazer outros
elementos de juizo na avaliagdo de
consultas concretas de
financiamento.

Pode aumentar o nivel de
complexidade operacional por parte da
ANA;

Riscos de atrasos e impactos na
liberacdo dos financiamentos;

Pode gerar apreensao no mercado, pois
a avaliagdo periddica da ANA poderia
ser alterada em uma avaliagao no caso
concreto.

Opcao a ser avaliada
Apresar dos desafios devem-se
considerar casos de
excepcionalidade.

Quadro 12 — Alternativas regulatorias — Tema 5 — Processo de verificagao
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Conforme quadros anteriores, as alternativas selecionadas, com

gualitativa, foram:

base na analise

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVAS
REGULATORIAS

ALTERNATIVA 3

1.1 Norma geral e simples,
remetendo as especificidades
e metodologia de afericdo de
monitoramento para cada NR

publicada.

Nao regulamentagao

1.1 Norma geral e simples,

publicada.

2.1- Limitar a observancia do
cumprimento das NRs aos
reguladores infranacionais.

remetendo as especificidades
e metodologia de afericao de
monitoramento para cada NR
2.2- Estender, \

excepcionalmente, o
cumprimento de observancia

L

das NRs também aos titulares e

3.3- Autoavaliacdo das ERIs
mediante envio de documentagdo
comprobatéria, com verificagcao
pela ANA.

3.3- Autoavaliagao das ERIs \
mediante envio de

4.3. Possibilidade de utilizagdo de
critérios de aferigao diferentes
(por faixas, bindrios ou outros), a
depender da NR.

documentagdo comprobatéria,

com verificagao pela ANA. J
1t

4.3. Possibilidade de utilizagao
de critérios de aferigao

5.1- Verificagao anual divulgada
pela ANA com base nos critérios
estabelecidos por cada NR,
resultados organizados por

gl 1to do to e
estabelecimento de prazo de
validade da apuragao..

diferentes (por faixas, binarios
ou outros), a depender da NR.

prestadores, quando a NR gerar
) obrigagdes direcionadas a eles.J

c

5.1- Verificagao anual divulgada
pela ANA com base nos critérios

estabelecidos por cada NR,
resultados organizados por
segmento do saneamento e
estabelecimento de prazo de
validade da apuragéo..

ALTERNATIVA 4

1.1 Norma geral e
simples, remetendo as
especificidades e
metodologia de afericao
de monitoramento para
cada NR publicada.

2.1- Limitar a observancia
do cumprimento das NRs
aos reguladores
infranacionais

3.3- Autoavaliagéo das
ERIs mediante envio de
documentacao
comprobatdria, com
verificacdo pela ANA.

4.3. Possibilidade de
utilizacao de critérios de
aferigéo diferentes (por

faixas, binarios ou outros),

a depender da NR..

5.2 - lgual a opgao 5.1,

acrescida da possibilidade de

uma avaliagao suplementar
pela ANA, podendo trazer

outros elementos de juizo,
em caso de uma consulta
concreta de observancia

da(s) NR(s) para liberacéo de

financiamento.

ALTERNATIVA 5

1.1 Norma gerale
simples, remetendo as
especificidades e
metodologia de aferigao
de monitoramento para
cada NR publicada.

2.2- Estender,
excepcionalmente, o
cumprimento de
observancia das NRs
também aos titulares e
prestadores, quando a NR
gerar obrigacoes
direcionadas a eles

3.3- Autoavaliagao das ERIs
mediante envio de
documentagao
comprobatéria, com
verificacao pela ANA.

|
F

aferigao diferentes (por
faixas, binarios ou outros), a

4.3. Possibilidade de
utilizacéo de critérios de
depender da NR.

5.2 - lgual a opgao 5.1,
acrescida da possibilidade de
uma avaliacdo suplementar
pela ANA, podendo trazer

outros elementos de juizo, em

caso de uma consulta

concreta de observéncia da(s)

NR(s) para liberagao de
financiamento.

S —

1

Figura 7 — Alternativas regulatorias

As alternativas regulatdrias foram estruturadas com uma Unica opc¢ao regulatéria de cada
um dos cinco temas direcionadores, sendo que as op¢des regulatdrias 1.1, 3.3 e 4.3 se repetem
nas alternativas de 2 a 5.

Assim, sera feita andlise de risco das opg¢des que ndo sdo comuns a todas as alternativas,
guais sejam, 2.1, 2.2, 5.1 e 5.2, para se chegar a melhor delas. E, também, da alternativa de nao
regulamentagao.

Com isso, a figura acima, sem prejuizo da analise que se propde, fica da seguinte forma:

36

Documento assinado digitalmente por: ADRIANA RONDON DE VASCONCELLOS SANTOS;ALEXANDRE ANDERAOS;IRENE GUMARAES ALTAFIN

A autenticidade deste documento 02500.016709/2022 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: DC47361E.



http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=DC47361E

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2

Nao regulamentagao

reguladores infranacionais.
1

2.1- Limitar a observancia do
cumprimento das NRs aos

5.1- Verificagao anual divulgada
pela ANA com base nos critérios
estabelecidos por cada NR,
resultados organizados por
segmento do saneamento e
estabelecimento de prazo de
validade da apuragao..

ALTERNATIVAS
REGULATORIAS

ALTERNATIVA 3

2.2- Estender,
excepcionalmente, o
cumprimento de observancia
das NRs também aos titulares
e prestadores, quando a NR
gerar obrigagoes
direcionadas a eles

1

5.1- Verificagdo anual divulgada
pela ANA com base nos
critérios estabelecidos por cada

ALTERNATIVA 4

2.1- Limitar a
observancia do
cumprimento das NRs
aos reguladores
infranacionais

5.2 - Igual a opgac 5.1,
acrescida da
possibilidade de uma
avaliacao suplementar
pela ANA, podendo trazer
outros elementos de

ALTERNATIVA 5

2.2- Estender,
excepcionalmente, o
cumprimento de
observancia das NRs
também aos titulares e
prestadores, quando a
NR gerar obrigagoes
direcionadas a eles

5.2 - Igual a opgao 5.1,
acrescida da
possibilidade de uma

\

NR, resultados organizados por
segmento do saneamento e
estabelecimento de prazo de

validade da apuracgao..

avaliacao suplementar
pela ANA, podendo trazer

outros elementos de

juizo, em caso de uma
consulta concreta de

observancia da(s) NR(s)

para liberacgdo de
financiamento.

juizo, em caso de uma
consulta concreta de
observancia da(s) NR(s)
para liberagao de
financiamento.

Figura 8 — Opgoes regulatdrias objeto de analise de risco

Prossegue-se, entdo, uma analise de risco das seguintes op¢des regulatérias 2.1, 2.2, 5.1
e 5.2. Ressalte-se que as notas de probabilidades e riscos foram realizadas com a equipe técnica
da Coordenagdo de Governanca da Entidades Reguladoras - COGER/SRS, além de outros técnicos
da Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos-SRS.

A metodologia utilizada na andlise encontra-se na publicacdo do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, intitulada Metodologia de Gestdo de Risco®3.
Inicia-se o préximo capitulo com a andlise da alternativa de ndao regulamentar, seguida das
analises das op¢des regulatdrias 2.1, 2.2, 5.1 e 5.2. Faz-se, na sequéncia, a analise comparativa
dos riscos, conforme Quadro 18.

No capitulo 10.5, apds a selecdo da melhor alternativa, aplica-se, novamente, a
metodologia, a fim de dimensionar os riscos, bem como propor a¢des e controles possiveis,
possibilitando chegar nos riscos residuais.

13 BRASIL, Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Metodologia de Gestdo de Riscos,

2018. Disponivel em: www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-
metodologia-gestao-riscos-2018.pdf. Acesso em: 20 de margo de 2022.
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10.3. Analise de risco

Alternativa: NAO REGULAMENTACAO DA MATERIA

Peso
impacto

Peso
N2 | Ti Ri E Ri P ili o |
ipo de Risco ventos de Risco robabilidade probabilidade mpacto

Risco Inerente

Risco de questionamentos por entes de controle internos e
externos, entre outros, acerca do descumprimento da fungao . Muito
SXEETnos, , acerea do deseump ¢ Muito Alta 10 10
institucional da ANA de publicar a lista de ERIs que observam as Alto

NRs.

Risco de nao adogao das NRs por ERIs e por
2 Juridico titulares/prestadores (nesse Ultimo caso somente para aquelas Média 5 Alto 8 RA 40
NRs que gerarem obrigacGes diretas para estes entes).

1 Juridico

Incapacidade das ERIs para observancia das NRs, dada a
3 Técnico diversidade de parametros e critérios estabelecidos por cada Média 5 Alto 8 RA 40
NR.

Riscos quanto a capacidade institucional da ANA e das ERIs para
4 Técnico processar e analisar as informagdes sobre a observancia das Média 5 Baixo 2 RM 10
NRs.

Risco de aprovacao de repasse de recursos da Unido, baseado
5 | Informacional | em informacgdes incompletas, inconsistentes, equivocados ou Média 5 Alto 8 RA 40
até fraudulentos.

. . Risco das entidades financiadoras desconsideram a avaliagdo da
6 Financeiro . . - - - - - -
ANA quanto a observancia das NRs.

Riscos de atrasos e impactos na aprovacao e liberagdo dos
7 Financeiro |recursos pelos financiadores, devido a informacdes Média 5 Médio 5 RM 25
incompletas.

Quadro 13 — Analise de risco da alternativa de ndao regulamentar
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Tema direcionador: ABRANGENCIA DA NORMA

Opgao regulatdria: 2.1. Limitar a observancia do cumprimento das NRs aos reguladores infranacionais.

Peso Peso Risco Risco
Tipo de Risco Eventos de Risco Probabilidade - Impacto | .
P probabilidade P impacto | Inerente | Inerente
Risco de questionamentos por entes de controle internos e
- externos, entre outros, acerca do descumprimento da fungdo . .
Jurid ’ ’ B 2 Méd 5 RM 1
uridico institucional da ANA de publicar a lista de ERIs que observam as alxa edio 0
NRs.
Risco de nao adogdo das NRs por ERIs e por
Juridico titulares/prestadores (nesse Ultimo caso somente para aquelas Média 5 Alto 8 RA 40
NRs que gerarem obrigagdes diretas para estes entes).
, . I idade das ERI b ancia das NRs, dad . -
Técnico rTcapa‘u ade das n > parao sgr,v?nua as S adaa Baixa 2 Médio 5 RM 10
diversidade de parametros e critérios estabelecidos por cada NR.
. Riscos quanto a capacidade institucional da ANA e das ERIs para . Ly
Técnico 9 . P . ~ n P Baixa 2 Médio 5 RM 10
processar e analisar as informacdes sobre a observancia das NRs.
Risco de aprovacao de repasse de recursos da Unido, baseado
Informacional | em informagdes incompletas, inconsistentes, equivocados ou Média 5 Alto 8 RA 40
até fraudulentos.
Riscod tidades fi iad d id liagdo d
Financeiro isco das en | ades |Anan'C|a oras desconsideram a avalia¢do da Muito Baixa 1 Alto 3 RB 8
ANA quanto a observancia das NRs.
Riscos de atrasos e impactos na aprovagao e liberagdo dos 4
Financeiro . .p p .C - C. Média 5 Alto 8 RA 40
recursos pelos financiadores, devido a informagdes incompletas.
Quadro 14 — Analise de risco da opgao regulatdria 2.1.
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Tema direcionador: ABRANGENCIA DA NORMA

Opgao regulatdria: 2.2. Estender, excepcionalmente, o cumprimento de observancia das NRs também
aos titulares e prestadores, quando a NR gerar obrigacdes direcionadas a eles.

. . . - Peso Peso Risco Risco
N2 | Tipo de Risco Eventos de Risco Probabilidade o Impacto | .
probabilidade impacto | Inerente | Inerente
Risco de questionamentos por entes de controle internos e
- externos, entre outros, acerca do descumprimento da funcao . Ly
1 Jurid ’ ’ B 2 Méd 5 RM 1
uridico institucional da ANA de publicar a lista de ERIs que observam as alxa edio 0
NRs.
Risco de ndo adogdo das NRs por ERIs e por titulares/prestadores
2 Juridico (nesse ultimo caso somente para aquelas NRs que gerarem Baixa 2 Alto 8 RM 16
obrigacOes diretas para estes entes).
. I idade das ERI b ancia das NRs, dad . -
3 Técnico rTcapa‘0 ade das n > parao Sferlve'mua as S adaa Baixa 2 Médio 5 RM 10
diversidade de parametros e critérios estabelecidos por cada NR.
I Ri to a idade institucional da ANA e das ERI . -
4 Técnico iscos quanto a f:apau 'a eins |~uuona a e Aas' s para Baixa ) Médio 5 RM 10
processar e analisar as informacdes sobre a observancia das NRs.
Risco de aprovacao de repasse de recursos da Unido, baseado
5 |Informacional | em informagdes incompletas, inconsistentes, equivocados ou até Baixa 2 Alto 8 RM 16
fraudulentos.
6 Financeiro Risco das ent‘ldades flpan.uadoras desconsideram a avaliacdo da Baixa 5 Alto 3 RM 16
ANA quanto a observancia das NRs.
Ri de at i t do elib dod
7 Financeiro iscos de a rasqs e mpac 0s na a'prova'gao eli (irag?o 0s Baixa ) Alto 3 RM 16
recursos pelos financiadores, devido a informagdes incompletas.
Quadro 15 — Analise de risco da opgao regulatdria 2.2.
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Tema direcionador: PROCESSO DE VERIFICACAO

Opgao regulatdria: 5.1. Verificagao anual divulgada pela ANA, com base nos critérios estabelecidos por cada NR,

resultados organizados por segmento do saneamento, e estabelecimento de prazo de validade da apuracao.

. . . - Peso Peso Risco Risco
Tipo de Risco Eventos de Risco Probabilidade - Impacto | .
probabilidade impacto | Inerente | Inerente
Risco de questionamentos por entes de controle internos e
- externos, entre outros, acerca do descumprimento da funcdo . ‘y
Juridico e . . P ¢ Baixa 2 Médio 5 RM 10
institucional da ANA de publicar a lista de ERIs que observam as
NRs.
Risco de ndo adogdo das NRs por ERIs e por titulares/prestadores
Juridico (nesse ultimo caso somente para aquelas NRs que gerarem Média 5 Alto 8 RA 40
obrigacOes diretas para estes entes).
o Incapacidade das ERIs para observancia das NRs, dada a
Técnico . . A - . - - - - - -
diversidade de parametros e critérios estabelecidos por cada NR.
.. Riscos quanto a capacidade institucional da ANA e das ERIs para . Ly
Técnico q . P . ~ N P Baixa 2 Médio 5 RM 10
processar e analisar as informacdes sobre a observancia das NRs.
Risco de aprovacado de repasse de recursos da Unido, baseado
Informacional | em informagdes incompletas, inconsistentes, equivocados ou até Média 5 Alto 8 RA 40
fraudulentos
. . Risco das entidades financiadoras desconsideram a avaliacao da . .
Financeiro R . ¢ Muito Baixa 1 Alto 8 RB 8
ANA quanto a observancia das NRs.
. . Riscos de atrasos e impactos na aprovacao e libera¢do dos .
Financeiro . .p p ‘C o C. Baixa 2 Alto 8 RM 16
recursos pelos financiadores, devido a informagdes incompletas.
Quadro 16 — Analise de risco da op¢ao regulatoria 5.1.
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Tema direcionador: PROCESSO DE VERIFICAGAO

Opg¢ao regulatodria: 5.2. Igual a opgao anterior (5.1), acrescida da possibilidade de uma avaliagdo suplementar pela ANA, podendo trazer outros
elementos de juizo, em caso de uma consulta concreta de observancia da(s) NR(s) para liberagao de financiamento.
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. . . - Peso Peso Risco Risco
N2 | Tipo de Risco Eventos de Risco Probabilidade - Impacto | .
probabilidade impacto | Inerente | Inerente
Risco de questionamentos por entes de controle internos e
- externos, entre outros, acerca do descumprimento da funcao . Ly

1 Juridico ’ ’ Baixa 2 Médio 5 RM 1
institucional da ANA de publicar a lista de ERIs que observam as 0
NRs.
Risco de ndo adog¢do das NRs por ERIs e por titulares/prestadores

2 Juridico (nesse ultimo caso somente para aquelas NRs que gerarem Baixa 2 Alto 8 RM 16
obrigacOes diretas para estes entes).

3 Técnico Incapacidade das ERIs para observancia das NRs, dada a ) ) ) ) ) )
diversidade de parametros e critérios estabelecidos por cada NR.

. Riscos quanto a capacidade institucional da ANA e das ERIs para . .

4 Técnico q ) P . o A P Baixa 2 Médio 5 RM 10
processar e analisar as informacdes sobre a observancia das NRs.
Risco de aprovacao de repasse de recursos da Unido, baseado

5 |Informacional | em informagdes incompletas, inconsistentes, equivocados ou até Baixa 2 Alto 8 RM 16
fraudulentos.
Riscod tidades fi iad d id liagdo d

6 Financeiro isco das en | ades |[1an'C|a oras desconsideram a avalia¢do da Baixa ) Alto 8 RM 16
ANA quanto a observancia das NRs.
Ri de at i t do elib dod -

7 Financeiro iscos de a rasqs e mpac 0s na aprova'gao eli e~rag'ao os Média 5 Alto 3 RA 10
recursos pelos financiadores, devido a informagdes incompletas.

Quadro 17 — Analise de risco da opgao regulatdria 5.2.
42



http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=DC47361E

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTD BASICO

Seque o quadro resumo com a alternativa de ndo regulamentar, e dos temas direcionadores 2.1, 2.2, 5.1 e 5.2. Observa-se, inicialmente, a
inviabilidade da alternativa 1 (de ndo regulamentar). Entre a opgdo regulatdria 2.1 e 2.2, a segunda, visivelmente, apresentou um cendrio mais favoravel
de risco, por nao apresentar nenhuma ocorréncia de risco alto. Ja entre as opgdes 5.1 e 5.2, opta-se pela 5.2, por apresentar apenas uma ocorréncia
de risco alto, contra duas na opgao 5.1.

Alternativa 1
N3do regulamentar direcionador 2.1 direcionador 2.2 direcionador 5.1 direcionador 5.2

Eventos de Risco

Risco de questionamentos por entes de
controle internos e externos, entre outros,

Juridico acerca do descumprimento da fungao RM 10 RM 10 RM 10 RM 10
institucional da ANA de publicar a lista de ERIs
gue observam as NRs.
Risco de ndao adogdo das NRs por ERIs e por

Juridico titulares/prestadores (nesse ultimo caso RA 40 RA 40 RM 16 RA 40 RM 16

somente para aquelas NRs que gerarem
obrigacOes diretas para estes entes).
Incapacidade das ERIs para observancia das
Técnico NRs, dada a diversidade de parametros e RA 40 RM 10 RM 10 NA NA
critérios estabelecidos por cada NR.

Riscos quanto a capacidade institucional da
Técnico ANA e das ERIs para processar e analisar as RM 10 RM 10 RM 10 RM 10 RM 10
informacdes sobre a observancia das NRs.
Risco de aprovacao de repasse de recursos da
Unido, baseado em informagdes incompletos,
inconsistentes, equivocados ou até
fraudulentos.

Risco das entidades financiadoras

Financeiro |desconsideram os procedimentos de NA RB 8 RM 16 RB 8 RM 16
monitoramento estabelecidas pela ANA.
Riscos de atrasos e impactos na aprovacao e
Financeiro |liberagdo dos recursos pelos financiadores, RM 25 RA 40 RM 16 RM 16 RA 40
devido a informacgdes incompletas.

Quadro 18 — Analise comparativa de riscos das alternativas

Informacional RA 40 RA 40 RM 16 RA 40 RM 16
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10.4. Alternativa selecionada - Justificativa

Alternativa selecionada com base nas analises realizadas

Norma geral e simples, remetendo as especificidades e metodologia de afericao de

1.1 monitoramento para cada NR publicada.
59 Estender, excepcionalmente, o cumprimento de observancia das NRs também aos
- titulares e prestadores, quando a NR gerar obrigacdes direcionadas a eles.
33 Autoavalia¢do das ERIs mediante envio de documentagdo comprobatdria, com
verificacdo pela ANA.
43 Possibilidade de utilizagdo de critérios de afericdo diferentes (por faixas, binarios ou

outros), a depender da NR.

Verificacdo anual divulgada pela ANA, com base nos critérios estabelecidos por cada
NR, resultados organizados por segmento do saneamento, e estabelecimento de
5.2. prazo de validade da apuracao., acrescida da possibilidade de uma avaliacao
suplementar pela ANA, podendo trazer outros elementos de juizo, em caso de uma
consulta concreta de observancia da(s) NR(s) para liberagdo de financiamento.

Quadro 19 — Alternativa regulatéria selecionada

Dado o contexto de complexidade e fragilidades de governanga da regulagao do setor, a
opcdo de estabelecer uma norma geral e simples, remetendo as especificidades e metodologia
de aferigdo de monitoramento para cada NR publicada, é a mais adequada pela impossibilidade
de estabelecer uma regra que sirva para todas as NRs.

Dessa forma, o normativo proposto nao estabelecera parametros de observancia para
todas as NRs, existentes e futuras, mas sim os elementos que cada NR devera disciplinar como:

e Os prazos para a sua adocao, considerando o periodo de preparacao das ERIs, o grau

de complexidade da norma, os prazos legais e infralegais para a implementagao dos
respectivos dispositivos e demais exigéncias estabelecidas em legislacdo correlata;

e Critérios para aferi¢gao da observancia considerando, sempre que possivel, parametros

e métricas que possibilitem objetividade e clareza; aferigdo por faixas (percentuais ou
intervalos), quando cabivel, estabelecendo os niveis de atendimento considerados
satisfatorios;
e Gradualidade temporal do nivel de observancia, que devera ser crescente e adequada
a evolugdo da preparagdo das ERIs; e

e Mecanismos de ponderagdo ou identificagdo dos dispositivos essenciais da NR a serem
considerados como preponderantes para o processo de avaliacdo (parametro de
controle).

Nesse quesito, ressalta-se que a alternativa selecionada confere maior aderéncia as
especificidades de cada tema regulatério e o alinhamento com as diretrizes da Lei no que se
refere a implementacdo gradual das NRs, de modo a preservar as expectativas e os direitos
decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar a adequada preparagao das entidades
reguladoras.

Assim, caberd a ANA, com base nos critérios de afericdo da observancia de cada NR,
avaliar e se manifestar sobre a observancia de cada NR. Em caso inobservancia, a alternativa
normativa sugerida propicia a oportunidade a ERI de contestar o resultando da andlise, mediante
apresentagdo das razdes e justificativas.

Outro aspecto a destacar é que a alternativa selecionada manteve aderéncia com os
limites das competéncias delegadas a ANA pelo novo marco legal do saneamento basico, no que
se refere a atribuicdo da Agéncia no disciplinamento de requisitos e procedimentos de
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observancia da adogdo das NRs pelas ERIs, mas busca enderegar aquelas situagdes, excepcionais,
em que a NR cria obrigacOes diretas para titulares e poderes concedentes, a exemplo da NR n91,
da ANA. Nesses casos deve haver a verificagao da observancia dessas normas, ainda que por meio
da respectiva ERI.

Ressalta-se que a Lei se refere as entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as
normas de referéncia como precondicdo ao acesso aos recursos publicos federais ou a
contratacao de financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgaos ou entidades da administragao publica federal.

Apesar de observancia das NRs se dirigir as ERIs, é oportuno estabelecer “diretrizes” que
reforcem o carater de transparéncia e publicidade na atuagdo das entidades infranacionais
qguanto a observancia de suas normas pelos seus regulados, como uma boa pratica regulatoria.
Esse aspecto sera explorado de maneira mais detalhada na NR de governanga das entidades
reguladoras infranacionais cuja publicagdo esta prevista para o segundo semestre de 2022.

Por fim, entende-se que as andlises da ANA acerca da observancia das NRs pelas ERIs
serdo, predominantemente, periddicas, ou seja, aquelas realizadas anualmente mediante
solicitacdo de informacdes por parte da ANA, de forma a se adequar as condi¢cdes operacionais
e a capacidade de repostas das ERIs e da ANA, bem como inferir maior previsibilidade e
consisténcia ao processo.

Porém, considerando o §22 do art. 42-B, o qual aponta que, além da verificagdo periddica,
aquelas que ocorrerdo no momento da contratacdo dos financiamentos com recursos da Unido
ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal,
faz-se necessario que a norma insira outros elementos que possibilitem assegurar a atualidade e
consisténcia das informacdes, especialmente nos casos de nao verificacdo da adocdo pelas NRs,
0 que pode ser alcangado, também, com mecanismos que propiciem o “contraditério” das ERIs
e a possibilidade de regularizar a situacdo no curso do ano, a partir de constatacdes
supervenientes.
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10.5. Riscos e medidas associadas a implementagao da alternativa regulatodria selecionada
Inicia-se a descricdo da estratégia para implementar a alternativa selecionada com um mapeamento dos principais riscos inerentes a alternativa selecionada. Escolheu-se para todos os ricos o Fator de Avaliacao de
Controle (FAC) “0,8”, a excec¢do dos riscos 5 e 7 que ja sdo baixos e ndo requerem um tratamento especifico. Conforme a publicacdo da CGU supracitada, 0,8 é o coeficiente para um nivel fraco de controle, com a seguinte
defini¢do: “Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a responsabilidade € individual, havendo elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.”
P Fator de
Eventos de Risco Probabilidade a Controle avaliacao de

controle

Residual

probabilidade impacto Inerente

. e Estabelecer parametros e critérios
Dificuldade da ANA para a obietivo de simp les verificacio: e Para cada minuta de NR, realizar um
verificacdo da adogao das NRs dada . . di J P .C ’ workshop entre as duas Superintendéncias
L\ diversidade d A Baixa 2 Médio 5 RM | 10 | e Estabelecer prazos condizentes o L 0,8 8 RB
a diversidade de parametros e icio d ducso d feit (SRS e SEC), Geréncia Geral de Estrégia,
critérios estabelecidos por cada NR. para o 1niclo da produao dos eteltos Assessoria Especial de Metodologia e
das NRs, de modo que as ERIs possam - . .
Avaliagdo, representantes da Diretoria
se estruturar; . . R
. g Colegiada, para validar os parametros e
Incapacidade das ERIs para e Desenvolvimento pela ANA de g . .
observancia das NRs. dada a programas de capacitacio junto as critérios estabelecidos por cada NR;
2 | . Ny Baixa 2 Alto 8 RM | 16 ’ . e Oportunizar, também, o controle social, 0,8 13 RM
diversidade de parametros e ERIs também com vistas ao . .
ol . . o além de consultar os atores diretamente
critérios estabelecidos por cada NR. fortalecimento institucional para a
N afetados.
adocdo das NRs
e Reunides periddicas entre SRS, SEC e STI
. s . . ~ ara acompanhamento do
Operacionalizacao de sistema e Articulacdo com a P 'p .
. . . ~ . A . desenvolvimento do sistema. Caso o
informatizado para a divulgac¢do dos Superintendéncia de Tecnologia de sisterna 3o fiaue bronto bara o brimeiro
3 | dados de adogdo das NRs ndo ficar Média 5 Baixo 2 RM | 10 | Informagdo da ANA (ja em curso) para . g , P , P P 0,8 8 RB
. ~ . Ciclo em 2023, é possivel estabelecer um
pronto em tempo para o primeiro a estruturagdao de um sistema de . . .
. o . sistema customizado existente para o
ciclo de avaliagdes. monitoramento das NRs. . . ~ .
recebimento das informagdes até que o
sistema definitivo fique pronto.
Insuficiéncia de recursos humanos , . - .
e Além das a¢Oes identificadas nos e Monitoramento do tempo de resposta
da ANA para fazer frente aos . . , - A
. e o o Riscos 1 e 2. é possivel a ANA contar (de avaliacdo de observancia) das
desafios de verificacdo da adogdo . N . . .
4 . . Baixa 2 Alto 8 RM | 16 | com um apoio técnico especializa para| respectivas CoordenacGes da ANA que 0,8 13 RM
de suas NRs, inclusive quanto aos . . " . .
. . auxiliar em sua fungdo (contratagdo participam do processo de elaborac¢ao da
respectivos processos de pedidos de o .
de consultores). NR e verificam sua observancia.
reexame.
Entidades financiadoras
5 | desconsiderarem a avaliacdo da Muito Baixa 1 Alto 8 RB 8 NA NA
ANA quanto a adogdo das NRs
e Estabelecer nas futuras NRs a
obrigacao das ERIs verificarem a
N&o observancia das NR por atuacao de seus regulados; e Estimular as ERIs a divulgarem eventual
restadores e titulares, impactando Ly e Fortalecer a regulacao ndo observancia de suas normas ou das
6 |Prestad P Média 5 Alto 8 RA | 40 | | ecera reguia 0,8 32 | RM
na qualidade dos contratos e da infranacional inclusive a governanca NRs da ANA por parte de prestadores e
prestacdo dos servicos regulatdria; titulares.
e Fomentar praticas regulatoria de
regulacdo Sunshine.
Risco das varias Coordenacdes da
ANA, das duas Superintendéncias,
ue atuam em saneamento (SRS e . .
7 | dueatu 0 (SR Muito Baixa 1 Alto 8 RB | 8 NA NA
SEC), ndo observarem as diretrizes
do normativo objeto da presente
andlise.

Quadro 20 - Efeitos e riscos associados a alternativa selecionada
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11. DESCRIGAO DA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR A ALTERNATIVA SELECIONADA

Por se tratar de norma procedimental, a sua estratégia de implementagdo esta associada
aos desafios para efetivacdo dos procedimentos, requisitos e prazos nela definidos, por parte dos
atores envolvidos, em especial as ERIs e a ANA, de forma a dar seguranca e confiabilidade ao
processo de afericdo da observancia da adocdo das NRs publicadas pela ANA. Deve-se considerar
ainda, na formulagao da estratégia, as agdes para a mitigacao dos riscos identificados que podem
impactar em sua implementagao.

Dessa forma, além das acGes e controles destacados no Quadro 20, identificam-se como
as principais estratégias para implementagdo do presente normativo os tépicos que seguem.

11.1. Gestao da Informagao

Além da necessidade de monitoramento de diversos requisitos e pardmetros a serem
observados no atendimento de cada NR, deverdao ser monitorados também, os prazos para o
envio de informagdes pelas ERIs e para a andlise das informagdes pela ANA, bem como os
procedimentos para o exercicio do contraditorio. Nesse sentido, algo extremamente importante
na implementagao da presente norma é o desenvolvimento de ferramentas de tecnologia da
informagao que possibilitem a troca de informagdo entre a ANA e as ERlIs.

N3o menos importante é a definigao da obrigagao das ERIs se cadastrarem oficialmente
junto a ANA, isso porque € notdrio que entidades infranacionais de saneamento,
constantemente, surgem e deixam de existir. E preciso que a ANA tenha uma base de dados
confidvel. E esse cadastro nacional de entidades reguladoras infranacionais de saneamento
requererd a implementacao de um sistema informatizado.

Nesse sentido, etapa fundamental na implementagao dessa norma é o desenvolvimento
de um sistema informatizado que contenha um maédulo de certificagdao das NRs e um médulo de
cadastro.

Ressalta-se, ainda, que o sistema serd a base de informagdes para a consulta pelos
agentes e orgdos financiadores quando da aprovagdao de recursos da Unido para o setor de
saneamento bdsico, e, dessa forma, devera prover a devida transparéncia e confiabilidade para
seguranca das decisoes.

11.2. Estratégia de comunicagao e articulagao entre os atores

A estratégia de comunicacdo e articulacdo entre os atores envolvidos de forma a
possibilitar a clareza do comando normativo é fundamental para a eficacia dos resultados.

Dessa forma, propde-se, além do processo de construgdo participativa durante a
elaboragao da norma, que sejam programados eventos para comunicagdo, divulgagdo e
esclarecimentos sobre o normativo, além do estabelecimento de avisos de rotina para alerta e
chamamento para o cadastramento, e em demais momentos necessarios ao cumprimento de
prazos de envio de informacdes.

Faz-se, também, necessaria a articulacdo com os orgaos e entidades envolvidas na
formulagdo da politica publica de saneamento basico no intuito de promover, no contexto de
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suas responsabilidades e naquilo que extrapola as competéncias da ANA, a defini¢cao de diretrizes
e regras complementares, para que o processo de observancia as NRs possa ter a devida
consequéncia esperada pelo novo marco legal.

Outro ponto de atengdo para o sucesso na implementagdo do normativo é a coordenagdo
interna das duas superintendéncias da ANA que irdo monitorar a observancia das normas de
referéncia, a Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos (SRS) e a Superintendéncia de
Regulacdo EconOGmica (SEC). As duas estruturas deverdo estar em intima coordenacdo, pois
embora haja normas de referéncia a serem implementadas pelas duas, a publicagdao da relagao
das ERIs que observam as normas da ANA sera uma so.

11.3. Estratégia de contrata¢Ges para eventual apoio de auditorias externas

A medida que as NRs sejam implementadas, o processo de verificacdo se tornard mais
denso e podera exigir, para assegurar sua eficiéncia na verificacdo do cumprimento dos requisitos
estabelecidos na norma, o apoio técnico externo. Dessa forma, é importante, de maneira
programada e previsivel, definir um plano de ag¢dao para eventual demanda de contratagao,
estudando as possibilidades, tais como: instrumentos de contratagao adequados, atividades a
serem contratadas, perfis de instituicdes, entre outros.

11.4. Organizacao dos fluxos e processos para o julgamento do contraditério

Um dos pressupostos importantes para a confiabilidade da norma é o estabelecimento
de abertura para o contraditério. Esse processo podera implicar envolvimento de demais
unidades organizacionais da ANA, como a darea juridica e a instancia de deliberagao maxima.
Dessa forma, a definigao dos fluxos e dos prazos internos de tramitagao irdo favorecer a
seguranca e a eficiéncia dos procedimentos.

12. CONCLUSAO

O presente Relatério apresentou uma Avaliagao do Impacto Regulatério da proposta de
ato normativo sobre o Procedimento Geral para a Comprovacdo da Adocdo das Normas de
Referéncia, cuja atribuicdo foi conferida a ANA a partir da promulgagao do novo marco do
saneamento bdsico promulgado pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, que modificou a Lei
n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e a Lei n29.984, de 17 de julho de 2000.

Para avaliar o impacto regulatério foram estabelecidos 5 blocos de aspectos relevantes
gue emergiram nas tomadas de subsidio realizadas. Em cada um desses blocos foram mapeadas
possiveis opcdes regulatdrias, destacando, para cada uma delas, as vantagens e desvantagens.
Ap0s a referida andlise qualitativa, foi necessaria a aplicagdo de uma analise de risco, a fim de se
chegar na melhor alternativa regulatoria.

A alternativa final, formada pelas analises dos blocos apresentados, chegou em uma
proposta de uma norma geral, remetendo as especificidades e metodologia de afericao de
monitoramento para cada NR publicada, limitando a observancia do seu cumprimento as ERlIs,
no limite das competéncias legais delegadas a ANA, porém, excepcionalmente, para aquelas NRs
que acarretem obrigagdes aos titulares e prestadores, estender o cumprimento também a estes
entes, como a prépria NR n2 01.
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Além disso, um sistema de verificacdo de observancia as NRs, mediante envio de
documentacdo comprobatdria pelas ERIs, deixando os critérios de afericdo (binario, critério de
avaliagdo por faixas etc.) para defini¢do no processo de elaboragdo de cada norma. E, por fim,
um procedimento de verificagdo anual, com base nos critérios estabelecidos por cada NR, mas
oportunizando o contraditério e a possibilidade de regularizar a situagao no transcurso do ano.

O desenvolvimento deste Relatério contou com uma construgao conjunta da equipe
designada (COGER) em articulagdo com outras CoordenagGes e com a participacdo de
representante da Assessoria do Diretor-Presidente.

Pelo exposto, segue para anadlise da Diretoria Colegiada, passando pelas areas
pertinentes, conforme o Resolugdao n? 102, de 4 de outubro de 2021, que aprovou o Manual de
Elaboragdo de Atos Regulatorios da ANA, para posterior submissao a Consulta Publica.

E o Relatério.
Brasilia, 4 de abril de 2022.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS ADRIANA RONDON DE V. SANTOS
COORDENADOR DE GOVERNANCA Arquiteta e Urbanista
REGULATORIA

Especialista em Regulagao de Recursos
Hidricos e Saneamento Basico

De acordo. Encaminhe-se para GGES para analise, posterior envio para Procuradoria
Federal, e, na sequéncia, para a Diretoria Colegiada, conforme Resolucdao n? 102, de 4 de outubro
de 2021.

(assinado eletronicamente)
IRENE GUIMARAES ALTAFIN
Superintendente de Regulacdo de Servicos (SRS)
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ANEXOS

Anexo | — Nota Técnica n? 1/2021/COGER/SRS (planejamento de normativo de procedimento
transitério para o monitoramento das Normas de Referéncia para o Saneamento da Agenda
Regulatdria da ANA)

Anexo Il — Nota Informativa n2 1/2021/COGER/SRS (contribuicées da Tomada de Subsidio em
Painel, no Congresso da Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR)
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Anexo IV — Minuta de Normativo
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NOTA TECNICA N21/2021/COGER/SRS
Documento n® 02500.050540/2021-61

Brasilia, 3 de novembro de 2021.

A Superintendente de Regulacdo de Servicos

Assunto: Planejamento de normativo de procedimento transitério para 0 monitoramento das
Normas de Referéncia para o Saneamento da Agenda Regulatéria da ANA.

Referéncia:

l. OBJETIVO

1. A presente Nota Técnica visa apresentar o planejamento para a elaboragéo de normativo
de procedimento transitério para 0 monitoramento das normas de referéncia para 0 saneamento,
constante da Agenda Regulatdria da ANA.

ll. BASE LEGAL DE ATUAGCAO DA ANA

2. A Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, deu nova redagao a diversos artigos das
Leis n2 9.984/2000 e n2 11.445/2007, estabelecendo as atribui¢bes legais da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico,
respectivamente.

3. Na Lei de criagdo da ANA (Lei n2 9.984/2000, alterada pela Lei n2 14.026/2020)
foi atribuida a Agéncia, entre outros aspectos, a competéncia normativa especifica para instituir
Normas de Referéncias (NR) para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico, bem
como, a verificagdo e comprovagdo da sua adogdo pelas entidades reguladoras infranacionais
dos servicos publicos de saneamento basico, como se segue:

“Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagéo dos servicos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na
Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

()

"Art. 49-B. A ANA manterd atualizada e disponivel, em seu sitio eletrénico, a relagéo
das entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia
nacionais para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas
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a viabilizar o acesso aos recursos publicos federais ou a contratacdo de
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgédos ou entidades da administracéo publica federal, nos termos do art. 50 da Lei n¢
11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, 0s requisitos e 0s procedimentos
a serem observados pelas entidades encarregadas da regulagdo e da fiscalizagéo dos
servigcos publicos de saneamento bdsico, para a comprovagdo da adogdo das normas
regulatérias de referéncia, que poderd ser gradual, de modo a preservar as
expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar a
adequada preparagdo das entidades requladoras.

§ 22 A verificagéio da adogdo das normas de referéncia nacionais para a regulagdo
da prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico estabelecidas pela ANA
ocorrerd periodicamente e serd obrigatoria N0 momento da contratagdo dos
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgdos ou entidades da administracéo publica federal." (grifo nosso)

4, Oportuno destacar também 0 art. 50 da Lei 11.445/2007, alterado pela Lei n®
14.026/2020, que trata sobre os critérios da aloca¢do de recursos federais:

Art. 50. A alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por drgdos ou entidades da Unido
serdo feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48
e 49 desta Lei e com os planos de saneamento bdsico e condicionados.

()

lll - a observdncia das normas de referéncia para a regulagéo da prestagéo dos
servigos publicos de saneamento bdsico expedidas pela ANA; (Redagdo pela Lei n®
14.026, de 2020).

()

§ 82 A manutengdo das condigées € do acesso aos recursos referidos no caput deste
artigo dependera da continuidade da observdncia dos atos normativos e da
conformidade dos drgdos e das entidades reguladoras ao disposto no inciso Il
do caput deste artigo. (Redagdo pela Lei n2 14.026, de 2020).

§ 92 A restri¢do de acesso a recursos publicos federais e a financiamentos decorrente
do descumprimento do inciso Il do caput deste artigo ndo afetard 0s contratos
celebrados anteriormente a sua instituicdo e as respectivas previsées de desembolso.
(Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

5. Observa-se, portanto, que ANA tem como atribuicdo principal publicar normas de
referéncia para o setor de saneamento relativas aqueles temas constantes no art.42A da Lei
9.984/2000. Ja o art.49B estabelece que a ANA deve manter “a relagdao das entidades
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reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para a regulagao
dos servigos publicos de saneamento basico”.

6. Para manter a referida relagdo, a ANA necessita dispor em seu sitio eletrénico de
um cadastro oficial de agéncias infranacionais, 0 mais completo possivel, a fim de monitorar e
divulgar aquelas que observam as NR’s, como também as que ndo observam, além de abrir um
canal de permanente de interlocu¢dao com as agéncias, necessario para a troca de informagdes.
7. Oportuno observar que o §12 do art. 42B refere-se a ato normativo e ndo norma
de referéncia, quando se refere aos requisitos e procedimentos a serem observados pelas
entidades encarregadas da regulacdo e da fiscalizagdo. Quando o legislador se refere a “norma
de referéncia”, 0 faz de maneira expressa. Dessa forma, entende-se que a diretriz regulatéria
podera ocorrer por meio de outro instrumento, a exemplo de uma resolugdo da diretoria
colegiada da ANA ou uma instrugdo normativa.

8. O §22 do referido art. 49B diz que a verificagdo das normas deverd ser feita
periodicamente e serd obrigatéria N0 momento da contratagdo de financiamento com recursos
da Unido. O dispositivo ndo especifica qual o beneficiario direto do financiamento, se o poder
concedente ou o prestador do servigo; de qualquer forma, entende-se que pode ser qualquer
um deles.

0. Ambos podem ser impedidos de receber recursos publicos federais, em caso de
desatendimento as NR’s pelas AR’s, ou mesmo pelo Poder Concedente, porquanto alguns
temas, ainda que, indiretamente, requerem agdes do préprio poder publico titular. Podemos
citar, por exemplo, a NR de modelo de cobranga dos servigos de manejo de residuos sélidos
urbanos; ou a NR que tratard sobre governanga das agéncias reguladoras, pois uma agéncia com
autonomia implica garantias por parte do poder publico local, inclusive a de ndo ingeréncia
politica.

I1l. CONTEXTUALIZACAO

10. O novo marco legal do saneamento, de julho de 2020, trouxe novas atribuigGes
para a ANA, em especial, a de elaborar normas de referéncia para o setor de saneamento no
Brasil. Nesse sentido, houve a necessidade de elaboragdo da Agenda Regulatéria® da Agéncia
para o setor de saneamento, sendo publicada a Resolugdo n2 64/2021, em que aprovou o eixo
tematico n. 5 — Normas de Referéncia de Saneamento Basico, e atualizou sua agenda
regulatoria.

11. No més de outubro de 2021, houve uma revisdo da Agenda Regulatdria, por meio
da Resolugdo ANA n2 105, de 18 de outubro de 2021, e foi inserido um tema para ser tratado,
ainda no primeiro semestre de 2022, qual seja: Procedimento Transitério de Monitoramento
das Normas de Referéncia. A inclusdo do tema deve-se ao fato de que a diretriz definitiva para
comprovagdo da adogdo das normas de referéncia ocorrera somente no segundo semestre de

1 A Agenda Regulatdria é um instrumento que estabelece o planejamento e o cronograma de elaboragao
dos atos normativos/regulatérios a serem elaborados pelas entidades reguladoras.
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2023, ocasido em que um conjunto expressivo de NRs estara aprovado e em vigor, necessitando
seu monitoramento. Segue 0 novo cronograma de desenvolvimento dos temas até o final de

2023.

Quadro 1: Agenda Regulatéria do Eixo Tematico 5, revisada em outubro de 2021

SEMESTRE

TEMA

22 Semestre
de 2021

Contetdo minimo de aditivos aos contratos de programa e de concessdo para agua €
esgoto.

Procedimentos para a elaboragao de normas.

12 Semestre
de 2022

indenizagdo de ativos para agua e esgoto.

Procedimento transitério de monitoramento das normas

Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e eficicia para
agua e esgoto.

Diretrizes para definicao do modelo de regulagdo para dgua e esgoto.

22 Semestre
de 2022

Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais, transparéncia e
accountability.

Procedimentos para mediac¢do e arbitragem.

Matriz de riscos de contratos para agua e esgoto.

Diretrizes para metas progressivas de cobertura para agua e esgoto e sistema de
avaliacao.

Condigdes gerais de prestagao dos servicos de residuos sélidos urbanos.

12 Semestre
de 2023

Critérios para a contabilidade regulatéria privada para os servicos de dgua e esgoto.

Estrutura tarifaria para dgua e esgoto.

22 Semestre
de 2023

Padronizagdo dos contratos de concessdo para dgua e esgoto.

Procedimentos para comprovacio da adogdo das normas de referéncia

Condigdes gerais para prestacdo dos servicos, atendimento ao publico e medigdo,
faturamento e cobranca dos servicos de agua e esgotos

Diretrizes para definicdo de modelo de regulagdo de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas
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Reajuste tarifario para dgua e esgoto

Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e eficicia para
residuos sélidos urbanos.

12. Acrescente-se que ja ha uma NR publicada, a NR n2 1, aprovada pela Resolugdo
ANA n2 79, de 14 de junho de 2021 (Modelo de Cobranga pela Prestagdo de Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos), e outra a ser publicada até o final do corrente ano
(Conteido Minimo de Aditivos aos Contratos de Programa e de Concessdo para Agua e
Esgoto). Além disso, até o final de 2022, a ANA devera ter nove NR’s publicadas® e certamente
necessitara de algum procedimento de aferi¢cdo da observancia das suas normas, ainda que seja
prospectivo.

IV. DEFINICAO PRELIMINAR DO PROBLEMA

13. Além dos pontos apresentados, ressalta-se que a ANA serd demandada por
6rgdos da administracdo publica federal e instituicdes financeiras (publicas) sobre a observancia
de suas normas pelas entidades reguladoras infranacionais e, até mesmo, a depender do tema,
pelos poderes concedentes.

14. Conforme o Quadro 1, a diretriz definitiva sobre os procedimentos para
comprovacdo da adogdo das normas de referéncia esta prevista para o segundo semestre de
2023, sendo que, muito provavelmente, a ANA serd demandada antes disso sobre elegibilidade
de outros entes para receber recursos publicos federais para aplicagdo no setor de saneamento.
15. Soma-se a esse contexto a fragmentagao regulatéria do setor do setor e, em
analise preliminar, entidades reguladoras infranacionais (e poderes concedentes) com baixa
capacidade institucional e técnica para fazer frente aos novos desafios, em especial, aqueles
dos arts. 21 e 23 da Lei 11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020:

Art. 21. A fungdo de regulagdo, desempenhada por entidade de natureza autdrquica
dotada de independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentdria €
financeira, atenderd aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisbes.

(..)

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social de prestacdo dos

2 Nota-se que a norma de Procedimentos para Mediagdo e Arbitragem ndo serd uma norma de
referéncia, por isso ndo estd inserida nessa contagem.
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servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes
aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigcos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisdo;

V - medigdo, faturamento e cobranc¢a de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificacdo;

IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagdo;

Xl - medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento;

Xl = (VETADO).

XIll - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagdo de sangbes previstas nos
instrumentos contratuais e na legislagcdo do titular; e

XIV - diretrizes para a redugdo progressiva e controle das perdas de dgua.

16. Sdo muitos 0s temas que as agéncias infranacionais devem dominar para exercer
a regulacdo dos servigos €, a partir do novo marco, precisardo observar as diretrizes da ANA,
caso desejem receber, eventualmente, recursos publicos federais e ndo ter qualquer tipo de
exposicao negativa.

17. E certo que, além da gradualidade na elaboragdo das normas, a ANA devera
estabelecer um prazo de transi¢do para que as agéncias se adequem a cada uma delas, sendo
gue estes prazos deverdo constar em cada uma das NR’s publicadas, como uma espécie de
disposi¢bes transitdrias, mas isso ndo impede que haja instrumentos de aferigdo da sua
observancia, ainda que, em um primeiro momento, sejam manifestagdes de a¢des futuras das
agéncias infranacionais, além do cadastramento junto a ANA.

18. Nesse sentido, o problema regulatério identificado, em analise preliminar, passa
pela necessidade da verificagdo da observancia as normas de referéncia, no curto prazo, fator
condicionante para o financiamento do setor, por meio de recursos federais, considerando as
fragilidades da regulagdo infranacional, o estagio inicial de implementagdo das Normas de
Referéncia e 0 periodo necessario para o levantamento, disponibilizagdo e estruturagdo das
informacdes para esse fim.
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19. Em sintese, 0 problema regulatério seria: Inseguranca na aplicagdo da
condicionante de "observancia das normas de referéncia da ANA", para liberagdo de recursos
publicos federais para o setor de saneamento em seu nivel de maturidade atual.

V. IDENTIFICACAO PRELIMINAR DOS IMPACTOS E IMPACTADOS PELO PROBLEMA

REGULATORIO

20. Os seguintes impactos e impactados pelo problema regulatério foram

identificados:

Quadro 2: Identificagao preliminar dos impactos

Impactados

Impactos

Sociedade

Dificuldade em dar transparéncia a sociedade sobre o processo de
adogdo pelas agéncias infranacionais das NRs publicadas pela ANA, que
tem como intuito promover a melhoria da qualidade da regulagdo dos
Servigos.

Meio ambiente

Manutengdo do status quo: poluigdo por falta ou inadequagdo dos
servicos de saneamento bdsico e passos lentos rumo a universalizacdo.

Poder Concedente

Dificuldade na obten¢do de financiamento da Unido para o setor, em
virtude das incertezas quanto a observancia das NR’s da ANA.

Prestador de Servicos

Eventual dificuldade na obtencdo de financiamento em bancos publicos
controlados pela Unido e inseguranga juridica.

Agéncia Reguladora Local

Manutengdo do status quo e dificuldade das AR para comprovar a
observancia das NR’s da ANA.

Financiador

Incerteza na concessao de financiamentos para o saneamento bdsico.

Estruturador de Projetos
(Modelagens de Concessdes

e PPPs)

A inexisténcia de mecanismos de verificagdo objetiva das normas de
referéncia fragiliza a regulacdo e acarreta insegurangca no setor
afugentando novos investimentos.

VI. IDENTIFICACAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS E INTERFACES ENTRE A NORMA DE
REFERENCIA PROPOSTA E A POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS (PNRH)

21. Ndo se verificam, preliminarmente, impactos diretos dos procedimentos
transitorios de monitoramento das normas de referéncia com instrumentos e pessoas juridicas
de direito publico ou privado do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
Contudo, cabe ressaltar que o cumprimento das NR’s tem 0 conddo de contribuir de forma
indireta para a melhoria da qualidade do saneamento com reflexos na melhoria ambiental e da
disponibilidade dos recursos hidricos em quantidade e qualidade.
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VII.IDENTIFICACAO DOS ATORES A SEREM CONSULTADOS

22. Por se tratar de uma norma de carater predominantemente procedimental,
cujos destinatarios principais sdo as agéncias infranacionais, uma vez que elas deverao transpor
as NR’s para traduzi-las em normativos proprios, considera-se oportuno consultar,
necessariamente, as agéncias infranacionais, bem como suas associagdes representativas.

23. Oportuno também avaliar a pertinéncia de se consultar entidades financiadoras
como CAIXA e BNDES; érgdos e entidades pertinentes do Governo Federal, como MDR, ME,
FUNASA etc, e entidades representativas de municipios, a exemplo da Confederagdo Nacional
dos Municipios- CNM, Associacdo Brasileira de Municipios — ABM e Frente Nacional de
Prefeitos- FNP.

24, A consulta aos financiadores e Governo Federal é importante porque eles,
provavelmente, recorrerdo a ANA, a respeito da elegibilidade de financiamento para municipios
e/ou prestadores. A consulta a associagGes representativas dos municipios é relevante porque,
além de serem diretamente afetadas pela inobservancia das NR’s pelas agéncias infranacionais,
ha determinadas normas em que a atuagdo do poder concedente, municipio ou colegiado de
municipios, em conjunto com o estado, pode ensejar o descumprimento (ou inobservancia) das
normas, a exemplo da NR sobre o modelo de cobranca pelo servico de manejo de residuos
sélidos urbanos e a propria NR sobre governanga das entidades reguladoras. Essa ultima
depende sobremaneira da atuagdo dos municipios para a conceder a autonomia financeira e
administrativa nos casos de agéncias municipais ou intermunicipais (ja as agéncias estaduais
dependem da autonomia concedida pelos préprios estados).

VIIl.  ESTRATEGIA DE ELABORAGAO E LINHAS GERAIS DA ACAO REGULATORIA

25. Como o prazo para a publicagdo da diretriz regulatéria é exiguo, decidiu-se por
apresentar algumas linhas gerais ja discutidas no ambito da Superintendéncia de Regulagcdo de
Servicos-SRS. Apresentamos, a seguir, nossas consideracées e proposicées sobre o tema:

26. A proposta de diretriz regulatéria serd elaborada pela Coordenagdo de
Governanga das Entidades Reguladoras- COGER, em articulagdo com outras coordenagdes da
SRS e da SEC, consultando atores externos mais afetos as diretrizes, nomeadamente, as
agéncias reguladoras infranacionais. Ressalte-se que ndo contamos com nenhuma consultoria
para nos apoiar com relacdo e esse tema.

27. Pretende-se realizar duas tomadas de subsidios com as agéncias infranacionais,
a primeira no XIl CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULAGAO E 62 EXPO ABAR, a ser realizado no
periodo de 10/11/2021 a 12/11/2021. E a segunda rodada de reuniGes na primeira semana de
dezembro.

28. PropGe-se, também, realizar uma rodada de reunides para colher subsidios com
as instituigcdes publicas financiadoras, 6rgdos do Governo Federal e associagdes representativas
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de municipios, por serem atores diretamente impactados pela diretriz regulatéria. E,
adicionalmente, abrir prazo de 30 dias para a realizagdo de consulta publica, em vez dos 45 dias
usuais, por conta da simplicidade da norma (predominantemente procedimental), razdo por
gue se dispensa a consulta interna com outras areas da ANA.

29. Ndo acreditamos ser possivel definir um procedimento transitério de
monitoramento das normas de referéncia sem antes haver um cadastro oficial das agéncias
reguladoras infranacionais, mesmo porque, conforme preconiza o art.42B da Lei n2 9.984/2000,
supracitado, a ANA “mantera atualizada e disponivel, em seu sitio eletrénico, a relagdo das
entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico”.

30. Nesse sentido, propbe-se que a diretriz contenha a realizagdo de um
chamamento publico para as agéncias infranacionais cadastrarem-se. O respectivo cadastro
deve abranger os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, manejo de
residuos sélidos urbanos, abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitdrio e serd
operacionalizado pela ANA, com auxilio, na sua concepgao, pela Universidade Federal de Lavras-
UFLA, que vem desenvolvendo alguns trabalhos de inovagdo junto a Agéncia sob coordenagao
da STI. A diretriz regulatdria trara as instrugGes para 0 cadastro e estabelecerd um prazo para
gue os entes infranacionais se cadastrem, sob pena de, de partida, descumprirem as diretrizes
regulatdrias da ANA.

31. Como o monitoramento da ANA sera sobre a observancia de cada NR, sugere-se
que para cada norma, a entidade cadastrada declare a intengdo de observa-la e comunique,
anualmente, a ANA, em data a ser definida (a principio pensou-se em 31 de margo de cada ano),
as agdes que a agéncia devera realizar para se adaptar a NR (para aquelas publicadas no ano
anterior) e as agdes que vem realizando, para aquelas normas publicadas antes do ano anterior,
resguardadas eventuais diretrizes de transicao, ou aplicacdo da norma, em cada NR publicada.
32. Isso propiciara que a ANA inicie 0 processo de acompanhamento das agoes das
agéncias infranacionais com vistas a observancia das suas diretrizes regulatérias e que, ao
mesmo tempo, estabelega um canal aberto para também realizar perguntas especificas a serem
publicadas até 31 de dezembro (para serem respondidas até a data a ser estabelecida para que
as AR’s enviem as informacdes para a ANA).

33. Devera constar da diretriz regulatéria que (I) 0 ndo envio das informagdes, até a
data prevista, significa inobservancia das NR’s; (II) que a inobservancia podera impedir que o
poder concedente receba recursos publicos de entidades federais para aplicagio em
saneamento; (Ill) que as informagdes recebidas serdo publicadas; (IV) e que a ANA podera fazer,
eventualmente, diligéncias para verificar o atendimento daNR’s.

34. Sugere-se, também, que a inobservancia de uma NR afete o0 repasse de recursos
publicos federais somente para 0 componente do saneamento (agua e esgoto, drenagem
urbana, residuos sélidos urbanos) a que a norma se refira, a menos que se trate de um tema
gue transcenda o aspecto de cada servico, como sera a NR de governanga das entidades
reguladoras. Caso contrario, em um primeiro momento, praticamente nenhum repasse de
recursos publicos poderia ser feito, uma vez que praticamente inexiste regulagdo dos servigos
de residuos sélidos urbanos e drenagem urbana. E em ndo existindo uma entidade reguladora
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(autarquia e regime especial) regulando os servigos, ja se configuraria um impedimento para o
ente titular receber recursos, razdo por sugere-se verificar cada componente separadamente,
pelo menos nos primeiros anos.

35. Por fim, por ser uma diretriz predominantemente procedimental, poderiamos
utilizar a forma de uma Instrugdo Normativa; ndo obstante, pela importancia e repercussdo da
diretriz regulatéria, sugere-se que seja um ato da Diretoria Colegiada. Repisa-se que a Lei ndo se
referiu a este normativo como NR; além disso, trata-se de uma norma de procedimento
transitorio, uma vez que a definitiva esta prevista, na Agenda Regulatéria revisada pela
Resolucao ANA n2 105, de 18 de outubro de 2021, para o segundo semestre de 2023.

IX. AVALIACAO DA NECESSIDADE DE AIR

36. Apesar do tema a ser normatizado estar previsto para o primeiro semestre de
2022, conforme Resolugdo ANA n2 105, de 18 de outubro de 2021, entende-se configurada a
urgéncia para a publicagdo da norma, pois ha previsdo de publicagdo da NR sobre Conteludo
minimo de aditivos aos contratos de programa e de concessdo para dgua e esgoto, ainda no
corrente ano e outras para o primeiro trimestre de 2022, como a NR de indeniza¢ao de ativos.
37. Ndo obstante, considera-se a norma de baixo impacto, pelo menos para o0s
préximos dois anos (até a publicagdo da norma definitiva, no segundo semestre de 2023), pois
entende-se que 0 monitoramento da observancia das NR’s, nesse periodo, sera realizado por
meio de um termo de compromisso de observancia das normas e um plano de agdo das
agéncias para o futuro, manifestando o que precisara ser feito para se adequar a cada norma.
Além disso, cada NR certamente estabelecerda um prazo de adaptagdo para 0s entes
infranacionais se adaptarem. O Decreto Federal n2 10.411/2020, que regulamenta a analise de
impacto regulatério, estabelece:

Art. 42 A AIR poderd ser dispensada, desde que haja decisdGo fundamentada do érgdo
ou da entidade competente, nas hipoteses de:

| - urgéncia;

(..)

[l - ato normativo considerado de baixo impacto; (...)

38. No caso, a urgéncia se deve ao fato da necessidade de se ter alguma diretriz para
0 monitoramento da observancia das NR’s,  dado o fato de ja existirem normas aprovadas.
Embora o tema esteja para o primeiro semestre de 2022, seria importante que a norma fosse
publicada ainda no primeiro trimestre. No cronograma apresentado a seguir a norma seria
publicada no final de abril, mas pretende-se fazer um esforgo para tentar diminuir esse prazo.

10
NOTA TECNICA N2 1/2021/COGER/SRS

¥ o _:! Documento assinado digitalmente por: ALEXANDRE ANDERAOS;IRENE GUMARAES ALTAFIN

< A autenticidade deste documento 02500.050540/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 72DD405A.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=72DD405A

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

39. Ademais, apesar da importancia da diretriz, considera-se 0 ato normativo com
baixo impacto, por ser meramente procedimental e apenas disciplinar um comando legal, ainda
gue a ndo observancia do referido ato possa impedir que outros entes federados recebam
recursos publicos federais.

40. De todo modo, sugere-se a elaboragdo da Andlise de Impacto Regulatério, porém
de forma simplificada, pela prépria natureza da diretriz regulatéria em questao.

X. SUGESTAO DE FORMA DE CONSULTA A SOCIEDADE

41. Como explicitado no item VIII, sugere- se a realizagdo de duas reunides de
tomada de subsidio com as agéncias infranacionais: a primeira no Congresso da ABAR e a
segunda no inicio de dezembro de 2021. Além disso, caso seja viavel, realizar uma tomada de
subsidios com entidades financiadoras como CAIXA e BNDES, o6rgdo federais e entidades
representativas de municipios, a exemplo da Confederagdo Nacional dos Municipios- CNM,
Associagdo Brasileira de Municipios — ABM e Frente Nacional de Prefeitos- FNP. E, por fim,
colocar a minuta de norma em consulta publica por 30 dias.

XI. CRONOGRAMA DE ELABORAGCAO DA NORMA

42. A seguir é apresentado o cronograma previsto para a elaboracao da Norma:

Figura 1: Cronograma de Elaboragdo da Norma de procedimento transitério de monitoramento das normas de
referéncia.

21 314]1(2(3/4)1|2|3|4]1|2|3|4

[ABERTURA DO PROCESSO INT Proposicdo da NR—Abertura do Processo

REGULATORIO Avaliacdo de conveniéncia e oportunidade - DIREC
PROBLEMATIZACAOE IConsultas dirigidas aos principais atores

Elaboaracdo AIR
Elaboracao NT, minuta de normativo e Relatorio de AIR

[Manifestacio GEGES
Andlise juridica Inicial
Derliberagdo DIREC sobre AIR e Consulta

ALTERNATIVAS REGULATORIAS

. . (Consulta Publica
[ANALISE E DELIBERACAO

JRAC e Revisdo da Minuta de ato normativo
Andlise juridica, sehouver alteragdo daminuta
Deliberagdo Final do ato Regulatério (DIREC)

Publicagdo do ato normativo e RAC

H

XII.ENCAMINHAMENTOS
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43. Ante 0 exposto sugere-se abrir o processo para a norma objeto dessa NT e
encaminha-la a Diretoria, para avaliar a conveniéncia e oportunidade do normativo. Apds a
manifestacdo, o processo seguiria o rito previsto para elaboracdo do normativo.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Coordenador de Governancga das Entidades Reguladoras

De acordo. Encaminho a Diretoria.

IRENE GUIMARAES ALTAFIN
Superintendente de Regulacdo de Servicos
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NOTA INFORMATIVA N21/2021/COGER/SRS
Documento n? 02500.053248/2021-09

Brasilia, 19 de novembro de 2021.

A Superintendente de Regulacdo de Servicos

Assunto: Tomada de Subsidio em Painel, no Congresso da Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras-ABAR, sobre a norma procedimento para o monitoramento das Normas de
Referéncia para o Saneamento Basico.

Referéncia: Processo 02501.004363/2021-31

1. No dia 12 de novembro de 2021, 9h, houve uma tomada de subsidio em um
painel no Congresso da Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras-ABAR sobre a norma de
procedimento para o monitoramento das Normas de Referéncia para o Saneamento Basico.

2. O evento estava previsto na Nota Técnica ANA n2 1/2021/COGER/SRS, que
apresentou o planejamento da norma de procedimento para o monitoramento das Normas de
Referéncia e abriu o processo 02501.004363/2021-31.

3. Contou com a presenca de cerca de 6 Agéncias Infranacionais (identificadas):
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE); Agéncia de
Regulagdo de Servigos Publicos (ARSP- Espirito Santa); Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Publicos (AGR-GO); Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE); Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de S3o Paulo (ARSESP); Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES PCJ). No painel havia
também cerca de 7 servidores da ANA. N3o houve lista de presenca.

4, A moderadora foi a Senhora Katia Muniz Céco da Agéncia de Regulacao de
Servicos Publicos (ARSP), do Espirito Santo. Compés a mesa também o Coordenador
de Governanga das Entidades Reguladoras (ANA), Alexandre Anderdos e o Superintendente
Adjunto de Regulacido dos Servicos (ANA), Alexandre Godeiro, conforme o convite abaixo:

Documento assinado digitalmente por- ALEXANDRE ANDERAOS
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@ SALA NAIPI - ERSAN
09h00 - 11h00  Procedimento transitério da ANA para monitoramento das normas de referéncia

Alexandre Anderios (DF) @
“. Palestrante

s KATIA MUNIZ COCO (ES) @

Moderadora

/ " ALEXANDRE ARAUJO GODEIRO CARLOS (DF) @
Palestrante

Figura 1- Convite do Painel: Procedimento Transitdrios da ANA para monitoramento das normas de
referéncia

D, A seguir, seguem os principais pontos colhidos:

6. A maior prioridade é aNorma de Referéncia de Governan¢a. A norma de
monitoramento ndo tem muita prioridade, mas entende que a ANA precisa fazer frente aos seus
novos desafios. Questionou o porqué de um procedimento transitorio (outros reguladores
questionaram em mesmo sentido), o termo "transitorio” pode passar uma ideia de
precariedade. Manifestou-se que a ANA deveria ter observado a proposta de Agenda
Regulatoria da ABAR. Exaltou a concordéncia com a construgcdo de um cadastro oficial das ARs.

7 Ressaltou a importdncia de ter um modelo de governanca ideal, a ndo
interferéncia nos entes federados nas ARs e que as ARs infranacionais estdo amarradas, sendo
necessdrio ter uma diretriz de governanca. Questionou o trabalho de diagndstico de governanca,
sendo realizado pelo Banco Mundial e ANA, dizendo que ele trard o todo ja sabem.

8. Entende que a Agéncia Infranacional deveria aprovar seu pré-orcamento.

9. Perguntou qual seria o momento da verificacdo do financiamento: seria o
momento da assinatura do contrato? Perguntou se a regra seria bindria: atendeu ou ndo
atendeu?

10. Outros participantes entenderam que a regra deveria ser bindria, ou seja:

cumpriu ou ndo cumpriu. E que deveria haver um “Selo ANA”, uma espécie de certificagdo. E
para aqueles que ndo tivessem condicées de ter um "selo ANA" no momento, deveria haver
algum modo para medir o avango das ARs menos estruturadas, partindo de uma intengdo de se
estruturar.

11. Alguns reguladores manifestaram entender que ndo somente as ARs sdo
destinatdrias (usaram o termo "sujeito da ora¢do”) das NRs, mas o poder concedente em
alguns casos. Manifestou que talvez tenhamos que conviver com algumas normas que ndo sdo
verificaveis.

12 Ressaltaram que vdrias NR's levardo algum tempo para a adaptac@o, entdo ndo
havera monitoramento tdo cedo; a NR de governanga, por exemplo, deveria ter uma prazo
minimo de adaptacdo de 2 anos, por conta de aprovacdo de lei, orcamento, concurso publico etc.
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13. Entendem que a ANA deveria firmar acordos de cooperacdo com as ARs para
elaborar algumas NRs.
14. O evento se encerrou as 11h do dia 12 de novembro. Oportuno observar que os

registros acima se referem a falas dos participantes do painel

Foto 1- Formacdo da mesa do painel (Alexandre Godeiro, Alexandre Anderaos e Katia Coco)

15 Sugiro, para fins de instrucdo processual, a insergdo desta Nota Informativa no
Processo 02501.004363/2021-31.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Coordenador de Governanca das Entidades Reguladoras
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NOTA INFORMATIVA N22/2021/COGER/SRS
Documento n? 02500.059269/2021-20

Brasilia, 22 de dezembro de 2021.

A Superintendente de Regulacdo de Servicos

Assunto: Tomada de subsidio sobre a norma de procedimento geral para o monitoramento das
Normas de Referéncia para o Saneamento Basico

Referéncia: Processo n? 02501.004363/2021-31

1. A presente Nota Informativa relata as contribuicGes obtidas na fase de tomada de
subsidios (prevista na NOTA TECNICA N2 1/2021/COGER/SRS) para a elaboracio da norma de
procedimento geral, necessaria para o monitoramento do cumprimento das Normas de
Referéncia (NRs) para o Saneamento Basico.

2, As mencionadas tomadas de subsidios ocorreram no formato on-line, pela
plataforma Teams, nas seguintes datas e segmentos abaixo listados.

a. 26/11/2021 - publico interno;

b. 01/12/2021 - agéncias reguladoras infranacionais (ARIs) e suas associagbes
representativas;

c. 02/12/2021 - entidades financiadoras e érgaos e entidades pertinentes do
Governo Federal;

d. 03/12/2021- entidades representativas de municipios;

e. 17/12/2021 - prestadores de servicos de saneamento e suas associagoes.

3. Em todos os eventos foram divulgados e-mails da ANA para que, se desejado,
fossem enviadas contribuicBes posteriores que aqui foram incorporadas.

4. As perguntas norteadoras da discussdo, propostas a todos os segmentos e
apresentadas abaixo, consideraram o0s seguintes aspectos: a importancia do tema, a
necessidade de orientar as contribuicdes na tomada de subsidios, a obtencdo de conteudos que
colaborassem com a elaboragdo da proposta de normativo, e a recepcdo de elementos que
subsidiassem a elaboragao do Relatério de Anélise de Impacto Regulatério, que serd objeto de
posterior submissdo a consulta publica ndo presencial.

B Pergunta 1 - Quais sao os critérios para se estabelecer uma “linha de corte" entre
atendimento e nao atendimento das NRs pelas ARIs? Deve haver um critério binario (atendeu
ou ndo atendeu?) Ou alguma regra intermediaria ou gradual?
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6. Pergunta 2 - Como deve ser feita a avaliacdo do atendimento das NRs pelas ARIs?
Por autoavaliacdo? Certificacdo? Auditorias? Outros?

2 Pergunta 3 - Quem fara avaliacdo do atendimento das NRs pelo Titular ou pelo
Poder Concedente, quando couber? Como serdo registradas e divulgadas as informacdes sobre
a situacao do atendimento as NRs por parte do Titular ou do Poder Concedente quando o
atendimento for de sua responsabilidade? Por exemplo, a agéncia estabelece o valor da tarifa,
mas 0 municipio, Titular ou Poder Concedente nao reconhece. Qual sera a consequéncia do ndo
atendimento as NRs por parte do Titular ou do Poder Concedente, quando pertinente?

8. Pergunta 4 - O ndo atendimento da NR referente a um componente do
saneamento (agua, esgoto, residuos solidos e drenagem) deverd afetar o acesso aos recursos
publicos federais para os demais componentes em que as NRs foram atendidas?

9. As contribuicoes colhidas foram transcritas no ANEXO.

10. Cabe lembrar, como previsto na NOTATECNICA supra, que foi realizada, no dia 12
de novembro de 2021, tomada de subsidios presencial no XII CONGRESSO BRASILEIRO DE
REGULACAQ e 62 EXPO ABAR, cujas contribuicdes estdo descritas na NOTA INFORMATIVA Ne
1/2021/COGER/SRS (Préton 02500.053248/2021).

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ADRIANA RONDON DE VASCONCELLOS SANTOS
Analista — Arquiteta e Urbanista

De acordo,

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAQS

Coordenador de Governanca das Entidades Reguladoras

ANEXO

NOTA INFORMATIVA N2 2/2021/COGER/SRS
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COMENTARIOS E CONTRIBUICOES

1. Tomada de subsidios ocorrida em 26 de novembro de 2021

Convidados: Superintendéncia de Regulacdo de Servicos (SRS), Superintendéncia de Regulacdo
Econémica (SEC) da ANA, Geréncia Geral de Estratégia (GEGES) e Assessoria Especial de
Metodologias e Avaliacdo.

1.1,
1:2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7

1.8.
1.9.

1.10.
124

1.12.

1.13.

1.14.

1:45.

1.16.

Preocupacdo com a comprovacao do cumprimento da norma pelo titular;
Quais seriam os meios de corte;

Qual o embasamento para a decisdo da autoavaliagdo? A ANA tem pratica nesse sentido
onde se possa basear? Nesse caso, deveriam ser inseridas as fontes que indicassem a
autoavaliacdo como um procedimento aceitavel;

A ANA tem de ter foco no que se propde a resolver;
Caracterizar problema como falta de normas nao parece acertado;
Observar o fluxo do processo para passar pela GGES durante o planejamento da NR,

No futuro pode-se requerer uma certificacdo internacional para o processo de produgao
das NRs da ANA e ter cumprido todas as etapas seréa relevante;

Pensar sobre uma auditoria externa — caminho para o selo;

Sistema de automonitoramento aplicavel em condicbes de caréncia de fiscais para
verificacdo do cumprimento das NRs;

Necessidade de prever um lastro tecnolégico para monitorar o cumprimento dasNRs;

Sugestao para incorporar a gradualidade nas certificagbes e auditorias — prever tempo
de adaptacao e metas de curto e longo prazo;

Fazer diagndstico de acordo com a realidade local — estabelecimento de linha de corte
ndo-binaria; indicar um escalonamento para a linha de corte;

Estabelecer critérios de enquadramento das ARIs/titulares visando facilitar o acesso dos
agentes aos recursos (priorizar a melhoria dos servicos e universalizacdo);

Pactuar o interesse no cumprimento da NR nos contratos ou em normas prdprias das
ARls;

Considerar as diferencas entre implantara NR da ANA e cumprir cada dispositivo da
mesma;

A competéncia da ANA é verificar se a ARl acolheu as NRs da ANA como parte de seu
normativo (foge das competéncias da ANA a verificacdo do cumprimento por parte do
titular/prestador);
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1.18.
1.19.

1.20.
121
1:22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Obijetivo inicial: contetdo dessa NR - focar no que esta descrito nos instrumentos legais;
A NR deve ser compativel com o todo (verificar a realidade dos prestadores);

Registro da observacdo sobre o rito (passagem pela GGEP); considerar o tempo de
manifestacdo de cada participante;a NR atual deve focar na observancia das NRs da
ANA pelas ARls;

Linha de corte progressiva;
Nao serd avaliada a prestacdo do servico;

Premissa institucional de fortalecimento das ARIls (repassar atribuicdes de forma a
empoderar as ARIs);

Priorizar a incorporacao das NRs pelas ARIs e induzir que elas cobrem dos seus regulados
a mesma certificacdo da qual serdo alvo. Descentralizar o controle e certificacdo —
colocar na NR que a certificacdo dos titulares ficara a cargo dasARIs;

No caso da NR1 a prépria Lei impds o cumprimento da NR aos titulares — apoio a
ideia de repassar para asARls aresponsabilidade paraacompanharo cumprimento
das NRs;

Ja existe por parte do Congresso o entendimento que o saneamento é visto por
modalidade (os recursos podem ser repassados por componentes) em respeito ao senso
comum do entendimento por modalidade — apenas normas gerais devem ser atendidas
nas 4 modalidades;

Observar que muitas vezes o mesmo prestador atende mais de um componente do
saneamento —na pratica, o descumprimento parcial de outros componentes pode
ser motivo de “ruido”;

No BNDES e FGTS existe a modalidade do saneamento integrado — nesse caso todas as
modalidades devem observar as NRs da ANA.

2. Tomada de subsidios ocorrida em 12 de dezembro de 2021

Convidados: Agéncias Reguladoras Infranacionais (ARIs) e Associacao Brasileira de Agéncias de
Regulacao (ABAR)

2.1.
22,

2.3.

Norma nao deve ser “transitoria”;

Sobre a primeira pergunta - a resposta devera ser binaria (atende/nao atende), e a ANA
devera fazer uma auditoria no trabalho das Agéncias;

Objetivo é responder a adimpléncia para fins de repasse de recursos da Unido, da
Agéncia, do Prestador e do Titular;
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25.

2.6.

2.1

2.8.

2.9.

2.10.
211.

242,
213

2.14.

2.15.

2.16.
2T,

2.18.

Para responder as perguntas sobre o atendimento as NRs, é preciso considera-las de
maneira integrada;

O chamamento publico do governo federal deverd explicitar quais normas deverao ser
atendidas para o tomador estar apto ao recebimento do recurso;

A todo chamado da Unido para o setor, deverao ser especificadas, no respectivo edital,
as NRs a serem atendidas obrigatoriamente, sendo recursos onerosos ou nao;

Na primeira etapa de solicitagdo do recurso, caberd a ANA verificar,anualmente, se a ARI
tem a governanga regulatdria implementada conforme normatizado pela ANA e o
rebatimento das NRs no seu dmbito de atuacdo. Caso a agéncia ndo atenda aos
requisitos da ANA, o recuso sera negado. As informagdes decorrentes da anélise sobre as
ARls serdo disponibilizadas no site da ANA;

Na segunda etapa de solicitagdo, que sé ocorrera se a etapa anterior for positiva, cabera
a ARl avaliar, anualmente, se o titular ou prestador pratica as NRs, informacdo a ser
disponibilizada no site da ARI;

Ao longo dos anos da tomada de recursos, 0s mesmos critérios terao de ser avaliados.
Caso ndo tenham sido mantidos, a cessdo de recursos devera ser sUspensa;

Critério deverd se binario a depender da NR como requisito para acesso;

Sobre a avaliagdo do cumprimento das normas - ndo deverd haver certificacdo ou
auditoria, a ANA deverd avaliar as ARls, e as ARIs deverdo verificar titulares e
prestadores. A ANA podera fazer auditorias amostrais nas ARIs para verificar os
procedimentos usados pelas agéncias para qualificar titulares e/ou prestadores e se as
ARIs est3o atestando corretamente;

A avaliacdo de atendimento as normas devera ser vinculada a NR estabelecida no edital;

Premissa basica — o edital deve vincular as normas que tém de ser atendidas e somente
elas serdo avaliadas por ocasido da candidatura a recursos;

A ANA publicard normas transitérias nos temas em que o titular tenha de agir, como
abertura de concurso para as agéncias, por exemplo;

Critério binario é “muito prejudicado dentro de um conceito juridico”, deve-se “criar
uma metodologia de ponderacdo para atendimento”;

Etapas de transicao para cumprimento das normas;

Necessario entender a progressividade das normas, pois os atores sdo diferentes, ha
normas que requererao adaptacdo apenas das agéncias reguladoras, outras, dos
prestadores. Haverd normas que ndo estardo sob o dominio do regulador, que
dependerdo exclusivamente de agentes externos, como assembleias legislativas,
camaras de vereadores. A progressividade tem de estar contemplada na norma, por
exemplo, quando as acoes previstas na norma nao couberem ao regulador;

Quanto mais a norma estiver “proxima” do regulador menor poderd ser o prazo de
exigéncia. E quanto mais “distante” do regulador, maior devera ser o prazo para

5
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249,
2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.
225,
2.26.
227.
2.28.

220,

2.30.

2.31.

2.32.
2.33.

2.34.

2.35.

adaptacdo; decorrente dessa progressividade, as aferigdes também terdo de levar esses
prazos em conta, também precisardo de prazos variados;

Em termos de progressividade o prazo pode ser maior que 1 ano;

Sugere-se considerar, por exemplo, a LINDB (lei de introdugdo as normas do direito
brasileiro), acordos administrativos, TACs (Termos de ajustamento de conduta) -
progressividade, prazos para adaptacdo, metodologia de ponderacao;

Cumprimento parcial de normas, com prazo para adaptacdo de todas as normas, com
exigéncia de um cumprimento inicial de um nimero minimo de normas (TAC com a ANA,
autorizando essa progressividade de cumprimento);

Progressividade na avaliagdo e aferigdo de conformidade com metodologia que ndo seja
somente do tipo “sim ou n3o”, deve haver uma metodologia de gradacdo, cita-se o
ACERTAR como exemplo, de 50 a 90% seria aceito até um determinado momento, no
primeiro momento;

Sugere-se que a elaboragdo da norma de governanga deva acontecer “colateralmente”
as outras normas, sob o risco de se ter transtornos futuros, sugerindo consulta ao
trabalho do Sr. Rui Marques no tdpico sobre governanca;

A complexidade das normas dificulta a utilizacdo de um sistema binario;

Possibilidade de critérios - ndo atende/atende parcialmente/atende plenamente;
Estabelecer metodologia que permita o cumprimento gradativo das normas no tempo;
A norma de governanca deveria harmonizar suas exigéncias com as demais normas;

A capacidade de exigir do titular é muito limitada, ndo ha ascendéncia da agéncia em
relacdo a ele, ha vérias acdes que independem da agéncia;

Sobre o papel da ANA em relagdo as “ndo aderéncias” das agéncias — abertura de
processo administrativo a ser conduzido pela ANA (sendo citada a Lei n2 9784/99),
devendo haver metodologia, progressividade e garantido o direito 8 manifestacdo da
agéncia avaliada, sendo a decisao final da ANA; padronizacao do processo pela ANA e
contraditorio do regulador antes da publicacdo da inadimpléncia;

Nao cabem auditoria, certificagdo ou autodeclaragdo, a ANA avaliaria o cumprimento ou
nao das NRs pelas agéncias;

Quando for para definir o critério, considerar requisitos relevantes, que estejam
incorporados no arcabouco da agéncia (audiéncia, publicidade, discussdo da norma);

Necessario definicdo sobre como agir em relacdo ao titular;

Regulagdo para normatizar o contrato do titular com o prestador, com pouco poder para
atuacdo sobre o titular;

Se a agéncia ndo cumpre normas por inag¢do do legislativo ou do executivo, caberiam a
feitura de TAC, concessao de novo prazo ou relevar, quando o motivo for justificado;

As agéncias precisam de prazo para se adequar;
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2.37.

2.38.

2.39.

2.40.
241,

242,
2.43.

244,

2.45.
2.46.

2.47.

2.48.
249,
2.50.

2.51.
2.52.
253

2.54.

Para avaliar as agéncias, os prestadores e titulares precisam ter capacidade de analise do
cumprimento dos requisitos;

A avaliagdo das agéncias cabera a ANA, que negociard com as agéncias 0 cumprimento
das NRs;

Temorde que a divulgagdo da “lista negra” das agéncias possa ser usada politicamente e,
por isso, esse ponto deva ser tratado com muito cuidado para que ndo se tenha o real
propdsito desvirtuado;

A agéncia nao tem ingeréncia sobre o titular inerte, teria apenas a informacao se esse
atende ou nido ao determinado nas normas, ndo cabendo a ela a aplicacdo de
penalidades, para nado prejudicar sua independéncia, 0 que poderia prejudicar o
processo como um todo;

A norma tem de ser clara e simples;

Desde que exista processo transitério, em que as agéncias possam passar por um
processo de adaptacdo, pode-se chegar a um critério binario;

ANA tem de ser a avaliadora das agéncias, por auditoria indireta, formulario eletrénico;

As ARI devem ser as avaliadoras de prestadores e titulares, por meio de auditorias
indiretas e formularios;

Lista de verificagdo do cumprimento da norma, abrangendo possibilidade de atuacdo
sobre as acoes do titular;

Acionamento da ANA no caso de descumprimento de regras pelos titulares;

A agéncia ndo possui mecanismos para punir o prestador que ndo cumpre as hormas,
precisa haver um processo de adverténcia;

As multas e san¢des podem atingir os prestadores privados, pois atingem diretamente
seu lucro, mas ndo o0s publicos, pois recaem sobre os usuarios. A ANA tem de
estabelecer critérios de punicdo, seja pela exposicdo (sunshine), seja pela restricdo ao
acesso a recursos, a partir disso, as agéncias apenas terdo de advertir sobre as
possibilidades de punicdo;

Possiblidade de adaptacao da agéncia com a formalizacdo de TAC;
Divulgacdo das agéncias que ndo atenderam ao contraditorio;

Sobre a analise do cumprimento das normas - deve ser individualizada, por componente,
e ndo globalmente;

Havera normas que ndo serdo auditaveis, aquelas que incidirem sobre o prestador;
Necessidade de normas de referéncia que tenham como destinatario os prestadores;

A ANA deveria avaliar o titular quando da sua inacdo (para que a agéncia nao seja
pressionada pelo governo);

Definicdo pela ANA de rito para punicdo dos prestadores;
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2.56.
2.5817.
2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

2.65.

2.66.

2.67.
2.68.

ANA avaliaria os municipios/prestadores e designaria as ARIs como executoras do poder
de sancdo, a partir da publicacdo da ANA;

A cobranca do titular pela agéncia poderia gerar problemas legais;
Necessario ser estabelecida a linha de corte binéria (atende/ndo atende);

O critério de avaliacao pode ser gradativo, considerando-se o prestador, 0 municipio e 0
tipo de servigo prestado;

A anilise do atendimento as normas deve ser vinculada quando o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitdrio tiverem o mesmo prestador, e independente para
residuos sélidos e drenagem;

Sobre a andlise binaria - tem de haver um periodo de transicdo e depois um de ajuste,
com a aplicacdo de metodologia com critérios proprios de aceite ou ndo aceite. A
metodologia deve considerar a possibilidade de defesa, o processo administrativo deve
ser publico, as agéncias devem conhecer as etapas do processo que devem ser céleres,
com prazos razoaveis para defesa (considerando a diversidade das agéncias, inclusive a
diversidade juridica). A resposta das agéncias deve se ater ao que foi apontado como
ndao conformidade ou irregularidade. As defesas devem ser analisadas de forma
detalhada e motivada para que o processo seja construtivo (um problema ocorrido hoje
em uma determinada norma, em que a agéncia esteja se defendendo, pode servir de
exemplo para que outros problemas ndo ocorram), respeitando a ampla defesa e o
devido processo administrativo;

Considerar porte e capacidade juridica das agéncias na definicdo do processo
administrativo;

Deve haver metodologia de avaliagdo na norma, com forma de gradagdo para avaliagdo
do atendimento, por auditoria ou certificacdo da ANA,;

Em relacdo ao atendimento as normas pelos prestadores, a avaliagido deve ser feita pelas
agéncias;

Na dificuldade da agéncia em exercer a sua competéncia para homologar reajustes, em
que a lei ndo delega a agéncia tal competéncia, caberia a ANA a aplicacdo de
penalizacdo;

E importante que seja prevista na norma uma governanca estruturada para a ARl para
que ela consiga dar conta de situacdes em que o poder concedente ndo atua como
deveria;

Dificuldade em atender as normas pode prejudicar o desempenho dos prestadores
privados;

Nas avaliacoes com respostas binarias — colocar espacos para as justificativas;

Na vinculacdo dos eixos do SB, acrescentar os recursos hidricos, sem engessar o
municipio no desenvolvimento dos servicos para a universalizagao, que sera penalizado
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2.69.
2.70.

2.71.

2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

2.76.
2.77.

2.78.

2.79.

2.80.

2.81.

2.82.

se ndo resolver os problemas, por exemplo, de drenagem, ou quando depositar lixo no
manancial;

A sancdo financeira mobiliza a busca de solugdes;

O regulador, além de exercer o papel da regulagcdo, tem de olhar a realidade como um
todo e comunicar o poder concedente, tantas vezes quanto necessario, 0 que esta
incorreto;

A ANA tem de deixar claro o limite de atuacdo das ARls;

Atentar para o perigo de se ter periodos de transicdo muito alongados, sob o risco de se
tornarem permanentes;

Sugeridos 3 estudos para subsidio a ANA: ponto de vista apresentado pelo Sr. Alceu
Galvdo (cadeia para o financiamento), estudo apresentado pelo Sr. Carlos Roberto
(consisténcia juridica), estudo elaborado pelo Sr. Rui Cunha Marques;

A dificuldade de fiscalizagdo muda de acordo com cada prestador, as agéncias precisam
de subsidio da ANA para suas decisdes quanto a isso;

A agéncia ndo tem possibilidade de penalizar o titular, poderia ser uma competéncia da
ANA;

As consequéncias politicas desse trabalho o tornam ainda mais relevante;

As normas representam ndo sé um processo regulatdrio, mas também um processo de
gestdo e politico;

A avaliagdo binaria deve ser uma alternativa, tendo em vista as dificuldades trazidas por
uma avaliagdo gradual, mais “subjetiva”. Neste tipo de avaliacdo os critérios devem ser
extremamente objetivos, com prazo para implementacdo de 1 ano;

A avaliacdo gradual, ndo binaria, deve ser considerada como alternativa tendo em vista
as diferentes realidades geograficas, de estrutura e maturidade regulatoria das ARIs,
bem como a necessidade de participacdo de atores externos para sua recepcdo ou
aplicacdo. Sem conhecer o conteudo das normas e as dificuldades de recepcdo ou
aplicacao, seria temerario sujeitar-se a uma avaliacdo binaria;

A avaliagdo gradual, ndo binaria, deveria ser progressiva, cujos prazos de implantacdo
seriam distintos, a depender da classificacdo das normas;

A avaliacdo das ARIs pela ANA, deveria se limitar a recepgdo da norma ao arcabouco
legal da ARI passando a ser de observéancia obrigatdria. Seja através da criacao de nova
norma ou adaptacdo de norma ja existente, com a devida comprovacdo de sua
regularidade e vigéncia. A aplicacdo da norma nao seria objeto de avaliacdo, sendo
sugerida uma autoavaliacdao com a apresentacdo de evidéncias da recepcao das normas;

E fundamental a definicdo de prazos factiveis para a incorporacdo das NRs, uma vez que
elas devem estar contempladas nas agendas regulatdrias das AlRs, e devem receber uma
Andlise de Impacto Regulatério (AIR), em especial no ambito dos prestadores e
municipios;
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2.84.

2.85.

2.86.

2.87.

2.88.
2.89.

2.90.

2.91.

2.92.
2.93.

2.94.

2.95.

2.96.

A recepcdo das normas de referéncia ndo deva ocorrer apenas na base do “copia e cola”,
sendo fundamental que haja uma analise critica por parte do regulador;

Os prazos a serem concedidos para a implementagao das normas de referéncia devem
considerar entre outros aspectos o corpo técnico disponivel e estrutura, quantidade de
normas € instancias de controle social. Sugerido o prazo para implementagdo de, ao
menos, 18 meses;

Em relacdo a responsabilidade de terceiros no cumprimento de determinados aspectos
da norma, em hipdtese alguma a agéncia pode ser penalizada por aspectos que sao de
responsabilidade do prestador ou de terceiros;

Foi sugerido que cada norma traga um check list que apresentasse objetivamente quais
critérios seriam de responsabilidade da agéncia e passiveis de avaliacdo;

Considerando ainda a relagdo com terceiros, foi sugerido que as exigéncias relativas a
diferentes atores devem comportar prazos distintos para sua aplicagdo, tendo em vista o
tipo de adaptacdo exigido para cada norma ou critério;

A ANA deve ser responsavel pela avaliacdo dasARls;

A ANA deve ser responsavel pela avaliagao do titular e do prestador, uma vez que a
instituicdo tem previsdo de futuros recursos e estrutura de pessoal para tal incumbéncia;

A avaliagdo dos prestadores e titulares deve ser feita pelas ARIs. Essas avaliagbes devem
ficar a disposicao dos 6rgaos de controle e responsaveis pela cessdo de recursos, para
eventual consulta;

Entendimento de que a ANA nao recebeu delegacgdo para atuar sobre os titulares, uma
vez existem 6rgdos de controle com poderes para tal, devendo limitar-se a avaliacdo das
ARls;

A avaliacdo do prestador deve ser feita pelasARIs;

O custeio das avaliagdes deveria ser responsabilidade exclusiva da ANA, tendo em vista a
impossibilidade da agéncia de exigir tal pagamento aos titulares, ainda que eles sejam
diretamente interessados;

A verificacdo do descumprimento de normas de um determinado segmento por parte
das ARIs n3o deve gerar o blogueio de recursos de segmentos nao relacionados a norma
ndo recepcionada;

Os editais destinados a oferta de recursos devem trazer as normas de referéncia da ANA
relacionadas ao tema que deveriam estar recepcionadas pela agéncia. A comprovacao
da implementacdo das normas relacionadas ao crédito ofertado seria feita através de
consulta ao site da ANA que disponibilizaria as avaliacoes;

Sobre a comprovacdo e “aprovacdo na avaliagao” das ARIs, é necessario que a avaliagdo
das agéncias seja acompanhada de um processo administrativo rigido que comporte o
contraditério e ampla defesa de forma que os atores possam questionar as avaliagdes
realizadas pela ANA.
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3. Tomada de subsidios ocorrida em 02 de dezembro de 2021

Convidados: Governo Federal e Entidades de Financiamento

3:1;

3.2.

33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Apontamentos sobre diretrizes que deveriam compor a norma — “O incentivo a adesdo
as NRs ndo incide sobre o orgao responsavel por aderir ou ndo, mas sim sobre o
prestador regulado por ela”; os recursos publicos federais sdo essenciais para os
investimentos em saneamento.

E preciso que a sanc¢do associada a nao adesdo as normas da ANA, ou seja, que o
bloqueio de acesso aos recursos seja crivel — de facil aplicacdo e averiguacdo -, ao
mesmo tempo é necessario que seja possivel de ser cumprida pela agéncia, ainda que
algumas precisem de tempo para se adequar;

Diretrizes desejaveis — que a comprovacdo de adesdo das ARIs as NRs seja de facil
verificacdo pelos prestadores e pelos agentes financeiros, sendo desejavel que a ANA
publique em seu site, como uma base publica de consulta disponivel, sem a necessidade
de consulta formal por parte dos agentes financeiros a ANA, favorecendo a
transparéncia € o controle social, ou, a0 menos, uma base em que os prestadores

possam consultar;

Sobre verificagdo da continuidade da aderéncia — como as empresas demandam o0s
agentes financeiros de forma recorrente, e a cada nova contratacao sera feita a nova
averiguacdo de adesdo as normas por parte das ARIls, as verificagdes de inicio de
contrato serdo suficientes;

Sobre a interface com outros atores — a comprovacao de aderéncia deve se ater a
promulgacdo, pela ARI, de norma em concordancia com as NRs, ndao tendo que ser
verificada sua implementacao, em func¢do da complexidade associada a essa verificacdo;

Sobre os custos de avaliagdo — devem ser alocados pela ARI, sendo facultado a ela
repassar ou ndo aos regulados;

Processo de comprovacao - a ser orientado pela ANA, e realizada por certificadores
independentes, acreditados ou credenciados pela ANA;

Sobre a consulta pelo agente financiador a ANA — sem consulta formal, pelo site, por
exemplo;

Verificacdo se ateria a promulgacdo das normas pela AR, checagem de sua aderéncia,
com um conjunto minimo, necessario e suficiente a comprovacio, entendendo que
possa haver outro conjunto, que talvez seja varidvel em razdo das diferentes realidades;

O desempenho das normas enderecadas a um componente nao deve influenciar na
analise do das demais;
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342

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

Sobre a questdo do “atende ou ndo atende” - a comprovagdo deve ser feita por
certificador, de forma tempestiva e abrangente, abrindo a possibilidade de pactuacéo de
quais seriam os procedimentos relevantes a serem verificados em cada norma, ndo no
formato “atende ou ndo atende” 100%, podendo haver um checklist de requisitos, com
diferentes graus de relevancia, sob o ponto de vista da ANA, que faria a anélise com base
nesses requisitos;

Necessidade de haver um sistema para verificar a eficiéncia das estacoes de tratamento
de esgoto;

ANA deve fazer uma avaliacdo de todas asARls;

Sobre citar as NRs nos editais - util, mas nao suficiente, elas precisam ser incorporadas a
todos os documentos do edital;

A forma de comprovagdo do cumprimento das normas cria a necessidade de se
compreender, ndo s6 0 momento da publicagdo, como também a necessidade de regra
de transicdo;

A certificacao pela ANA, de forma escalonada, com tempo para que as ARls possam se
organizar para implementagdo desses processos, com cuidado para que as pequenas
agéncias ndo sejam penalizadas.

4. Tomada de subsidios ocorrida em 03 de dezembro de 2021

Convidados: Associacdes de Municipios e Associacdes Técnicas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Preocupacdo em se ter avaliagdes iguais para normas que sao diferentes entre si,
podendo haver prejuizos para o titular na obtencdo de recursos;

Foi questionado o estabelecimento de um processo de avaliagdo sem que o objeto a ser
avaliado tenha sido construido;

O processo de monitoramento do cumprimento das NRs tem de ser de construgéao,
inducdo e de estimulos, e ndo de punicao e exclusido;

Foi colocada a disposicao a experiéncia da ABES com o Prémio Nacional de Qualidade
em Saneamento. O prémio avalia a busca de exceléncia pelos prestadores, com processo
que avalia enfoque, abrangéncia, controle, continuidade de aplicagdo de resultados, na
busca de um nivel de exceléncia, contemplando a heterogeneidade do pais. O processo
de monitoramento do cumprimento das NRs deve ser construido levando-se em conta a
heterogeneidade do pais, as diferencas entre as normas, com constru¢do gradual e
baseado em estimulos;

Deve prevalecer a autoavaliacdo das agéncias, que pode ser combinada com algum tipo
de auditoria;

12

NOTA INFORMATIVA N2 2/2021/COGER/SRS

Documento assinado digitalmente por- ADRIANA RONDON DE VASCONCELLOS SANTOS ALEXANDRE ANDERAOS

«* A autenticidade deste documento 02500.059269/2021 pode ser verificada no site http:/fverificacao ana gov briverificacao aspx informando o codigo verificador. 64808E3C.



A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Sobre a terceira pergunta - a ARl tem de informar a ANA, essa, por sua vez tera de ser
levar em consideragdo as gradacdes, tempos, com revistes, entendendo a dificuldade de
aplicacdo em muitos casos;

Sobre a quarta pergunta — cada componente deve ser avaliado individualmente, nao
afetando os demais;

Sugere-se que a ANA faca uma gestdo por indicadores;

A ARI devera avaliar o titular e o prestador; a ANA avaliara a ARI; certificacdo pode ser
muito benvinda, mas nesse momento seria melhor simplificar, podendo haver auditorias
amostrais pela ANA nas ARls;

As ARIs devem publicar as avaliacdes dos titulares e prestadores;
Sugere-se uniformizar os fatores para as avaliacdes;

Sobre a possibilidade de se estabelecer fatores gerais nessa norma, diretrizes gerais, que
ndo prejudicassem as demais normas — dificil estabelecé-los sem saber os que as normas
conterdo;

O processo de monitoramento devera ser construido junto com as normas, com
aperfeicoamentos, revisdes anuais (ou outra periodicidade a ser definida), rodadas de
discussdes, com cuidado para que nao se impacte na universalizacdo almejada.

As ARIs tém de informar a ANA do n3do cumprimento da norma por titulares e
prestadores;

Os critérios de cobranca de cada norma podem ser diferentes.

5. Tomada de subsidios ocorrida em 17 de dezembro de 2021

Convidados: Prestadores de servicos de saneamento e suas associacdes

5.1
5.2.
2.3.
54.

2.D.

5.6.
5.7.
5.8.

Andlise ndo pode ser binaria;
Necessidade de regras de transicao;
Distincdo entre os componentes do saneamento basico na analise do cumprimento;

Normas serem aplicadas para o futuro, para os novos acessos a recursos, respeito aos
contratos ja licitados;

A adocdo das NRs nos contratos ja licitados somente pode ocorrer se houver acordo
entre as partes e mediante reequilibrio econdmico-financeiro;

Tomar cuidado para que a burocracia nao “trave” o sistema;
Nao vincular o descumprimento aos recursos ja obtidos;

Talvez o projeto ACERTAR seja uma metodologia para se fazer benchmark;
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5.10.

0.1l
5.12.

D13
5.14.

-

5.16.
5.17.
5.18.
5.19.

Avaliar agéncias e prestadores;

Certificagdo necessita de auditoria, traz custos e burocratiza o processo — ndo é o melhor
caminho, sugere olhar o exemplo da ANEEL;

Necessario sistema para se colocar dados e fazer checagens;

Aplicagdo da punigao necessita de prazo para adequacao das agéncias e prestadores,
gue demanda recursos e analises;

Os eixos do saneamento devem ser analisados separadamente;

Certificacdo com agente externo, como projeto piloto, utilizando sistemas de
informacdes da ANA;

Normas tém de demonstrar claramente a sua abrangéncia para que nado haja duvidas, ou
inseguranca juridica, quanto a sua aplicacdo em contratos novos, contratos existentes,
contratos de concessao, contratos de programa

Necessario gradualidade e transitoriedade para que todas as partes possam se adequar;
Avaliacdo por certificacdo independente com metodologia e critérios objetivos;
Prestadores tém de ser ouvidos nesse processo;

Consequéncia do ndo atendimento ndo deve ser aplicada ao prestador, se o causador for
o poder concedente.
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MINUTA DE RESOLUCAO ANA N2 XX, DE PROCEDIMENTO GERAL PARA COMPROVACAO DA
ADOCAO DAS NORMAS DE REFERENCIA IDENTIFICACAO
Documento n2 @ @nup_protocolo@@

Disciplina os requisitos e os procedimentos a serem
observados pelas entidades encarregadas da
regulacdo e da fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, para a comprovacdo da adogdo
das normas de referéncia, em conformidade com as
competéncias atribuidas & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico dispostas no §12 do artigo 49-
e no §12 do 49-B, da Lei n2 9.984/2000, alterada pela
Lei n2 14.026/2020.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 135, inciso XVII, do Regimento Interno
da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 86/2021, publicada no DOU, Edigdo Extraordinaria, de
7 de julho de 2021, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua Xx2 Reunido Deliberativa
Ordindria, realizada em xx de xxxxxx de 2022, considerando o disposto no art.4-A, caput e § 19,
inciso Ill, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, e com base nos elementos constantes do
processo n°® 02501.004363/2021-31, e considerando que:

Compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) instituir
normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de saneamento bdsico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcao de
regulacdo estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

Conforme o art. 22 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, sdo objetivos da
regulacdo, entre outros, estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo e a expansao
da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usudrios, com observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA;

A alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n? 11.445, de 5
de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras coisas, a
observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico expedidas pela ANA;

A ANA deve disciplinar, por meio de ato normativo, os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacdo e da fiscaliza¢do
dos servicos publicos de saneamento basico, para a comprovacdo da adog¢do das normas
regulatdrias de referéncia;
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A ANA deve manter atualizada e disponivel, em seu sitio eletronico, a relagdo das
entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas a viabilizar o acesso aos
recursos publicos federais ou a contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, nos
termos do art. 50 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

A Diretoria da ANA, considerando o resultado da Consulta Publica n2 xxxx/2022,
gue colheu subsidios para o aprimoramento desta Resolucdo, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O presente Ato Normativo disciplina os requisitos e os procedimentos a
serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs) dos servicos publicos de
saneamento bdsico, para a comprovacdao da adocdo das normas de referéncia (NRs), em
conformidade com as competéncias atribuidas & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), dispostas no §12 do artigo 42-A e no §12 do 49-B, da Lei n2? 9.984/2000, alterada
pela Lei n? 14.026/2020.

§ 12 Considera-se adogdao ou observancia das NRs a implementacdo das regras,
padrdes e parametros estabelecidos por elas, seja por meio de emissdo de atos normativos pelas
ERIs, em consondncia com as diretrizes nacionais estabelecidas, e/ou por meio da
implementacao de a¢des visando a sua observancia, pelas ERIs e, nos casos a que se refere o
art.13 desta Resolucao, por titulares e prestadores de servigo.

§ 22 A adocado das NRs e a continuidade de sua observancia sao condi¢des para a
viabilizacdo de acesso aos recursos publicos federais e a contratacao de financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou por entidades da
Administracao Publica Federal nos termos do art. 42-B, da Lei n29.984, de 17 de julho de 2000,
e do art. 50 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

CAPITULO Il
DO CADASTRO DAS ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS JUNTO A ANA

Art. 22 A ANA disponibilizara, em seu sitio eletrénico, um maédulo de
cadastramento para fins de registro, atualizacdo e divulgacdo de informacdes e dados gerais
sobre as ERls.

§ 19 As ERIs devem cadastrar-se e manter o cadastro atualizado junto a ANA.

§ 29 A atualizacdo do cadastro das ERIs junto a ANA devera ser realizada, no
minimo, uma vez ao ano, até o prazo a que se refere o inciso Il do art.52 desta Resolucdo.

§ 32 As ERIs ndo cadastradas ou com o cadastro desatualizado ndo serdo avaliadas
guanto a adog¢do das NRs.
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CAPITULO 1l
DOS REQUISITOS PARA ADOCAO DAS NORMAS DE REFERENCIA

Art. 32 Os requisitos e a metodologia de afericdo da adog¢do das NRs serdo
especificados em cada norma, que devera disciplinar:

| - os prazos para a sua adog¢ao, considerando:

a) o periodo de preparacdo das ERlIs;

b) o grau de complexidade da norma; e

c) os prazos legais e infralegais para a implementacdo dos respectivos
dispositivos.

Il - critérios para afericdo da observancia, considerando parametros e métricas que
possibilitem:

a) objetividade e clareza;

b) afericdo por faixas (percentuais ou intervalos), quando cabivel, estabelecendo
os niveis de atendimento considerados satisfatérios;

¢) gradualidade temporal do nivel de observancia, adequada a evolucdo da
preparacgao das ERIs;

d) mecanismos de ponderacao e identificacdo dos dispositivos essenciais da NR a
serem considerados como parametros de avaliacdo de observancia.

Paragrafo Unico. A NR podera contemplar prazos diferentes compativeis com as
necessidades de atendimento a cada requisito.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS DE COMPROVAGCAO E VERIFICACAO DA OBSERVANCIA
AS NORMAS DE REFERENCIA

Art. 42 A comprovacdo da adogao das NRs pelas ERIs sera realizada mediante o
encaminhamento de informag¢des e documentos a ANA, em conformidade com os critérios de
afericdo e os prazos estabelecidos em cada NR para inicio da producgao de seus efeitos.

Art. 52 Ficam definidos os seguintes prazos para os procedimentos de solicitacao
de informagdes, comprovacao e verificagdo da adogao as NRs:

| - até 20 de junho de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA
publicar em sua pagina na internet as instrucdes para o envio das informacdes e documentos
referentes as NRs;

Il - até 20 de agosto de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para as ERIs
encaminharem as informacdes e documentos comprobatdrios de adoc¢do das NRs, a que se refere
0 inciso anterior;

Il - até 20 de outubro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA
comunicar as ERIs a eventual ndo observancia da NR, indicando os critérios especificos ndo
observados ou ndo atendidos e oportunizando eventual pedido de reexame, conforme os arts.
10 e 11 desta Resolugdo;
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IV - até 20 de dezembro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a
ANA atualizar em sua pagina na internet a relagao das ERIs que adotam suas NRs.

Art. 62 O ndo envio das informacdes e documentos, nas datas referidas no artigo
anterior, implica inobservancia da(s) respectiva(s) NRs.

Art.72 A ERI que ndo constar da relacdo das entidades que observam as NRs
poderd solicitar sua inclusdo no periodo anterior a proxima avalia¢do, por meio da apresentacao
das informacgdes comprobatdrias, observados os demais procedimentos previstos nesta Norma.

§ 19 A prerrogativa estabelecida no caput desse artigo estard condicionada a
demonstracdo de existéncia de tratativa do titular ou do prestador regulado para financiamento
ou liberacdo de recursos publicos federais ou a contratacao de financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica
Federal.

§ 22 A tratativa a que se refere o § 12 devera ser comprovada por meio de carta
de intencdo do érgdo ou entidade repassadora do recurso e/ou da demonstracdo de inscri¢do
em linhas de financiamento abertas ou programas e projetos da Unido voltados para o apoio as
acOes de saneamento basico.

§ 32 A andlise da solicitacdo sera realizada pela ANA, no prazo de 30 dias corridos,
a contar do dia do protocolo da solicitacao, e, se deferida, resultara na atualizagdo da situacado
da respectiva ERI junto a lista das entidades que observam as NRs publicadas.

§ 42 A contagem do prazo a que se refere o § 32 sera interrompida caso seja
necessario solicitar adequagao e complementac¢ao da instrugdo processual.

Art. 82 A ANA podera solicitar informacdes e documentos adicionais para verificar
ou confirmar a adogcdo das NRs pelas ERIs, bem como realizar, a seu critério, apds comunicagao
prévia, diligéncias, direta ou indiretamente, inclusive por meio de auditorias externas.

CAPITULO V
DA DIVULGACAO DAS INFORMACOES ACERCA DA ADOCAO DAS NORMAS DE REFERENCIA

Art. 92 A ANA manterd disponivel em sua pdagina na internet a relagao das ERIs que
adotam as NRs.

§ 12 Em caso da ndo adogcdo, a ANA comunicara a respectiva ERI a sintese das
razées do ndo atendimento, até o prazo a que se refere o inciso Il do art.59.

§ 22 A andlise sera realizada por componente do saneamento basico e considerar-
se-a que houve a adogdo se ndo houver inobservancia de nenhuma NR referente ao respectivo
componente e/ou ao segmento geral.

§ 32 A relacdo sera disponibilizada por ERI e por NR, e por municipio regulado,
segregada pelos componentes: abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; drenagem e
manejo das aguas pluviais; limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos; ou identificada como
geral.
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§ 42 Considera-se como “geral”, para efeito da aplicacdo dos §§ 22 e 32 deste
artigo, as NRs que tratarem de tema de cardter transversal, que abranjam quaisquer dos
componentes do saneamento bdsico regulados e a totalidade das ERlIs.

CAPITULO VI
DO PEDIDO DE REEXAME DA COMPROVACAO DA ADOCAO DAS NORMAS DE REFERENCIA

Art. 10. Apds a comunicacdo da ANA acerca da motivacdo de eventual ndo
observancia de NR, a que se refere o inciso lll do art.52, serd concedido o prazo de 20 dias corridos
para o protocolo junto a ANA de pedido de reexame.

Pardgrafo uUnico. O pedido de reexame a que se refere o caput deverd ser
encaminhado formalmente a ANA, por meio de requerimento eletronico, no qual a recorrente
deverd expor os fundamentos do pedido e juntar os documentos que julgar conveniente.

Art. 11. A analise do pedido de reexame serd realizada pela ANA, no prazo de 30
dias corridos, a contar do dia do protocolo, e observard, no que couber, a Lei n2 9784/1999, que
regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 12. Cabe a ERI a verificacdo do cumprimento da regulacao infranacional pelos
titulares e prestadores de servicos, observadas as NRs emitidas pela ANA.

Paragrafo Unico. No cumprimento das responsabilidades estabelecidas no caput
deste artigo, a ERI deve pautar-se por diretrizes de transparéncia e publicizagdo das informacdes.

Art. 13. No caso em que as NRs impuserem obrigacdes aos titulares ou aos
prestadores de servigos, o seu atendimento sera avaliado pela ANA ou pelas ERIs, conforme
disposicdes na respectiva NR, e as informagdes serdo disponibilizadas nos respectivos sitios
eletrénicos.

Paragrafo Unico. A publicacao das informacgdes pela ANA, nas hipdteses referidas
no caput desse artigo, sera realizada de forma complementar as informacgdes relacionadas a
adocdo das NRs pelas ERls.

Art. 14. Em até 90 dias apds a publicacdo desta Resolucdo, a ANA disponibilizara
sistema informatizado com as orientagdes necessarias ao cadastro das ERls.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo.
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