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AGENCIANACIOMAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RELATORIO n° 1/2026/COGEM/ASREG-SEI
Processo n° 02501.002222/2026-99

1. INTRODUCAO

A Tomada de Subsidios n° 004/2026 foi realizada no periodo de 1°/04 a 05/05/2024, duragédo de 34 dias, com o
objetivo de receber contribuicbes da sociedade sobre temas e problemas regulatérios a serem analisados pela
Agéncia o ambito da Agenda Regulatéria 2027-2028.

O aviso de abertura da Tomada de Subsidios foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), Segéo 3, n° 57, pagina
115, em 25 de margo de 2026, e o aviso de prorrogagao no DOU, Secédo 3, n® 73, pagina 84, em 15 de abril de
2026. As contribuigdes foram recebidas por meio de formulario eletrénico disponibilizado no Sistema de Participacdo
Saocial da ANA. As informagbes relacionadas a TS também foram divulgadas na area de “Elaboracdo da Agenda
Regulatdéria 2027-2028” do Portal da ANA.

Para auxiliar os participantes foram disponibilizados os seguintes materiais de apoio: a Nota Informativa n°
1/2026/COGEM/ASREG-SEI (0171028), referente a proposicdo da Tomada de Subsidios; documento com
orientacdes para a participacao; e link de acesso ao webinario realizado pela ANA no YouTube.

As contribuigbes foram recebidas por meio de formulario on-line, que permitia o envio de até cinco contribuigbes por
participante. Esse quantitativo, contudo, ndo representava um limite de participacdo, sendo possivel o envio de
novas contribuigbes mediante o preenchimento de novo formulario.

A divulgacdo da Tomada de Subsidios e do webinario foi realizada no Portal da ANA, nas redes sociais e por e-mail,
encaminhado a mailing com cerca de 1.200 enderecos eletrdnicos de instituicdes e usuarios que participaram de
agoOes de participagao social promovidas pela ANA desde 2018, por meio do Sistema de Participagéo Social.

O webinario, realizado em 2 de abril de 2026, teve como objetivo promover o engajamento dos setores regulados e
dos usuarios, por meio da divulgacao do inicio do processo de elaboragcdo da Agenda Regulatoria 2027-2028 e da
abertura da Tomada de Subsidios. O evento também contou com orientagdes sobre o preenchimento do formulario
de participacao.
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Figura 1. Divulgacdo da Tomada de Subsidios.



https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/253
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria/elaboracao-da-agenda-regulatoria-2027-2028
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Orientaes%20Tomada%20de%20Subsdios%20final-1775052935351.pdf
https://www.youtube.com/live/c_1ka1xlAso
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/tomada-de-subsidios-sobre-a-elaboracao-da-agenda-regulatoria-2027-2028-da-ana-comeca-nesta-quarta-feira
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Figura 2. Convite para o webinario.
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Figura 3. Divulgagéo da prorrogacdo da Tomada de Subsidios.

2. CONTRIBUICOES RECEBIDAS

O webinario realizado em 2 de abril de 2026 contou com a participagdo ao vivo de aproximadamente 60 pessoas.
Posteriormente, a gravacgéo foi disponibilizada no canal institucional da ANA do YouTube e, até dia 11/05/2026,
alcangou mais de 346 visualizagoes.

Ao final dos 34 dias da Tomada de Subsidios, foram registrados 52 formularios preenchidos, correspondentes a 122
contribuigdes. Considerando que cada formulario permitia o envio de até cinco contribuigcbes, observa-se que parte
significativa dos participantes apresentou mais de uma proposta, indicando engajamento do setor regulado.

O formulario foi estruturado para identificar problemas regulatérios relacionados a duas situagbes distintas, cada
uma acompanhada de perguntas especificas para qualificar as contribuicdes, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Estrutura do formulario da Tomada de Subsidios n° 004/2026.

O que esta acontecendo? Descreva a situacdo real ou o gargalo que
motivou sua contribui¢do. O que impede a atividade de ser mais

() Situagao que demanda atuacio eficiente hoje?

da ANA: existe uma dificuldade ou

um problema que afeta pessoas Vocé consegue mensurar ou exemplificar as consequéncias deste
> . . . r . . r
organizagdes ou o funcionamento de ~ Problema? Quais os efeitos negativos? Se possivel, indique quem ¢
um servigo e que pode ser melhorado o mais afetado.
por meio da atuagdo da ANA. Vocé possui dados ou exemplos que demonstrem a magnitude

desse problema?



https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/agencia-promove-hoje-webinario-sobre-agenda-regulatoria-2027-2028-1
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/prazo-para-envio-de-contribuicoes-a-agenda-regulatoria-da-ana-e-prorrogado-ate-5-de-maio

() Regra Atual que nio funciona Qual resolugdo da ANA deve ser avaliada? Se possivel, indique os
bem: Existe uma norma da ANA que artigos ou capitulos especificos que geram mais dificuldade. Ex.:
Jé esta em vigor, mas que necessita Resolu¢do ANA n° numero/ano
ser revisada, revogada ou avaliada Porque essa norma deveria ser revisada, revogada ou avaliada pela
pela ANA? ANA?

Das 122 contribuigbes recebidas, 57 (47%) referem-se a situagdes que demandam atuagdo da ANA (situagéo
nova), enquanto 65 (53%) estéo relacionadas a normas vigentes consideradas pelos participantes como passiveis
de revisao, revogagao ou avaliagao (regra atual). A distribui¢cdo relativamente equilibrada entre as duas categorias
demonstra que os participantes ndo apenas identificaram novos desafios regulatérios, mas também apontaram
oportunidades de aprimoramento do estoque regulatério ja existente.

Outro aspecto relevante observado foi a diversidade dos segmentos participantes. Do total de contribuigbes
recebidas, 50% foram encaminhadas por prestadores de servigo e organiza¢des da sociedade civil (Figura 4).

N2 de contribugdes por segmento

Figura 4. Distribui¢do das contribui¢des recebidas por segmento de atuagao e tipo de contribui¢do apresentada
na Tomada de Subsidios n® 004/2026.

Além do quantitativo de contribuicbes, destaca-se que o formato adotado permitiu a obtengao de informagdes mais
qualificadas sobre os problemas relatados, possibilitando o levantamento tanto de situagdes novas ainda nao
mapeadas quanto de dificuldades relacionadas as regras ja existentes. Essas contribuicdes podem indicar a
necessidade de revisdo normativa, nos casos em que ha maior clareza sobre os aspectos que nao estdo
funcionando adequadamente, ou a realizacdo de Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR), quando for necessario
aprofundar a analise para compreender os fatores que comprometem a efetividade da intervengao regulatéria.

Nesse contexto, os resultados desta Tomada de Subsidios podem subsidiar a proposi¢do de temas para a Agenda
Regulatoria 2027-2028, relacionados tanto a novos problemas regulatérios quanto a revisdo de normas existentes,
além de apoiar a definigdo de intervengdes regulatdrias a serem avaliadas no ambito da Agenda de ARR 2027-
2030, que sera elaborada no inicio de 2027.

- Situagdo que demanda atuagao da ANA

Foram recebidas 53 contribui¢des relacionadas a situagdo que demanda por atuagdo da ANA. Desse total, 62%
(33 contribuigdes) estdo associadas ao eixo de Saneamento Basico. Em seguida, destacam-se os eixos “Condi¢ao
de Operacdo de Reservatorios”, com 6 contribui¢des, ¢ “Regulagdo de Usos de Recursos Hidricos”, com 5
contribuicdes (figura 5).
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Figura 5. Distribuicao das contribui¢des recebidas sobre “situacdo que demanda atuacdo da ANA” conforme os
eixos tematicos da Agenda Regulatoria.

As contribuicdes da TS 004/2026 para essa categoria sdo majoritariamente voltadas ao Saneamento Bésico, com
forte demanda por Normas de Referéncia que padronizem questdes comerciais € contratuais, como ritos para
reequilibrio econdmico-financeiro, procedimentos de cobranga e combate a inadimpléncia. Ha4 uma preocupagao
central com a inseguranca juridica gerada pela fragmentacdo normativa entre agé€ncias infranacionais, além de
lacunas metodologicas criticas para a sustentabilidade do setor, especialmente em temas como drenagem urbana,
residuos solidos e a implementacgdo da Tarifa Social.

Em paralelo, os demais eixos reforcam a necessidade de aprimoramento técnico e operacional, destacando
pedidos de revisdo em resolugdes de operagao de reservatérios e a urgéncia de uma padronizagdo metrolégica
para medigdo de agua bruta.

* Regra atual que nao funciona bem

Foram recebidas 61 contribui¢cdes relacionadas a situagao “regra atual que n&o funciona bem”. Desse total, 69%
(42 contribuicbes) estéo relacionadas ao eixo saneamento basico. Em seguida, destaca-se o eixo de Regulagao
de Usos de Recursos Hidricos, com 10 contribui¢des (figura 6).
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Figura 6. Distribui¢do das contribui¢des recebidas sobre “regra atual que ndo funciona bem” conforme os eixos
tematicos da Agenda Regulatoria.

No caso dessa categoria de perguntas, o contribuinte indica a resolugdo da ANA que necessita ser revisada,
revogada ou avaliada. Das resolugdes que receberam maior numero de contribuigbes, destacam-se:

Resolucéao Ementa n° de

contribuigoes

RESOLUCAO ANA N° Aprova a Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde sobre

192, DE 8 DE MAIO DE metas progressivas de universalizagéo de abastecimento de

2024 agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e
sistema de avaliagao.




RESOLUCAO ANA N° Aprova a Norma de Referéncia n° 9/2024, que dispde sobre

211, DE 19 DE indicadores operacionais da prestagdo dos servigos publicos 7
SETEMBRO DE 2024 de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
RESOLUCAO ANA N° Aprova a Norma de Referéncia ANA n° 6/2024, que dispde
183, DE 5 DE sobre os modelos de regulacao tarifaria dos servigos 5
FEVEREIRO DE 2024 publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.
RESOLUCAO Dispde sobre condigbes de uso dos recursos hidricos no
CONJUNTA ANA/AESA-  sistema hidrico no sistema hidrico Engenho Avidos/S&o
PB N° 76, DE 09 DE Gongalo e rio Piranhas/PB, localizado do Estado da 5
OUTUBRO DE 2018 Paraiba.

De forma geral, as contribui¢des apontam para a necessidade de revisdo de metodologias, critérios e indicadores
previstos nas normas, especialmente em relagdo a adequagdo as diferentes realidades operacionais dos
prestadores e usudrios regulados. No eixo de saneamento basico, destacaram-se solicitagdes relacionadas a
revisdo de indicadores de universalizagdo, perdas, intermiténcia ¢ modelos tarifarios, além de pedidos de maior
clareza normativa e simplificagcdo de procedimentos.

Ja nas contribui¢des relacionadas a regulagdo de usos de recursos hidricos, foram identificadas demandas
voltadas a revisdo de regras operativas, critérios de aloca¢do de dgua e condi¢des de uso em sistemas hidricos
especificos.

3. CONCLUSAO

Desde a publicacdo do Manual da Agenda Regulatoria da ANA, aprovado pela Portaria n® 486, de 23 de abril de
2024, a realizagdo de Tomada de Subsidios preliminar a elaboracdo da Agenda Regulatoria passou a constituir
etapa obrigatéria do processo, com o objetivo de fortalecer os mecanismos de escuta ativa e qualificada da
sociedade.

Na TS n° 004/2026, foi adotada uma nova abordagem no formulario, estruturada para identificar tanto situacdes
concretas que demandam atuagdo regulatoria da ANA quanto dificuldades relacionadas a implementagdo e
efetividade das normas ja vigentes. Essa mudanca permitiu levantar contribuicdes associadas a novos problemas
regulatorios, bem como identificar indicios de necessidade de revisdo normativa ou de realizacdo de Avaliacdo de
Resultado Regulatorio (ARR), especialmente nos casos em que se faz necessario aprofundar a compreensao sobre
os fatores que comprometem a efetividade da regulacdo existente.

As contribuicdes recebidas serdo encaminhadas as UORG, com o objetivo de apoiar o processo de selecdo e
priorizacdo de temas que poderdo compor a Agenda Regulatoria 2027-2028. Recomenda-se, ainda, que as
UORGs avaliem a necessidade de contato complementar com os participantes da TS, quando entenderem
necessario obter esclarecimentos adicionais ou aprofundar a compreensdo das contribui¢des apresentadas.

Por fim, destaca-se que a Tomada de Subsidios foi a primeira etapa de participagdo social no processo de
elaboragdo da Agenda Regulatoria 2027-2028. Apos a consolidacdo da proposta de Agenda, a minuta sera
novamente submetida a participacdo da sociedade por meio de consulta publica prevista para o segundo semestre
de 2026.

Segue anexa a planilha com as contribui¢des recebidas (0192726), sistematizadas em duas abas: uma referente as
situacdes que demandam atuagdo da ANA e outra relacionada as regras atuais que ndo funcionam bem. Em cada
aba foram indicados o eixo tematico da Agenda ao qual a contribuicdo se refere e a respectiva Unidade
Organizacional (UORG) responsavel pelo tema.

Brasilia, 15 de maio de 2026.

Atenciosamente,


https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria/imagem-5.png

(assinado eletronicamente)
MARIANA SCHNEIDER
Coordenadora de Modernizacao e Governanca Regulatéria

Documento assinado eletronicamente por Mariana Schneider, Coordenadora de Modernizacio e
Governanga Regulatoria, em 15/05/2026, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1
Sel o
assinatura 2
eletrbnica

Referéncia: Processo n° 02501.002222/2026-99 SEI n° 0192688


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Relatório 1 (0192688)

