
TRILHA DE FORMAÇÃO – COMUNICAÇÃO SIMPLES E EFETIVA

O QUE É?
Conjunto de atividades 
para desenvolver habilidades 
de escrita simples; escuta 
ativa e fala clara.

PARA QUE SERVE?
Melhorar as comunicações 
escrita (EIXO 1) e oral, assim 
como as relações interpessoais 
e o desempenho em reuniões 
(EIXO 2).

PARA QUEM?
Servidores envolvidos na 
produção de documentos 
públicos e interessados em 
estabelecer parcerias.

COMO NAVEGAR?
Caso não tenha familiaridade 
com o assunto, sugerimos 
navegar da esquerda para 
a direita. Não há pré-
requisitos entre os 
conteúdos.

Total: 37h 
VÍDEO CURSO TEXTO LEI PODCAST FERRAMENTA

Participe 
do movimento 

Linguagem Simples: 
https://bit.ly/Rede-LS 

Experiência  
do usuário na 

comunicação pública

27min 

10 técnicas  
para criar  

apresentações 
eficazes

15min 
8 passos  

para revisar 
em linguagem 

simples

1min 

Linguagem simples  
aproxima o governo 

das pessoas. 
Como usar?

20h 

Ferramentas  
para simplificar 

documentos

6h 

Quer 
saber mais?

Fique atento 
nestes 

conteúdos

O que é 
linguagem 
simples? 

1min 

Playlist: dicas de 
linguagem simples

7min 

Primeiros passos para 
o uso de linguagem

simples

8h 

Direitos do usuário dos 
serviços públicos

1h 

 Como reduzir 
conflitos 

e criar 
engajamento?

1h 

Comunicação não 
violenta

14min 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=fnofbG2EnjU
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=4qlr2RRfmSk&list=PLnkVmIANZK8aQXQa078uEVT3WqB3Nb23_
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.listennotes.com/podcasts/comunica%C3%A7%C3%A3o/9-infodemia-parte-ii-z8ZlPDbVXeO/
https://blog.soap.com.br/10-tecnicas-para-criar-apresentacoes-eficazes/
https://drive.google.com/drive/folders/11iXS79QhOrd9wuJiAixwwbnYelO-KMID
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
https://011lab.prefeitura.sp.gov.br/linguagem-simples/ferramentas-de-apoio
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=-2WzfDY73s0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=uofE9CnWDYU&feature=youtu.be


Quer saber mais?

VÍDEO CURSO TEXTO LEI PODCAST FERRAMENTA

Gestão de conflitos e 
negociação

20h 

Como melhorar  
os textos do seu serviço?

1h40 

Facilitação gráfica 
e registro visual

21h 

Comunicação não violenta: 
bases e aplicações na era do 

trabalho remoto

18h 

Participe 
do movimento 

Linguagem Simples: 
https://bit.ly/Rede-LS 

https://www.listennotes.com/podcasts/comunica%C3%A7%C3%A3o/9-infodemia-parte-ii-z8ZlPDbVXeO/
https://bit.ly/LS-ANA
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=uofE9CnWDYU&feature=youtu.be
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/473/?area=9
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1181/?area=3
https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/escrevendo-para-o-seu-usuario



