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CARTA DA DIRETORA-PRESIDENTE

Apresento este Relatério de Gestao referente ao ciclo 2022-2025 com profundo sentimento de
responsabilidade publica e, ao mesmo tempo, com emocgéo e gratiddo por tudo o que vivemos e

construimos coletivamente na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

Foram 4 anos intensos, marcados por desafios que exigiram resiliéncia institucional, capacidade
de lideranca, didlogo federativo e, sobretudo, compromisso com a missao publica que sustenta

a existéncia desta Agéncia.

Enfrentamos mudancgas institucionais relevantes, transicdo de governo, ampliagdo expressiva
de competéncias no saneamento bdasico e um cenario de eventos climaticos extremos que
colocou a prova nossa capacidade de resposta e coordenagao nacional. Cada obstaculo nos
desafiou — e cada entrega reafirmou a forca da ANA como instituicdo de Estado e guardia da

governancga da agua no Brasil.
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Ao longo deste periodo, conduzimos uma transformacao institucional profunda. Modernizamos
processos, redesenhamos fluxos, fortalecemos sistemas, qualificamos contratagcdes e
aprimoramos a governanga administrativa e digital da ANA. Essa agenda nao representou apenas
uma atualizacao de instrumentos de gestdo, mas a preparagdo consciente da ANA para o futuro
— para ser mais integrada, mais moderna, mais transparente e mais capaz de responder as

demandas da sociedade e do pais nas préximas décadas.

Colocar as pessoas no centro dessa transformagéao foi um dos maiores compromissos da minha
gestdo. Valorizamos o corpo técnico, conseguimos o sonhado Concurso Publico, fortalecemos
a forca de trabalho, avangcamos em capacitacao, gestdo de desempenho e qualidade de vida.
Cada servidora e cada servidor foram protagonistas dessa trajetéria. Nada teria sido possivel
sem a dedicagdo, a competéncia e o compromisso da equipe que sustenta a exceléncia técnica

e a credibilidade institucional da ANA

No campo regulatério, elevamos o patamar de maturidade e de qualidade da atuacédo da
Agéncia. Desenvolvemos expertise, estruturamos materiais e instrumentos modernos,
promovemos regulagcdo baseada em evidéncias, consolidamos um arcabougo de Normas de
Referéncia para a regulacao dos servicos de saneamento béasico consistente e reconhecido
nacionalmente e avangamos na integracao entre governanca hidrica, seguranca de barragens e

gestao de riscos climaticos.

Esses resultados representam mais do que indicadores: representam fortalecimento
institucional, seguranca juridica e confianga da sociedade na atuagao da ANA como Agéncia de

Estado, técnica e comprometida com o interesse publico.

Entre as entregas que marcaram esta jornada, destaco com especial simbolismo o Pacto
Nacional pela Governanca da Agua. Conseguimos reunir os 27 estados da federagdo em torno
de uma agenda comum, construida com dialogo, presenca nos territorios e respeito as
diversidades regionais. Esse pacto néo é apenas um instrumento de cooperagdo — ele € a
expressao de um compromisso nacional com o futuro da agua, com o saneamento e com a

dignidade da populacao brasileira

Os resultados aqui apresentados séao fruto de um trabalho coletivo: da Diretoria Colegiada, do
corpo técnico, das areas finalisticas e administrativas, dos 6rgaos parceiros, das entidades
reguladoras infranacionais, das associa¢cdes e representantes dos setores regulados, dos
organismos internacionais e dos 6rgdos de controle. Sdo também expressdo da confianca

construida junto aos estados, municipios, instituicdes publicas e sociedade.
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Encerro este ciclo com a convicgédo de que a ANA sai mais forte, mais moderna, mais preparada
e mais reconhecida — pronta para enfrentar os desafios regulatérios, ambientais e federativos
que se impdéem ao pais. Este relatério nao registra apenas nimeros, metas e entregas: ele
representa uma trajetdria institucional e humana que honra a histéria da Agéncia e projeta com

solidez o seu futuro.

A ANA chega aos seus 25 anos pronta para avangar ainda mais — com maturidade, coragem

institucional e um compromisso permanente com a sociedade brasileira.

Veronica Sanchez da Cruz Rios
Diretora-Presidente

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

APRESENTACAO

O periodo de 2022 a 2025 representou um ciclo institucional marcado por desafios estruturais,
mudancas normativas relevantes e oportunidades estratégicas para o fortalecimento da atuacgao
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Ao longo desses anos, a Agéncia
consolidou sua capacidade de adaptacao a contextos complexos, preservando sua autonomia
técnica e reafirmando seu papel na promocao da seguranga hidrica, da sustentabilidade

ambiental e da melhoria da qualidade de vida da sociedade brasileira.

A nova composicao da Diretoria Colegiada, empossada em 2022, marcou o inicio desse ciclo de
gestdo, pautado pelo dialogo institucional, pela integragcdo com o corpo técnico e pelo
fortalecimento da governanga publica. O processo de ambientacéo e alinhamento estratégico
permitiu identificar prioridades, desafios e entregas essenciais para a transicao e consolidacao
das novas competéncias da ANA, especialmente no campo da elaboragdo das Normas de

Referéncia para regulagao dos servigcos de saneamento baésico.

No plano interno, a Agéncia avancou na modernizagao de seus instrumentos de governanca,
gestao e controle, estruturando um arcabougo institucional robusto, baseado em planejamento

estratégico integrado, fortalecimento da governanca regulatéria, valorizacdo de pessoas,
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inovacdo e ampliacdo da transparéncia e da prestagcdo de contas e especialmente no

aprimoramento da gestéo de licitagdes e contratos.

Entre os principais desafios enfrentados no periodo destacam-se: a consolidacdo das novas
competéncias legais e atribuicbes regulatdrias no setor de saneamento basico; a necessidade
de aprimoramento da governanga de dados e informacgdes e sistemas; a atuacao frente a eventos
hidrolégicos extremos, como cheias e situagdes de escassez hidrica; e a realizagao de esforgos

continuos para fortalecimento da capacidade operativa e regulatéria da Agéncia.

Em resposta a esse cenario, a ANA obteve avangos estratégicos expressivos, entre os quais se

destacam:

Fortalecimento da gestéo integrada de recursos hidricos, saneamento e seguranga de
barragens entre a ANA e os 27 Estados da Federacéo por meio do Pacto pela Governancga

da Agua;

Implementacéo da agenda de transformacao digital, ampliando a integracdo de dados, a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigcos a sociedade, em alinhamento ao
planejamento estratégico 2023-2026 e aos planos de transformacgao digital da

instituicao;

Consolidacao da ANA como referéncia nacional no estabelecimento das Normas de

Referéncia para a regulacéo dos servigos de saneamento basico;

Reconhecimento da exceléncia na Qualidade Regulatéria da ANA com avaliagcao de

resultados e boas praticas atestadas nacionalmente;

Aprimoramento da atuagdo em busca da promocao da seguranca hidrica, operacéo de
reservatorios, monitoramento hidrolégico e enfrentamento de eventos criticos, com base

em evidéncias e coordenacgao federativa;

Avanco na regulacdo de usos de recursos hidricos por meio da Plataforma Aguas Brasil e

de inovagodes regulatorias;

Amplo didlogo com todos os setores regulados consolidando a atuagéo transversal da

ANA e avisao integrada da gestao de recursos hidricos;

Consolidacao, fortalecimento e ampliacdo das parcerias da ANA com instituicdes

nacionais e internacionais;
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Consolidagéo da atuagéo nacional de programas da ANA como o Monitor de Secas, o

Qualidgua e também do Prof Agua;

Consolidacao da governancga institucional e regulatéria, com modernizacdo de

processos e fortalecimento do controle interno;

Valorizacdo do corpo técnico, ampliacdo da equipe por meio do Concurso Publico,
fortalecimento da forga de trabalho e desenvolvimento de programas de integridade e

reconhecimento institucional dos servidores.

Esse conjunto de entregas reflete o compromisso da Diretora-Presidente, da Diretoria Colegiada
e de toda a equipe da ANA com a missao institucional da Agéncia e com a construgao de politicas

publicas baseadas em evidéncias, cooperagao federativa e foco no interesse publico.

O presente Relatdorio de Gestdo apresenta, de forma integrada, as agoes, resultados e
aprendizados acumulados no periodo 2022-2025, reafirmando a trajetéria de fortalecimento
institucional da ANA e sua contribuicao estratégica para a governangca das aguas e para o

desenvolvimento sustentavel do Brasil

AGENDA POLITICO-INSTITUCIONAL

| = CONTEXTO E AMBIENTE EXTERNO

O periodo compreendido entre os anos de 2022 e 2025 configurou-se como um dos mais
relevantes e desafiadores da trajetéria institucional da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA). Inserida em um contexto de profundas transformagbes no
ambiente politico-administrativo do Estado brasileiro, a Agéncia foi chamada a reafirmar sua
identidade institucional, fortalecer sua atuacdo transversal e ampliar sua capacidade de

articulagdo em agendas estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

@
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O ano de 2022 ainda refletiu os impactos organizacionais decorrentes da pandemia de
COVID-19, exigindo da ANA esforgos adicionais de reorganizacdo da forga de trabalho,
adaptagado de modelos de gestao e incorporagéo de novos instrumentos voltados a eficiéncia
administrativa, como a adesao ao Programa de Gestdo e Desempenho. Ao mesmo tempo,
esse periodo marcou o inicio de um processo de revisdo e adequacéao da estrutura regimental
da Agéncia, orientado pelo fortalecimento de suas competéncias legais e pela crescente
complexidade dos desafios associados a gestdo de recursos hidricos, a seguranca de

barragens e a regulacao do saneamento basico.

/‘ A transicdo governamental ocorrida ao final de 2022 e a subsequente reconfiguracdo da
estrutura ministerial da Administracdo Publica Federal, formalizada a partir de 2023,
introduziram novos arranjos institucionais, redefiniram vinculos ministeriais e reorganizaram
competéncias relacionadas as politicas de recursos hidricos, saneamento basico,
revitalizagcado de bacias hidrograficas e segurancga hidrica. Nesse cenario, a ANA passou a
atuar em um ambiente marcado pela sobreposicdo de agendas, pela necessidade de

—\ coordenacéao interministerial e pelo fortalecimento de sua posicdo como entidade técnica

independente, dotada de mandato legal e reconhecida capacidade regulatoria.

Entre 2022 e 2025, a Agéncia consolidou-se como ator central na articulagdo de politicas
publicas de carater transversal, ampliando sua presenca nos féruns nacionais e internacionais
relacionados aos impactos das mudancas climaticas sobre a disponibilidade hidrica e seus
efeitos sistémicos nos setores de energia, irrigacdo, navegacao, abastecimento humano,
saneamento basico e segurancga nacional. Paralelamente, a ANA intensificou sua atuagao na
agenda de universalizagdo dos servicos de saneamento basico, qualificando o debate
nacional sobre regulagao, promovendo a harmonizagédo de normas e fortalecendo o ambiente
institucional necessario a ampliagédo dos investimentos e a melhoria da prestagao dos servigos

a populacao.

Esse ciclo institucional foi caracterizado, portanto, pela conjugacado de desafios estruturais,
mudangas normativas relevantes e oportunidades estratégicas de fortalecimento da atuagéo
da ANA. O presente Relatério de Gestao apresenta, de forma integrada, as principais agées,
resultados e aprendizados desse periodo, evidenciando a capacidade da Agéncia de se
adaptar a contextos complexos, preservar sua autonomia técnica e cumprir seu papel

institucional na promog¢ao da seguranca hidrica, da sustentabilidade ambiental e da melhoria

da qualidade de vida da sociedade brasileira.
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Il - AMBIENTE INTERNO

POSSE NOVOS DIRETORES E COMUNICAGAO COM A CASA

Em dezembro de 2021, o Presidente da Republica encaminhou ao Senado Federal as
indicacdes para composicdo da nova Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), bem como para o cargo de Ouvidor-Geral da instituicdo. Apds o
regular processo de sabatina e aprovagao pela Comissdo de Meio Ambiente do Senado
Federal, os indicados foram nomeados e tomaram posse em abril de 2022, em cerimdnia

realizada em Brasilia, na sede do entdo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

Na ocasiao, o Ministro de Estado do Desenvolvimento Regional, Daniel Ferreira, deu posse a
Veronica Sanchez da Cruz Rios, como Diretora-Presidente da ANA; a Mauricio Abijaodi
Lopes de Vasconcellos, Ana Carolina Argolo Nascimento de Castro e Filipe de Mello
Sampaio Cunha, como Diretores; e a Ricardo Medeiros de Andrade, como o primeiro
Ouvidor-Geral da Agéncia. Os novos dirigentes passaram a integrar a Diretoria Colegiada
juntamente com o Diretor Vitor Eduardo de Almeida Saback, assegurando a continuidade

institucional e o fortalecimento da governanga da Agéncia.

Com o objetivo de promover a adequada integracao dos novos dirigentes e assegurar o pleno
conhecimento das atribuicbes, desafios e entregas das diversas unidades organizacionais da
ANA, foi realizado, entre os dias 26 e 29 de abril de 2022, um processo estruturado de
ambientacao institucional. A iniciativa incluiu apresentacées técnicas das areas finalisticas e
administrativas, além de acgdes voltadas a integragdo entre a Diretoria e as equipes da

Agéncia.

Nesse mesmo periodo, a nova Diretoria realizou reunido com a Associacao dos Servidores
da ANA (ASAGUAS), ocasido em que foram apresentadas a alta gestdo as principais
preocupacdes, demandas e expectativas dos servidores, reforcando o0 compromisso com o

didlogo institucional e a valorizagdo do corpo técnico da Agéncia.

Em 4 de maio de 2022, foi realizada a ceriménia oficial alusiva a posse da nova Diretoria
Colegiada e do Ouvidor-Geral no Auditério da ANA, evento que marcou simbolicamente o
inicio de um novo ciclo de gestdo, pautado pelo fortalecimento institucional, pela atuacéo
transversal e pelo aprimoramento da regulacédo dos setores de recursos hidricos e

saneamento basico.

Complementarmente, em julho de 2022, a Agéncia promoveu Oficinas Estratégicas sobre

Saneamento Basico, com o objetivo de alinhar diretrizes, aprofundar o debate técnico-
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regulatorio e subsidiar a atuacdo da ANA no exercicio de suas competéncias legais,
especialmente no contexto da implementacdo do novo marco legal do saneamento e da

ampliacao de sua atuacao normativa.

lll. GOVERNANCA INTERNA

A Governanga da ANA passou por transformagbdes que tiveram por objetivo aprimorar
processos e fluxos internos, promover espacos de dialogo e discussao de temas transversais
e de interesse de varias unidades da Agéncia e também adequar os processos internos as

melhores praticas de governanca.

No periodo de 2022 a 2025, a ANA consolidou um arcabougo robusto de governanga,

caracterizado por:

planejamento estratégico integrado;
instrumentos modernos de gestao e controle;
governanga regulatéria fortalecida;
valorizagao de pessoas e inovagao;

ampliacao da transparéncia e da prestacao de contas.
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1. Reestruturacdao Normativa e Organizacional

Entre 2022 e 2025, a ANA promoveu um processo continuo de aprimoramento de sua
estrutura organizacional e de seus marcos normativos internos, com o objetivo de adequar a
governanga institucional as novas atribuicbes da Agéncia, especialmente apds a ampliagao

de competéncias no campo do saneamento basico.

Esse processo culminou na aprovagdo do novo Regimento Interno da ANA, por meio da
Resolugao n° 242, de fevereiro de 2025, que redefiniu competéncias, redesenhou unidades
organizacionais e fortaleceu arranjos internos de coordenacdo. A reestruturagdo buscou
reduzir sobreposicdes, aumentar a clareza de papéis institucionais e fortalecer a atuacao

integrada entre areas finalisticas e de apoio.
Como resultado, observou-se:

maior alinhamento entre planejamento estratégico, execugdo e monitoramento;
fortalecimento da coordenacéo intersetorial;

melhoria na fluidez decisdria e na padronizacédo de processos internos.

2. Instrumentos de Planejamento e Gestao Estratégica
Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2023-2026)

No periodo, a ANA atualizou seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2023-2026),
alinhando missao, visao, objetivos estratégicos e indicadores aos novos desafios regulatdrios

e a agenda de segurancga hidrica e saneamento.
O PEI passou a funcionar como eixo estruturante da governancga, orientando:

a formulacao dos Planos de Gestdo Anual;
a definicao de prioridades institucionais;

a alocacgao de recursos e esfor¢cos organizacionais.
Planos de Gestao Anual (PGA 2023, 2024 e 2025)

Os Planos de Gestao Anual consolidaram-se como instrumento central de operacionalizagao
da estratégia, traduzindo objetivos estratégicos em metas, iniciativas, indicadores e entregas

anuais.
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Entre 2022 e 2025, os PGAs contribuiram para conferir maior previsibilidade das acoes
institucionais; integragéo entre planejamento, orgamento e monitoramento e fortalecimento da

cultura de gestao por resultados.
Gestao de Riscos

Os Planos de Gestao de Riscos elaborados para os exercicios de 2023, 2024 e 2025
ampliaram a maturidade institucional na identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos

estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade.

Observando-se o0s principais avan¢os na incorporagédo da gestdo de riscos ao ciclo de
planejamento; no fortalecimento dos controles internos; em uma maior capacidade de
resposta a riscos criticos, inclusive relacionados a eventos extremos e a complexidade

regulatéria.
3. Relatorios de Gestdao como Instrumento de Transparéncia e Prestagcido de Contas

Os Relatorios de Gestao Anual dos exercicios de 2022, 2023 e 2024, além de constituirem
uma obrigacdo legal, desempenharam papel central na consolidagdo da governancga
institucional, ao sistematizar informacdes sobre desempenho, resultados, execucgao

orgamentaria, controles internos e governanca.
Nesse periodo, os relatérios evidenciaram:

Maior aderéncia as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU);
Ampliacao da transparéncia ativa;

Integrag&o entre planejamento, execucéo e avaliacdo de resultados.
4. Aprimoramento do Modelo de Governanga Institucional

Durante o periodo analisado, a ANA promoveu ajustes relevantes em seu Modelo de
Governanga, incluindo um conjunto de medidas que teve como objetivo fortalecer o
papel das instancias colegiadas; a articulagdo das Unidades internas da ANA entre
niveis estratégico, tatico e operacional; e o acompanhamento sistematico das

decisdes.

5. Fomento a Inovagao e Cultura Organizacional

Jornada da Inovagéo (2023)




A realizacado da 1? Jornada da Inovagao da ANA, em 2023, marcou um avango na promocao
da cultura de inovacao, incentivando servidores a desenvolver solugdes criativas voltadas a

eficiéncia da gestéo hidrica e regulatoria.
Prémio ANA (82 edigao — 2023)

A realizacdo da 82 edigdo do Prémio ANA, com 618 iniciativas inscritas, reforgou o papel da
Agéncia como indutora de boas praticas em recursos hidricos e saneamento, valorizando

experiéncias exitosas e estimulando sua replicagao.
GABINETE DA PRESIDENCIA DA ANA

O Gabinete da Presidéncia desempenha papel essencial e estratégico na governanca € no
funcionamento institucional da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. Mais do
que uma estrutura administrativa de apoio, o Gabinete funciona como instancia de
articulacao institucional, mediacao e priorizagao estratégica, atuando como nucleo de
coordenacgao da alta gestao e ponto de convergéncia entre as decisbes estratégicas da

Presidéncia e a execucgao das ag¢des pelas unidades organizacionais da Agéncia.

O Gabinete da Presidéncia da ANA, liderado pela Claudia Kattar, Chefe de Gabinete da ANA
teve papel essencial na coordenacdo das agendas da Diretora Presidente e Diretoria
Colegiada atendendo as demandas de 6rgaos governamentais, de parceiros federativos,
entidades reguladoras e organismos nacionais e internacionais ao longo desses 4 anos.
Nesse periodo foram realizadas agendas com os governadores dos 27 estados da federacao
para a Celebragdo do Pacto pela Governanga da Agua, agendas com os Ministros de
de Estado sobre os diversos temas de interesse e de atuacdo da ANA; Senadores da
Republica, Deputados Federais, Estaduais e demais representantes dos poderes executivo e

legislativo da federacéo.

Destaca-se a coordenacao das agendas estratégicas da Presidéncia, o apoio a
representacgao institucional da ANA em espacos técnicos e politicos de alta relevancia e a
condugao do fluxo decisério de documentos, atos e expedientes, assegurando

tempestividade, coeréncia institucional.

Ao organizagao de pautas estratégicas e ao promover a articulagao com atores externos,

o Gabinete da Presidéncia fortaleceu a lideranga institucional da ANA, sustentando a

y 16
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coeréncia das decisdes de alto nivel e assegurando que a atuacdo da Agéncia estivesse
sempre orientada por uma visado sistémica, atuando como elo entre a Diretora-Presidente, as
superintendéncias, assessorias e demais areas internas, contribuindo para maior integracao,

clareza de responsabilidades e efetividade da acao institucional.
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IV. ORCAMENTO DA ANA

O contexto do Orgamento Geral da Unido, marcado por restricdes e contingenciamentos e
disputas por recursos entre multiplas areas prioritarias, tem colocado maiores desafios a
continuidade de programas essenciais e ao alcance das ac¢des tornando indispensavel uma
governanga ainda mais eficiente, capaz de otimizar recursos, priorizar agdes estratégicas e

fortalecer parcerias com os estados e seus representantes nas casas legislativas do pais.

Situacao Orcamentaria da ANA (2022-2025) e Impactos da Insuficiéncia de Recursos

Entre os anos de 2022 e 2025, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
enfrentou um cenario progressivamente mais restritivo do ponto de vista orcamentario, em
contraste com a ampliacdo de suas atribuicbes legais e institucionais, notadamente nos
campos da segurancga hidrica, da seguranga de barragens, da gestdo de eventos hidrolégicos
criticos e estabelecimento de Normas de Referéncia para regulacdo dos servicos de

saneamento basico.

Evolucao do Cenario Orgamentario

Até 2023, embora com limitagbes, a ANA manteve capacidade operacional para executar
programas estruturantes e cumprir compromissos federativos relevantes, como o Pacto

Nacional pela Governanga da Agua, firmado em conjunto com o Ministério da Integragao e
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do Desenvolvimento Regional e os 27 governadores estaduais. Esse pacto estabeleceu
compromissos voltados ao fortalecimento da gestdo de recursos hidricos, da seguranca de
barragens e da regulagdo do saneamento, exigindo atuagédo coordenada e investimentos

continuos.

A partir de 2024, contudo, registrou-se um corte substancial no orgamento da Agéncia, o
que passou a comprometer de forma concreta a execugao de projetos, contratos e programas
finalisticos, especialmente aqueles que dependem de repasses financeiros a entes
subnacionais e da manuteng¢ao de infraestrutura critica de dados e monitoramento. Esse

cenario se agravou significativamente em 2025.

Na Lei Orgamentaria Anual de 2025, a dotacdo da ANA foi reduzida de R$ 255 milhées
para R$ 196 milhées no que se refere aos recursos oriundos da Compensacgédo Financeira
pelo Uso de Recursos Hidricos (CFURH — Fonte 1071), comprometendo diretamente acoes
voltadas a implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e a operacao

do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH)
Impactos Negativos da Insuficiéncia Orgamentaria

A restricdo orcamentaria acumulada entre 2024 e 2025 produziu impactos estruturais
relevantes, com reflexos diretos sobre a capacidade institucional da ANA e sobre todo o

sistema nacional de gestao de recursos hidricos.
Entre os principais impactos negativos, destacam-se:
Interrupgao de Programas Estruturantes

A insuficiéncia de recursos imp6és a interrupgao do Programa Progestao, iniciativa que, ao
longo de mais de uma década, promoveu o fortalecimento institucional dos sistemas estaduais
de recursos hidricos. A suspensao do programa representa risco de descontinuidade de
capacidades técnicas ja consolidadas em alguns estados e em desenvolvimento em outras
unidades federativas, configurando potencial retrocesso na governanca hidrica

descentralizada do Brasil.

De forma similar, o Programa Qualiagua também teve sua continuidade comprometida,
afetando o monitoramento sistematico da qualidade da agua, a estruturagdo dos 6rgaos
estaduais e a consolidagdo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade das Aguas
(RNQA). Esse impacto tem repercussdes diretas sobre politicas de saneamento basico,
salde publica e sobre o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (Agua

Limpa e Saneamento)
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Comprometimento da Rede Hidrometeorolégica Nacional

Os cortes orgcamentarios obrigaram a ANA a reduzir, ja em 2024, os parametros de
manutencao da RHN. Em 2025, a restricao se aprofundou, exigindo a escolha de alternativas
para evitar a reducao de até um tergo dos pontos de monitoramento hidrolégico no pais.
Essa medida afeta a qualidade, a confiabilidade e a continuidade das séries histéricas de
dados hidrolégicos, comprometendo analises técnicas, planejamento e sistemas de alerta

para eventos extremos associados as mudancas climaticas
Riscos a Gestao de Eventos Hidrolégicos Criticos

A manutengdo do Monitor de Secas e a operacionalizacao das Salas de Situacgao,
instrumentos essenciais para a resposta coordenada a eventos hidrolégicos extremos,
também passaram a correr risco em razao da insuficiéncia orcamentaria. Esses instrumentos
sdo fundamentais para a articulacdo federativa e para a mitigacdo de impactos sociais,

econdmicos e ambientais decorrentes de secas e cheias
Atrasos na Modernizagcao de Processos Regulatorios

Projetos estratégicos de integracéo e desburocratizagao dos processos de outorga de uso de
recursos hidricos, como a Plataforma Aguas Brasil desenvolvidos em parceria com o
SERPRO, tiveram sua manutencao e operacdo ameacgadas, impactando diretamente usuarios

de recursos hidricos e a eficiéncia regulatoria da Agéncia
Riscos ao Cumprimento do PPA 20242027

Cabe destacar que diversas das acoes impactadas pelos cortes orgamentarios — como a
operacdo da RHN, o Monitor de Secas e as Salas de Situagdo — estdo formalmente
vinculadas as metas do Plano Plurianual 2024-2027. Dessa forma, a manutenc¢ao do atual
patamar orcamentario eleva o risco de nao cumprimento das metas pactuadas no PPA,

com potenciais repercussodes institucionais e de controle externo

No periodo de 2022 a 2025, a ANA avancou significativamente no fortalecimento de sua
governanga, planejamento e capacidade regulatdria. Entretanto, a restricdo orgcamentaria
crescente, especialmente a partir de 2024, passou a comprometer de maneira estrutural a
execugao de politicas publicas estratégicas, a manutencao de sistemas nacionais criticos e a
prépria sustentabilidade da atuacao federativa da Agéncia. A recomposi¢ao orgamentaria
mostra-se condicdo necessdria para assegurar a continuidade das entregas
institucionais, a preservagao dos avangos alcangados e o cumprimento das atribuigoes
legais da ANA.
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DESTAQUE INSTITUCIONAL

Ao longo do periodo de 2022 a 2025, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
promoveu um conjunto de eventos institucionais voltados a discussdo de temas estratégicos e a
apresentacao de entregas e marcos relevantes para a governanga da agua e do saneamento no
Brasil. Realizadas em diferentes formatos — presenciais, hibridos e on-line — essas iniciativas
fortaleceram o didlogo com especialistas, parceiros e a sociedade, ampliaram a transparéncia
institucional e contribuiram para disseminar conhecimento técnico, consolidar agendas prioritarias e

dar visibilidade aos avangos alcangados pela Agéncia no cumprimento de suas atribuigbes legais.

2022 A 2024
N° DATA NOME OBJETIVO FORMATO LOCAL
A divulgagdo do Encarte de Planos visa mostrar a Palace Hotel &
Langamento do encarte sobre Planos evolugdo do instrumento Planos de Recursos Convention, em Foz do
1 de Recursos Hidricos e dos Cadernos Hidricos nos Ultimos 10 anos em suas diferentes Iguagu, durante o
de Capacitagao sobre Comités e escalas espaciais e os desafios a serem enfrentados Encontro Nacional de
22 a 26/8/2022 Aguas Subterraneas - ENCOB 2022 para sua melhor efetividade no Pais. PRESENCIAL Comités de Bacia
internacionais da LAC (América Latina e Caribe) e
demais paises de lingua portuguesa para a
2 R do de elaboracdo da Norma de Referéncia sobre
Servigos PUblicos de Residuos Sélidos | Condicdes Gerais da Prestacdo do Servigo PUblico
24/8/2022 Urbanos - América Latina e Portugal | de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos ONLINE YouTube da ANA
XIV ENAU e IV SRRU - Enconiro Estreitar as relacdes entre a ANA e o ambiente
3 Nacional de Aguas Urbanas e técnico-cientifico no que se refere & gestdo dos Auditério da ANA (com
Simpésio de Revitalizagdo de Rios servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais transmiss@o ao vivo
19 a 23/9/2022 Urbanos urbanas (DMAPU). HIBRIDO para VIMEO)
Auditério da ANA Com
propiciar o conhecimento e a integracdo entre transmissdo online pelo
4 alunos, professores, gestores e parceiros dos canal de YouTube da
5a7/10/2022 IV Semindrio Nacional ProfAgua diferentes polos do ProfAgua HIBRIDO ANA (link nGo-listado)
divulgar o novo portal do SNISB, mostrando que o
5 Webindrio de Langamento do novo | sistema estd mais conectado com as necessidades
10/10/2022 portal do SNISB - Médulo Cidadao dos usudrios. ONLINE YouTube da ANA
UGG ad ANA TOM
Apresentacdo de Resultados, Lancamento de transmissdo online pelo
6 V SEMINARIO DE INTEGRAGAO Publicacdo e de Avaliagdo do ProfCiamb, canal de YouTube da
3a5/11/2022 NACIONAL DA REDE PROFCIAMB Programa fomentado pela ANA desde 2015. HIBRIDO ANA (link ndo-listado)
Auditério Primavera do
REUNIR A DIRETORIA E OS GESTORES DA AGENCIA Hotel St. Paul Plaza
7 PARA PLANEJAR AS PROXIMAS ACOES E OBJETIVOS Hotel (SHS, Quadra 02
OFICINA DE VALIDAGAO DO ESTRATEGICOS DA ANA PARA OS ANOS DE 2023 A Bloco H - Asa Sul) em
29/11/2022 PLANEJAMENTO ANA 2023-2026 2026. PRESENCIAL Brasilia (DF)
Assinatura do Acordo de Cooperagdo Promover a execucdo de agdes conjuntas
Técnica entre a Agéncia Nacional de | relacionadas a informagdes, estudos hidroldgicos,
8 Aguas e Saneamento Bdsico -ANA e o | condicdes de operacdo dos reservatérios de usinas
Operador Nacional do Sistema Eléfrico | hidrelétricas do Sistema Interligado Nacional - SIN e Sala de Vidro - Sede da
8/12/2022 - ONS estudos e trabalhos técnicos correlatos PRESENCIAL ANA
Celebrar o Dia Mundial da Agud e conscientizar fransmissdo online pelo
9 sobre a importéncia da boa gestéo dos recursos canal de YouTube da
16/3/2023 Dia Mundial da Agua 2023 hidricos para o mundo. HIBRIDO ANA
Langamento da Rede de apresentar aos érgdos de inferesse o escopo da
10 Corregedorias das Agéncias Rede CORAGE e os beneficios para atividade
29/5/2023 Reguladoras Federais - CORAGE correcional das agéncias reguladoras. PRESENCIAL Auditério da ANA
V Semindrio Nacional do Mestrado Auditério da ANA Com
n Profissi em Rede i em Propiciar o conhecimento e a infegracdo entre transmiss&o online pelo
Gestdo e Regulagdo de Recursos alunos, professores, gestores e parceiros dos canal do YouTube da
13 a 14/6/2023 Hidricos - ProfAgua diferentes polos do ProfAgua HIBRIDO ANA
Dependéncias da ANA —
T~ - auditério, salas de reunido,
1 lomentar o datammolimento ds solusoes o oo ocen
coes e 0. Com fransmissGo online
1° Jornada da Inovagdo em Recursos inovadoras nos setores de recursos hidricos e pelo canal de YouTube da
15 a16/6/2023 Hidricos e Saneamento Bdsico saneamento bdsico. HIBRIDO ANA
13 3 ovc\igdgres para pessoclmenig sanar eventuais Dependéncias da ANA,
duvidas e solicitar esclarecimentos aos salas de reunido da DIREC,
19 0 22/6/2023 Missdo OCDE/ANA representantes técnicos da ANA. PRESENCIAL Vidro e 114-N
Troca de experiéncias e conhecimento na gestdo
de eventos hidrologicos criticos, envolvendo femas,
14 v ario de Aperfeic to e tais como: cotas de referéncia, protocolos de
Integracdo das Salas de Situagdo atuacdo, articulagdo interinstitucional, gestdo de Parque Cidade Corporate —
28 a29/6/2023 Estaduais secas, enfre outros. PRESENCIAL Setor Hoteleiro Sul
O Langamento da Publicagdo “Relatdrio de Seguranca de
Barragens — RSB 2022 tem como objetivo presentar &
15 , sociedade um panorama da evolucdo da seguranca das
Webindrio de Langamento do barragens e da implementacdo da PNSB. Além de apontar as
latério de Seg: cade B g - |diretrizes para a atuagdo de fiscalizadores e empreendedores
30/6/2023 2022 de barragem e destacar os principais acontecimentos no ano. ONLINE YouTube da ANA
vistas a promover a integracdo de acdes conjuntas, bem A
comoreont gestores pub?cogenvo\vidis na \’m:)\emenmcao Dependéncias da ANA
16 B ~ das politicas de Educacdo Ambiental e de Educacdo na - auditério, salas de
AGUA, EDUCAGCAO E MEIO AMBIENTE - |  gestdio de recursos hidricos para mobiizar e arficular uma reunido, estrutura extra
31/7/2023 UM ENCONTRO DE INTEGRACAO atuagdo integrada em seus teritérios de atuagdo. PRESENCIAL nos blocos N e O.
em Brasflia
Workshop Regional da UNU sobre o compartihar e discutir experiéncias, promover o uso da SHINTrecho 01
17 uso de Feramenta de Suporte G feramenta para produzir evidéncias sobre a formulagao de Conjunto 01, Setor de
Tomada de Decisdo relacionada ao politicas relacionadas & dgua e discutir formas de ampliar o Hotéis e Turismo Norte -
19 a 22/9/2023 ODSsé seu uso para o alcance mais rapido do ODSé. PRESENCIAL Asa Norte, Brasilia - DF,
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N° DATA NOME OBJETIVO FORMATO LOCAL
Auditério da ANA Com
18 2° Encontro do Férum de Orgdos transmisséo online pelo
Fiscalizadores de Seguranca de aproximar as Instituicdes participantes. A principio ndo seréo i canal do YouTube da
20 a 21/9/2023 Barragens - OFSBs produzidos documentos durante o evento. HIBRIDO ANA
19
25/10/2023 Semindrio Final Pré Recrusos Hidricos PRESENCIAL Auditério da ANA
Auditorio da ANA Com
20 ENCQNTRO DO PROGRAMA PBODUTOR Apresentar e divulgar os resultados obtidos na primeira fase fransmissGo online pelo
DE AGUA: CONQUISTAS E PROXIMOS | do Programa e apresentar a nova estratégia de atuacdo da ) canal do YouTube da
30/11 e 1°/12/2023 DESAFIOS ANA na conducéo do Programa Produtor de Agua. HIBRIDO ANA
Com transmissdo online
21 ) pelo canal do YouTube
6/12/2023 Prémio ANA HIBRIDO da ANA
Auditério da ANA Com
22 SEMINARIO DE HIDROLOGIA ESPACIAL transmissGo online pelo
Transformando Dados de Satélite em canal do YouTube da
8/12/2023 Dados sobre Recursos Hidricos HIBRIDO ANA
23 Live para anunciar o tema do Dia
31/1/2024 Mundial da Agua 2024 no Brasil ONLINE YouTube da ANA
Live de Langamento do R?Iafério Informagcées referentes principalmente ao ano 2022 (base de
24 Conjuntura dos Recursos Hidricos - dados do exercicio anterior), além de acontecimentos
2/2/2024 Informe 2023- Informe 2023 relevantes de 2023. ONLINE YouTube da ANA
do Tratado de
Oficina sobre a implementacéo do Programa de Agdes Estratégicas Cooperagdo
25 (F/?F) haTBocizA:azénica, q:r(ej Terc’ comorob]eﬂvo lorfgle(jce;a Amazdénica [OTCAJ,
_— . gestGo integrada de recursos hidricos, ampliar a capacidade das o
Oficina Nacional do Programa de comunidades amazénicas de se adaptarem aos impactos das SEPN 510. Bloco A, 3
Acdes Estratégicas na Bacia mudangas climaticas e garantir informacées compativeis em toda a andar - Asa Norte -
27 e 28/2/2024 Amazdnica - ANA e OTCA bacia para a tomada de decisdes. PRESENCIAL Brasilia
A CQUAL/SHE vem promovendo Webinars com as UFs que se
encontram mais avangadas no tema do Enquadramento para
2 discutir melhorias na legislago desse instrumento. A Maratona do
Enquadramento serd o evento final sobre esse assunto em que
técnicos das diversas UFs receberdo "desafios” relativos a esse :
Hackathon: Maratona do instumento para enconirorem uma solUcgo 6m PoUCS fempo, 10s Sala de freinamento da
5a7/2/2024 Enquadramento moldes de um Hackathon. PRESENCIAL SAS, bloco L, ANA
Reunido para discutir onde todos os nossos afluentes (servidores e
27 N colaboradores) se enconfram para lembrar que formamos o grande
15/3/2024 1° ENCONTRO CONFLUENCIAS rio ANA e descobrir para onde nossas dguas vao nos levar. PRESENCIAL Auditério da ANA
Auditério da ANA Com
28 transmissdo online pelo
) COLOCAR EM DISCUSSAO ASSUNTOS RELACIONADOS COM ESSE ’ canal do YouTube da
22/3/2024 Dia Mundial da Agua 2024 RECURSO NATURAL VALIOSO E ESSENCIAL A MANUTENGAO DA VIDA. HIBRIDO ANA
29 Langamento da publicagdo -
Perspectivas e Avangos da Gestao de
3/4/2024 Recursos Hidricos na Minerag@o PRESENCIAL ANA
30 Langamento do Mapeamento do Langamento do estudo “Mapeamento do Arroz Irrigado
Arroz Irrigado Safra 2022-2023 e do no Brasil (Safra 2022-2023)" e do novo “Portal de
30/4/2024 Portal de Irigagdo do SNIRH Irigagéo do SNIRH". ONLINE YouTube da ANA
- Alinhar as agdes da agéncia perante as enchentes do Rio Grande do
31 ATUACAO DA ANA NO RIO GRANDE Sul e apresentar uma estratégia de mobilizag&o da casa para os
25/5/2024 DO SUL proximos passos de enfrentamento & crise. ONLINE YouTube da ANA
1° evento de congregagdo dos profissionais de contabilidade
atuantes no sefor de saneamento bésico com o objefivo de discutir
32 os principais temas e desafios para o desenvolvimento da
contabilidade aplicada ao setor de saneamento bésico. De acordo
| ENCONTRO NACIONAL DOS com o Novo Marco do Saneamento Bésico, é atribuigdo da ANA
CONTADORES DO SETOR DE emitirnormas de referéncio para asetor, dentre elas a de
19 e 20/6/2024 SANEAMENTO BASICO - ENCONSAB critérios para a contabilidade regulatéria. PRESENCIAL Auditério da PRF
DISCUTIR OS PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS
33 NORMAS DE REFERENCIA PUBLICADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS E SANEAMENTO BASICO E PROMOVER A TROCA DE
R ) . EXPERIENCIAS ENTRE AS ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS —
1° Encontro Nacional de Entidades QUE TEM ATUACAO MUNICIPAL, INTERMUNICIPAL, ESTADUAL OU
3 e 4/7/2024 Reguladoras Infranacionais (ERIs) DISTRITAL. PRESENCIAL Auditério da PRF
34 O Monitor de Secas comegou em 2014 (apenas na Regido Nordeste)
e, apés muitos desafios e avangos, chegamos aos 10 anos de
Programa, j& abrangendo todo o Pais (o que deve ser celebrado).
21 e 22/8/2024 10 anos do Monitor de Secas Haverd o Prémio Monitor de Secas PRESENCIAL Fortaleza/CE
APRESENTAR AS PUBLICACOES DA ANA EM 2024: RELATORIO DO
35 ) _ CONJUNTURA DOS RECURSOS HIDRICOS, O GUIA DE
Langamento de publicagSes da ANA | AUTOMONITORAMENTO DO USO DA AGUA E O MANUAL DE USOS
11/12/2024 em 2024 CONSUNTIVOS ONLINE YouTube da ANA
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V.PARCERIAS ESTRATEGICAS

Para valorizar a natureza transversal da ANA e fortalecer o relacionamento institucional e as
parcerias para viabilizar a implementacao de diversas iniciativas, foram firmados Acordos de
Cooperacao Técnica, Memorandos de Entendimento e realizados trabalhos conjuntos,
seminarios, eventos e reunides visando o ampliar a visibilidade dos resultados do trabalho

da ANA bem como seus impactos na sociedade.

Essas parcerias estratégicas proporcionaram ganhos institucionais relevantes bem como

resultados de elevado valor para a ANA, seus servidores e para a sociedade como um todo.

v ACT com ABDI - O objetivo principal é buscar solugdes inovadoras e de boas praticas no setor
de saneamento basico. A parceria envolve a realizagcao de premiagdes parareconhecer projetos
e iniciativas que apresentem solucodes inovadoras. Ja foi realizado o Concurso de Inovagao
“Desafio Saneamento do Futuro: rios sem plastico”.

v ACT com ABNT - visa a harmonizacéo e desenvolvimento de normas técnicas relacionadas
a gestéo de recursos hidricos e saneamento basico no Brasil.

v" ACT com CAPES - objetivo de ampliar o alcance do Programa de Mestrado Profissional em
Rede Nacional em Gestdo e Regulacdo de Recursos Hidricos (Profagua) de modo a que
alcance todos os estados e o Distrito Federal.

v ACT com CNPQ - tem como objetivo a implementagédo de um programa de bolsas e apoio a
projetos de pesquisa em gestdo de recursos hidricos e saneamento basico.

v ACT com CGU (QualiReg) — tem por objetivo de aprimorar a governanga regulatéria no setor

de saneamento basico no Brasil.
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ACT com CNJ — tem por objetivo promover cursos e capacitagdo para membros e servidores
do judiciario com foco em agdes de conservagdo de agua e solo, seguranga de barragens,
operagodes de reservatdrios e implementagao do marco legal do saneamento basico.

ACT com CNMP - tem por objetivo promover cursos e capacitagdo para membros e
servidores do ministério publico com foco em agées de conservacgdo de agua e solo, seguranga
de barragens, operagoes de reservatorios e implementagdo do marco legal do saneamento
basico.

ACT com Instituto Rui Barbosa (IRB) - capacitagdo de membros e servidores dos Tribunais
de Contas Estaduais (TCEs) e definicdo de estratégias para a implementacao do marco legal
do setor de saneamento basico. Ao longo dos 24 meses execugao do ACT foram realizados
o total de 8 (oito) eventos/cursos/seminarios e participagao de servidores da ANA no Grupo
de Trabalho — GT Saneamento para a elaboracdo de Procedimentos de Auditoria da
Prestacdo de Servicos de Saneamento do Instituto Brasileiro de Auditoria — IBRAOP. A
parceria com o IRB foi renovada, na ultima reunido da Direc, 17/12/24, com previsdo de mais
5 eventos/cursos/seminarios em 2025 e em 2026 e continuidade dos trabalhos do GT com a
participacao dos servidores da ANA.

ACT com ONS - visa aprimorar a gestao dos recursos hidricos e a operacgéo do setor elétrico,
promovendo acdes conjuntas relacionadas a estudos hidroldgicos e as condi¢cdes de operagao
dos reservatdrios de usinas hidrelétricas do Sistema Interligado Nacional (SIN).

OCDE - PAFER Review

OTCA - Projeto Amazonas

1° Férum latino-americano de agua: apoio a organizagdo do evento cujo escopo é:
“Fortalecimento das organizacdes do Setor Agua do Brasil e da América Latina.

Atuacao no Grupo de monitoramento das eleicdes municipais/2024 - TSE: a ANA foi
chamada a colaborar com informacdes para prevenir e mitigar problemas logisticos na entrega
de urnas eletrdnicas e a realizagdo do processo de eleicbes municipais em 2024 em fungao
da seca severa que assolou a regido Norte do Brasil.

Carta aberta pelo Fortalecimento do Monitoramento Meteorolégico e Hidrolégico no
Brasil — Carta assinada por mais de 60 instituicdes que manifestaram sua preocupacado em
relacdo aos cortes orgcamentarios e apoio ao fortalecimento da Rede Hidrometereoldgica
Nacional.

Comité Interministerial de Saneamento Basico (CISB): Participacdo nas reunides do

Comité Interministerial de Saneamento espago de articulagdo com oérgados federais que

possuem interface no setor de saneamento.
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VI.PACTO PELA GOVERNANCA DA AGUA

O Pacto pela Governanga da Agua é uma politica
publica articulada pela ANA com os governos dos
Estados e do Distrito Federal, formalizada pela
PACTO Resolugao ANA n° 153, de 26 de abril de 2023, que

PELA N . ~ .
GOVERNANGA instituiu um processo de articulagdo de alto nivel

DA o .

ABUA entre a Agéncia e os entes federativos para fortalecer,
ampliar as sinergias e integrar acdes estratégicas em
temas centrais a gestdo hidrica, a regulacdo do

saneamento basico e a seguranga de barragens no

Brasil.
1. Pactuacgao de Alto Nivel
O Pacto caracteriza-se como uma pactuacao institucional de alto nivel por meio da qual:

a ANA e os Estados aderem voluntariamente a um compromisso comum de

cooperacao técnica e institucional,
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séo definidas prioridades, metas e planos de agdo regionais com base nas

especificidades de cada Unidade da Federacao;

as atividades sao organizadas por meio de oficinas e planos de ag¢do que formalizam

as responsabilidades, prazos e resultados esperados para cada ente.

A natureza desse pacto reforca a relacdo federativa entre Unidao e estados, superando
abordagens fragmentadas e isoladas na gestdo dos temas hidricos, regulatérios e de
seguranca de barragens, promovendo uma visao sistémica e integradora dos desafios e
solucoes.

2. Objetivos Estratégicos com Foco Integrado

Os objetivos especificos do Pacto estéo divididos em trés eixos que refletem uma abordagem
integrada, pois vinculam diretamente trés areas de politicas publicas interdependentes:

recursos hidricos, saneamento e segurancga de barragens.

Aprimorar a integracdao da gestdo de recursos hidricos nas bacias
compartilhadas, fortalecendo instrumentos de planejamento, governanga,
monitoramento de quantidade e qualidade da agua, adaptacdo as mudancas
climaticas, e uso racional dos recursos hidricos, em conformidade com o Plano

Nacional de Recursos Hidricos 2022-2040 e os Planos de Bacia estaduais e distrital.

Aprimorar e harmonizar a regulagdo do saneamento basico em articulacdo com
orgaos reguladores infranacionais, promovendo capacitacdo técnica e adogao de
normas de referéncia alinhadas ao Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020).

Fortalecer mecanismos de gestdo, operagcdao e manutencao da infraestrutura
hidrica, incluindo aspectos relacionados a implementagdo e aperfeicoamento da

Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei n°® 12.334/2010).
3.Governancga Multinivel e Sustentabilidade Institucional:

A pactuacao institucional de alto nivel fortalece principios de governang¢a multinivel, visando
a que a Unido, estados e comités de bacias hidrograficas cooperam estrategicamente ao invés
de agirem isoladamente; que as decisdes técnicas sejam tomadas com base em evidéncias;
e que os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo possam ser institucionalizados,

elevando a sustentabilidade politica e técnica da gestao da agua.

~
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4. Cooperacao interfederativa e Gestao integrada

O Pacto foi assinado por todos os Governadores das 27 Unidades da Federagao —
estados e Distrito Federal que de maneira voluntaria priorizaram essa agenda de grande
relevancia e que permite que os planos de acao estaduais contemplem além das diretrizes

federais também:
as peculiaridades locais de recursos hidricos e demandas por saneamento;
a articular prioridades de gestao de bacias e sistemas hidricos transfronteiri¢os;

a promocao da coeréncia entre politicas federais e estaduais para o uso

sustentavel da agua.
planejar intervengdes em bacias de forma integrada;
alinhar programas e instrumentos de gestao hidrica com metas regionais e nacionais;

fortalecer a governanca participativa com base em informacbes técnicas e

monitoramento;

reduzir assimetrias técnicas entre estados;

apoiar a implementacao eficiente de normas do Marco Legal do Saneamento;
criar padrées uniformes de atuagao regulatéria nos temas de agua e esgoto.

melhoria do monitoramento da quantidade e qualidade da agua melhora a base de

evidéncias para tomada de decisao;

respostas mais rapidas a eventos criticos;

acompanhamento continuo de indicadores hidroldgicos;

integracao entre sistemas de informacgéao federais e estaduais.
Segurancga Hidrica e Resiliéncia Climatica:

Ao estruturar a cooperagao para aprimorar instrumentos de gestdo e monitoramento, o Pacto

contribui para:

aumento da capacidade de adaptagao a variabilidade climatica;

_

27\
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maior previsibilidade e mitigacao de riscos associados a secas e inundagdes;
suporte a estratégias de seguranca hidrica de longo prazo;
planejamento e implementagao de infraestrutura resiliente;

melhoria da qualidade de vida da populagdo de forma geral e da saude publica em

especial;

suporte a implementacao de politicas publicas vinculadas a metas de desenvolvimento

sustentavel, em especial o ODS 6;

O Pacto pela Governanca da Agua representa uma mudanca relevante no modelo de
cooperacao federativa aplicada a gestao de recursos hidricos no Brasil. Por meio de uma
pactuacéo institucional de alto nivel, a iniciativa promove articulagao estratégica entre a ANA e
os estados brasileiros, com impactos significativos no presente e no futuro da gestao integrada
de aguas, regulacdo do saneamento e seguranca de barragens. A natureza colaborativa do
Pacto, sua abrangéncia territorial e seu foco na implementagao de planos de agéao territoriais
consolidam um arranjo institucional que favorece a sustentabilidade hidrica, a resiliéncia

climatica e a efetividade das politicas publicas no setor.

VIl. MONITORAMENTO HIDROLOGICO

A gestdo dos Recursos Hidricos busca promover o uso multiplo da agua, garantir a

seguranca hidrica, mitigar eventos extremos e garantir a seguranca das infraestruturas hidricas.

Lancamento do Qualiagua - Fase Il (Resolugao ANA n°® 159/2023): Criagédo da segunda fase do
Programa de Estimulo a Geracéao e Divulgacado de Dados e Informacgdes sobre a Qualidade das
Aguas. Aprimora a Rede Hidrometeorolégica Nacional, com a coleta e divulgacao de dados de
qualidade da agua, essencial para a saude publica e para a gestao integrada dos recursos
hidricos, incentivando a participacao dos entes federativos.

Resolugao ANA n° 225, de 2024: Disp6e sobre a Rede Hidrometeorolégica Nacional de
Referéncia (RHNR), definindo critérios para inclusdo/exclusao de estagdes e os objetivos do
monitoramento (interestadual, inundagdes, disponibilidade hidrica), com foco na
sustentabilidade e melhoria continua da rede.

Fortalecimento da Rede Hidrometeorolégica (Resolugcao Conjunta ANA e ANEEL n°
127/2022): Fortalece a RHN ao incluir estagdes fluviométricas operadas por agentes do setor

elétrico. Melhora a precisao das previsoes e alertas. A incorporacdo de estacoes de

N
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monitoramento operadas pelo setor elétrico aumenta a densidade e a qualidade dos dados
hidrolégicos, crucial para alertas de cheias e gestao de reservatorios e de recursos hidricos em
geral.

Em 2024 foi elaborada a Carta Aberta pelo Fortalecimento do Monitoramento Meteorolégico
e Hidrolégico no Brasil, assinada por mais de 60 instituicoes brasileiras que expressaram sua
preocupacao com areducao continuada dos recursos e da capacidade paraoperacao das Redes
Meteoroldgica e Hidrolégica Nacional. — A Carta Aberta chama a atengéo para a redugéo de
orcamento, contingenciamentos e falta de pessoal que afetam os servicos de monitoramento do
clima e dos recursos hidricos no Brasil. A falta de recursos ameaga a continuidade da operagao
de milhares de estacdes hidrometeorolégicas em todo o pais, algumas com mais de 100 anos de
funcionamento, impactando negativamente a seguranca hidrica, alimentar, energética e o

desenvolvimento econdmico do pais. Carta esta disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-

br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/carta-aberta-pelo-fortalecimento-do-monitoramento-

meteorologico-e-hidrologico-no-brasil

UIARA

A Uiara é a primeira embarcacao de monitoramento hidrolégico da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), lancada para reforcar a coleta de dados de rios na
Amazoénia, medindo vazao, qualidade da agua e sedimentos, com apoio do Servico
Geolégico do Brasil (SGB) e da Marinha do Brasil, sendo um marco na gestao hidrica e
seguranga nacional. A Uiara (nome de batismo da embarcacao) simboliza a consolidagao de
uma parceria inédita entre a ANA, o Servigo Geoldgico do Brasil e a Marinha do Brasil, que uniram
ciéncia, tecnologia e soberania em prol da gestdo dos recursos hidricos.

Inaugurada em Manaus em 2025 a primeira embarcacao nacional projetada especialmente para
o0 monitoramento das dguas na bacia Amazonica entrou em operagéo. A Uiara esta equipada
com instrumentacao hidrolégica de ultima geragao, permitindo medigdes de vazéo, qualidade
da agua e transporte de sedimentos, informacoes essenciais para prever cheias e estiagens,
compreender o comportamento dos cursos d’agua e subsidiar a gestédo integrada dos recursos
hidricos.

A ANA marcou presencga na 302 Conferéncia da ONU sobre Mudanga do Clima, realizada em
novembro de 2025, para reforgar o papel estratégico da dgua na agenda climatica global e a
presenca da Uiara na COP30 simbolizou a integracao entre defesa e meio ambiente, destacando

solucbes praticas e tecnoldgicas para os desafios hidricos na regido amazoénica.

|
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VIIl. OPERAGAO DE RESERVATORIOS

Implementacao de Regras Operativas: Entrada em vigor das regras operativas dos
reservatérios nas bacias do Rio Paranaiba e do Rio Grande, promovendo segurancga hidrica
e energética. Aumenta a segurancga hidrica e energética do Pais. As regras garantem a
operacao coordenada de grandes reservatorios, equilibrando a geracdo de energia com o

abastecimento humano, irrigagédo e outros usos.

v" Em outubro de 2022, foi publicada a Resolugdo ANA n° 132, que dispde sobre as condigdes
de operagao para os reservatérios do Sistema Hidrico do Rio Paranapanema, com efeitos a
partir de 1 de janeiro de 2023. Foram iniciados os procedimentos de avaliagao e consulta para
a edicdo de normativos semelhantes para as bacias do Grande e do Paranaiba, também na
Regido Hidrografica do Parana.

v' Em dezembro de 2022, a ANA aprovou e divulgou seu Plano de Contingéncia para a
Recomposicdo dos volumes de Reservatérios das bacias dos rios Paranaiba e Grande,
indicando medidas adicionais para a operacao de reservatorios entre janeiro e abril de 2023.
Tais medidas sao voltadas a promog¢ao do reenchimento dos reservatérios no periodo umido,
com foco na seguranca hidrica e na garantia dos usos multiplos da 4gua em 2023 e nos anos

seguintes. Na sequéncia, foram publicadas as Resolugdes ANA n° 140/2022, n°® 141/2022 e
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n° 142/2022, que determinam, respectivamente, condigbes de operagao temporarias para os
sistemas hidricos do rio Grande, do rio Paranaiba e dos aproveitamentos de Jupia e Porto
Primavera. Os relatorios parciais de acompanhamento tém demonstrado o alcance dos

objetivos.

Sisterna Hidrico do Rio Tocantins
ANA n® T0/2021

Sistema Hidrico do Rio S&o Francisco
Resolugio ANA n® Z.081/2017

Sistema Hidrico do Rio Paranaiba
Reesolucio ANA n® 194/2024

Sistema Hidrico do Rio Grande
Resolugio ANA n® 1932024

Sistema Hidrico do Rio Paranapanema
Rosolugio ANA n* 1322022 Sistema Hidraulico do
Rio Paraiba do Sul
Resolugdo Conjunta
AMA/IGAMIDAEE/INEA
n° 1.38212015

(_'::S Bacia dos Rios Araguaia-Tocanting.
@4 &acia do Rio Grande

(7, Bacia do Rio Paralba do Sul

@4 Bacia do Rio Paranaiba

Sisterna Cantareira
Resolugdo Conjunta
ANA/DAEE n® 92512017

(., Bacia do Rio Paranapanema

g . . . 0 215 430 860 1.200 1.720
. Bacia do Rio Sdo Francisco r— km

“ Siaterna de Abasteciemnto Cantareira
(7} Limite Estadual

Fontes: IBGE e ANA.

IX. EVENTOS EXTREMOS

MONITOR DE SECAS

O Em 2024, o Monitor de Secas completou 10 anos. Por meio dessa parceria é realizado o
acompanhamento continuo do grau de severidade das secas no Brasil com base em
indicadores do fendmeno e nos impactos causados em curto e/ou longo prazo. Por meio da
ferramenta, é possivel comparar a evolugao das secas nos 26 estados e no Distrito Federal a
cada més vencido, sendo que o processo se iniciou pela regiao Nordeste, em 2014, e se
expandiu para o restante do Pais a partir de 2018, sendo concluido em dezembro de 2023

com a entrada do Amapa no Mapa do Monitor.
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O Como seu principal produto, o Programa constroi mensalmente o Mapa do Monitor de Secas
a partir da colaboragéo de representantes de todas as unidades da Federagédo e de uma rede
de mais de 60 instituicées parceiras estaduais e federais que assumem diferentes papéis
na sua rotina de elaboracao.

O O Monitor de Secas vem sendo utilizado para auxiliar o planejamento e a execugédo de
politicas publicas de prevengdo e minimizacdo dos impactos da seca em todo o Pais,
integrando o conhecimento técnico e cientifico ja existente em diferentes instituicoes
estaduais e federais para alcancar um entendimento comum sobre as condigbes de seca,
como: sua intensidade, evolugao espacial e temporal, além dos impactos sobre os diferentes

setores impactados pelo fendémeno.

SALAS DE CRISE E SALAS DE ACOMPANHAMENTO

Criacao das Salas de Crise (Resolugao ANA n° 155/2023): Implementacao das Salas de Crise,
que realizaram dezenas de reunides para gerenciar eventos hidrolégicos criticos. E um mecanismo
de coordenacgéo rapida para a gestao de eventos hidrolégicos criticos, permitindo que as decisées
sejam tomadas de forma &gil e informada, com o envolvimento de todos os atores relevantes para a

tomada tempestiva de decisdes.

Ao todo, foram realizadas entre 2022 e 2025 cerca de 356 reunioes de Salas de Crise e de Salas de
Acompanhamento pela ANA. Destacamos as Salas de Crise realizadas em fung¢éo das secas na

regido Norte do Brasil e no Pantanal nos anos de 2023 e 2024; a Sala de Crise do Rio Grande do Sul
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em 2024, bem como o monitoramento do Sistema Cantareira em 2025 em fungdo do contexto

hidrolégico.

{ " ANO | Acompanhamento| Crise | Outras | Total !
2022 37 53 0 90 |
' 2023 48 32 0 80 |
2024 48 42 8 98 |
L 2025 58 16 16 90 !
- T 143 | 24 | 358 }

Em 2025 foi elaborado e publicado o Manual sobre Salas de Crise e Acompanhamento da ANA.

Disponivel em:

https://biblioteca.ana.gov.br/sophia_web/VisualizadorPdf?codigoArquivo=172488&tipoMidia=0

-
a4
-. a

CRISE HIDROENERGETICA 2021 E PLANO DE CONTINGENCIA PARA A RECUPERACAO DOS
RESERVATORIOS DO SIN

Em 28 de junho de 2021, por meio da Medida Provisdria N° 1.055, a Camara de Regras
Excepcionais para Gestao Hidroenergética — CREG foi instituida “com o objetivo de estabelecer
medidas emergenciais para a otimizagdo do uso dos recursos hidroenergéticos e para o
enfrentamento da atual situagcdo de escassez hidrica, a fim de garantir a continuidade e a
segurancga do suprimento eletroenergético no Pais”.

A MP N° 1.055/2021 conferiu a CREG competéncia para “definir diretrizes obrigatoérias para, em

carater excepcional e temporario, estabelecer limites de uso, armazenamento e vazao das
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usinas hidrelétricas e eventuais medidas mitigadoras associadas” e para “decidir sobre a
homologacao das deliberagbes do Comité de Monitoramento do Setor Elétrico - CMSE, instituido
pelo art. 14 da Lei N°© 10.848, de 15 de marcgo de 2004, relacionadas as medidas emergenciais
destinadas ao suprimento eletroenergético, de forma a atribuir obrigatoriedade de cumprimento
dessas deliberagbes pelos dérgaos e pelas entidades competentes”. Além disso, estabeleceu
que as deliberacdes do CMSE, quando homologadas pela CREG, tém “carater obrigatdrio para:
... 0 Operador Nacional do Sistema Elétrico e os concessiondrios e autorizados do setor de
energia elétrica”.
Desde entdo, e até o fim de sua vigéncia em dezembro de 2021, as decisbes da CREG
apresentaram efeitos diretos sobre a operacéo dos reservatérios e impactos potenciais sobre a
gestdo e a seguranca hidrica, especialmente quanto a acumulacao no final do periodo seco e
condigao geral a partir do préoximo ano.
Diante do fim da vigéncia das determinagdes da CREG, e do risco de esvaziamento generalizado
dos reservatorios e do risco a seguranga hidrica para 2022, especialmente em caso de repetigao
de outro periodo umido desfavoravel, em 18 de outubro de 2021, a ANA aprovou o Plano de
Contingéncia para a Recuperacao dos Reservatorios do SIN. Com vigéncia no periodo iumido de
2021/2022, de dezembro de 2021 a abril de 2022, o Plano teve como objetivo estabelecer
medidas que possibilitassem a recomposi¢cdo do armazenamento dos reservatérios, com foco
na seguranca hidrica e na garantia dos usos multiplos da agua em 2022 e nos anos seguintes.
Nesse contexto, entre as medidas indicadas no Plano de Contingéncia, a ANA emitiu a Resolucéo
ANA N° 111, de 29 de novembro de 2021, apresentando recomendacoes de operacao dos
reservatdrios de Serra da Mesa, no rio Tocantins, Trés Marias, Sobradinho e Xingd, no rio Sado
Francisco, e Jupia e Porto Primavera, no rio Parana. Nos aproveitamentos de Jupia e Porto
Primavera, que operam a fio d’agua, a redugéo das defluéncias teve o objetivo de diminuir a
demanda por escoamento proveniente dos reservatérios a montante na bacia do Parana,
permitindo melhores condi¢bes para sua recuperacao.
Além da Resolugado ANA N° 111/2021, a ANA emitiu outros dois normativos no &mbito do Plano
de Contingéncia:

o Resolugdo ANA N° 108, de 19 de novembro de 2021 - Dispde sobre condigdes

temporarias para operagao dos reservatérios de Emborcacéo e Iltumbiara, no rio
Paranaiba; e
o Resolugdo ANAN° 110, de 23 de novembro de 2021 - Dispde sobre condigdes de

operagao temporarias complementares as outorgas dos reservatorios de Furnas

e Marechal Mascarenhas de Moraes, no rio Grande.
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Mesmo reconhecendo a criticidade da situagao para o setor elétrico, a ANA informava que, do
ponto de vista dos recursos hidricos, tendo a bacia hidrografica como unidade de gestado e
planejamento, o ano de 2021 néo se caracterizava como o de pior situagao de escassez hidrica
ja observada. Nao houve prejuizos generalizados no acesso a agua, notadamente para as
captacoes de sistemas de abastecimento, industrias e irrigagdo. Os principais impactos foram
observados nos usos que dependem do armazenamento nos reservatdrios e demandam a
manutencao de niveis minimos, tais como geragao hidrelétrica, turismo e navegacao, todos
decorrentes do deplecionamento dos reservatérios para suprimento das demandas de energia
elétrica do Pais. Dessa forma, apesar das precipitagdes abaixo da média, 2021 néo se configurou
como um dos anos mais secos do histdrico na bacia do rio Parana.

O Plano de Contingéncia, preconizando a pratica de defluéncias reduzidas, associada as
afluéncias observadas proximo a média para o periodo, permitiu a recuperacédo dos volumes
Uteis a niveis superiores a 70% em praticamente todos os reservatérios de regularizacao nele
incluidos. Uma excecgéo foi o reservatorio de Serra da Mesa, o maior reservatério do Brasil e um
dos maiores do mundo, que mesmo assim aumentou seu volume utilarmazenado em quase trés
vezes. Outra excegéao foi o reservatdorio de Emborcagao, que se aproximou dos 70% do seu
volume util apesar de ter iniciado o periodo chuvoso abaixo de 15% - no menor nivel entre os

reservatorios contemplados.
Situagéo dos reservatoérios de regularizagao incluidos no Plano de Contingéncia da ANA e volume util

ganho de 1° de dezembro de 2021 a 30 de abril de 2022.

V.U. (%)
BACIA RESERVATORIO
01/12/2021 | 30/04/2022 14
64,80 41,40
Tocantins UHE Serra da Mesa 23,40
UHE Trés Marias 36,01 89,95 53,94
Sao
Francisco | UHE Sobradinho 37,16 99,85 62,69
UHE Emborcagéo 13,98 68,08 54,10
Paranaiba . !
UHE Itumbiara 18,29 78,85 60,56
UHE Furnas 21,51 84,95 63,44
Grande
UHE Mascarenhas de Moraes | 18,20 84,16 65,96
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Com o Plano de Contingéncia foi possivel alcancar o maior volume util acumulado em 30 de abril
de 2022 nos ultimos 10 anos. As excecgoes foram Trés Marias, que estava sendo operado com
defluéncias aumentadas por questao relacionadas a ictiofauna, e Mascarenhas de Moraes, que
tem volume util menor e grande oscilagdo de armazenamento.

Ressalta-se que o deplecionamento dos reservatérios da regiao hidrografica do Parana também
provocou a interrupgéao da navegacao na hidrovia Tieté-Parand em 29 de junho de 2021. Depois
de nove meses de paralisacao, as condi¢cdes de navegacao somente foram reestabelecidas em
29/03/2022, a partir do cumprimento do Protocolo de Compromisso N° 1/2021 firmado entre a
ANA e a Rio Parana Energia com interveniéncia do ONS para reestabelecimento do nivel minimo
operacional de 325,40 m.

De abril a dezembro de 2022, as vazdes naturais aos reservatdrios do rio Parana apresentaram
valores abaixo da média. Assim, considerando os resultados positivos alcancados com o Plano
de Contingéncia implantado no periodo Umido de 2021/2022, a ANA aprovou em 13 de dezembro
de 2022 novo Plano de Contingéncia 2022/2023, para Recomposicdo dos Volumes de
Reservatdrios nos Sistemas Hidricos dos rios Grande e Paranaiba. Esse Plano, com vigéncia no
periodo Umido 2022/2023 (entre janeiro e abril de 2023), indicou medidas adicionais que seriam
adotadas na operagdo dos reservatorios voltadas a promogao do reenchimento dos
reservatorios, com foco na seguranca hidrica e na garantia dos usos multiplos da 4gua em 2023

€ Nos anos seguintes.

As Resolucdo ANA n© 193/2024 e a Resolugdo ANA n°© 194/2024, publicadas em maio de 2024
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), estabelecem as condigdes
operativas para reservatorios hidrelétricos nas bacias do Rio Paranaiba (Emborcacao,
ltumbiara, Sao Siméao) e do Rio Grande, definindo faixas de operacado (normal, atencao,
restricdo) com base nos niveis de agua para gestado de vazbes, visando equilibrar geragao de

energia e recursos hidricos, especialmente Furnas e Peixoto.
MONITORAMENTO DO SISTEMA CANTAREIRA

O Sistema Cantareira abastece cerca de metade da populacdo da Regido Metropolitana de Sao
Paulo e contribui para o atendimento dos usos multiplos da agua, com destaque para o

abastecimento de Campinas, nas bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.
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E composto por cinco reservatérios interligados Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha e Paiva
Castro com volume util total de 981,56 bilhoes de litros. Desde 2018, conta também com a
interligacao entre a represa Jaguari (no rio Paraiba do Sul) e a represa Atibainha, ampliando a
seguranca hidrica para a Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Embora seus reservatérios estejam localizados integralmente em territério paulista, parte das
aguas que os alimentam provém de rios de dominio da Unido, por terem nascentes e trechos no
Estado de Minas Gerais, compondo a bacia dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Nesse
contexto, a ANAe aSP Aguas avaliam que as regras de operagdo vigentes sdo adequadas para a
gestdo dos recursos hidricos do Sistema e fazem o acompanhamento diario dos dados de niveis
da dgua, vazao e volume armazenado, visando subsidiar atomada de decisdes.

A gestdo do Cantareira é realizada de forma conjunta pela ANA e pela SP Aguas, que
acompanham diariamente os dados de niveis, vazdes e armazenamento para subsidiar decisdes

operativas.

T -

g ﬁ Sistema Cantareira continuaraa
© 48 operarna Faixa de Restricaoem
r janeiro de 2026

e —

.
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X. DECLARAGAO DE ESCASSEZ HIDRICA

v' De acordo com o art. 4° da Lei n. 9.984, de 2000, cabe a ANA:

e XXIIl - declarar a situagdo critica de escassez quantitativa ou qualitativa de recursos
hidricos nos corpos hidricos que impacte o atendimento aos usos multiplos localizados
em rios de dominio da Uniao, por prazo determinado, com base em estudos e dados de
monitoramento;

® XXIV - estabelecer e fiscalizar o cumprimento de regras de uso da agua, a fim de assegurar
os usos multiplos durante a vigéncia da declaragédo de situagéo critica de escassez de
recursos hidricos a que se refere o inciso XXIIl do caput deste artigo.

v As declaragcbes permitem a ANA acionar os governos acerca da necessidade de tomarem
medidas especiais de gestdo (alocacdo de agua) para proteger o consumo humano e a
dessedentacao de animais.

v’ Esse instrumento foi utilizado pela primeira vez em 2021, na Regido Hidrografica do Parana, por
meio da Resolugdo ANAN. 77,de 1°de junho de 2021. Na ocasiado, essa Regido Hidrograficavinha
acumulando déficits de chuva consecutivos, impactando negativamente os volumes
armazenados nos reservatoérios e colocando em risco o atendimento dos usos multiplos da agua,
especialmente a geracao hidrelétrica, o que poderia comprometer todo o Sistema Interligado
Nacional - SIN e a navegacao.

v' Em outubro de 2023, o cenario da bacia hidrografica do rio Madeira era de escassez hidrica
relevante, situagcao que representava impactos aos usos da agua, em especial para os usos nao
consuntivos de navegacao e geracgao hidrelétrica, bem como para as estruturas de captacgao de
usos consuntivos, que poderiam ser impactadas pela reducao dos niveis dos rios. Frente a essa
situagédo, e no contexto do Plano de Contingéncia para Enfrentamento dos Impactos Esperados
do Fenébmeno ELl Nifio sobre os Recursos Hidricos, foi declarada situagao critica de escassez
quantitativa no rio Madeira, por meio da Resolugao ANA n. 164/2023.

v Em Resposta as Secas em 2024, foram editadas cinco declaragdes de escassez hidrica para
diversas bacias nas regioes Norte e Centro-Oeste (e.g., Paraguai, Madeira, Purus, Acre, laco,
Tapajoés, Xingu). Garante a priorizacao do uso da agua em momentos de extrema escassez.

v' A gravidade e a abrangéncia da seca em 2024 levaram a ANA a declarar situagao critica de
escassez quantitativa dos recursos hidricos em cinco importantes bacias hidrograficas:

Madeira, Purus, Tapajds, Xingu e Paraguai. A situagao afetou cerca de um quarto do territorio

nacional, impactando o meio ambiente e os usos multiplos dos recursos hidricos.
v Em 2024, foram dezenas de reunides nas Salas de Crise, estabelecidas para as regides Nordeste,

Norte, Sul e Alto Paraguai/Pantanal. Essas salas promovem medidas para minimizar os impactos
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de eventos hidrolégicos criticos que possam comprometer a seguranga hidrica ou os usos
multiplos da agua. Realizamos encontros nas Salas de Acompanhamento de Sistemas Hidricos
das bacias dosrios Paraiba do Sul, Paranapanema, Sdo Francisco e Tocantins, onde foi discutida
a operagéao.

v" Em agosto de 2025 foi emitida a Declaracao de Situacéo Critica de Escassez Quantitativa dos
Recursos Hidricos nos Rios Jurua, Purus e seus Afluentes, Rio Acre e Rio laco até 31 de
outubro desse ano. A Resolugdo tem o objetivo de identificar os impactos sobre usos da agua e
propor medidas de mitigacdo dos efeitos da escassez hidrica nessa regiao da Amazénia de forma

articulada com os setores usuarios de recursos hidricos.de grandes reservatorios.

XI. CHEIAS NO RIO GRANDE DO SUL E ESCASSEZ HIDRICA

Resposta Institucional da ANA as Enchentes no Rio Grande do Sul (2024)

Entre abril e maio de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou as maiores inundacgdes de sua histéria. A
Defesa Civil estimou que aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas foram afetadas em 476
municipios, resultando em 183 6bitos, 806 feridos e 27 desaparecidos. A magnitude do evento
demandou atuagdo coordenada entre instituicdes publicas, 6rgdos de defesa civil, entidades
técnicas e comunidades cientificas, com vistas ao enfrentamento emergencial, a recuperacao de

infraestruturas danificadas e ao planejamento de medidas de resiliéncia para eventos futuros.

No ambito dessa mobilizacdo, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
desempenhou papel estratégico na resposta institucional as enchentes, com destaque para a
coordenacao técnica, a producdo e disseminacdo de dados hidrolégicos e a articulagao

interinstitucional para o desenvolvimento de estudos aplicados a mitigacao de riscos.

A atuagdo da Agéncia compreendeu agoes de monitoramento hidrolégico, recuperacéo de estagdes
fluviométricas e apoio aos 6rgaos de Defesa Civil, com fornecimento de dados técnicos em tempo
real—incluindo niveis derios, vazbes e marcas de cheia— essenciais para a gestao de risco, o apoio
as operacgoes de resposta e o planejamento de reconstrucéao resiliente. Nesse contexto, o trabalho
conduzido sob a lideranca do Grupo Técnico de Assessoramento do Rio Grande do Sul (GTA RS)
evidenciou a capacidade institucional da ANA de mobilizar conhecimento técnico, coordenagéao

federativa e integracdo com a comunidade cientifica em situacoes de catastrofe.
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Com o objetivo de aprofundar a analise dos eventos extremos e subsidiar o planejamento de médio
e longo prazo, a ANA instituiu dois grupos técnicos dedicados a avaliagdo das cheias e a seguranga

de infraestruturas associadas:
Grupo de Trabalho Estudos de Cheias no Rio Grande do Sul (GT Cheias RS)

Criado pela Portaria ANA n° 489/2024, com vigéncia até 29 de maio de 2025, o GT Cheias RS tem
como finalidade arealizagcao de estudos hidrolégicos voltados a caracterizacao dos eventos de cheia
e ao planejamento e seguranca de infraestruturas de reservagcao e de prote¢cdo contra cheias no
estado. A atuacao do grupo concentra-se, em especial, no apoio aos esforgos de reconstrugao,
recuperacao e realocacao de infraestruturas impactadas pela cheia histérica observada no final de

abrilde 2024.
Os estudos a serem desenvolvidos pelo GT Cheias RS estao estruturados em quatro eixos tematicos:

o estudos e modelagens hidroldgicas;
o segurancga das infraestruturas;
o monitoramento hidrometeorolégico;

o prevencao deriscos de cheias.

O grupo envolve diversas superintendéncias da ANA, promovendo abordagem integrada entre

monitoramento, planejamento, engenharia de segurancga e gestéo de risco.
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AS ENCHENTES NO
RI0 GRANDE DO SUL

BESAFIOS £ CAMINHOS PARA
UM FUTURD RESILIENTE

Grupo Técnico de Assessoramento do Rio Grande do Sul (GTA RS)

Instituido pela Portaria ANA n® 490/2024, também com vigéncia até 29 de maio de 2025, o GTA RS
desenvolve estudos hidrolégicos de caracterizagdo dos eventos de cheia e analises voltadas ao
planejamento e a seguranga de infraestruturas de reservagéo de agua e de protegéo contra cheias
no territério galucho, tendo como referéncia os mesmos quatro eixos tematicos estabelecidos para

o GT Cheias RS.

O grupo é composto por representantes da ANA e de instituicbes de ensino, pesquisa e

representacao profissional com atuagao reconhecida na tematica, incluindo:

o Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio do Instituto de
Pesquisas Hidraulicas (IPH) e do Centro de Pesquisa e Estudos sobre Desastres
do Rio Grande do Sul (CEPED/RS);

o Universidade de Brasilia (UnB);

o Associacao Brasileira de Recursos Hidricos (ABRHidro);

o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS);

o Servigo Geoldgico do Brasil (SGB);

o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE);

o Universidade de Passo Fundo (UPF);
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o Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
o Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

A composicao interinstitucional do GTA RS fortalece a governanca técnica e amplia a base cientifica

de apoio as decisdes publicas relacionadas a reconstrugéo e a prevengéo de desastres.

Complementarmente as agdes de estudos e assessoramento técnico, a ANA estruturou e operou
instrumentos de monitoramento e gestao da informacéao voltados ao acompanhamento continuo da

situagéao hidrolégica na regiao:
Sala de Crise da Regiao Sul

Espaco de articulagao e compartilhamento de informagoes hidrometeoroldgicas, previsdes e dados
referentes arios, lagos e reservatérios, com foco no apoio as agdes de gestdo de risco no Rio Grande

do Sul desde o inicio das enchentes.
Publicacao de dados em tempo real de monitoramento de rios

Publicacdo de dados em tempo realde monitoramento de rios naregidao Sul: dados mais atualizados

de nivel e vazdo de rios do Sul, assim como informacodes de chuvas no sistema Hidro-Telemetria

tanto via internet quanto pelo aplicativo Hidroweb Mobile para dispositivos Android e iOS,

garantindo maior transparéncia, acessibilidade e suporte técnico aos 6rgdos publicos e a sociedade.

Em conjunto, essas iniciativas consolidam a resposta institucional da ANA ao evento extremo de
2024, reforgcando a integracdo entre monitoramento hidrolégico, producéao cientifica, seguranca de
infraestruturas e planejamento de reconstrucao resiliente, com impactos relevantes para o presente

e para o futuro da gestédo de recursos hidricos no Brasil.

XlIl. ESTUDOS E MUDANGCA NO CLIMA

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico é vanguarda na consideragdo da mudanca
climatica no planejamento dos recursos hidricos no Brasil. Desde a sua criacdo, a ANA
implementa medidas para aumentar a seguranca hidrica e a capacidade do Brasil de se adaptar
a novos cenarios, promove reunides técnicas, apoia o desenvolvimento de grupos de estudos

cientificos e elabora documentos, diretrizes e planos de recursos hidricos.
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Em 2024 a ANA publicou, de forma inédita e inovadora, o estudo de Impacto da Mudanca Climatica
nos Recursos Hidricos do Brasil. Por apresentar um quadro de vulnerabilidade futura dos recursos
hidricos @ mudanga climatica em escalas espago-temporais compativeis com as escalas de
planejamento e gerenciamento, esse estudo passa a ser um instrumento fundamental de tomada de
decisdes. Estudo sobre o Impacto da Mudanca do Clima nos Recursos Hidricos: avalia os efeitos da
mudancga climatica na disponibilidade de agua no Brasil. Foram considerados 3 horizontes
temporais (2015 a 2040, 2041 a 2070 € 2071 a 2100).

2024 - Publicado o Manual de usos consuntivos da Agua no Brasil: 22 edigdo, revisada e
ampliada. Atualiza o diagndstico e o progndstico das demandas hidricas no Brasil, consolidando
uma nova versdo da Base Nacional de Referéncia de Usos Consuntivos da Agua (BD-Usos). O Manual
e a BD-Usos sao referéncia para as estimativas do balango hidrico entre oferta e usos — informacgéao
de base para a implementagao das politicas de recursos hidricos e para tomadas de decisdo no
planejamento, gestao e regulacao de uso de recursos hidricos.

Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil 2025 - O relatério pleno da Conjuntura dos Recursos
Hidricos no Brasil de 2025, pela primeira vez foi publicado em formato totalmente digital e acessivel.
A publicacao apresenta o panorama nacional da disponibilidade e do uso da dgua, com atualizacdo
dos dados e indicadores hidroldgicos; os avangos na gestao integrada e participativa, com destaque
para acoes coordenadas no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH). Além disso, o relatdrio aborda os desafios para se garantir a seguranga hidrica no

Brasil, os efeitos das mudancas climaticas nas diferentes regides, entre outros temas.

O relatdrio Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil apresenta uma atualizagcdo periédica da
situagédo e da gestao das aguas no Pais, que reline dados atuais e séries histéricas sobre qualidade
da agua, quantidade, usos, clima e impactos. O relatdrio traz informacodes atualizadas da situacao
dos recursos hidricos do pais, relacionadas a qualidade da agua, a quantidade, aos usos, agua e
clima e faz uma analise retrospectiva dos ultimos quatro anos e, quando possivel, de anos
anteriores. O relatdrio 2025 é um relatério bastante robusto e busca apresentar para os tomadores
de decisdo, para a sociedade, para a academia, informagdes transparentes, atualizadas para

subsidiar atomada de decisao.
OUTROS TEMAS RELEVANTES

v" A Resolucédo 221/2024 - Estabeleceu as diretrizes, critérios e procedimentos internos para

analise e definicdo de classe transitéria de qualidade da agua, em trechos ainda nao

\ 44
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enquadrados de corpos d'agua superficiais de dominio da Unido, em cumprimento ao artigo 15
da Resolugao n® 91/2008 do Conselho Nacional de Recursos Hidricos - CNRH, nos casos de
solicitacoes de outorga para langcamento de efluentes de Estagdes de Tratamento de Esgotos -
ETEs oriundas de Servigo de Esgotamento Sanitario Institucionalizado.

v/ 33 edigdo da publicacdo — ODS 6: Visdo da ANA sobre os Indicadores e do Encarte Especial
sobre as Desigualdades no Acesso ao Saneamento e as Instalagées de Higiene no
Brasil, ambos produzidos com base no Censo 2022 e no Painel ODS 6 da ANA atualizado.
Monitora o progresso do Brasil em relagdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU sobre agua limpa e saneamento, servindo como base para politicas publicas e prestagéo

de contas internacional.

XIll. GESTAO EINOVAGAO NA REGULAGAO DE USO

DE RECURSOS HIDRICOS

Estas acOes visam garantir a exceléncia, a transparéncia e a capacidade institucional da

ANA para entregar a melhor regulacao e gestao dos recursos hidricos para a sociedade.
7'

\®/ Plataforma Aguas Brasil

AGUASBRASIL

Desenvolvida como parte de um amplo projeto de transformacao digital, A Plataforma Aguas
Brasil, desenvolvida em parceria com o SERPRO ¢é a nova ferramenta que tem o objetivo de tornar
mais ageis, integrados e eficientes os sistemas de apoio a gestao e aregulagdo do uso das aguas
no Brasil, fortalecendo a governanga e a transparéncia do setor. Essa Plataforma sera de

fundamental relevancia para a integracao nacional da gestao e da regulacao de usos da agua.

A criagdo de uma plataforma nacional responde a complexidade do cenario regulatorio
brasileiro. Pela Constituicao de 1988, a gestdo dos recursos hidricos é compartilhada entre
diferentes esferas — Uni&o, estados e Distrito Federal —, o que torna essencial a integracdo e a

harmonizagao das informacgdes e praticas no &mbito da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Ao unificar processos e sistemas em um Unico ambiente digital com abrangéncia em todo o
territério nacional, a plataforma visa entregar maior eficiéncia e transparéncia nos servigos
prestados a cidadédos e empresas, além de otimizar as operagdes dos drgaos gestores estaduais

e da Unido.
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Essa unificagao permitira informar as autoridades outorgantes a real disponibilidade hidrica de
uma bacia de forma precisa e subsidiard o processo decisério na hora de emitir a "préxima"

outorga (autorizacao de uso), garantindo que o uso da agua seja autorizado de forma sustentavel.
Objetivos especificos

A plataforma possui um conjunto de objetivos especificos que visam transformar a regulagcao

hidrica do pais, entre eles:

e Integrar usuarios de recursos hidricos, Estados, DF e ANA em um Unico ecossistema

digital de regulacao dos usos de recursos hidricos;

e Aprimorar a experiéncia do usuario dos sistemas de regulacéo, oferecendo navegagéao

simples, agil e intuitiva;

e Desburocratizar os procedimentos de regulacdo dos usos de recursos hidricos,
simplificando as agdes dos usuarios de agua e do setor regulado, e otimizando a
operacao dos Orgaos gestores estaduais e da Unido no ambito dos processos de

regulacéo;

e Disponibilizar dados e informagdes relevantes para a tomada de decisbes rapidas e
precisas pelos cidadados, empresas e autoridades reguladoras dos usos de recursos

hidricos;

e Prover ambiente digital integrador para os servigcos de autorizacdes de uso dos recursos
hidricos, declaracdes de automonitoramento, cobrangas e pagamentos, arrecadacao e

gestdo de infragdes;

e Facilitar o acompanhamento de processos e modernizar a gestao com tecnologia de

ponta.
Servigos disponibilizados

O desenvolvimento da Aguas Brasil é coordenado pela ANA em parceria com o Serpro. Os

principais servigos para o langamento inicial incluem:
1. Acesso Seguro: servicos de acesso seguro por meio da autenticacdo Unica Gov.BR.

2. Regulagao Desburocratizada: langamento dos servigos como Outorga Nato Digital.
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3. Cadastroe Acompanhamento: cadastro de usuarios, administrador, responsaveltécnico

e procurador, bem como a consulta espacial sobre a dominialidade do curso de agua.

4. Automonitoramento: disponibilizacdo da Declaragcdo Anual de Usos de Recursos

Hidricos (DURH Anual) e atualizagao tecnologica do aplicativo Declara Agua.

5. CNARH 360: Geracao e registro de atos autorizativos Nato Digitais e a Geragao de Chave

Unica Nacional de Atos Autorizativos.

(3

Quero ser Consulta
representado da Atos

SISTEMAS HIiDRICOS LOCAIS: MARCOS REGULATORIOS, ALOCAGOES DE AGUA

A ANA vem desempenhando, desde a sua instituicdo, acdes de gestdo para o enfrentamento de
situagOes de escassez hidrica destacando-se, especialmente a partir de 2015, os processos de
Aloca¢des de Agua em Sistemas Hidricos Locais (SHLs), objetivando “o estabelecimento de
limites, regras e condi¢cOes de uso dos recursos hidricos e de operacdo de reservatdrios em corpos
hidricos de dominio da Unido, situados em sistema hidricos considerados criticos em termos de
comprometimento hidrico”, de tal forma a proporcionar o uso multiplo das 4dguas, a gestdo
descentralizada e participativa e garantir o uso prioritdrio dos recursos hidricos em situacdo de
escassez.

Os Sistemas Hidricos Locais sdo sistemas em territérios onde a demanda hidrica ja atingiu um
patamar que supera as vazdes com alta garantia, normalmente associados a agudes publicos no
Semidrido, rios de pequeno e médio porte na regido central, e regides arrozeiras do sul do Pais.

As formas ja consolidadas pela ANA para lidar com essas situagdes sdo por meio de Marcos
Regulatérios e Alocagdes de Agua. Os Marcos Regulatérios podem ser definidos como um
“Conjunto de regras para o uso dos recursos hidricos, definido pelas autoridades outorgantes com
a participacdo dos diretamente interessados nesses usos e do comité da bacia, constituindo-se
marco referencial para a regulagdo dos usos em determinado sistema hidrico”.
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J4 as Alocagdes de Agua - podem ser definidas como o processo social local envolvendo érgdos
outorgantes, operadores de infraestrutura hidrica, CBHs quando existentes, e atores diretamente
interessados no uso da dgua naquela regido, quando sdo definidos, e consignados por meio de
Termos de Alocagdo de Agua, a alocacdo de dgua, com disposicio de estados hidrolégicos e
limites, regras e condi¢cOes de operacdo de reservatdrios naquele sistema hidrico. Uma outorga
emitida com base em um processo de Alocacdo de Agua reflete a formalizacdo do principio da
gestdo participativa e descentralizada dos recursos hidricos previsto na Politica de recursos
hidricos.

Em 2025 a ANA faz o acompanhamento e monitoramento de 52 Sistemas Hidricos Locais, sendo
gue em 42 contam com a publicagdo mensal de boletins sobre o estado hidrolégico.

INOVAGAO NA GESTAO DE OUTORGAS PELO USO DA AGUA - OGP-OGC-OGA - SANDBOX
REGULATORIO

A experiéncia com Marcos Regulatérios e Alocacdes de Agua estd consolidada, no entanto, com
o0 aumento da complexidade dos sistemas socioambientais locais, especialmente por conta do
aumento da frequéncia de ocorréncia de eventos climdaticos adversos e da necessidade de
adaptacdao de metodologias de alocacdo de dgua as novas realidades locais, a A Agéncia incluiu
em sua Agenda Regulatéria 2022-2024 “estabelecer procedimentos gerais para a definicGo de
regras especiais de uso da dgua em Sistemas Hidricos Locais”. Essa meta foi cumprida por meio
da edicdo da Resolugdao ANA n2 237, de 7 de janeiro de 2025, que definiu diretrizes para o
estabelecimento de regras especiais de uso da dgua em sistemas hidricos locais.

Quatro regras especiais foram estabelecidas em 2024 e duas em 2025 por meio de amplo
processo de participacdo com os interessados locais na alocagdo da agua, tendo sido
estabelecidos ambientes regulatdrios experimentais para as iniciativas de OGP e OGC. Sao elas:

Outorga com Gestao Autonoma (OGA) por meio da Resolugio ANA n2 213 de 27 de
setembro de 2024.

Outorgas com Gestiao de Garantia e Prioridade (OGP) para a bacia do rio Bezerra
(GO/MG), Resolugdes ANA n2 174/2024

OGP Javaés (TO/GO) por meio da Resolucdo ANA n2 206/2024

Outorga com Gestdo Compartilhada (OGC) para o sistema hidrico do Médio Rio Pardo,
por meio da Resolugdo ANA n2 219, de 31 de outubro de 2024

OGP do rio Quarai por meio da Resolu¢do ANA 256/2025
OGP do Rio Preto por meio da Resolugao ANA

Cada uma destas abordagens possui particularidades em termos da configuracdo dos usos,
porém algumas caracteristicas em comum sobressaem. Em primeiro lugar, a énfase na
subsidiariedade e descentralizacdo das decisdes, dando voz a experiéncia local do usudrio
da agua, fomentando a organizacdo local e desonerando o drgdao gestor de decisdes
operacionais sobre risco hidrico e calendarios de uso. Uma segunda linha em comum
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para a maioria deles é a experimentacdo em ambientes regulatérios controlados, com
prazos definidos, indicadores de monitoramento e cldusulas de suspensdo, bem como de
novas tecnologias para seu acompanhamento, como o Automonitoramento do uso, sistemas
de alerta e painéis de acompanhamento. Além disso, as abordagens foram objeto de ampla
discussdao junto a usudrios, especialistas da academia, instituicGes representativas e entre
os servidores da ANA, antes de sua edicdo final. Todos esses experimentos visam maximizar o
uso da dgua de forma ambientalmente sustentdvel e, concomitantemente, atender a usuarios
que ndo receberiam outorga se adotada a abordagem convencional.

AUTOMONITORAMENTO PARA GRANDES USUARIOS

(Resolugao n®188/2024 publicada em margo), realizagao de webinarios e publicagcao de Guia de
Automonitoramento do uso da Agua em 11/12/24. A medida visa garantir o controle adequado da
retirada de agua e langamento de efluentes, promover o uso sustentavel dos recursos hidricos e
aumentar a transparéncia nas atividades de captacao e langcamento de efluentes. A resolugao
define as responsabilidades dos usuarios na medigéao, registro e envio de dados a ANA, além de

prever penalidades pelo descumprimento.

XIV. PROJETO DE INTEGRAGCAO DO RIO

SAO FRANCISCO - PISF

A historia da ANA e do Projeto de Integracado do rio Sdo Francisco com as Bacias do Nordeste
Setentrional - PISF se confundem. A atuacao da ANA é multifacetada, integrando a outorga pelo
uso da agua, primeira outorga emitida pela ANA, o planejamento operacional por meio do Plano
de Gestao Anual, a regulacao normativa a respeito das condi¢coes gerais da prestacao dos
servicos de aducao de agua bruta, a definicdo das tarifas para a prestagao do servigo de
aducao de agua bruta, a fiscalizagao do uso da agua bruta, articulagao institucional com os
estados por meio das salas de acompanhamento do PISF e participacao social.

Por tratar-se de projeto de tamanha relevancia nacional, a ANA sempre teve atuagao primordial
desde a fase de planejamento e analise da disponibilidade hidrica que transformou-se
posteriormente em outorga pelo uso da agua, como também na concepcgao do projeto, sua
implementagéo, e garantia da gestdo dos recursos hidricos conforme os normativos e acordos

pactuados entre a Unido e os estados da federacao com vistas a garantir a seguranca hidricae o

uso eficiente e equitativo da agua transposta pelo projeto.
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Um projeto dessa envergadura passou por diversas etapas de construcao e ele € composto por
uma complexa infraestrutura hidrica que inclui: canais e adutoras com mais de 470 km de
extensdo; 13 aquedutos e 28 reservatorios; nove estagdes de bombeamento, tuneis e
subestacdes de energia elétrica distribuidos pelos dois Eixos - Eixo Norte, cuja captagao € no

municipio de Cabrobd (PE) e Eixo Leste, com captagdo em Floresta (PE).

Apés anos de construcao e com o projeto ja operando em teste desde 2017 e entregando agua
para os estados, o Governo Federal, por meio do Ministério da Integragéo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR), e os governos dos estados do Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do
Norte celebraram um acordo interfederativo para garantir a operacao, de forma sustentavel, do

Projeto de Integracéao do Rio Sao Francisco.

O acordo tem por objetivo firmar compromisso do Governo Federal e dos quatro estados na
implantacdo de um novo modelo de gestdo que garanta sustentabilidade e os investimentos
necessarios para que a transposicao do Sdo Francisco possa alcancgar todo o seu potencial e ser

um indutor do desenvolvimento sustentavel e inclusivo no semiarido nordestino.

O acordo prevé que a Unido sera responsavel por prestar, de forma adequada, os servigos de
operacao, manutencao e fornecimento de agua bruta da transposicado aos quatro estados

beneficiarios, seja por meio de entidade estatal devidamente estruturada ou por concessao.

Os Estados sdo os responsaveis por arcar com as tarifas relativas a prestacédo do servigo de
aducado de dgua bruta do Projeto Sdo Francisco, emitidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) bem como a obrigagdo de suportar integralmente os custos de
operagao e manutengao de canais e adutoras que sejam conectadas aos Eixos Norte e Leste do
Projeto Sdo Francisco e que beneficiem apenas um estado, cuja execucao das obras seja
realizada diretamente pela Unido ou custeada por meio de transferéncias voluntarias da Uniao,

e que nao integrem originalmente os Eixos Norte e Leste.

2025 foi um ano marcado por fatos relevantes em relagao ao Projeto de Integragédo do Rio Séo
Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional — PISF. A entrada em operagao
comercial e também a elaboracao e publicacdo da minuta do Edital da PPP bem como seus
anexos e a realizagcdo de Audiéncia Publica para esclarecimentos sobre o processo de
concessao foram fatos de significativa importancia. O objetivo da PPP € garantir a execugéao de
atividades operacionais e de apoio a prestagao dos servigos publicos de adugao de agua bruta,
nas infraestruturas dos dois eixos principais de transferéncia de dgua: Eixo Norte (Trechos | e Il)

e Eixo Leste (Trecho V) e ramais associados assegurando o fornecimento regular de agua aos
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estados do Ceard, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Ao todo, cerca de 12 milhdes de
pessoas em 390 municipios do Nordeste Setentrional serdo beneficiadas. O cronograma
previsto é de que o certame ocorra em 2026.

Dada a atuacédo variada da ANA em relagcdo ao PISF cabe destacar as principais frentes e

normativos editados pela Agéncia em relagao ao Projeto.

1. Planejamento e definicao operacional por meio do Plano de Gestdao Anual (PGA)

A ANA elabora, aprova e publica anualmente o Plano de Gestao Anual do PISF, que é o

principalinstrumento de planejamento da operacao do projeto.

O PGA estabelece diretrizes de distribuicdo de vazées e volumes de agua, definindo
vazbes médias mensais minimas e maximas nos pontos de entrega do PISF, com
prioridade para abastecimento humano e dessedentagcdao animal, e previsdao de

atendimento a outros usos, como irrigacéo e usos multiplos.

O documento também disciplina aspectos operacionais do empreendimento,
incluindo procedimentos de realocagdo de volumes néo utilizados e critérios para
revisdo do plano, que dependem de apreciacdo em instancias colegiadas e posterior

aprovacao pela ANA.

A definigdo de vazdes e volumes considera os Estados beneficiarios (Ceara, Paraiba,

Pernambuco e Rio Grande do Norte) e os dois eixos operacionais do PISF (Norte e Leste).
Principais produtos nessa frente:

Portarias e resolugdes anuais que formalizam o PGA (por exemplo para 2026 e 2025).

2. Regulacao do servigo de aducao de agua bruta

A ANA possui competéncia regulatdria para disciplinar, em carater normativo, a
prestacdo do servico de aducao de agua bruta realizado pelo PISF. Isso inclui
estabelecer normas, condicdes operacionais e padroes de eficiéncia para o uso e

operacgao do projeto.

A agéncia edita resolugdées especificas que orientam a operacao do servico,
considerando ajustes normativos em funcdo de alteragbes no marco legal e nos
contratos firmados entre a Unido, por meio do Ministério da Integracdo e do

Desenvolvimento Regional (MIDR), e os estados receptores.
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A atuacdo normativa tem sido objeto de consultas publicas para atualizagdo das
resolugcdes que regem o servico de aducgédo de agua bruta no PISF, com abertura para

contribuicdes da sociedade.
Aspectos relevantes dessa frente:
Atualizacéo periodica de resolucdes relativas a operacgao do PISF.
Consulta publica para revisdo de marcos regulatdrios e condigdes operacionais.

3. Fiscalizagao, acompanhamento e monitoramento

Ainda que o foco principal da ANA no PISF seja regulatério e de planejamento (PGA), a atuagao

da Agéncia também contempla:

Fiscalizacdo do cumprimento das condigdes operacionais e normativas vigentes
para o uso de agua bruta no d&mbito do PISF, em conformidade com a legislagao de

recursos hidricos.

Monitoramento da implementacao e operacao do projeto, incluindo agdes técnicas que
verificam estagio de obras e o cumprimento dos compromissos de fornecimento e gestao

de vazdes nos pontos de entrega aos estados beneficiados.

Essafrente decorre dafungao institucionalda ANA de gerir e fiscalizar o uso de recursos hidricos,
especialmente em corpos d’dagua de dominio da Unido, ainda que no PISF a implementacéo

fisica esteja sob responsabilidade do operador federal ou outros 6rgaos.

4. Articulacao institucional e governanca

A ANA atua também por meio de estruturas internas e espacos institucionais, voltados a

articulacado com demais entes envolvidos no PISF:

Comité de Implementacdo das Agoées da ANA referentes ao PISF (CIPISF):

o Criado para articular internamente as atividades da ANA relacionadas ao PISF,
reunir diferentes areas da agéncia e facilitar a interlocugdo com operadoras
federal e estaduais, além de outras entidades governamentais envolvidas no

projeto.

\52\\
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o Tem afuncao de propor diretrizes de atuacao da ANA, acompanhar a execugéao e

apoiar o planejamento e adaptagédo do empreendimento.

Encontros e reunioes com estados receptores para discutir gestdo do PISF, alinhar
estratégias de operacao, apresentar balancos de atividades e fortalecer cooperacao

intergovernamental.
5. Participacao e transparéncia

A ANA promove consultas publicas para receber contribuigoes da sociedade na revisao
de normas e regulamentos relacionados ao PISF, como consultas para atualizacao de

resolucdes sobre a prestagcao do servigco de aducao de agua bruta.

Esse mecanismo de participagdo amplia a transparéncia e permite que usuarios,
instituicoes técnicas e sociedade civil contribuam para o aprimoramento das regras que

regem a operacao do projeto.
Ano 2023
1. Resolugcao ANA n° 145, de 7 de fevereiro de 2023
Dispde sobre o Plano de Gestao Anual (PGA) do PISF para o ano de 2023.

Esta resolucao define os volumes e vazdes anuais de agua disponibilizados nos pontos
de entrega e as condicoes operacionais do projeto, estabelecendo parametros técnicos

da operacéo.
2. Resolucdao ANA n° 148, de 17 de marco de 2023

Aprova as tarifas para a prestagcdo do servigo de adugado de agua bruta em 2023 no

ambito do PISF.

Estabelece os valores das tarifas de disponibilidade e de consumo a serem pagas pelos
estados beneficidrios quando da operagédo comercial, integrando o marco tarifario

regulatorio da ANA para o projeto.
3. Resolugao ANA n° 168, de 28 de novembro de 2023

Estabelece as condigcoes gerais de prestagdo do servigo de aducgdo de agua bruta pela

Operadora Federal no contexto do PISF.
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Substitui a referéncia normativa anterior (Resolugcado ANA n® 2.333/2017), atualizando

regras operacionais e requisitos para a operagao comercial do projeto.
4. Resolucao ANA n°® 173, de 27 de dezembro de 2023

Aprova o Plano de Gestao Anual - PGA para 2024, definindo volumes, vazoes e critérios

operacionais aplicaveis no ano subsequente.
Ano 2024
5. Resolugdo ANA n° 190, de 10 de abril de 2024

Aprova as tarifas para a prestacao do servigo de adugao de agua bruta em 2024 no

PISF.

Define os valores de tarifa de disponibilidade e de consumo para a remuneracédo do
servico pelo periodo, em conformidade com o PGA vigente e as condicoes gerais de

servigo.
6. Resolucdo ANA n° 226, de 9 de dezembro de 2024

Dispoe sobre o Plano de Gestao Anual - PGA de 2025, estabelecendo os parametros
(vazbes minimas e maximas médias mensais) e critérios operacionais previstos para o

ano.
Ano 2025
7. Resolucdao ANA n° 246, de 17 de margo de 2025
Aprova o Plano de Gestao Anual - PGA 2025 para o PISF.

Esta versao substitui a Resolugdo n® 226/2024 e foi ajustada para incorporar efeitos de
contratos firmados entre Unido e estados beneficiarios, ampliando os usos e refinando

as regras de distribuicdo de agua bruta entre os receptores.
8. Resolucdo ANA n° 267, de 15 de outubro de 2025

Atualiza a Resolugao ANA n® 168/2023, revisando as condigoes gerais da prestacao do

servigo de adugao de agua bruta no PISF.
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A atualizacado tem por objetivo adequar o normativo as alteracoées introduzidas pelo novo
marco legal do projeto (Decreto n® 12.156/2024), além de reconhecer formalmente o

papel do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR) como Operador

Federal do PISF.

XV.SEGURANCA DE BARRAGENS

Ao longo desses 15 anos, o pais consolidou um arcabouco legal e regulatério robusto,
impulsionado pelas revisbes da politica, realizadas em 2020, apds os desastres de Mariana
(2015) e Brumadinho (2019). Nesse processo, a PNSB instituiu instrumentos essenciais, como o
Plano de Seguranca da Barragem (PSB), o Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) e o Relatério de

Seguranca de Barragens (RSB).

Entre os principais avancgos, destaca-se a consolidagcdo do Sistema Nacional de Informacgdes
sobre Seguranca de Barragens (SNISB), gerenciado pela ANA, que passou a atuar como a base
de conhecimento para gestao da seguranga de barragens no Pais. Desde o inicio do cadastro,

em 2011, o SNISB evoluiu de aproximadamente 13 mil barragens cadastradas para mais de 30
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mil em 2025, assegurando informagdes cada vez mais precisas e confiaveis para a gestao da

seguranca.
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Relatorios de Seguranca de Barragens: Publicacdo de relatérios que identificaram barragens
prioritarias para gestao no Pais. Informa a sociedade e direciona agées do poder publico. Ao
identificar barragens prioritarias, a ANA foca os esforgos de fiscalizagdo onde ha maior risco
potencial de acidentes com danos humanos e materiais.
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Fiscalizacao de Barragens: Realizacado de agbes de fiscalizacdo de seguranca de barragens,
resultando na emisséo de Autos de Infragcdes. Promove o cumprimento da Politica Nacional
de Seguranca de Barragens. Tem como foco trazer os agentes a conformidade, realizando as
adequacgdes necessarias, minimizando os riscos associados.
RESOLUCAO ANA N° 265, DE 4 DE SETEMBRO DE 2025 - Estabelece critérios
complementares de classificacdo de barragens reguladas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA, quanto ao Dano Potencial Associado - DPA.
A Rede de Fiscalizadores de Seguranca de Barragens é formada pela ANA e outros
orgaos (federais, estaduais, municipais) que atuam na Politica Nacional de Segurancga de

Barragens (PNSB), coordenados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

(ANA), para fiscalizar barragens de usos multiplos em rios da Uniédo, enquanto ANEEL,
ANM e 6rgaos estaduais fiscalizam outras categorias, com a ANA gerenciando o SNISB

para registrar todas as estruturas e garantir o cumprimento das normas de seguranca

através de inspecdes e planos.
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XVI. NORMAS DE REFERENCIA PARA

REGULAGAO DO SETOR DE SANEAMENTO BASICO

A ANAfoicriadano ano 2000, pela Lein®9.984, com aresponsabilidade principal de implementar
a Politica Nacional de Recursos Hidricos em nivel federal. Na época da criagdo da ANA, a visédo
era a de que o setor de saneamento basico era mais um dos segmentos usuarios de recursos
hidricos, como a irrigacao, industria e hidroeletricidade. Essa visdo, no entanto, evoluiu e na
atualidade busca-se a sinergia e integragdo dos esforgos da Agéncia para que tenhamos a
desejada seguranca hidrica no pais, disponibilidade de agua em quantidade e qualidade para as

atuais e futuras geracoes.

A Lei n® 14.026/2020 estabeleceu que as normas de referéncia serao instituidas pela ANA de
forma progressiva, e que a adesao possa ser estabelecida de forma gradual, para preservar as
expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e propiciar a adequada

preparacgao das entidades reguladoras.

Essas normas sdo de adocao facultativa, no entanto, sua adocao pelos reguladores
infranacionais (ERIs) é condicdo para o repasse de recursos publicos federais para o setor,

cabendo a Agéncia divulgar a relagcdo dos entes reguladores que aderirem as normas de

referéncia.
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Cabe também a ANA auxiliar esse processo de adesao e implementacao das normas por meio
da elaboracéo de guias e manuais que acompanham cada NR elaborada e da capacitagdo dos
agentes do setor. Esta prevista ainda atuacdo da ANA na mediacao e arbitragem de eventuais
conflitos que decorram da interpretagéo e aplicagao das normas de referéncia, desde que sua

atuacéao seja requerida em comum acordo entre as partes.
Agenda Regulatéria

Os temas a serem regulamentados pelas normas de referéncia abarcam uma grande gama de
atividades no setor e abrangem os quatro componentes de saneamento basico: abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos e drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais. Esse amplo escopo tem que considerar ainda as

peculiaridades contratuais e regionais.

O §1°do art. 4-A, da Lei n® 9.984, de 2000, enumera os temas a serem objeto da instituicado das
normas de referéncia pela ANA, quais sejam: padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacéo do
servico; regulacao tarifaria; padronizacao dos instrumentos negociais; matriz de riscos; metas
de universalizagdo; critérios de contabilidade regulatdria; redugéo progressiva e controle de
perdas; metodologia de calculo de indenizagbes; governancga das entidades reguladoras; redso
de efluentes sanitarios tratados; parametros para determinacao de caducidade na prestacao
dos servigcos; normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes; sistema de avaliagdo do cumprimento das metas de
ampliagao da cobertura dos servigos publicos de saneamento basico; contelido minimo para a
prestacao universalizada e para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos publicos

de saneamento basico.

Cada um desses temas tem especificidades e vem sendo desenvolvidos de acordo com o

cronograma anual previsto na Agenda Regulatéria da ANA.
Procedimentos para elaboragdo das normas de referéncia

A Lei das Agéncias prevé também uma série de requisitos para o processo decisério das agéncias
reguladoras, tais como a realizagdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR) e de consulta publica, de

forma a assegurar a participacdo e a transparéncia.

As decisGes da Agéncia sdo colegiadas e transmitidas ao vivo. As contribui¢des recebidas durante as

etapas de participacdo social previstas no processo decisério sdo publicas e disponibilizadas, em

N
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conjunto com o posicionamento da Agéncia sobre cada uma das sugestdes recebidas, na sede da
agéncia e no respectivo sitio na internet em até 30 dias Uteis apds a reunido da diretoria colegiada para
deliberacdo final sobre a matéria. Os atores interessados podem, por meio do sistema de participacdo

social (https://participacao-social.ana.gov.br/) ter conhecimento das matérias em discussdo, notas

técnicas, e ampla informacgao sobre as matérias a serem deliberadas pela Diretoria Colegiada da ANA

gue tratem de propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos.

Os procedimentos para elaboragao das normas de referéncia pela ANA sédo apresentados no §
4° do art. 4-A, da Lei n® 9.984, de 2000, e explicita as melhores praticas regulatérias do setor,
nacionais e internacionais, além das exigéncias da citada Lei n® 13.848/2019. As fases e requisitos
do processo de elaboracdo das normas de referéncia estao disciplinados no manual de elaboracdo de

atos regulatérios, Resolugdo n? 102, de 2021, conferindo publicidade e previsibilidade de sua atuagdo.

O processo de elaboragcdo das normas tem inicio com amplo processo de a tomada de subsidios para

auxiliar na identificagdo do problema regulatdrio e das possiveis alternativas de solucdo.

Os atores interessados sdo mobilizados desde o inicio do processo de elaboragdo das normas, apoiados
por acdes de comunicacdo e informacdo, de forma a facilitar a compreensdo da matéria. Apds a
publicacdo de cada norma sdo publicados manuais e a¢des de capacitagdo e assisténcia técnica sdo
desenvolvidas para auxiliar no entendimento e aplicacdo do conteddo da norma aos diferentes

contextos e peculiaridades regionais e locais.

E um processo que demanda tempo e esforco considerdvel, mas é fundamental para que possamos
garantir a efetividade da norma, bons resultados na regulacdo e alcancar as metas nacionais de

universalizagdo dos servigos.

A implementacgdo das normas deve garantir a segurancga juridica dos contratos, e caso regras
pré-definidas em contratos sejam impactadas, sdo garantidos explicitamente o direito ao
reequilibrio econémico-financeiro. Esta prevista a diferenciacdo entre o tipo de regulagao
vigente, que pode ser uma regulagao contratual ou discricionaria, bem como entre o tipo de
operador, seja ele uma operacao licitada, um contrato de programa ou prestacdo direta.
Independentemente da modalidade de prestacdo dos servigcos, todos devem buscar a

universalizagéo do servico.

Por fim, é importante destacar que a legitimidade da ANA nesse processo passa por um longo
histdérico construido no setor de recursos hidricos, de articulagdo com os entes federados e

comités de bacia e capacitagcao dos 6rgaos gestores.

N
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Normas de referéncia ja elaboradas:

e Publicacao do Procedimento de Comprovacao da Adesao das NRs pelas ERIs (Resolugao
ANA n° 134/2022): Estabelece os requisitos e procedimentos que as ERIs devem atender para a
comprovacao da adesdo das NRs estabelecidas pela ANA.

e NR 1/2021 (Resolugdao ANA n° 79/2021): Dispoe sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestacao do servigco publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem
como os procedimentos e prazos de fixagao, reajuste e revisées tarifarias.

¢ Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 1/2021.

e NR2/2021 (Revogada) - Dispbe sobre a padronizagao dos aditivos aos Contratos de Programa e
de Concessao, para prestacdo de servicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario, para incorporacao das metas previstas no Art. 11-B da Lei n® 11.445/2007, modificada
pela Lein® 14.026/2020.

e NR 3/2023 (Resolucdao ANA n° 161/2023): Metodologia de indenizagao de investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados dos contratos de prestacao de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Garante a protecdo dos
investimentos realizados nesses contratos.

e Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 3/2023.

e NR 4/2024 (Resolugcdao ANA n° 177/2024): Praticas de governanca para entidades
reguladoras infranacionais (ERIs) no saneamento. Essa norma padroniza a atuacgéo das
agéncias reguladoras infranacionais (municipais e estaduais), garantindo que a regulacéo local
seja transparente, técnica e eficiente, essencial para a descentralizagdo do saneamento.

e NR 5/2024 (Resolugcdo ANA n° 178/2024): Matriz de riscos para contratos de prestacao de
servicos de agua e esgotamento sanitario. Oferece seguranca juridica e previsibilidade aos
contratos de concessao, ao definir claramente quem assume o0s riscos (operador ou
concedente), o que é fundamental para atrair o capital privado.

e Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 5/2024.

e NR 6/2024 (Resolugcao ANA n° 183/2024): Diretrizes para definicdo dos modelos de
regulacao tarifaria dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Harmoniza a metodologia

de calculo de tarifas. Garante que os precos cobrados dos usudarios cubram os custos de
operacao e investimento de forma justa e eficiente, assegurando a sustentabilidade econdémica
dos servicos.

9
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Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 6/2024

NR 7/2024 (Resolucao ANA n°® 187/2024): Condi¢cdes gerais para a prestacao dos servigcos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos. Promove a padronizacao
regulatéria para a gestdo de residuos sélidos urbanos, um dos quatro componentes do
saneamento basico, visando a melhoria da limpeza urbana e do manejo adequado do lixo.
Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 7/2024.

NR 8/2024 (Resolucdao ANA n° 192/2024): Metas progressivas de universalizacao dos
servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Estabelece metas claras,
progressivas e verificaveis para que o Pais atinja a universalizagdo do acesso a agua e esgoto
até 2033, direcionando os investimentos e a fiscalizagao.

Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia ANA N° 8/2024.

NR 9/2024 (Resolugcao ANA n° 211/2024): Indicadores operacionais da prestacdo dos
servicos de agua e esgotamento sanitario. Permite o monitoramento e benchmarking da
gualidade e eficiéncia dos servigos. A padronizacao dos indicadores facilita a comparagéo entre
prestadores e apoia a tomada de decisao regulatéria para a melhoria continua.

NR 10/2024 (Resolugdao ANA n° 228/2024): Metodologia de calculo e procedimentos para
reajustes tarifarios de agua e esgotamento sanitario. Garante um processo de reajuste
transparente e previsivel, assegurando o equilibrio econémico-financeiro dos contratos ao
longo do tempo, sem prejuizo ao poder de compra do usuario.

NR 11/2024 (Resolucao ANA n° 230/2024): Condicoes gerais para a prestacao dos servigcos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Define os direitos e deveres basicos do
usuario e do prestador de servicos (ex: atendimento, medicdo, faturamento e cobranca),
elevando a qualidade do servico e protegendo o consumidor.

NR 12/2025 (Resolugdo ANA n° 245/2025): Norma de referéncia da ANA define servicgos,
atividades e infraestruturas dos servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas. Essa NR define os conceitos do que sdo os servigos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas (DMAPU). Além disso, esse normativo também aborda a qualificacao técnica
dos atores envolvidos nas instituicbes de gestdo e no planejamento da prestacdo desses
servigos.

e NR 13/2025 da ANA (Resolucao ANA n° 271/2025): Norma de Referéncia sobre estrutura
tarifaria e Tarifa Social de Agua e Esgoto e Cofaturamento dos servigos de RSU. Estabelece

diretrizes nacionais para prestadores de servicos de saneamento, focando em transparéncia,
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incentivo ao uso racional da agua, cobrancga por disponibilidade da rede e regulamentacao da
Tarifa Social para familias de baixa renda, conforme a Lei n® 14.898/2024 e Cofaturamento dos
servicos de RSU.
Publicagdo de Orientagdes sobre a Implementagao da Tarifa Social de Agua e Esgoto.
NR 14/2025 (Resolugcao ANA n° 276/2025): dispde sobre osindicadores da prestacdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos.
NR 15/2025 (Resolugao ANA n° 275/2025): dispde sobre diretrizes para a gestao de reducao
progressiva e controle de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel.
Mediacgao, Arbitramento Regulatério e Camara de Solucao de Controvérsias
Criam um mecanismo célere para a resolucdo de conflitos entre entes regulados e a Agéncia,
promovendo um ambiente regulatério mais cooperativo e eficiente, evitando a judicializagao
desnecessaria.
e Resolugao ANA n°209/2024 - Instituicao da Mediagao Regulatoria
e Portaria ANA n° 538/2025 - Institui a Cadmara de Solugcdo de Controvérsias da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - (COMPOR-ANA)
e Portaria ANA n° 507/2024 - Institui os fluxos internos, os prazos, as custas processuais
e a competéncia para a pratica dos atos administrativos relacionados ao Procedimento

Administrativo de Mediagao Regulatoéria.

Potenciais convergéncias de acdoes da ANA na gestdao de Recursos hidricos e saneamento

basico

A gestao de recursos hidricos e o setor de saneamento possuem varias interfaces e a
convergénciade agdes resulta em maior disponibilidade hidrica paratodos os usos, umavez que
situacbes de escassez hidrica podem afetar o abastecimento humano e atividades produtivas
como a navegacao, a geracao de energia e a segurancga alimentar.

A expansao do servigco de coleta e tratamento de esgotos e a melhoria dos processos de
tratamento impacta a qualidade da agua dos corpos hidricos, o que é essencial para a
manutengédo da qualidade ambiental, da vida aquatica, e o abastecimento humano umavez que

esses corpos hidricos, além de receptores de efluentes, constituem mananciais de

abastecimento.
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A universalizagdo do servico de saneamento é meta do pais e estd na agenda da sociedade.
Assim como eliminagdo dos lixdes e a mitigacdo dos riscos de enchentes e inundagdes que

acarretam perdas materiais e de vidas humanas.
IMPLEMENTACAO DO PLANO DE CAPACITAGCAO EM REGULACAO NO SANEAMENTO 2021-2024

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) desempenha um papel fundamental
no fortalecimento institucional do setor de saneamento por meio de robustas iniciativas de
capacitacdo em todo o territdrio nacional. Ao estruturar planos e programas especializados, a
ANA assegura que gestores publicos, técnicos e integrantes dos sistemas estaduais de recursos
hidricos desenvolvam competéncias essenciais para a regulagao eficiente, a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento do Novo Marco Legal do Saneamento.

Alinhamento estratégico com politicas publicas.

As agoes educativas tém conexao direta com politicas como o Novo Marco Legaldo Saneamento
e a Politica Nacional de Recursos Hidricos. Esses programas garantem que os agentes do
sistema figuem atualizados sobre normas, instrumentos regulatérios e boas praticas,
fortalecendo a execucéo de projetos e servigos locais. As acdes tem como publicos prioritarios
as Entidades Reguladoras Infranacionais, titulares, prestadores de servigo, 6érgaos colegiados

de controle social, 6rgéos de controle publico, equipes da ANA, atores do SINGREH.

Capacitacgao: Oferta de mais de 120 agbes de capacitagao por ano, totalizando 25 mil pessoas

capacitadas anualmente em temas de recursos hidricos, saneamento e segurancga de barragens.

"N AL A ACCes o0
R ANA | cleacmacio
EM SANEAMENTO

NUMERO DE CAPACITADOS EM REGULAGAO DO SANEAMENTO BASICO - ENSINO
NAO FORMAL E FORMAL

7010

NUMERO DE DISSERTACOES
4372 MESTRADO PROFISSIONAL
PERIODO DE 2016 A 2025
150
2024 2025*
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EVENTOS PROMOVIDOS PELA ANA

SOBRE REGULAGAO EM SANEAMENTO BASICO

v' 1°Encontro Nacional de Entidades Reguladoras Infranacionais (3 e 4 de julho de 2024).

v" 1° Encontro Nacional dos Contadores do Setor de Saneamento Basico (ENCONSAB) 19 e 20
de junho de 2024: partilhar conhecimentos, trocar experiéncias e debater os desafios e
oportunidades que permeiam o setor.

v/ 29 Encontro Nacional de Entidades Reguladoras Infranacionais (3 e 4 de setembro de 2025).

v' Realizacdo de cursos em parceria com Estados para gestores e equipes municipais e das
ERIs em conjunto com o Ministério das Cidades, BNDES e PPI (RO, AM, RJ, TO, GO, AP, PR)
desenvolvido desde 2022.

v' Realizagio de eventos e cursos em parceria com o CNMP e IRB alcangando membros e
servidores dos Tribunais de Contas Estaduais e Procuradores nas iniciativas de capacitacao
realizadas com os Estados.

v Comprovacdo de capacidade Econdmico-financeira: recebimento de informagdes dos
reguladores até 1° de abril de 2024.

v' Comprovacéao da adeséo a NR 1/2021: instituicdo da cobranga para o servigo de manejo de RSU
e comprovacgédo de sua sustentabilidade econémico-financeira até dezembro/24.

v Comprovacéo da adesdo em 2025:

v NR 1/2021 - cobranca pela prestagao do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos;

v NR 2/2021 - metodologia de indenizagao de investimentos realizados e ndo
amortizados/depreciados (dgua e esgoto);

v NR 5/2024 - matriz de riscos dos contratos (4gua e esgoto);

v NR 6/2024 - modelo(s) de regulagao tarifaria (4gua e esgoto);

v" NR 7/2024 - condicbes gerais para a prestacéo dos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos;

v" NR 8/2024 - metas progressivas de universalizacao (4gua e esgoto), indicadores de
acesso e sistema de avaliacao.

v' Pré-Saneamento - Nova colaboragdo com o BID para aimplementag&o do Programa com vistas

a fortalecer a governanca das entidades reguladoras infranacionais (U$600 mil).
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XVIl. CAPACITACAO E FORMAGAO DE RECURSOS

HUMANOS NA TEMATICA AGUA ESANEAMENTO

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem desempenhado papel fundamental na
promoc¢ao da capacitacdo de atores do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH) e da sociedade como um todo, contribuindo para o fortalecimento técnico

e institucional da gestao das aguas e do saneamento no Brasil.
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Por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da ANA (AVA-ANA) -

https://capacitacao.ana.gov.br/ - a Agéncia disponibiliza mais de 60 cursos gratuitos em

formato on-line, bem como outros cursos em parceria com a Escola Virtual do Governo (EVG),

por meio do link https://www.escolavirtual.gov.br/. Essas agbdes de capacitagcdo abrangem

temas como governanga, hidrologia, seguranca de barragens, regulacdo e saneamento basico,

acessiveis por computadores, tablets ou celulares, com certificagao ao final da formacéao.

Mais de 25 mil participantes ja acessaram essa plataforma de educacdo a distancia,

ampliando o alcance da capacitagcao além dos nucleos institucionais tradicionais.

No total, a programacao de capacitagcao da ANA contempla centenas de cursos ja ofertados ao
longo dos anos, com cursos ativos e certificados emitidos que superam 240 mil certificados
gerados ao longo da histéria das agoes educacionais da Agéncia — demonstrando a ampla

adeséao dos publicos envolvidos.

Além das agbes continuadas no AVA-ANA, a ANA promove atividades presenciais e on-line
especificas, como cursos com carga horaria estendida (por exemplo, 45 horas em temas como
automonitoramento do uso da agua) voltados a gestores publicos, usuarios de recursos

hidricos e integrantes de comités de bacia hidrografica.

No ano de 2024, as iniciativas de capacitagcdo da ANA alcangcaram 26.908 certificados emitidos
em 121 acdes de capacitagcdo, ja em 2025 foram emitidos 27.756 certificados superando
metas estabelecidas de capacitagcdo com foco em recursos hidricos, seguranca de barragens e
regulacdo no saneamento basico. Essas agdes incluiram cursos a distancia, oficinas e projetos
patrocinados, e demonstraram a importancia da modalidade EaD para a disseminacao de

conhecimento técnico especializado.

Esses numeros refletem o compromisso da ANA ndo apenas com a formacgado técnica de
profissionais publicos e privados, mas também com a democratizagcdo do acesso ao
conhecimento, fortalecendo a governanga das aguas e a participagado cidada na gestao dos

recursos hidricos e dos servigos de saneamento em todo o pais.

PROFAGUA

O ProfAgua - Mestrado Profissional em Rede Nacional em Gestio e Regulacdo de Recursos

Hidricos consolidou-se, no periodo 2022-2025, como um dos principais instrumentos de
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formacao avancada de quadros técnicos para o Sistema Nacional de Gerenciamento de

Recursos Hidricos (SINGREH).

Criado e fomentado pela ANA em 2015, o programa de pos-graduacao stricto sensu (mestrado)
gratuito, financiado pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e CAPES, ja
recebeu mais de R$ 14 milhées em investimentos para o seu funcionamento, através do repasse
de recursos para a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que

avaliou o mestrado com a nota 4 — a maior para novos cursos.

O Programa ampliou seu alcance territorial e académico, saindo de 14 estados da federacao
para passar a ofertar mais de 500 vagas € adesao de 26 estados da Federacao, fortalecendo a
capacitacdo de profissionais que atuam em o6rgaos gestores de recursos hidricos, entidades

reguladoras, comités de bacia e instituicdes publicas estratégicas.

Mais de 720 profissionais ja concluiram sua formagéo com mestrado pelo Prongua e ha outros

cerca de 400 mestrandos com seus projetos de pesquisa em andamento.

Com enfoque na integragdo entre teoria e pratica, o ProfAgua contribuiu para a producéo de
conhecimento aplicado em temas como gestdo de bacias hidrograficas, instrumentos de
outorga e cobrancga, governanca das aguas, seguranca hidrica e regulagcdo. Os trabalhos
desenvolvidos no ambito do programa geraram resultados diretamente voltados ao
aprimoramento de politicas publicas, a qualificacdo de processos institucionais e ao suporte

técnico-cientifico para a tomada de decisao no setor.

Ao fortalecer capacidades técnicas em escala nacional e difundir praticas de gestdo baseadas
em evidéncias, o ProfAgua reafirma o papel da ANA como indutora da formacao de especialistas

e da consolidagdo de uma governanga hidrica mais qualificada, colaborativa e orientada a

resultados.
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De 2022 a 2025, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) avangou
significativamente na melhoria da qualidade regulatdria e transparéncia. A revisao do Programa
de Qualidade Regulatéria, com a edigao da Resolugdo ANA n° 186, de 19 de fevereiro de 2024,
estabeleceu as novas diretrizes para aumentar a eficiéncia no ciclo regulatério. Na Agenda
Regulatdria, a execugao avancou significativamente de 20% em 2019 para 71% de cumprimento
na Agenda 2022-2024. Nas Analises de Impacto Regulatério (AIR), a ANA implementou a
estratégia de apoio as areas técnicas por meio de oficinas para a elaboragcdo dos Relatérios de
AIR, no ano de 2022, e lancou o Indicador de Qualidade da Analise de Impacto Regulatério
(IQAIR), no ano de 2023, o que permitiu a Agéncia avancar de 36 pontos em 2021 para 98 pontos
em 2024. Nos anos de 2023 e 2024, a gestdao do estoque regulatério avancou para a
disponibilizagcao de resolugdes em formato HTML, nos moldes do site do planalto, o que permitiu
o lancamento do Painel do Estoque Regulatério e a busca das normas da Agéncia pelos

principais mecanismos de pesquisa, como Google e Bing.
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Em consequéncia disso, a ANA recebeu oito selos padrao ouro do MDIC por suas boas
praticas regulatérias, sendo o Unico érgao publico, das trés esferas, a ter recebido trés selos ouro
na edicao de 2024, e trés selos ouro na edigdo de 2025, além do selo ouro FIESP de qualidade
regulatéria em 2025. Além disso foram publicados manuais de monitoramento e avaliagao de

resultados regulatérios.

Esses avangos consolidam a ANA como referéncia em boas praticas regulatérias no

ambito da regulacao federal brasileira.

INSTITUCIONALIZAGCAO DA QUALIDADE REGULATORIA

CRIAGAO DA ASSESSORIA ESPECIAL DE QUALIDADE REGULATORIA

e Em 2022, foi criada a Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria — ASREG como uma
unidade de suporte a decisdo na estrutura regimental da Agéncia' . A ASREG tem como
competéncia a promogao da melhoria da qualidade regulatdria da ANA, propondo diretrizes,
metodologias, ferramentas e procedimentos para os principais instrumentos do ciclo

' regulatdrio: Agenda Regulatéria, Analise de Impacto Regulatério (AIR), Monitoramento e
Avaliagcado do Resultado Regulatério (M&ARR) e Gestdo do Estoque Regulatdrio, entre outras

-/ atribuicoes.
REVISAO E ATUALIZAGAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE REGULATORIA

e Em 2024, a ANA revisou e atualizou o Programa de Qualidade Regulatéria com base em
normativos federais e nas praticas consolidadas na Agéncia. A atualizagao foi formalizada por
meio da Resolucao ANA n® 186, de 19 de fevereiro de 2024, que estabeleceu diretrizes para
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia regulatéria em todas as etapas do ciclo. O programa visa
promover maior transparéncia e eficacia no desenvolvimento de normativos. No mesmo ano, foi

J revisado o Manual de Elaboracdo de Atos Regulatérios? trazendo mais clareza aos
procedimentos internos aplicaveis a elaboragao de atos normativos regulatérios de interesse
geral com potencialidade de afetar direitos ou obrigacdes dos agentes econdmicos, dos

consumidores ou usuarios dos servicos.

' Resolucdo ANA n° 130, de 21 de setembro de 2022
2 Aprovado pela Portaria ANA n® 477, de 22 de fevereiro de 2024
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O processo de revisdo contou com a participagao de servidores, garantindo alinhamento com as
necessidades praticas da instituicdo. A iniciativa reforca o papel da ANA como referéncia em
qualidade regulatéria, fortalecendo a capacidade de implementagdo de agbes estratégicas

voltadas para o aperfeicoamento do marco regulatério do setor de saneamento basico.

AGENDA REGULATORIA - AR

EXECUGAO DA AGENDA REGULATORIA

0/
Execucio Recordeda *° Tho
Agenda Regulatdria
2022-2024 60
71% o

A ANA alcancou um resultado histérico de 71% de execucdo da Agenda Regulatéria 2022-
20243, que corresponde ao percentual do nimero de temas concluidos de um total de temas
previstos, avancando siginifcatiamente em relagao aos 20% de 2029. Esse resultado demonstra
o comprometimento da Agéncia com a sociedade, no cumprimento de seus temas e com a
melhoria continua de seus processos regulatérios.

O desempenho foi possivel gracas a adocao de ferramentas de monitoramento e gestdo em
tempo real, que aprimoraram o acompanhamento das atividades e reforcaram a eficiéncia

operacional e a transparéncia da atuacao da ANA.
PUBLICAGAO DO MANUAL DA AGENDA REGULATORIA DA ANA

Em 2024, a ANA publicou o Manual da Agenda Regulatéria por meio da Portaria n°® 486, de 23

de abrilde 2024, com orientacdes detalhadas sobre a elaboracéo, revisdo e monitoramento das
agendas regulatdrias. O documento serve como um guia pratico para servidores e partes
interessadas e fortalece a padronizagao dos processos internos.

Além disso, o Manual incorporou dois momentos de participagdo social ao processo de

elaboracao da Agenda Regulatdria: primeiro, voltado a escuta de necessidades do setor regulado

3 Relatério de Avaliacdo da Agenda Regulatéria 2022-2024
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e da sociedade; e o segundo, durante a consulta publica da minuta de temas propostos. Essa
metodologia promove uma agenda mais participativa e alinhada as demandas e desafios da

sociedade.
EDICAO DAS AGENDAS REGULATORIAS 2022-2024 E 2025-2026

Em 2022 foi publicada a Agenda Regulatéria 2022-2024*, que contou com trés etapas de
participacdo social: uma voltada ao saneamento basico, outra aos recursos hidricos e,
posteriormente, uma consulta publica abrangendo todos os temas revisados. A ampliagao da
participacéo social apresentou um avancgo siginificativo em comparagdo com as Agendas
anteriores, que nao previam momentos formais para recebimento de contriubui¢cdes da
sociedade. Esse novo modelo garantiu que as politicas regulatérias refletissem as necessidades
e perspectivas da sociedade, contribuindo para uma regulagao mais eficaz e alinhada com os
interesses publicos.

Desde entdo, a ANA passou adisponibilizar o Painel de Monitoramento da Agenda Regulatéria,
ferramenta que acompanha e divulga o andamento dos temas e metas, reforcando o
compromisso com a transparéncia e o acesso a informacéao.

Ao final de 2024, foi lancada a Agenda Regulatéria 2025-2026, oficializada pela Resolucao ANA

n® 227, de 10 de dezembro de 2024. O processo inovou ao incluir uma Tomada de Subsidios

prévia, além da Consulta Publica da minuta, ampliando a participagao social e a legitimidade do
processo. Esta Agenda trouxe uma nova estrutura, que organiza os temas planejados para a
Agenda 2025-2026, ou seja, com previsdo de concluséo até 2026 (Anexo |) e aqueles que teréo
inicio durante esse periodo, mas com conclusao apés 2026 (Anexo ll), essa estrutura marca mais
um passo significativo no compromisso da ANA com a previsibilidade e transparéncia em sua
atuacao regulatoria.

Por fim, a pagina da Agenda Regulatéria no Portal da ANA foi reformulada, reunindo

informacdes sobre a elaboracéo, revisdo e acompanhamento da Agenda, além de divulgar os
temas regulatérios em andamento. A iniciativa amplia a transparéncia ativa e o engajamento
social no processo regulatdrio, permitindo que os cidaddos acompanhem, participem e

compreendam as decisoes regulatorias.

4 Resolugdo ANA n° 138, de 14 de dezembro de 2022, que teve sua revisdo ordinaria pela
Resolucdo ANA n® 174, de 27 de dezembro de 2023.
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ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AIR

SERVICOS DE ASSESSORIA EM AIR

e Em 2022, a ANA passou a implementar o Servigo de Assessoria em AIR, inspirado no método
“learning by doing” (aprender fazendo), com o objetivo de apoiar as areas técnicas na elaboracao
das AIRs por meio de oficinas de trabalho. A iniciativa busca capacitar os servidores e aprimorar
a qualidade das AlRs, aproximando a aplicacéo pratica dos conceitos tedricos e fortalecendo a
cultura de qualidade regulatdria na Agéncia.

e O servigo, iniciado em margo de 2022, ja havia assessorado 16 AIRs e realizado 142 oficinas até
dezembro de 2024, com destaque para o ano de 2023, que registrou 103 oficinas voltadas ao
apoio direto de 14 anélises em andamento. Em 2025, primeiro ano da Agenda, até 10/10 foram

realizadas 64 oficinas para 8 AIRs. Melhoria Continua das Anélises de Impacto Regulatério — AlR:

¢dia Qualidade d
Z/clJezsa uiededeeATe 96,78 / 100  Evolucao da Qualidade das AIRs

Evolucdo anual indicador de qualidade —— 200 ——2001 ——2022 ——2023 ——2024 ——2025
das AIR

Sumario executivo

98,30 96,78 Implementacao,

100 monitormento e, Problema regulatorio
90 avaliagdo
80 Comparagio das Atores afetados
alternativas
70
61._%0
60 53,58
Efeitos e riscos Fundamentagso legal
50
36,20

40
30 Participagdo social bjetivos
20 .

xposicdo dos impactos xperiéncia internaciona
10 E 50d Experia |

0 Alternativas

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Em 2024, a ANAimplementou o Indicador de Qualidade da AIR (IQAIR), uma métrica inovadora
para avaliar a qualidade das andlises de impacto regulatorio.

e Aavaliagcdoretrospectiva das AlRs da Agéncia mostrou um aumento expressivo na qualidade das
AIRs entre 2020 e 2024, com o IQAIR aumentando de 36 para 98 pontos no periodo. Em 2025, até
10 de outubro, a média do indicador é de 96,78, com seis AlRs avaliadas.

e O IQAIR atuou como indutor da melhoria continua da qualidade das AIRs, permitindo o
diagndstico de pontos fracos e o direcionamento eficaz do aprimoramento das oficinas.

e Esse avangco demonstra o compromisso da ANA em elevar os padrdes de qualidade das AIR,

promovendo maior accountability e eficiéncia nas decisdes regulatérias. O IQAIR ja é uma

o
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referéncia no contexto nacional, inspirando outras organizagdes reguladoras a adotarem
métricas semelhantes.

A combinacgao do servigo de assessoria em AIR e do IQAIR resultou em melhorias expressivas,
tanto quantitativas quanto qualitativas, nas AIRs da ANA, reforcando o reconhecimento da

Agéncia como referéncia nacional em qualidade regulatéria.

AGENDA DE AVALIAGAO DE RESULTADO
REGULATORIO — AGENDA DE ARR

ELABORAGAO DA AGENDA DE ARR 2022

Em 2022, a ANA elaborou sua primeira Agenda de Avaliacdo de Resultado Regulatério - 2022°,
considerada uma agenda de transicao, com vigéncia de um ano, conforme o Decreto n°
10.411/2020. Essa primeira edigao incluiu um unico tema, voltado a avaliagdo do Programa
Qualiagua, concluida ainda naquele ano. A ARR teve como finalidade analisar os esforgos e os
ganhos do Qualiagua por meio de um balango que possibilitasse ponderar sobre a efetividade de
sua execugao e, por conseguinte, verificar a oportunidade de sua continuidade ou de sua

extingao.
ELABORAGCAO DA AGENDA DE ARR 2023-2026

Em 2023, foi publicada a Agenda de ARR 2023-2026° composta por 14 resolugdes a serem
avaliadas ao longo do periodo. Até outubro de 2025, ja foram aprovadas duas Avaliacoes de
Resultado Regulatdrio tematicas, abrangendo o conjunto de oito resolugdes.

Essas avaliacoes representam um avanco significativo na elaboragdo das ARRs no dmbito da
Agéncia, contribuindo na identificacdo de oportunidades de aprimoramento das normas,
reducdo de custos regulatorios e no aumento da efetividade dasregulagdées implementadas pela
Agéncia. Além disso, fortalecem o aprendizado institucional e a transparéncia regulatéria,
assegurando que as decisoes da ANA estejam baseadas em evidéncias e voltadas a geragéo de

resultados concretos para a sociedade.

5Resolucdo ANA n°® 131, de 30 de setembro de 2022. /-
& Resolucdo ANA n° 158, de 15 de junho de 2023.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

%

DE RESULTADO REGULATORIO - M&ARR

ELABORAGAO DE MANUAIS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADO REGULATORIO
(M&ARR)

e Paraapoiar aintegracado dos processos de Monitoramento e Avaliagdo de Resultado Regulatério
(M&ARR) as atividades de elaboragao normativa, foram elaborados quatro manuais que
orientam a execucao do M&ARR na Agéncia. O Manual de Conceitos Gerais define os termos
“Monitoramento” e “ARR”, seus objetivos e momentos de aplicagdo. O Manual de ARR detalha
os procedimentos para a elaboragao da ARR, incluindo a estrutura do relatério e orientagdes de
redacdo. O Manual de Monitoramento apresenta diretrizes para definicdo de indicadores e
coleta periddica de dados. Por fim, o Manual de Teoria do Programa explica seu conceito e
orienta sua elaboracdo. Todos esses manuais tém previsao de langamento no ano de 2025.

e Os manuais representam um passo importante na estruturagdo desses processos, bem como

na disseminagao do conhecimento e no fortalecimento institucional nessa tematica.

GESTAO DO ESTOQUE REGULATORIO

INOVAGAO NO ACESSO AO ESTOQUE REGULATORIO

e A ANA inovou na gestdo e no acesso ao seu estoque regulatério ao disponibilizar todas as
resolucoes regulatorias em formato HTML, hospedadas no portal gov.br/ana’, com enderegos
permanentes e Unicos por ato. As publicagcdes incluem ainda a compilagdo das normas
conforme o padrao do site do Planalto, o que garante padronizagédo, rastreabilidade e facil
acesso. Esse formato também possibilita que os atos sejam indexados por mecanismos de
busca, como Google e Bing, ampliando significativamente sua visibilidade.

e Em 2024, foi langado o Painel de Gestao do Estoque Regulatdrio, que relne informacdes

estratégicas e gerenciais sobre as normas da ANA, permitindo a pesquisa por palavras-chave na
ementa e no texto dos atos normativos.

e Todas essas acgdes oferecem multiplos beneficios para a sociedade, incluindo maior
transparéncia e acesso a informacao, o que possibilita que cidaddos e setores regulados
compreendam seus direitos e obrigagoes, evitando interpretagdes erroneas. Garante também

seguranca juridica, através da consolidagao e atualizacdo de normas, além de promover um

7 https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias
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ANA
ambiente mais favoravel para atividades econ6micas e reducao da burocracia. Promove a
eficiéncia administrativa, ao centralizar informagdes e facilitar o monitoramento continuo,

permitindo uma participacao cidada mais ativa.

REGULACAO EXPERIMENTAL

Em 2024, a ANA inaugurou a implementacao da Regulacao Experimental em trés bacias
hidrograficas distintas, visando aprimorar a gestdo e o uso da dgua. Essainiciativa se concretizou
por meio da edigao de trés resolugdes especificas nas bacias do Rio Bezerra, Rio Javaés e Médio
Pardo, cada qual voltada para a experimentacao de diferentes abordagens de Outorga com
Gestao de Garantia e Prioridade (OGP) ou Outorga com Gestao Compartilhada (OGC). Uma nova
resolucéao foi publicada em 2025 na bacia do Rio Quarai.

O propdsito central da implementacao dos Experimentos Regulatérios € coletar evidéncias que
possibilitem o aprimoramento das praticas de outorga e gestao de recursos hidricos, visando sua
ampliagcado e replicacdo futura em outros sistemas hidricos. Cada resolugdo estabeleceu
critérios e procedimentos especificos para a operacionalizacdo da OGP ou OGC, incluindo o
papel dos usuarios, a priorizagao de usos da agua e as condigdes para suspensao do ambiente

experimental.

RECONHECIMENTO EM BOAS PRATICAS REGULATORIAS

Em 2025, a Agéncia foi reconhecida pelo quarto ano consecutivo com o Selo Ouro de Boas
Praticas Regulatoérias, concedido pelo Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e
Servigcos (MDIC). A ANA se destacou ao ser a unica agéncia reguladora a conquistar de forma
consecutiva trés selos ouro numa mesma edigdo. A Agéncia foi agraciada com um selo ouro em
2022, um em 2023, trés em 2024, e trés em 2025 um feito que reforga sua exemplaridade.

No mesmo ano, a ANA foi agraciada com a categoria maxima do Selo Ouro FIESP de Qualidade
Regulatéria 2024, concedido pela Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP). A
premiagao avaliou o cumprimento de procedimentos legais na edigdo de atos regulatorios e
validou a adocgéo sistematica das melhores préaticas pela Agéncia, especialmente em seu
Programa de Qualidade Regulatéria, que inclui instrumentos como a Agenda Regulatéria, a
Analise de Impacto Regulatério (AIR), Monitoramento e Avaliagdo de Resultado Regulatoério
(M&ARR) e Gestao do Estoque Regulatério.

O reconhecimento técnico foi reforgado por um estudo do Instituto de Pesquisa Econémica

Aplicada (IPEA), que concluiu que, no cenario da regulagdo ambiental federal, a ANA se destaca
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e como referéncia na institucionalizagdo e aplicagdo da AIR. Segundo a analise, a Agéncia
demonstra um elevado grau de maturidade na incorporag¢do do instrumento, enquanto outros

érgaos ainda enfrentam desafios para consolidar essa pratica.

ANA E OU

A Agéncia recebeu o Selo FJES'FJ.'Z;_:'
Qualidade Regulatoria Catégoria
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AGENDA INTERNACIONAL

v" UN WATER 2023 CONFERENCE

Arealizacdo da Conferéncia da Agua da ONU (UN Water Conference), igualmente
conhecida como a Conferéncia de 2023 para a Revisao Integral de Meio Termo da
Implementacdo da Década das Nacdes Unidas para Acdo sobre Agua e Saneamento
(2018-2028), atendeu ao disposto nas Resolucdes 73/226 e 75/212 da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, que determinaram o acompanhamento daimplementacédo do Plano
de Acdo do Secretério-Geral da ONU para a Década da Agua.

Na abertura da Conferéncia, no dia 22 de marco, Dia Mundial da Agua, foi lancado
pela UN Water e UNESCO o Relatério “Aliancas e Cooperacdo pela Agua”. Anténio
Guterres, Secretario-Geral das Nagoes Unidas, na abertura da Conferéncia, alertou para
as catastrofes relacionadas a dgua e que todas as esperancas de futuro da humanidade
dependem [...] de que se trace um novo rumo baseado na ciéncia para darvida a agenda
de acéo pela agua.

A primeira realizada desde 1977, contou com 10.000 participantes em trés dias,
revelou uma verdade central, segundo o Secretario-Geral: a agua € o bem comum mais
precioso que une a todos nds. Guterres destacou o papel-chave da agua na salde, no
saneamento, na higiene, na prevencdo de doencas, na paz, no desenvolvimento
sustentavel, na pobreza, na alimentacgéo, no trabalho e na prosperidade.

A Conferéncia contou com a participacdo de representantes de governos,
agéncias de governo, organismos e agéncias internacionais, setor privado, organizagdes
nao governamentais e sociedade civil e, em seu documento final, devera destacar
compromissos e iniciativas que contribuirdo para acelerar o cumprimento das agdes da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

A ANA dispde de expressivo conjunto de iniciativas e programas com o Sistema
das Nacdes Unidas, entre os quais: Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura - UNESCO; Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD/UNDP; Instituto para Agua, Meio Ambiente e Satde da Universidade das Nacdes
Unidas - UNU-INWEH; Departamento das Nagdes Unidas para Assuntos Econémicos e
Sociais — UN DESA; Escritério das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel —
UNOSD; e com UN Water Integrated Monitoring Initiative for SDG 6 — IMI-SDGB6, parceria
especifica para pré-piloto de contextualizacdo de género relacionado ao ODS 6:
“Promovendo analises inclusivas e sensiveis quanto a género relacionadas a agua e
saneamento”.
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Em novembro de 2022, por meio da Assessoria Especial Internacional — ASINT, a
ANA foi instada pelo entdo Ministério de Desenvolvimento Regional - MDR a manifestar-
se sobre o interesse de participacao da Agéncia na Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Agua 2023, a ser realizada em Nova lorque, em marco de 2023. A partir disso,
iniciou-se articulagdo com a Divisao de Politica Ambiental e Sustentabilidade — DIPAS do
MRE e com a representacao do Brasil junto a ONU para as tratativas necessarias ao
planejamento e participacdo da ANA na Conferéncia. Da mesma forma, a ASINT
participou de inumeras reunides com as varias agéncias da ONU, organismos bilaterais
e multilaterais para estruturar a participacao qualificada da delegacdo da ANA nasvarias
mesas de discussao e a insergao da ANA como coorganizadora de varios side events.

A ANA contou com dois side events de sua iniciativa:

» R-SPARROW as a tool to map pollution loads in watersheds - evento online,
realizado sob coordenacao da Assessoria da Diretora Ana Carolina Argolo, que
contou com apresentacoes por parte da ANA, da Diretora e de Marcelo Souza, e
por parte do US Geological Survey — USGS, de Joel Groten e Olivia Miller. Contou
com a moderacao de Ana Paula Generino, da SHE; e

» From Goals to Results: The Scenario of Water Resources and Sanitation in
Brazil — ocorreu na Sede da ONU e reuniu, além da palestra da Diretora-
Presidente Veronica Rios, apresentacoes por parte de Joao Paulo Capobianco,
Secretario Executivo do MMA, no evento representando a Ministra Marina Silva;
do Embaixador Jodo Genésio de Almeida, da Missdo Permanente do Brasil na
ONU; de Luana Pretto, Presidente Executiva do Instituto Trata Brasil; Teresa
Vernaglia, Presidente da Associacao Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto — ABCON; Sandra Kishi, procuradora do
Ministério Publico federal - MPF; Joakin Harlin, chefe da Unidade de
Ecossistemas do Centro de Agua & Ambiente do Programa das Nacgées Unidas
para o Meio Ambiente — UNEP; Sérgio Campos, Chefe da Divisdo de Agua e
Saneamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID; e Joisa Dutra,
Diretora da Fundacao Getulio Vargas — FGV.

Além destes side events, a ANA elaborou, em conjunto com a Organizagao do
Tratado de Cooperacdo Amazdnica (OTCA), um outro, com o foco na Gestéo
Transfronteirica da Bacia Amazbnica para o compartilhamento de experiéncias da
gestao na Bacia. Esse evento apresentou 0s avangos na cooperacao regionalem geracao
e compartilhamento de dados, informacdes e conhecimento na bacia, detalhando
resultados e compromissos de parcerias relevantes. Devido as regras da Conferéncia de
sO poder ser submetido um side event por organizagcao no caso de sua realizacao ser nas
dependéncias da ONU, ele foi submetido pelo governo da Bolivia, parceiro nestes
projetos.
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» Transboundary Cooperation and Science for Sustainable Management of
Amazon Waters — ocorreu na Sede da ONU e contou com as presencas de Luis
Arce Catacora, Presidente da Bolivia; Alexandra Moreira, Secretaria Geral da
OTCA; Embaixador Carlos Lazary, Diretor Executivo da OTCA; Miguel Dbria,
Hidrélogo Regional do PHI-LAC UNESCO; Geraldo Amarilla, Subsecretario de
Meio Ambiente e Presidente do CERGAS; Sebastian Heilpern, Painel Cientifico
pela Amazobnia; e Gustavo Mendez, Chefe da Divisao de Agua e Saneamento do
BID; além da palestra da Diretora-Presidente Veronica Rios, na qual foi feito o
langamento do Relatério de Qualidade de Aguas da Bacia Amazénica.

A participacgao institucional da ANA na Conferéncia foi intensa, dada sua vasta
insergao internacional — notadamente na cooperagao com paises em desenvolvimento,
com paises desenvolvidos e participagdo em redes internacionais de dirigentes de
recursos hidricos. Foram palestras em 16 side events e realizagdo de mais de 10 reunides
bilaterais que estimularam importantes parcerias que contribuirdo para maior insergao
da Agéncia no cenario internacional.
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v OCDE - Performance Assessment Framework for Economic Regulator - Avaliacdo da

Governanga Institucional e Qualidade Regulatéria

impulsionando o desempenho

da Agéncia Naclonal de Aguas
& Saneamento Basico
do Brasil
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Ao longo da ultima década, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) consolidou
uma relagcdo de cooperagdo estratégica com a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), com foco no fortalecimento da governanca regulatéria, na

melhoria do desempenho institucional e no desenvolvimento de capacidades técnico-analiticas.

A cooperacao entre ANA e OCDE tem sido vetor de modernizagéo institucional, aprendizado
organizacional e convergéncia as melhores praticas internacionais. O relatério conclui que a
ANA dispde de forte capital técnico e reputacional, mas enfrenta um descompasso entre a
ampliacao de responsabilidades e a capacidade institucional disponivel. As recomendacoes
apontam para um percurso baseado em alinhamento institucional, fortalecimento de
capacidades analiticas, priorizagcdo estratégica, reforco da coordenacdo federativa e

consolidacao de uma regulacao orientada a evidéncias e resultados.
Essa parceria resultou em sucessivas iniciativas conjuntas, entre as quais se destacam:

estudos sobre resiliéncia hidrica e gestao de recursos hidricos no Brasil,
avaliagdes comparativas internacionais,
participacdo em redes tematicas de reguladores econémicos,

aplicagdo do Quadro de Avaliagdo de Desempenho para Reguladores Econémicos

(PAFER).
O relatério evidencia que os trabalhos anteriores — incluindo o estudo sobre promogéo da
resiliéncia hidrica no Brasil e a agenda de governanga regulatéria — serviram de base

metodoldgica e institucional para a presente avaliacao, favorecendo a evolucao continua da ANA

em padroes alinhados as melhores praticas internacionais.

Entre os ganhos institucionais observados ao longo da cooperagéo, destacam-se:

fortalecimento da cultura de planejamento e gestéo orientada a resultados;
disseminacgéo de instrumentos de monitoramento e avaliagéo;

amadurecimento das praticas de relacionamento federativo e articulagcao multissetorial;
incorporacéao de referenciais internacionais a atuacao regulatéria e técnica;

desenvolvimento de capacidades internas em governanca, evidéncias e dados.

O ciclo mais recente de cooperagédo, materializado no relatério “Impulsionando o Desempenho

da ANA”, representa um novo patamar de aprendizado institucional, ao integrar diagndstico
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organizacional, analise de governanca e recomendacdes estratégicas para a consolidacao do

mandato ampliado da Agéncia.

Principais aspectos levantados no diagndstico

1. Mandato ampliado e parcialmente desalinhado com instrumentos disponiveis
Expansao de atribuigdes em ritmo superior ao da adaptacao organizacional.

Divergéncias entre missdo institucional, mandato legal e poderes regulatoérios,

sobretudo no saneamento.
Dependéncia de cooperacao interfederativa para efetividade regulatoria.
2. Capacidades analiticas e de avaliagdo em desenvolvimento
Maturidade técnica consolidada em hidrologia e recursos hidricos.
Lacunas relativas em:
o economiaregulatéria e modelagem tarifaria,
o analise de impactos e benchmarking,
o integracgao e uso estratégico de dados.
3. Restricoes orgamentarias e de forga de trabalho
Limitagcdes na expansao do quadro técnico frente ao aumento de atribuicoes.
Riscos de sobrecarga e heterogeneidade de capacidades entre areas.
4. Governancga multinivel complexa
Normas de referéncia dependem de adesao voluntaria e cooperagao federativa.
Necessidade de mecanismos mais robustos de indugéo e coordenacgéo.
Principais desafios identificados

Clarificar o papelinstitucional da ANA e alinhar missdo, mandato e poderes.
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Compatibilizar expansao de fungodes e capacidade instalada, priorizando entregas

estratégicas.

Consolidar a regulacao baseada em evidéncias, com indicadores e avaliagdo de

resultados.

Ampliar convergéncia regulatoria no ambiente federativo, preservando cooperagéo e

legitimidade.

Integrar gestao de riscos e eventos criticos ao planejamento e as agendas regulatorias.

Propostas de acao indicadas pelo relatério

1. Ajustes institucionais e estratégicos

Reforgar o alinhamento formal entre misséo, objetivos estratégicos e mandato.

Mapear papéis, interfaces e responsabilidades com atores parceiros.

Qualificar a comunicacéo institucional sobre o escopo e os limites de atuacgéo.

2. Fortalecimento de capacidades e priorizagao

Plano de médio prazo para recomposigao e especializagéo do quadro técnico.

Desenvolvimento de competéncias em:

o economiado saneamento e regulacao,

o analise de impacto e avaliagao de politicas,

o ciénciade dados e estatistica aplicada.

Sequenciamento de entregas e priorizacao de agendas estruturantes.

3. Dados, monitoramento e avaliagao

Integracao de bases e padronizagao de indicadores nacionais.

Painéis de M&A para acompanhar adeséo, resultados e impactos das normas.

Ampliagao da transparéncia e uso publico das evidéncias produzidas.
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4. Cooperacao federativa e inducao de convergéncia

Programas de apoio técnico e capacitagdo as agéncias subnacionais.

Uso de benchmarking, acordos de cooperacao e instrumentos informacionais.

Implementacgao gradual de normas e pilotos antes da expansio nacional.

5. Governanca e gestao de riscos

Integracao de riscos institucionais e climaticos ao planejamento estratégico.

Fortalecimento de arranjos de governanga voltados a resiliéncia e continuidade.

MATRIZ ESTRATEGICA — DIAGNOSTICO, EVIDENCIAS E RECOMENDAGOES

Eixo 1 — Papel Institucional e Alinhamento Estratégico

Diagnéstico Evidéncias-chave Reco.mefn’d?goes
Prioritarias

e Ampliacdo do mandato e © Coordenagdo com

funcdes além da regulacdo Judiciario, ERIs e MP

classica o Capacitacao e
e Elevadas expectativas difusdo de boas
externas praticas

Clareza do papel institucional e © Poucos incentivos ao e Conselhos

alinhamento entre mandato, cumprimento das NRs consultivos inclusivos

missao e poderes regulatdrios Dependéncia de ¢ Rede colaborativa de
coordenacgéo reguladores
interinstitucional e Metas e prazos
e Risco reputacional porrealistas (PEI / AR)
desalinhamento de e Comunicagao
expectativas institucionalfortalecida

Eixo 2 — Capacidades Analiticas e Uso de Evidéncias

. o caa . Recomendacoes
Diagnéstico Evidéncias-chave L .9
Prioritarias

. , . _* Contratagao de perfis
e Reconhecimento técnico .
econdmicos

. em recursos hidricos .
Necessidade de fortalecer a . ® ACTs e arranjos
e |Lacunas em analise

capacidade analitica . .. .. _complementares
. econdbmica e quantitativa . A
econbmica . e Expertise econbmica em
U Uso limitado de o i
A . posi¢cdes séniores e DIREC
evidéncias L -
e Ampliacdo de analises

88




BALANCO GESTAO 2022-2025

e Qualidade desigual de custo-beneficio
dados entre WRM e WSS e Coordenacdo de dados
com Ministério das Cidades

Eixo 3 — Estrutura Organizacional, Accountability e Entrega de Resultados

Diagnéstico Evidéncias-chave Reco'me.n’d?goes
Prioritarias
¢ VVisdo coordenada entre
o Linhas de as trés areas
accountability pouco e Avaliar reorganizagao
claras estrutural

Estrutura institucional nao reflete .
integralmente as trés areas de
atuacao (WRM, WSS, seguranca de
barragens)

PEI e PGA pouco e Maior delegacdo as
aderentes as areas superintendéncias
finalisticas o Reducgéo de
e Maior maturidade sobreposicbes e silos
em WRM que nas-e PEl e PGA estruturados
demais areas por areas e objetivos
comuns

Eixo 4 — Recursos, Pessoas e Sustentabilidade Operacional

. - C A Recomendacoes
Diagnostico Evidéncias-chave N .g
Prioritarias
e Salvaguardas legais para
° Incerteza recursos
orcamentaria e Orgcamento fixo para WSS
) _oreams Maior flexibilidade
Atuacéo sob restricbes ¢ Dificuldades de L.
L. - orgamentaria
orgamentarias e de pessoal contratagcao L
e Ampliacdo de vagas em
* WSS sem orgamento
fixo concursos
e Praticas modernas de
contratacéo

Eixo 5 — Integridade, Independéncia e Clima Institucional

. P e . Recomendacoes
Diagnéstico Evidéncias-chave Lo .9
Prioritarias

. e Canais formais entre
e Moral dos servidores.

. integridade e DIREC
Necessidade de  fortalecer afetada g L. -
. . . ¢ Relatérios periodicos e
integridade e governangca em ° Mandatos dos diretores _. .
~ Diretor-Supervisor
contexto de mudancgas nao escalonados .
o Treinamento em

e Baixa integragao aintegridade
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Ouvidoria e Comissédo de ® Engajamento e didlogo
Etica a DIREC institucional
e Escalonamento de
mandatos

Eixo 6 — Transparéncia, Dados e Transformacao Digital

. — c A . Recomendacoées
Diagnostico Evidéncias-chave L 'g
Prioritarias
e Linguagem simples e acesso
. facilitado
o Linguagem a
~ * Troca com outras agéncias
navegacao pouco . o
. . L em solugbes digitais
Necessidade de ampliar acessiveis L S
e Avaliacdo do valor publico

transparéncia e acesso a e Contratos de Tl com
informacéo limitagoes
e Risco de duplicidade
de coleta de dados

dos dados coletados
o Uso  estratégico de
capacidades tecnolégicas
e Aplicacao em iniciativas de
regulacdo responsiva

v' ANA e Organizacao do Tratado de Cooperacido Amazédnica (OTCA) - Projeto Amazonas - Agéo
Regional de Recursos Hidricos da Bacia Amazdnica, em parceria com a OTCA; Projeto GEF Bacia
Amazobnica, em parceria com a OTCA e apoio do PNUMA/GEF; Projeto GEF Aquifero Amazonas,

uma parceria ONU Meio Ambiente, OTCA e GEF;

A parceria entre a ANA e a OTCA caracteriza-se por uma cooperagao técnica e institucional
continua voltada ao fortalecimento da governancga e gestao integrada dos recursos hidricos na
Bacia Amazonica, em articulacdo com a Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC). A
articulacdo entre essas instituicdes tem sido um importante vetor para elevar a agenda de
recursos hidricos na Amazénia, promovendo intercambio de conhecimento, desenvolvimento de
capacidades técnicas e a construcao de infraestrutura institucional para a gestdo de agua em
nivel regional; esta cooperagao ocorre no ambito dos paises membros da OTCA: Brasil, Bolivia,

Colémbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e Venezuela.

Nos encontros e reunides bilaterais realizadas nos ultimos anos, a ANA e a OTCA consolidaram
o dialogo politico-técnico sobre agdes estratégicas, planos e projetos conjuntos — entre eles, 0
Projeto Amazonas e eventos para discussao da gestao hidrica da regiao, incluindo a
participacdo de autoridades da Rede Amazénica de Autoridades da Agua (RADA) e

representantes dos paises membros da OTCA. Esses encontros ressaltaram a importancia da
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integracao de sistemas de informacao, intercAmbio de dados e experiéncias e o fortalecimento
da cooperagao Sul-Sul para enfrentar desafios comuns relacionados aos recursos hidricos na

Amazonia.

A cooperacéao tem produzido ganhos institucionais consistentes, tais como a padronizacao de
protocolos técnicos, ampla capacitagdo de gestores e técnicos dos O6rgdos nacionais
responsaveis pela dgua e o fortalecimento das capacidades institucionais dos paises membros
para coletar, interpretar e compartilhar dados hidrolégicos e de qualidade da agua,

fundamentais para a tomada de decisao integrada na bacia amazénica.
2. O Projeto Amazonas — Objetivos e Implementagéao

O Projeto Amazonas: Agdo Regional na Area de Recursos Hidricos é a iniciativa mais
emblematica dessa cooperacao técnica entre a ANA, a OTCA e a ABC. Iniciado em 2012, o
projeto foi estruturado como um esforgco de cooperagcdo Sul-Sul para promover a gestao
integrada dos recursos hidricos na Bacia Amazdnica, com foco na geragao e compartilhamento
de informacgdes, fortalecimento institucional e construcao de capacidades técnicas nos oito

paises participantes.
Fase 1 (2012-2017)
A primeira fase concentrou-se em:

Intercambio de sistemas de informagao entre os paises para monitoramento efetivo

dos recursos hidricos;
Capacitacao de técnicos e especialistas de agéncias nacionais de agua;

Criacao de canais de cooperagao técnica para harmonizacdo de metodologias de

monitoramento e analise de dados em toda a bacia.
Fase 11 (2017-2025)

A segunda fase ampliou o escopo das atividades e consolidou resultados importantes. Nessa

etapa, foram desenvolvidas agdes estruturantes, incluindo:

® Criacdao da Rede Hidrolégica Amazénica (RHA) e da Rede de Qualidade da /\gua
(RQA), com protocolos comuns de monitoramento da quantidade e qualidade da agua,

para permitir comparabilidade e integragcao de dados entre os paises membros da OTCA;
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e Estabelecimento de um banco de dados regional sobre recursos hidricos e mudangas

climaticas;

e Capacitacdo técnica continua de gestores e especialistas sobre monitoramento

hidrolégico, hidrometeorolégico e qualidade da agua;

e Trocade experiéncias e boas praticas entre os 6rgaos gestores de recursos hidricos da

regiao;

e Instalacao de Plataformas de Coleta de Dados (PCDs) em pontos estratégicos da
bacia (em execucdo no periodo de menor pluviosidade, 2025) para fortalecer o
monitoramento in loco e a producéo de informacéo essencial para a governanga hidrica

regional.

Essas agbOes consolidaram a cooperagédo transnacional no setor hidrico e fortaleceram a
estrutura de dados e a capacidade de resposta dos paises participantes a eventos extremos

(secas, cheias) e mudancas climaticas.
3. Resultados e Encerramento

A segundafase do Projeto Amazonas foi oficialmente marcada por um evento de encerramento
realizado no Auditério da ANA em 10 de dezembro de 2025, realizado pela ANA, OTCA e ABC,
que apresentou os resultados alcancados entre 2017 e 2025. O evento contou com a
participacao de representantes da RADA e instituicdes parceiras e foi uma oportunidade de
disseminar os produtos do projeto, incluindo o Resumo Executivo da Fase Il e o novo site com

os materiais consolidados evidenciando o carater colaborativo e multilateral da iniciativa.
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Os resultados apresentados reforgaram os pilares estratégicos do projeto:

1. Intercambio de informagdes e experiéncias, promovendo maior integracao entre

paises;

2. Estruturacao de redes regionais de monitoramento hidrolégico e de qualidade da

agua;

3. Capacitacao técnica de gestores e especialistas das instituicdes responsaveis pela

agua naregiao;

4. Producao e consolidacao de dados que apoiam a tomada de decisao integrada para

a gestao sustentavel dos recursos hidricos na Amazoénia.
4. Impactos Institucionais
A parceria ANA-OTCA, por meio do Projeto Amazonas, tem tido impactos relevantes, tais como: /
o fortalecimento da governanca hidrica regional;

e avang¢o na harmonizacao de praticas de monitoramento e compartilhamento de

dados;

e promocao de capacitagcao técnica e institucional de gestores e especialistas dos

paises membros;
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e criagdo de redes colaborativas que viabilizam a analise conjunta de dados e a

coordenacgao de politicas publicas para a bacia amazénica.

Esses resultados refletem uma trajetéria de cooperagéao sélida e estratégica entre a ANA e a
OTCA, consolidando um modelo de acdo multilateral voltado a desafios ambientais complexos

e transfronteirigos.

Abaixo as principais publicacdes da parceria disponiveis em:

https://otca.org/recursoshidricos/publicacoes/
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T ualdeds de Ague no Boce e Anunzdeden _—_— nin Backs Ameslinico
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Eniciotivos exitesos Apreseniogio Projele Amaronas = Resumo Progto Amazonos - Fose
e
. . TR

COP 30

v Em 2025 a ANA marcou a sua participacdo na 302 Conferéncia da Organizacdo das Nagdes
Unidas sobre Mudancgas Climaticas — COP30 realizada pela primeira vez no Brasil, em Belém do
Para. com a abordagens de temas como seguranca hidrica e resiliéncia climatica e o
fortalecimento da governancga hidrica. A participagdo da Agéncia envolveu presenga ativa em
painéis técnicos, eventos de alto nivel, inauguracgdes oficiais, reunioes bilaterais e iniciativas de
cooperagao internacional, cobrindo tanto a Zona Azul quanto a Zona Verde da Conferéncia e
ainda sessdes externas como na AgriZone e no Museu Goeldi.

v aAgéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) desempenhou papel central na agenda
relativa a agua bem como na articulagédo internacional em torno da resiliéncia climatica,
seguranca hidrica, saneamento basico e integracao entre ciéncia, politicas publicas e
governanga multissetorial. O alerta transmitido pela Agéncia durante o evento enfatizou o risco

de redugéo significativa da disponibilidade hidrica no Brasil e defendeu o fortalecimento da
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infraestrutura de monitoramento hidrolégico e da governanca como estratégias essenciais frente

a emergéncia climatica.

1. Destaques estratégicos da participacao institucional

A ANA esteve representada por membros da Diretoria, superintendéncias técnicas e equipes
especializadas, atuando em mais de 40 sessOes, painéis e compromissos institucionais. A
Agéncia contribuiu para:

Fortalecimento da presenca brasileira na agenda internacional de agua e clima, com
intervengdes em pavilhdes nacionais e tematicos.

Avancgo da cooperacdo cientifica internacional, incluindo iniciativas em hidrologia
espacial, monitoramento de secas e uso de tecnologias avancadas para gestdo de
recursos hidricos na Amazoénia.

Engajamento em eventos de alto nivel com organismos multilaterais, governos
estrangeiros e entidades técnicas como SIWI, BID, OTCA, IRD, Embrapa e comités de
bacia.

Promogao de instrumentos e metodologias apoiadas e desenvolvidas pela ANA,
como o Indice de Seguranca Hidrica (ISH), o Water Resilience Tracker (WRT), o Monitor
de Secas e iniciativas de governanca de bacias.

Assinatura de instrumentos de cooperac¢ao internacional, consolidando parcerias
estratégicas.

2. SessOes e compromissos técnico-institucionais
2.1. Hidrologia, monitoramento e ciéncia aplicada

A ANA teve participagdo expressiva em atividades técnico-cientificas dedicadas a hidrologia,
dados e tecnologias emergentes, com destaque para:

Evento “Hidrologia Espacial: Ciéncia e Cooperagdo para a Gestdo da Agua no Brasil”,
realizado na Caravana Fluvial Franco-Brasileira IARACU, em parceria com SGB e IRD,
culminando na assinatura de Carta de Intengdes entre ANA-SGB-IRD para
aprofundar estudos cooperativos em hidrologia espacial.

UIARA na COP 30 — Monitorando as aguas da Amaz6nia, com a presenga ampliada
das equipes técnicas, demonstrando in loco solucdes e tecnologias de monitoramento
aquatico.

Palestras e demonstracbes técnicas na AgriZone (Embrapa Amazonia
Oriental) abordando temas como irrigagao sustentdvel, uso multiplo, monitoramento
de secas e adaptacgao.
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2.2. Seguranga hidrica, adaptagao climatica e resiliéncia

A Agéncia apresentou e discutiu instrumentos fundamentais da politica nacional de recursos
hidricos, reforcando sua contribuicdo a politicas climaticas:

“Medindo o que Importa: o indice de Seguranga Hidrica na Adaptacdo a Mudanca do
Clima” — apresentacdo institucional destacando o ISH como referéncia metodoldgica.

Estudos sobre as enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul, demonstrando o papel da
analise hidroldgica na resposta a eventos extremos.

Painéis sobre escassez hidrica e integragdo da varidvel climatica ao indice de
Seguranca Hidrica, no Pavilhdo Brasil.

DiscussGes sobre adaptacdo climatica em planos de bacia, com uso do Water
Resilience Tracker (WRT) em eventos nos estandes dos comités de bacia (CBHSF,
CEIVAP, Paranaiba e Guandu).

2.3. Governanga da agua e articulagao institucional

A ANA conduziu e participou de diversos debates sobre governanga, fortalecimento
institucional e planejamento territorial:

SessOes sobre governang¢a de bacias e participagdao social, com foco na resiliéncia
climatica e experiéncias aplicadas aos comités de bacia hidrografica.

Painéis sobre integracdo entre planejamento territorial, uso da terra e seguranga
hidrica, com destaque para desafios especificos da Amazonia Legal.

Participacdo em eventos dedicados a cooperagdao federativa e planos nacionais,
incluindo contribuicdes ao Plano Nacional de Seguranca Hidrica.

2.4. Eventos de alto nivel e inauguragodes oficiais

A presenca da Agéncia em agendas estratégicas evidenciou o protagonismo do Brasil na
governanca global da dgua:

Inauguragao oficial do Water for Climate Pavilion, coordenado por SIWI, com
participacao da ANA na representacao brasileira.

High-Level Ministerial Event on Water and Climate Action — Waters of Change, com
presenca de representantes da ANA em reunides multilaterais ministeriais.

HL Meeting of the Baku Dialogue on Water for Climate Action, reforcando o didlogo
Brasil-Azerbaijdao em preparacdo para a COP 29.
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Inauguracdo do Pavilhdo da Agua para o Clima e eventos correlatos.

3. Cooperagao internacional e parcerias formalizadas

A ANA estruturou avancos significativos na cooperacao técnica internacional durante a COP
30, especialmente:

Assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) ANA-AGWA-MMA para
implementacdo do Water Resilience Tracker (WRT), consolidando o Brasil como
referéncia global na aplicacdo do instrumento, que tem, entre seus objetivos, o
planejamento climatico nacional, para fortalecer a resiliéncia hidrica, no ambito das
politicas e planos nacionais de clima, agua e desenvolvimento.

Carta de Intengdes com SGB e IRD visando a promocao de ag¢des integradas voltadas
a modernizacdo, ampliacdo e aprimoramento das redes hidrometeoroldgicas,
sedimentométricas e de qualidade de 3gua, voltada igualmente a estudos
cooperativos de hidrologia espacial e fortalecendo o intercdmbio cientifico
internacional.

Participacdo em reunides e recepcoes de alto nivel com instituicdes como IWMI, SIWI,
BID e OTCA.

4. Engajamento regional, Amazo6nia e comunidades locais

A COP 30, sediada na Amazobnia, possibilitou a ANA destacar iniciativas e politicas especificas
para a regiao:

Eventos no Museu Goeldi — Estacdo Amazonia Sempre sobre seguranca hidrica e
desafios climaticos amazobnicos.

Sessdes considerando o papel das comunidades locais na gestdao integrada e na
promocao da resiliéncia hidrica e alimentar.

Visitas técnicas a embarcagdo UIARA com demonstracdo de tecnologias de
monitoramento, incluindo visita de membros da OTCA e da RADA bem como a visita
oficial do Ministro da Integracdo e Desenvolvimento Regional, Waldez Gdes.

5. Didlogos intersetoriais

A Agéncia integrou debates sobre saneamento basico, inovacdo, solucGes tecnoldgicas e
engajamento empresarial:
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Participacao da Casa do Saneamento organizada pela FUNASA

Lancamento do Compromisso Empresarial Brasileiro pela Seguranga Hidrica,
promovido pelo CEBDS.

Participacdo no 22 Abema Day — Transi¢ao Justa e Inovacdo Verde, em painel de novas
tecnologias para monitoramento ambiental, energia limpa, gestao hidrica e riscos.

/- 6. Economia circular, cidades e infraestrutura
A ANA esteve presente em agendas dedicadas a:

Resiliéncia hidrica urbana, destacando solucdes de economia circular e integracao
entre agua e infraestrutura.

Inauguragdao do Neighborhood for the Collective Action on Cities, Water and
Infrastructure, reforcando aliancas internacionais para cidades resilientes.

7. Agenda p6s-COP e continuidade estratégica
A Agéncia contribuiu para debates sobre o legado da Conferéncia:

Participacao no painel “Pés COP 30 — Agenda de Agao nos Territérios”, no Pavilhdo
Brasil, discutindo implementacao de a¢Ges climaticas em nivel local e regional.

Envolvimento em sessdes dedicadas ao fortalecimento da posicdo do Brasil como lider
global na gestao responsavel da agua.

A participagao da ANA na COP 30 reafirmou o protagonismo institucional do Brasil na agenda
internacional de agua e clima. Ao combinar contribui¢cdes técnicas, cooperacao cientifica,
articulacdo de politicas publicas e negociacdes de alto nivel, a ANA consolidou avancgos
estratégicos que fortaleceram:

o papel da Agéncia como referéncia na integracdo entre agua e adaptacao climatica;
a internacionalizacdao de metodologias e instrumentos brasileiros;
a cooperacao interinstitucional nacional e internacional; e

0 compromisso com a gestdo sustentavel da agua, especialmente na Amazonia.

O conjunto das agbes registradas representa contribuicdo expressiva ao posicionamento do
pais na governanca global da agua e a implementacdao de compromissos climaticos, além de
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ampliar redes de cooperagao relevantes para as agendas institucionais da ANA no pés-COP30
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Atuacao em defesa das Agéncias Reguladoras

COARF

I 3 AGENCIAS
REGULADORAS FEDERAIS

Especialmente em 2024 e 2025 houve uma atuagcéo coordenada e significativas do conjunto das
11 Agéncias Reguladoras Federais por meio do Comité das Agéncias Reguladoras Federais -
COARF que em conjunto, realizou varias agdes com o intuito de mobilizar a opinido publica e
influenciar o Poder Executivo Federal e o Congresso Nacional em prol dos interesses das
Agéncias notadamente no que se refere a recomposicao de forga de trabalho por meio da

realizacdo de concursos publicos e também em relagdo aos orgamentos das Agéncias.

Cabe salientar que juntas, as Agéncias regulam os mais diversos setores da economia, que
correspondem a mais de 65% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. As Agéncias
desempenham suas fungdes na criagdo de normas, controle e fiscalizacdo de segmentos de
mercado explorados por empresas assegurando o equilibrio das relagdes e a prevaléncia do
interesse publico. Atuam na regulacéo da prestacéao de servigos e produtos pelas empresas nas
mais diversas atividades que impactam o dia a dia do cidadao tais como a producao de
medicamentos, vacinas, alimentos, a seguranca e mobilidade da populagdo nos diversos
modais de transporte, no producao de petréleo, gas e energias renovaveis, no acesso aos
servicos de comunicagao, banda larga, telefonia e audiovisual, na assisténcia a saude

suplementar e da garantia do uso multiplo de nossas aguas par as atuais e futuras geracgoes.

Ao longo de mais de duas décadas de existéncia das Agéncias Reguladoras, houve um avanco

significativo na expanséao e funcionamento dos mercados regulados e do ambiente de negdcios,
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assegurando previsibilidade, transparéncia, participacao social e equilibrio entre os atores, de

forma a promover o desenvolvimento social, econdmico e sustentavel do pais.

Com esse intuito, as agéncias foram dotadas de orcamento proéprio, pessoal especializado,
autonomia funcional, decisdria, administrativa e financeira para cumprir sua misséo de protegao
do interesse publico a partir de iniUmeras atribuigdes legais, que, desde sua criagao, foram
aumentando em fungéao da evolucao dindmica dos setores regulados, porém sem contrapartida

de melhora estrutural condizente com a ampliagdo de atribui¢cdes e responsabilidades.

No entanto, a realidade vivenciada pelas Agéncias nos ultimos anos tem colocado em risco toda
a evolucao ocorrida ao longo das ultimas trés décadas, tendo em vista situagdo critica
orgcamentaria e de pessoal que estdo enfrentando. Para se ter uma ideia, as Agéncias
Reguladoras, juntas, arrecadam seis vezes 0 que custam para o Estado em termos de
orgcamento, e ainda assim, em 2024 e 2025 o conjunto das agéncias sofreu um corte
orgamentario severo que afetou de maneira significativa arealizagdo das agdes necessarias para
o funcionamento equilibrado dos setores de infraestrutura, servicos de saude,

telecomunicagdes e para que se possa minimamente continuar a fazer uma boa regulagéo.

Cumpre salientar também a deficiéncia no quadro de pessoal das agéncias atualmente com um
numero significativo de cargos vagos, decorrentes de aposentadorias, exoneracbes e
falecimento de servidores. Assim, o quantitativo de pessoal previsto que ja era insuficiente
diante do crescimento de atribuicbes das Agéncias Reguladoras Federais em fungdo do
crescimento dos mercados regulados e do desenvolvimento de novas tecnologias torna cadavez

mais dificil o adequado exercicio da atividade reguladora, essencialao funcionamento do Estado

na busca da protecao do interesse publico.
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Cortes por Agéncias
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A mobilizagéo realizada ao longo dos anos de 2024 e 2025 resultou em alguns resultados muito

positivos:

1. Autorizagéo para realizagdo de Concurso Publico pelo MGl - Sendo ao todo autorizadas
60 vagas para a ANA.

2. Aprovacédo da Lei 14.204/2021 que trata da transformacéo de cargos, de funcdes e de
gratificacbes do Poder Executivo Federal e prevé a possibilidade de Transformagéao dos
cargos das Agéncias Reguladoras - ficando as Agéncias autorizadas a efetuar a alteracao
dos quantitativos e da distribuigcdo dos Cargos Comissionados do Executivo - CCE e das
Fungcbées Comissionada do Executivo, observados os valores de retribuicéo
correspondentes e desde que ndo acarrete aumento de despesa.

3. Recomposicado da dotagcdo Orgamentaria em Agosto de 2025, apesar dos impactos
causados na descontinuidade de atividades e servicos, a recomposicao permitiu a
retomada de atividades ainda no segundo semestre/2025.

4. Aprovacao da Lei de Diretrizes Orgamentarias para 2026 apresentado pelo relator do
projeto (PLN 2/2025) na Comissao Mista de Orcamento (CMO), deputado Gervasio Maia
(PSB-PB) de artigo que visa impedir o contingenciamento das atividades de fiscalizagéo

e regulacdo das agéncias reguladoras.




BALANCO GESTAO 2022-2025

2022

Ao longo do meu mandato como Diretora-Presidente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a
relagéo institucional com o Congresso Nacional foi tratada como um eixo estratégico para o fortalecimento da
governancga da agua e do saneamento no Brasil. Atuamos de forma permanente e transparente no didlogo com
parlamentares, comissoes tematicas e frentes legislativas, contribuindo tecnicamente para a formulagdao e o
aprimoramento de marcos legais essenciais ao desenvolvimento do setor.

Essa atuagédo se deu por meio de participagdo em audiéncias publicas, reunides técnicas, articulagao interinstitucional
e producgao de subsidios qualificados para o processo legislativo, sempre com foco em decisbes baseadas em
evidéncias, seguranca hidrica, universalizagdo do saneamento e fortalecimento das agéncias reguladoras. O objetivo
centralfoi assegurar que as politicas publicas e os instrumentos legais refletissem a complexidade dos desafios do pais
e promovessem solugdes sustentaveis, inclusivas e de longo prazo.

O trabalho junto ao Congresso consolidou a ANA como referéncia técnica nacional, ampliando a credibilidade
institucional da Agéncia e contribuindo para avangos estruturantes na agenda de recursos hidricos e saneamento
bésico, em beneficio da populagdo brasileira e do desenvolvimento do pais.Ao longo do meu mandato como
Diretora-Presidente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a relagdo institucional com o
Congresso Nacional foi tratada como um eixo estratégico para o fortalecimento da governanga da agua e do
saneamento no Brasil. Atuamos de forma permanente e transparente no dialogo com parlamentares, comissoes
tematicas e frentes legislativas, contribuindo tecnicamente para a formulagéo e o aprimoramento de marcos legais
essenciais ao desenvolvimento do setor.

Essa atuagéo se deu por meio de participagdo em audiéncias publicas, reunides técnicas, articulagao interinstitucional
e producgao de subsidios qualificados para o processo legislativo, sempre com foco em decisbes baseadas em
evidéncias, seguranca hidrica, universalizagdo do saneamento e fortalecimento das agéncias reguladoras. O objetivo
central foi assegurar que as politicas publicas e os instrumentos legais refletissem a complexidade dos desafios do pais
e promovessem solugdes sustentaveis, inclusivas e de longo prazo.

O trabalho junto ao Congresso consolidou a ANA como referéncia técnica nacional, ampliando a credibilidade
institucional da Agéncia e contribuindo para avangos estruturantes na agenda de recursos hidricos e saneamento
basico, em beneficio da populagéo brasileira e do desenvolvimento do pais.

06 de abril

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE CMA
Sabatina
05/04/2023

Outros eventos mapeados
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16/05/2023

Lancamento da Frente Parlamentar Mista de Logistica e Infraestrutura - FRENLOGI, com

o0 Senador Wellington Fagundes (PL-MT)

0 BRASIL DO FUTURO
INVESTE EM
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15/06/2023

Participacao Dia Nacional da Agricultura Irrigada
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CAMARA FEDERAL

14 de abril de 2023

Langamento do livro “Marco Legal do Saneamento Basico — por gquem fez"”, no Saldo

Megro do Congresso Macional.

SENADO FEDERAL

27 de junho de 2023
COMISSAO DE SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA - CI

Audiéncia publica para apresentacéao do plano de atuacdo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) referente as contribuigdes da infraestrutura sanitaria, ao desenvolvimento sustentavel e a

protecao dos recursos hidricos do Brasil, presidida pelo Senador Conflicio Moura (MDB-RO).
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ANA

2024

CAMARA FEDERAL

02 de julho de 2024

Sessdo Solene em "Homenagem aos Quatro Anos do Novo Marco do Saneamento

Basico”, no Plenario Ulysses Guimaraes, presidida pelo Deputado Federal Marangoni (Unido-SP)
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10 de julho de 2024

Lancamento da Frente Parlamentar em Defesa das Bacias Hidrograficas Brasileiras,

presidida pelo Deputado Federal Bohn Gass (PT-RS).

SENADO FEDERAL

09 de abril de 2024

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE - CMA

Audiéncia publica para instruir o PL 2918/2021, que “dispde sobre compensacéao
financeira a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios pelo resultado da exploragéo de
recursos hidricos para fins de geracao de energia elétrica, altera as Leis n°® 7.990, de 28 de
dezembro de 1989, n° 9.648, de 27 de maio de 1998, n° 8.001, de 13 de margo de 1990, e da

outras providéncias”, presidida pelo Senador Nelsinho Trad (PSD-MS).
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04 de junho de 2024

Sessdo Especial destinada a celebrar os 25 anos da Politica Nacional de Educacéo
Ambiental - PNEA (Lei n® 9.795, de 1999), no Plenario do Senado, presidida pela Senadora

Professora Dorinha (Unido-TO)
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21 de margo de 2024

Sessédo especial, no Plenario do Senado, destinada a comemorar o Dia Mundial das

Aguas, presidida pela Senadora Leila Barros (PDT-DF)




@

BALANCO GESTAO 2022-2025

2025

18 de margo de 2025

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE - CMA

Audiéncia Publica, na Comissao de Meio Ambiente do Senado, com o objetivo de debater
a seguranca hidrica no contexto das mudancas climaticas e da gestao sustentavel dos recursos
hidricos, em alusdo ao Dia Mundial da Agua, comemorado no dia 22 de margo de 2025, presidida

pela Senadora Leila Barros (PDT-DF).

y
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

15 de julho de 2025

Reunido na Presidéncia da Republica com o Deputado Federal Julio Lopes (PP-RJ) e o
Secretario Especial de Assuntos Parlamentares da Presidéncia — André Ceciliano, para tratar do

contingenciamento das agéncias.
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CAMARA FEDERAL

16 de julho de 2025

Reunidao na Camara dos Deputados com o Deputado Federal Arnaldo Jardim (Cidadania-

SP) para tratar do fortalecimento orgamentario das Agéncias Reguladoras.
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05 de agosto de 2025

Audiéncia publica conjunta das Comissdes de Desenvolvimento Urbano, Minas e
Energia, Saude e Viacao e Transportes para tratar do orcamento das Agéncias Reguladoras

Federais, presidida pelo Deputado Federal Arnaldo Jardim (Cidadania-SP).

https://www.camara.leg.br/noticias/1185059-deputados-defendem-consenso-para-proteger-

orcamento-das-agencias-reguladoras/
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SENADO FEDERAL

02 de setembro de 2025

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO - CDR

Audiéncia Publica com afinalidade de analisar a execucao do Programa 2322 (PPA 2024-
2027), critérios de repasse e acesso a recursos federais para saneamento basico, como parte do
plano de trabalho da Avaliagao da Politica Publica sobre o apoio técnico e financeiro federal aos
entes federados e as entidades que atuam no setor de saneamento, no &mbito da Comissao de

Desenvolvimento Regional e Turismo — CDR, presidida pelo Senador Jorge Seif (PL-SC).

https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2025/09/04/saneamento-avanca-com-marco-

legal-mas-investimentos-ainda-sao-insuficientes
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1. Contexto Institucional e Papel da Transformacéao Digital na ANA

A transformacao digital na ANA é entendida como um vetor estratégico para apoiar a
misséo institucional de gestao e regulagao dos recursos hidricos e do saneamento, por meio de
melhoria de servicos publicos, aumento da eficiéncia interna, governanca de dados e
experiéncia do usuario. A area de Tecnologia da Informacgao (TIC) tem sido posicionada como
ativo estratégico, alinhada ao planejamento institucional e as diretrizes da Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD), que estabelece principios como foco no cidadao, transparéncia,

seguranca e eficiéncia.

O desenvolvimento da estratégia digital da ANA percorre um ciclo de planejamento que

envolve trés instrumentos principais:
e PDTIC 2022-2023 (Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao)
e PTD 2023-2026 (Plano de Transformacao Digital)

e PTD 2025-2027 (Atualizacdo do plano de transformacao digital)

2. PDTIC 2022-2023 — Construcao da Base de Governancga de TIC

O PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao) 2022-2023 foi o
instrumento inicial da ANA com foco nas necessidades tecnolédgicas e no diagndstico da
situacao de TIC da Agéncia. Ele atua como um plano de mapeamento de demandas
tecnoldgicas, infraestrutura e prioridades para um periodo determinado. Esse PDTIC foi
posteriormente prorrogado até margo de 2024, refletindo um processo de continuidade e

adaptacdo das estruturas de governanca de Tl.

Principais caracteristicas do PDTIC 2022-2023:
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e Diagnéstico da infraestrutura tecnoldgica existente, lacunas e necessidades

corporativas de Tl.

e Planejamento de recursos e projetos de Tl para atender as demandas internas e de

servicos digitais.
e Definicao de aportes para 2022-2023, com foco em conformidade com o SISP e a EFGD.

e Suporte a governanca e gestdo organizada da tecnologia da informacédo dentro da

agéncia.

Esse planorepresentou “o ponto de partida” para estruturar a governanga de tecnologia,
garantindo que as futuras iniciativas digitais se apoiassem em uma base sélida de infraestrutura,

governanca e prioridades alinhadas as necessidades da ANA.
3. PTD 2023-2026 — Consolidacao da Transformacao Digital

O Plano de Transformacao Digital 2023-2026 ¢ o primeiro documento estruturado da
ANA especificamente voltado a transformacao digital, sustentado pelo contexto mais amplo da
Estratégia Federal de Governo Digital e articulado com os instrumentos estratégicos da
Agéncia, como o Plano Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 ¢ o Plano Estratégico de TIC
(PETIC) 2023-2026.

Esse plano transita da governancga de Tl (caracteristica do PDTIC) para uma estratégia
mais ampla que incorpora processos, servigos, dados e experiéncia do usuario, alinhando

tecnologia a misséao institucional.
Elementos centrais do PTD 2023-2026:

e Aprimorar a experiéncia do usudrio, facilitando e ampliando o acesso aos servigos
publicos digitais oferecidos pela ANA, com canais mais intuitivos e centrados no

cidadao.

e Fortalecer a governanca de dados, com maior coleta, integracdo, qualidade da

informacao e capacidade analitica para apoio a regulacao e transparéncia publica.

e Aumentar a eficiéncia dos processos internos, com uso de solugdes tecnoldgicas e

automacéo, reduzindo burocracias e melhorando a produtividade.
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e Aprimorar a infraestrutura tecnolégica e os mecanismos de seguranca da informacao

para garantir confiabilidade, disponibilidade e desempenho dos sistemas.

O PTD 2023-2026 marcou uma transicao da visao de Tl como apoio operacional para
uma visao de Tecnologia como habilitador estratégico de transformacao digital na ANA,

integrando tecnologia a estratégia institucional e aos objetivos de alto nivel do PEI.
4. PTD 2025-2027 — Evolucao e Alinhamento a Nova Estratégia Federal

O Plano de Transformacéo Digital 2025-2027 € a evolugao natural do PTD anterior,
revisitando e ampliando as diretrizes estratégicas sob a ética da nova Estratégia Federal de
Governo Digital 2024-2027, instituida por decreto federal. Esse plano foi oficialmente aprovado
em julho de 2025 pela Diretoria da ANA e pactuado com a Secretaria de Governo Digital (SGD) e

com a Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos (MGI).
O PTD 2025-2027 consolida a transformacéao digital em trés grandes vetores:
1. Experiéncia do Usuario
e Ampliacao da acessibilidade e usabilidade dos servicos digitais.
e Simplificagdo do acesso e maior inclusao digital.
2. Dados e Governanga da Informacgao
e Melhoriadacoleta, integracéo, qualidade e disponibilidade de dados.

e Apoio a capacidade analitica para formulagdo de politicas e regulagcdo baseada em

evidéncias.

3. Processos Internos e Governanca de TIC
e Aumento da eficiéncia operacional mediante automacéo e tecnologia.
e Fortalecimento da governanca de Tl como suporte estratégico.
e Infraestrutura de Tl robusta, segura e confiavel.

Este plano reflete a consolidagao da transformacao digital ja iniciada no ciclo anterior,
agora com maior énfase na interoperabilidade de dados, alinhamento com praticas de governo

digital mais avangadas e integragdo com prioridades federais de modernizagdo administrativa.

@
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5. Evolucao da Estratégia Digital da ANA (2022-2027)
A evolugao estratégica pode ser sintetizada da seguinte forma:
2022-2023 (PDTIC) — Estruturacao da Governancade Tl
Diagnostico e planejamento tecnolégico.
o Estabelecimento de bases para programas futuros de inovacéo digital.
2023-2026 (PTD) — Transformacao Digital Integrada
Expanséo do foco para experiéncia do usuario, dados corporativos e eficiéncia interna.
Alinhamento da tecnologia com objetivos estratégicos da ANA.
2025-2027 (PTD Atualizado) — Consolidacao e Maturidade Digital
Integragcdo com prioridade governamental mais ampla.

Fortalecimento da governanga, interoperabilidade de dados e servigcos digitais centrados

no cidadéo.

6. Principais Resultados Esperados até 2027
A estratégia de transformacao digital da ANA prevé resultados como:
Servigos digitais mais acessiveis, eficientes e intuitivos.

Dados de alta qualidade e interoperaveis, fortalecendo a tomada de decisbes e a

transparéncia.

Processos internos ageis e automatizados, reduzindo custos e aumentando a

produtividade.

Governanca de tecnologia madura, alinhada a politicas federais e a estratégia

institucional.
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Essa evolucao mostra a ANA consolidando sua posicdo como 6érgao com maturidade
digital crescente, capaz de integrar tecnologia a entrega de politicas publicas, servigos

regulatorios e transparéncia institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E TRANSFORMAGAO DIGITAL DA ANA

Dentre os aspectos da transformacao digital, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), busca ser reconhecida como modelo de gestao e regulagcao de recursos hidricos e
referéncia para o saneamento basico, utilizando como pontos de partida o Plano Nacional de
Recursos Hidricos para 2022-2040, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil
2020 a 2031 e o documento “Construindo Resiliéncia Hidrica no Brasil” da OCDE/ANA, para
a concepcao do Plano Estratégico da ANA para 2023-2026, que reforgca o compromisso da

transformacéo digital por meio dos seguintes objetivos estratégicos:

¢ Objetivo Estratégico 5 - Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integragcdo dos dados

e das informacodes;

e Objetivo Estratégico 7 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando

0 acesso aos servicos publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital;

¢ Objetivo Estratégico 8 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam

as atividades da ANA.

No que se refere ao papel da Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (TIC) na
elaboracéao de iniciativas que impulsionem a transformacao digital e contribuam para o alcance
dos objetivos institucionais definidos no planejamento estratégico da ANA, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacédo (STI/ANA), por meio de seu Plano Estratégico de TIC e em

alinhamento com as diretrizes estratégicas da Agéncia, estabelece os seguintes objetivos:

¢ Objetivo Estratégico 1 - Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando

0 acesso aos servigos por meio de canal digital;

e Objetivo Estratégico 2 - Aprimorar a coleta, tratamento, integracao, disponibilidade e
qualidade dos dados e informagdes, ampliando a capacidade analitica e politicas de

transparéncia;
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¢ Objetivo Estratégico 3 - Tornar mais eficientes os processos de trabalho, que sustentam

as atividades da ANA, com amparo tecnolégico.

Assim, esse alinhamento é estabelecido pelo Plano Estratégico Institucional (PEI), pelo
Plano Estratégico de TIC da ANA (PETIC) e, consequentemente, esta em conformidade com os

objetivos e principios da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

Em dezembro de 2022, a Diretoria Colegiada da ANA aprovou o seu planejamento
estratégico para o ciclo dos anos de 2023 a 2026. Dentre os objetivos estratégicos priorizados
pela Agéncia, seis exigem acdes que promovam a criagao ou evolucao de tecnologias, sendo
imprescindivel a atuacdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI) para o seu

alcance.

Comoresultado do esforgo em identificar o foco de atuacao da Tl para o ciclo estratégico,
a STl nao somente elaborou seu planejamento estratégico, como o Plano de Transformacgéo
Digital da Agéncia, que conta com vinte e uma acdes, orientadas por seis objetivos estratégicos
que foram elaborados enquanto desdobramento da estratégia institucional da ANA, bem como

de suas iniciativas.

No que tange os principais avangos e resultados da estratégia de transformacao
digital da ANA, em alinhamento com a estratégia do Governo Federal, destacando as

iniciativas implementadas e os marcos alcangados até o momento;

PRINCIPAIS ENTREGAS DA ESTRATEGIA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DE SERVIGOS:

v DAURH e DIGICOB
Balancgo Hidrico Digital

\

v' Software FERAH com analise de tendéncias com indicadores de impactos das
mudancas climaticas

v' Criagdo da Startup Gov.br - ANA DIGITAL para implantagdo do programa de

transformacéo digital da ANA

1,7 milhdo de intrusdes cibernéticas bloqueadas

Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagdes implantada

Participacao do Exercicio de Guardido Cibernético

Mais de 200 computadores adquiridos

AN N NN

Implantagao de novas regras de outorga implementadas no REGLA
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Implantacao do Portal de Recursos Hidricos
Implantagdo do REGLA nas bacas de Sao Marcos, Piancé e Meia Ponte
Implantacédo do sistema de Saneamento Basico

Implantagéo do Mddulo Cidadao do sistema de Seguranga de Barragens (SNISB)

N N N NN

Integragéo com o login unico Gov.br

OBJETIVO: APRIMORAR A EXPERIENCIA DOS USUARIOS, FACILITANDO E AMPLIANDO O
ACESSO AOS SERVICOS POR MEIO DO CANAL DIGITAL.

Plataforma Aguas Brasil, que se trata a criagdo de um canal destinados ao atendimento da
jornada dos usuarios de recursos hidricos, com a centralizacdo do acesso a servigos de
outorga, cobranca e declaragao de uso da agua, infragbes pelo uso irregular da agua, além
de outros servicos Uteis a gestao dos recursos hidricos.

Novo SNISB - Aprimoramento de sistemas de seguranga de barragens, que conta com a
evolucéo de canal para coleta de dados e documentos, disponibilizagcao de informacdes
relevantes e de relacionamento da Agéncia com a sociedade e agentes regulados para
seguranca de barragens, além da criacdo de interfaces de relacionamento com os
empreendedores e fiscalizadores com a Agéncia.

SASB - Digitalizagdo dos servigos de saneamento basico, que considera a criagdo de
ferramentas que possibilitem a coleta de dados e de documentos dos agentes envolvidos
no setor de saneamento basico, a disponibilizacdo e o tratamento das informacobes

relevantes e facilitem o relacionamento da Agéncia com a sociedade e agentes regulados.

OBJETIVO: APRIMORAR A COLETA, TRATAMENTO, INTEGRACAO, QUALIDADE E
DISPONIBILIDADE DOS DADOS E INFORMAGOES, AMPLIANDO A CAPACIDADE ANALITICA E
POLITICAS DE TRANSPARENCIA.

PGD - Implementacao do programa de governanca de dados, que define orientacoes para a
criacdo e a evolugcio da estrutura de dados da rede de sistemas da ANA, envolvendo as
interfaces de coleta, de curadoria, de modelagem de dados e infraestrutura tecnoldgica e de
estrutura de governancga.

Implantacdo de ferramentas para instituicdo da arquitetura de dados, que busca a
modernizacdo da estrutura de dados do Hidro, CNARH e do REGLA, considerando a
contratacao ou adequacao do contrato de nuvem, a criagao de ferramentas de ingestao,

tratamento, de armazenamento (Data Lake), de qualidade, catalogacdo e de analise de

dados.
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Programa de fomento a cultura de self service BI, que institui 0 apoio na modernizacdo da
estrutura de disponibilizagdo de dados do SNIRH, com a criacdo de um ambiente
colaborativo e unificado de divulgacao de informacgodes e painéis, além da definicdo de uma
trilha de capacitagdo que auxilie os agentes interessados em atuar na manipulacéo de
dados e informacoées hidrolégicas.

Adequacao das solucdes digitais a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que considera
a instituicdo de um sistema de governancga de dados, envolvendo a definicdo de politicas,

processos, comités, ferramentas e demais documentacdes necessarias.

OBJETIVO: TORNAR MAIS EFICIENTES OS PROCESSOS DE TRABALHO, QUE SUSTENTAM AS
ATIVIDADES DA ANA, COM AMPARO TECNOLOGICO.

REGLA 4.0, que busca a implementacao dos novos fluxos de analise de outorga conforme
previsto naresolugcdo do REGLA 4.0, considerando os diferentes niveis de riscos.
Implantacao do SEI, considerando a admissao do sistema de gestao de documentos do
Governo Federal em substituicdo ao Préton.

Migracao SIADS, considerando a admissdo do sistema integrado de administracdo de
servigcos, cuja adogao atende a Portaria N° 232, de 2 de junho de 2020, que define o prazo
maximo de 1°de julho de 2023, para que os 6rgaos e as entidades implantem o sistema para
o gerenciamento e controle do acervo de bens modveis, permanentes e de consumo, de bens
intangiveis e frota de veiculos, o que implica na substituicdo do atual sistema de patriménio
da Agéncia, o ASIWEB.

Aplicativo HIDRO Observa, que digitaliza as atividades de campo das equipes de coleta de

dados hidrometeorolégicos da Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN).

Neste ponto, cabe destacar que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) vem consolidando sua Estratégia de Transformacgao Digital (ETD) em alinhamento
direto com a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2026 do Governo Federal,
promovendo uma administragdo publica mais eficiente, transparente, interoperavel e
centrada no cidadao, sendo publicado o Plano de Transformacéo Digital 2023/2026, sendo

sua ultima revisdo em ocorrida em setembro de 2025 que destaca:

5 novos servigos a serem publicados no Gov.br
5 servigos da Plataforma Aguas Brasil
7 servicos login Unico e mdédulo de avaliagao

7 integracdes com CPF, CNPJ, CEP, SICAR
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servicos 100% digitais (Obter Certificado de Avaliacdo de Sustentabilidade de
Obras Hidricas — CERTOH)

Destaca-se ainda que Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bd&sico, possui uma
startup com o Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos desde o ano de
2023, onde mais de 36 projetos transversais com diversos orgaos federais de varios setores
foram apoiados e viabilizados pelo Programa, com foco em iniciativas de significativo

impacto social, potencial de desenvolvimento econdmico e economia aos cofres publicos.

O projeto da ANA, denominada ANA Digital, tem como objetivo garantir o acesso justo e
sustentavel a agua e ao saneamento basico, assegurando qualidade e quantidade

adequadas para o bem-estar da populacgéo.

Para isso, promove a integracao entre Unido, Estados e Distrito Federal na gestao,
regulacdo e protecao dos recursos hidricos, com foco na sustentabilidade. Também
busca modernizar e simplificar os servigos da area, com dados abertos, decisdes baseadas
em evidéncias e maior transparéncia, agilidade e participagdo social — inclusive na

seguranca de barragens.

No tema da inovacao destaca-se nesse periodo a parceria com a Universidade Federalde
Lavras (UFLA) por meio de um Termo de Execugao Descentralizada (TED). O TED assinado
entre a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico e Universidade Federal de Lavras
teve como objetivo buscar solugdes inovadoras para prover transparéncia, agilidade e a
facilidade no acesso aos servigos publicos relacionados ao uso dos recursos hidricos, num
ambiente complexo. AANA e a UFLA estabeleceram uma parceria execugao de jornadas de
inovagcao e pesquisas cientificas para a cocriagao de solugdes tecnoldgicas inovadoras
voltadas paraosusuarios de recursos hidricos. Como resultado tivemos mais de 20 jornadas
de inovacéao, 13 solucdes tecnoldgicas, 9 produtos de analise e aplicagcao de inovacdo em
ciéncia de dados, pesquisas académicas e artigos cientificos. Em sintese, podemos afirmar
que a parceria entre a ANA e a UFLA para inovagao em recursos hidricos trouxe os seguintes

beneficios para a ANA:

Ampliacdo do conhecimento técnicoeminovagédo e na solugio de problemas complexos por
meio de acesso ao corpo de especialistas e pesquisadores da UFLA;

Abertura de oportunidade para pesquisa de solugbes tecnoldgicas, ndo existentes no
mercado, para a gestdo de recursos hidricos brasileiros, seguranca de barragens e

saneamento basico;
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Otimizacao do uso dos recursos de tecnolégicos por meio da internalizacao de novas
tecnologias e metodologias em sistemas e analise de dados para melhor atender as
necessidades da gestao de recursos hidricos, seguranca de barragens e saneamento
basico;

Possibilidade de aumento no atendimento as demandas de inovacéo e tecnologias;
Desenvolvimento de métodos e modelos para o tratamento da informagcao em diversos
niveis, com implicacao estratégica para a ANA no que se refere a tomada de decisao e ao
acompanhamento de processos, demandas, pesquisas e projetos.

Também destacamos a parceria estratégica que a ANA firmou com o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO). As tratativas dessa parceria iniciaram-se um pouco
antes doincidente cibernético de setembro de 2023, se aprofundou com o apoio do SERPRO
no restabelecimento apds o incidente e se consumou com a assinatura do contrato entre a
ANA e o SERPRO que esta possibilitando a Agéncia dar um salto no que se refere ao
desenvolvimento de plataforma de servigos digitais para os usuarios de recursos hidricos.
A empresa publica SERPRO desenvolve e realiza a producao de solucdes e de sistemas
estruturantes, bem como presta consultoria técnica, realiza atendimento especializado e
mantém a producao dos ambientes que permitem o atendimento dos macroprocessos de
governo, tais como: administracdo tributaria, contencioso, planejamento, orcamento,
gestdo de recursos humanos, gestdo de compras publicas, administragdo financeira,
controladoria, seguranca institucional, transferéncias governamentais, dentre outros. A
ANA buscou no SERPRO, além do atendimento de suas necessidades de negécio e de Tl,
uma parceria para a sua estratégia de nacionalizagdo das plataformas. O SERPRO se
posiciona como uma empresa que agrega, além da tecnologia em si, participando como
coautor dessas solugoes, na medida em que seus analistas de negdcios se especializam na
prestacao dos servicos e solugoes digitais objeto deste processo. A parceria com o SERPRO
é fundamental para a seguranca, eficiéncia e inovacao desses sistemas, bem como para o
aumento da adesao do uso das plataformas digitais da Agéncia pelos entes federativos.

No que tange o ataque cibernético ocorrido em setembro de 2023, e as consequéncias e das

medidas adotadas apés com foco nas agdes voltadas ao fortalecimento da segurancga da

informacao;
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OBJETIVO: APRIMORAR O ECOSSISTEMA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES.

Implantagédo de solugbes tecnoldgicas de seguranca cibernética integrada, considerando
a contratacdo de servicos estabelecidos na solucdo de seguranca integrada (Processo
3865/2022).

Fomento a cultura de seguranga da informacgédo, que busca aplicar um programa de
capacitacao e conscientizagcao dos servidores e terceiros em Seguranca de Informacao e
Comunicacgodes (SIC).

Estabelecimento e aprimoramento dos processos de gestdo de seguranca da informacao,
considerando orientacbes previstas no Indicador de Governanca e Gestdo do TCU

(IGG/TCU).

Vale destacar que, apesar de algumas iniciativas identificadas na composicao do que viriaa
tornar-se o Plano de Transformacéao Digital da Agéncia ja terem iniciado no ano anterior, a maior
parte do esforco de implementagédo das acdes teve inicio de execugdo apds a apreciacédo e

aprovacao da Diretoria Executiva, o que ocorreu em fevereiro de 2023.

Com o aval da alta administragdo e seguindo a missdo da STl de 'Promover solu¢des digitais
inovadoras, dados e informagdes Uteis para melhorar o relacionamento da ANA com a

sociedade,

No inicio da manha do dia 27 de setembro, a ANA sofreu um incidente cibernético
identificado como ransomware, que se trata de um ataque hacker em que ha bloqueio de
dispositivo ou rede de servidores, tornando-os inacessiveis, com pedido de resgate para

desbloqueio.

A ANA, apesar de néo ser um orgao que detém informagoes sigilosas de Estado, ja contava

com uma Coordenacéao de

Seguranca da Informacgao (COSIC) dotada de um Plano de Gerenciamento de Crise

Cibernética, o que foi crucial para uma resposta eficaz ao incidente.

De modo geral, incidentes como esse impactam trés pilares da segurancga cibernética e da

informacéao: da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade de dados, informacgdes e

servigos digitais.
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Dadas essas circunstdncias, o ataque a Agéncia pode ser categorizado como de alta
severidade, no entanto, a STI/ANA respondeu ao desafio de maneira agil e efetiva, adotando as

seguintes medidas contingenciais:

Mobilizagédo imediata da equipe da STl para contengéo do ataque;

Estabelecimento de comunicacao clara e tempestiva, com a definicdo procedimentos e
prioridades de restabelecimento junto a alta administragao e as areas de negdcio do 6rgao;
Restauracao de dados a partir dos backups disponiveis e integros;

Interlocugao com outros 6rgaos especializados, visando aprender com experiéncias anteriores
relacionadas a ataques similares;

Estabelecimento de uma infraestrutura de rede atualizada e melhorada em relacao a
anterior, com requisitos de seguranga mais exigentes apos o

incidente;

Implementacao de ferramentas de seguranca avancadas para proteger a nova infraestrutura

e reduzir orisco de futuros incidentes.

Com trés meses do ataque sofrido, a Agéncia reestabeleceu cerca de 85% de seus
sistemas e, os demais 15%, tém previsdo de conclusdo bem antes dos cinco meses

identificados como referénciaidealde tempo médio derestabelecimento pésincidente para

empresas com alta performance em ciberseguranca.
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TEMPO DE RESTABELECIMENTO POS-INCIDENTE
Benchmarking Internacional e Perspectiva ANA

ANA.: 87% Restabelecido*

0 3meses 12 meses
45meses 5meses 1T meses
Perspec_tlva de Empresacomalta Empresas com baixa
conclusdo ANA  maturidade em maturidade em
ciberseguranca cibersegurancga

Foram fatores criticos de sucesso para a tempestiva atuagcdo do Plano de

Gerenciamento de Crise Cibernética:

e Acionamento rapido das instancias especializadas e regulamentares, bem como a
identificagdo de boas praticas com 6rgédos da Administragéo Publica Federal que sofreram
ataques semelhantes;

e Apoio da alta administragdo na garantia de recursos financeiros e apoio na realizagao de
acgoes que possibilitassem um ambiente seguro, mesmo que em detrimento de um retorno
mais rapido; Equipe técnica com dedicacao integral a resolucao da crise;

e Processo de comunicagao continua, objetiva e tempestiva aos publicos interno e externo a
Agéncia;

e Aplicagao de procedimentos contingenciais pré-definidos e organizados, facilitando a atuagao

das diversas equipes acionadas.
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Seguindo uma estratégia de restabelecimento da infraestrutura de rede e das
aplicagdes, cujas definicdes de prioridades foram alinhadas e acordadas com a Diretoria
Colegiada da Agéncia, a STl dispbe as equipes para atuagbes em frentes de trabalho, em

especial:

Frente 1 - Infraestruturade rede, na qualpossibilitou a avaliagdo do ambiente criptografado,
saneamento e reconstrucado/implantacdo de solucbes que garantissem um ambiente
seguro para

restabelecimento das aplicagcbes com backups integros até o momento anterior ao ataque;
Frente 2 - Disponibilidade de ferramentas de trabalho que visa a implantacdo de
ferramentas de seguranca e formatacao de estagdes de trabalho, notebooks e dispositivos
externos, bem como restabelecimento de impressoras e

servigos de VOIP;

Frente 3 - Bancos de Dados, com avaliacao de integridade e disponibilidade dos dados que
atendem as aplicagbes que precisam ser restabelecidas; Frente 4 - Aplicagoes
Estruturantes que sdo aquelas cujos conteldos precedem a possibilidade de
funcionamento de outras aplicagodes.

Frente 5 - Aplicagbes Prioritdrias sdo aquelas identificadas pelas areas de negdécios e
subsequentemente priorizadas pela Diretoria Colegiada;

Frente 6 - Demais Aplicagcbes sdo aquelas que, embora nao estejam incluidas entre as
aplicagoes prioritarias, sao importantes para o restabelecimento da normalidade

operacional da Agéncia.
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Cerca de 87% das aplicagbes ja foram restabelecidas apds trés meses de agdes
contingenciais. Os 13% restantes, atualmente em fase de migracao para o Serpro, devem
estar completamente finalizados e disponiveis até o final de fevereiro de 2024. Com essa
recuperacdo, a ANA mantém-se no patamar de tempo de resposta poéds-incidente

reconhecido internacionalmente para instituicdes de alta performance em ciberseguranca.

Vale destacar que, em termos de segurancga cibernética, a ANA tem apresentado uma
melhoria progressivareconhecida de seu grau de maturidade, segundo monitoramento dos

orgaos de controles responsaveis pelo tema.

Apesar das diversas acgdes contingenciais implementadas para estabelecer um
ambiente seguro e restabelecer a normalidade da Agéncia, ainda é crucial fomentar a
conscientizagcdo dos usuarios sobre a seguranca da informacao e a importancia de seu

comportamento.

A partir da licdo aprendida, a ANA desenvolveu e iniciou a execu¢cdo de um Plano de
Investimentos e Ampliagcdo da Maturidade de Sl, com foco em resiliéncia, prevencao e

maturidade cibernética. Dentre as acdes implementadas, destacam-se:

Revisédo e fortalecimento da governanca de seguranca

Atualizagao da Politica de Seguranga da Informagcao e Comunicagoes (POSIC/ANA);
Reforco do papeldo Camara de Governancga Digital e Seguranca da Informacéao e integracao
com o CGDI; Adocao de modelo de gestao de riscos cibernéticos em conformidade com as

normas ISO/IEC 27001 € 27005. Mapeamento dos Sistemas Criticos.

Melhoria da infraestrutura de protecéao

Implantacdo de novas camadas de defesa perimetral e monitoramento continuo de rede
(SOC - Security Operations Center); Ampliacdo do uso de autenticagcdo multifator (MFA)
para acessos administrativos e sistemas sensiveis;

Segmentacdo de redes e ambientes criticos (microsegmentagado e controle de trafego
interno);

Revisdo das politicas de backup, replicagdo e recuperagdo de desastres, garantindo

redundéancia e disponibilidade:

Atualizacao do Firewall
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Aquisicao de solugdes em seguranca TIC como: anti-virus, anti-spam e sistema de deteccao
de incidentes narede

Gerenciamento de informacoes e eventos de segurancga

Substituicdo das VPN (em implantagao)

Atualizacao dos certificados do datacenter

Fortalecimento da cultura de seguranca

Realizacdo de campanha institucional de conscientizacdo em seguranca da
informacgéao, abordando temas como phishing, engenharia social, uso de nuvem e politicade

senhas;

Treinamentos voltados a gestores e usuarios, com foco em boas praticas de uso
segurodosrecursostecnolégicos; Criagao de umatrilha de capacitagao em ciberseguranca

e LGPD para servidores da area técnica.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

Acodes integradas ao Plano de Transformacao Digital (PTD/ANA), reforcando que a

seguranca € pilar estruturante da transformacgao digital;

Adocao das diretrizes de seguranca em nuvem e identidade digital previstas pelo

Decreto n®11.072/2022 e pela Estratégia Nacional de Governo Digital.

No que tange o aprimoramento dos contratos e da governanca de Tl, com destaque

para as melhorias implementadas e as boas praticas consolidadas; e

OBJETIVO: APERFEICOAR O SISTEMA DE GOVERNANGCA DE TIC, BUSCANDO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO E BENEFICIOS EFETIVOS A SOCIEDADE.

Mecanismos de governanga de Tl, que busca a instituicdo de método, critérios e
ferramentas que possibilitem recepcionar, priorizar objetiva e tecnicamente, interagir com
entes competentes e monitorar a execugcdo de demandas de TIl, dando maior
rastreabilidade, visdo estratégica e transparéncia ao esforgo e recursos direcionados ao
desenvolvimento de sistemas e gestao de dados.

Diagnéstico de maturidade de governanca e gestdo de Tl, considerando a analise do

questionario do IGOVTI, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), identificando as praticas




BALANCO GESTAO 2022-2025

%

pertinentes a realidade da TIC na ANA com o objetivo de definir e direcionar agdes, e
avaliacdo doindicador do TCU para utilizag&o interna.

Programa de capacitacao digital, que coordena e fomenta junto as areas a elaboracao e
implementacédo do Plano de Capacitagao Digital, contemplando as trilhas de conhecimento

para cada area de atuacgéo.

Os instrumentos de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) séao
ferramentas, estruturas e metodologias utilizadas para assegurar que as TICs estejam
alinhadas com os objetivos e estratégias da organizacdo. Esses instrumentos ajudam a

gerenciar riscos, assegurar conformidade e otimizar recursos.

Além da propria estrutura organizacional de STI, que apoia na execugdo dos
instrumentos anteriormente relacionados, a ANA possui uma estrutura de governancga afim

de garantir que os objetivos da Tl estejam alinhados aos objetivos institucionais.

A ponfuacho da iGouT] varia de 000 2 100, sonde que of satigios de classficacia s
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A Diretoria Colegiada (DIREC) ¢ a ultima instancia de decisao na ANA, sendo a entidade
responsavel por definir todas as deliberacbes estratégicas e, subordinados a DIREC, estao
o Comité Estratégico de Governanca (CEG) e suas cdmaras tematicas, todos de carater

consultivo e propositivo.
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O papel da Tl é suportar a missao organizacional, identificando solugdes que
aprimorem o negocio e entregue valor a organizagao e a seus usuarios finais. Além disso, o
planejamento de TIC na ANA é construido objetivando o pleno alinhamento ao Plano

Estratégico Institucional, materializado por meio da publicacao do PEI.

O PEI é o instrumento responsavel por estabelecer as diretrizes que a ANA adotara
nos proximos anos. Este documento encontra-se publicado desde dezembro de 2022, com

vigéncia entre 2023 e 2026.
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O PETIC define osreferenciais estratégicos da Tl. Em sua composicao, o PETIC definiu
seis Objetivos Estratégicos (Figura 5) para o contexto da ANA. Cada um deles é composto
por um conjunto de Iniciativas Prioritarias, em adicao a Indicadores e Metas. Em conjunto,
esses critérios medem o cumprimento da estratégia de TIC, de modo a viabilizar o efetivo

alcance dos objetivos organizacionais

No que se refere ao detalhamento das acdes contidas neste Planejamento os prazos
e as entregas previstas sdo informagdes que compdem o Plano de Transformacgéao Digital
(PTD) — instrumento aprovado e publicado por meio da Portaria ANA n° 452, em 05 de julho

de 2023.

O Guia de PDTIC do SISP apresenta uma composicédo do Processo de Elaboracao do
PDTIC constituida por quatro subprocessos: Preparacao, Diagnéstico, Planejamento e

Consolidagdo. Afim de demonstrar as fases adotadas pela STl na elaboragéo deste PDTIC.

Vale destacar que avigéncia do PDTIC foi definida para o periodo de 07 de maio de 2024

até 31 de dezembro de 2026, acompanhando o periodo definido para o PEle o PETIC.

° Implantagéo de escritério de Projetos

° Disseminar boas praticas

° Ser Agente Transformador

° Monitorar o dia a dia dos Projetos

° Apoiar as areas a atingirem seus objetivos

° Disseminara a cultura de projetos na ANA

° Ser Guardiao da Metodologia de Gestao de Projetos
° Documentar os Projetos

Nos Gltimos anos, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) vem
promovendo um forte processo de aprimoramento da governangca e da gestao dos
contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (TIC), em alinhamento com as
diretrizes da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94/2022, com o Decreto n° 10.332/2020

(Estratégia de Governo Digital) e com as boas praticas preconizadas pelo Sistema de

Administracao dos Recursos de Techologia da Informacéao (SISP).
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Fortalecimento da Governanga de Tl

Atualizacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(PDTIC), com metas, indicadores e aderéncia as estratégias institucionais e ao Plano de

Transformacéao Digital (PTD/ANA).

Atuacao ativa do Camara de Governancga Digital e Seguranca da Informacgao
(CGDI) como forum de deliberagao estratégica e acompanhamento das agbes de TIC,

seguranca da informacgao e transformacao digital.

Integracao da gestao de TIC a governancga corporativa da ANA, com relatérios
peridodicos de desempenho Adocgédo de praticas de gestao de riscos de TIC baseadas na
norma ISO/IEC 31000 e nas diretrizes do TCU. Implantacao de Metodologia de Governanca
e Gestao deTIC

Politica de Governanga de Dados, com a criagdo de uma Comissao de Curadores e
um plano de implementacao de qualidade de dados. Plano de Dados Abertos, com mais de

337 conjuntos de dados disponibilizados a sociedade brasileira.

Melhoria na Gestao Contratualde TIC

A areade Tlda ANA implementou mecanismos de aprimoramento do ciclo de vida
dos contratos, desde o planejamento até a fiscalizacdo, com foco em eficiéncia, qualidade

e controle.

Principais avangos:

Padronizacdo dos processos de contratagdo por meio da adocdo de Modelos de
Termos de Referéncia (TR) e Estudos Técnicos Preliminares (ETP), alinhados as boas

praticas daIN 94/2022 e a Nova Lei de Licitagcoes (Lei n® 14.133/2021).

Utilizagdo sistematica da metodologia de Analise de Riscos Contratuais de TIC,
permitindo mitigar falhas e prever contingéncias. Implantacdo de um repositério
centralizado de contratos e indicadores de desempenho, facilitando o acompanhamento
técnico e gerencial. Capacitacao de fiscais e gestores de contratos em temas como

fiscalizacao efetiva, gestdo de fornecedores e métricas de nivel de servigco (SLA).
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Inclusdo de indicadores de desempenho e niveis de servigo mensuraveis (Service
Level Agreements — SLAs) nos principais contratos, assegurando maior qualidade na entrega

dos servigos.

O fortalecimento da governanca e da gestdo contratual de TIC na ANA reflete um
processo de maturidade institucional, em que tecnologia, planejamento, controle e
inovagao caminham juntos para assegurar servigos digitais seguros, eficientes e orientados

ao cidadao, sendo contratados:

e Qutros pontos que considerarem pertinentes, de modo a compor um panorama abrangente

daevolugaoda area no periodo.

Dezembro/2025 - ANA recebe o Prémio de exceléncia em reconhecimento ao
fortalecimento das Contratagées Publicas por meio da difusdo de boas praticas
impulsionando a modernizagao, a integridade e a eficiéncia das licitagées - 3° Seminario de
Boas praticas em Contratagoes Publicas do Ministério da Gestao e Inovagcao em servigos

Publicos, cuja o tema é Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca.

PREMIO DE
EXCELENCIA
Recpnhecimento pela inavagSe,

nfegridode @ impacto nas
COMPRAS FUBLICAS.

Recslio, s - laranrcy

Avanco na Gestao de Dados e Inteligéncia Institucional

Estruturacao da Politica de Governanca e Gestao de Dados da ANA, com definicado

de papéis, processos e indicadores de qualidade de dados.
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Expansdo e modernizacdo do Portal de Dados Abertos da ANA, ampliandO"©
acesso publico as informacgdes hidroldgicas e regulatérias, em conformidade com a

Politica Nacional de Dados Abertos (PNDA).

Desenvolvimento de solugdes analiticas e painéis de Business Intelligence (BI)

para apoio a decisdo, monitoramento de metas e avaliacédo de politicas publicas.

Inicio de projetos de inteligéncia artificial aplicada a previsdo hidrometeoroldgica e

analise de séries temporais, em parceria com areas técnicas ede pesquisa.

Webinario sobre IA promovido pela STl em 18/12/24, para toda a Agéncia,
apresentando as ferramentas contratadas e 3 possiveis solugdes de Inteligéncia Artificial

aplicadas dentro da ANA.

Testes utilizando a APl da Open IA para apoiar na validagao de leituras de hidrémetros

enviadas pelos usuarios de recursos hidricos.

Imaga_NTHL Laitsra
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Testes de integracdo de uma ferramenta como o modelo de IA generativa a base de
dados do REGLA - Sistema de Regulacao e Fiscalizacdo da ANA pode gerar ganhos

expressivos de eficiéncia, inteligéncia analitica e atendimento institucional.

Busca inteligente e contextualizada: servidores e analistas podem fazer perguntas em
linguagem natural (ex: “quais concessionarias tém pendéncias de relatdrio de fiscalizacao
em 20247?”) e obter respostas diretas, sem precisar navegar por menus ou relatérios.
Reducao de tempo de analise: o modelo pode resumir relatorios, extrair indicadores e
comparar periodos automaticamente, acelerando tarefas antes manuais.

Automacao de consultas complexas: o ChatGPT pode gerar consultas SQL ou scripts
internos com base na pergunta do usuario, evitando erros e poupando tempo técnico.

Apoio ao atendimento técnico e regulatorio: a IA pode servir como “assistente digital” para
técnicos da ANA, respondendo rapidamente duvidas sobre normativos, registros e

histéricos no REGLA.

CHAT REGLA-IA

Ot REGLA - A

PERSPECTIVAS FUTURAS

O amadurecimento da governanca digital e da inovagao tecnolégica cria condigdes

para que a ANA avance em novos horizontes, como:

Expansao do uso de inteligéncia artificial, big data e automacao inteligente em processos
regulatdrios e de monitoramento das Normas de Referéncia para regulagdo dos servigos de

Saneamento Basico;
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Consolidagdo de uma plataforma integrada de servigos digitais, com experiéncia unificada
ao cidadao;

Ampliacdo da cooperacao interinstitucional e internacional em tecnologia e dados para
gestao da agua e saneamento;

Fortalecimento da cultura de dados e segurancga cibernética como pilares de confianga e
transparéncia publica.

A integracao entre transformacao digital, seguranca da informacao, inovacao e gestao
eficiente de recursos busca posicionar a ANA como referéncia nacional em governanca
digital no setor de recursos hidricos e saneamento basico, em consonancia com as

diretrizes do Governo Federal e com os principios da administragao publica moderna.
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MODERNIZACAO INSTITUCIONAL:

SISTEMAS DE INFORMAGAO E GOVERNANGCA DIGITAL

Durante o periodo de gestdo, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
promoveu avangos estruturantes em sua governanga digital, com destaque para trés iniciativas
estratégicas: a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI-ANA), a adequacéo a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e a implementacdo do Projeto ANAlegis.
Essas acoOes refletem o compromisso da Administragdo com a eficiéncia, a transparéncia e a

conformidade regulatéria.
1. IMPLANTACAO DO SEI-ANA
Ver processo SEI 02501.002700/2024-07

O SEI é a solucao oficial do Governo Federal para a producéo e gestao de processos
administrativos eletrénicos. Desenvolvido pelo TRF-4 e cedido gratuitamente a instituigcoes
publicas desde 2013, sua adocao pela ANA foi consolidada em 2024, apds tratativas iniciadas

em 2019 e superacao de entraves institucionais e tecnoldgicos.

A Diretoria Colegiada da ANA, em sua 9642 Reuniao Administrativa Ordinaria, realizada
em 10 de junho de 2024, aprovou, por unanimidade, a instituicdo do Grupo de Trabalho para a
implantacao do Sistema Eletronico de Informagées (GT - SEI) na Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) e a designacdo dos membros, para compor o GT-SEl, conforme
Despacho n° 18/2024/DIREC ELETRONICA (Documento n® 02500.031470/2024-95). No dia 20 de
junho de 2024 foi publicada a Portaria ANA n° 339 que instituiu o Grupo de Trabalho para a

implantacao do SEI.

A implantagcao do SEI-ANA foi conduzida de forma estruturada, com base em um plano

de dez etapas que culminou com a operabilidade do SEI-ANA em fevereiro de 2025 e incluiu:

e Adesao formal e montagem de equipe técnica

e Revisdo da gestao documental e analise de processos de negécio
e Adequacao dainfraestrutura de Tl

e Capacitacao dos servidores e institucionalizagdo do sistema

e Campanhas de comunicagéao interna e externa

e Estabelecimento de servigo de suporte técnico
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Foram implementados moddulos integrados como Protocolo.GOV.BR, Tramita.GOV.BR,
Peticionamento Eletronico, Gestao Documental e Correios. A criacdo do Power Bl do SEI-

ANA permitiu o monitoramento em tempo real da operagdo do sistema.

Normativos especificos foram publicados, como as Resolugées ANA n° 239 e n°® 240/2025,
que instituem o SEl como sistema oficial de gestao de processos eletrdénicos e regulamentam o

processo eletrénico na Agéncia.

A substituicdo do sistema Préton pelo SEI-ANA representou um salto qualitativo na gestao
documental, promovendo interoperabilidade com outros 6rgdos publicos, reducao de custos

operacionais, mitigacdo de riscos de descontinuidade e maior seguran¢a da informacéo.

Foirealizada ampla capacitacado dos servidores e colaboradores sendo realizados cursos em
8 turmas na modalidade presencial e 6 turmas na modalidade on-line, com carga horaria entre 8
e 4 horas para os perfis Setorial e Especifico, respectivamente, alcangando um publico de 424

participantes entre servidores efetivos, comissionados, colaboradores e estagiarios.

Sobre as capacitagbes do SEI os tutoriais e os documentos produzidos no &mbito do SEl na
ANA estdo disponiveis no link a seguir: https://intranet.agencia.gov.br/cedoc/menu-de-

relevancia/sei/tutoriais.

2. GOVERNANGA EM PRIVACIDADE E ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A estruturacdo da ANA para conformidade com a LGPD teve inicio em 2019, com acoes
de sensibilizacdo e capacitagcdo. Em 2021, foi nomeada a Encarregada pelo Tratamento de
Dados Pessoais, e em 2025 foi criada a Coordenacdo de Protecao de Dados Pessoais

(COPDA/SGE), por meio da Resolugao ANA n°© 242/2025.
A COPDA passou a atuar como unidade especializada, com competéncias para:

Implementar o Programa de Governanga em Privacidade (PGP/ANA)

Monitorar a conformidade com a LGPD

Orientar servidores e colaboradores

Receber e tratar demandas dos titulares de dados

A ANA obteve destaque nacional em avaliagdes externas:

1° lugar entre agéncias reguladoras no Programa de Privacidade e Seguranga da

Informacgao do Ministério da Gestao e Inovagao (PPSI/MGI)
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D

ANA
Para o relatério do MGI nés temos um Bl nosso onde estdo consolidados os dados e

pode ser acessado pelo link:

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMjc0ZGJiM2QtNmI3MS00Y2IwLWIKkMGEtYjkzZ
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Foram elaborados guias orientativos, realizados eventos de capacitagcdo e aplicadas
Avaliacoes de Impacto a Privacidade (PIA) em sistemas criticos como SNISB, SISANA, SICGGEP
e RH. Diversas solugdes digitais passaram a contar com Termos de Uso e Politicas de

Privacidade (TUPP), conforme Portaria ANA n© 479/2024.

A ANA também mantém pagina publica com informagbes sobre tratamento de dados

pessoais, garantindo transparéncia e acesso aos titulares.
3. PROJETO ANALEGIS - GOVERNANCA NORMATIVA

Implantado em 2023, o ANAlegis solucionou uma lacuna histérica na gestao da legislacao
da Agéncia. A plataforma promoveu o resgate da memadria normativa desde a fundacédo da ANA,

aliando tecnologia de ponta, atualizacao em tempo real e interface moderna e intuitiva.

Com mais de 45 mil normas catalogadas, o sistema consolidou-se como o repositério oficial
da ANA, incorporando padrdes elevados de interoperabilidade, rastreabilidade e governanca
digital. As atualizagbes ocorrem diariamente entre 5h e 8h, garantindo que os usuarios iniciem o

expediente com acesso as publicagdes mais recentes do Diario Oficial da Uniéo.

O ANAlegis tornou-se referéncia nacional, sendo adotado pela ANVISA em 2024 para gestao
de sua base normativa, composta por mais de 150 mil normas. A estrutura tecnolégica do

sistema contribuiu para:

Reducéo de custos operacionais

Fortalecimento da gestao das decisdes administrativas

A plataforma se consolida como um marco estratégico da modernizacao institucional da

ANA, promovendo seguranga juridica, eficiéncia administrativa e transparéncia regulatodria.
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4.INOVAGAO NO ACESSO AO ESTOQUE REGULATORIO DA ANA

A ANAinovou na gestéo e no acesso ao seu estoque regulatério ao disponibilizar todas as resolugées
regulatérias em formato HTML, hospedadas no portal gov.br/ana®, com enderegos permanentes e
unicos por ato. As publicagdes incluem ainda a compilacao das normas conforme o padrao do site
do Planalto, o que garante padronizacéo, rastreabilidade e facil acesso. Esse formato também
possibilita que os atos sejam indexados por mecanismos de busca, como Google e Bing,

ampliando significativamente sua visibilidade.

Em 2024, foi lancado o Painel de Gestao do Estoque Regulatorio, que reldne informacgdes
estratégicas e gerenciais sobre as normas da ANA, permitindo a pesquisa por palavras-chave na

ementa e no texto dos atos normativos.

Todas essas acoes oferecem multiplos beneficios para a sociedade, incluindo maior transparéncia
e acesso a informacgédo, o que possibilita que cidadaos e setores regulados compreendam seus
direitos e obrigagdes, evitando interpretacdes errdbneas. Garante também segurancga juridica,
através da consolidacao e atualizacdo de normas, além de promover um ambiente mais favoravel
para atividades econdmicas e redugcdo da burocracia. Promove a eficiéncia administrativa, ao
centralizar informacodes e facilitar o monitoramento continuo, permitindo uma participacao cidada

mais ativa.
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LICITACOES E CONTRATOS

Resolugdo ANA n© 242, de 24 de fevereiro de 2025. Nos termos do Art. 135, compete a CGLIC:

3. REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DA AREA DE LICITAGOES E CONTRATOS NO AMBITO
DA ANA

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) estruturava seus processos de
licitagdes e contratos, até fevereiro de 2025, por meio de coordenacoées (licitagdo e contratos)
ligadas diretamente a Superintendéncia de Administracéo, Financas e Gestao de Pessoas (SAF).
Em decorréncia de novo arranjo organizacional, com vistas a eficiéncia dos processos € a
seguranca juridica, necessarios ao atendimento ao novo regramento legal (nova Lei Geral de
Licitagbes e normas decorrentes), a estrutura foi otimizada por meio de alteragao regimental que
instituiu Coordenacado Geral de Licitagoes e Contratos (CGLIC), conforme disposto na
Resolugao ANA n° 242, de 24 de fevereiro de 2025, que aprovou o novo Regimento Interno da

Agéncia.

De acordo com o referido Regimento, a CGLIC tem por missao estabelecer diretrizes,
politicas e estratégias para o desenvolvimento e a implementagéo dos processos licitatérios e
contratuais, promovendo o cumprimento das normas aplicaveis, bem como a atualizagcédo dos
processos e procedimentos relativos a Licitagbes e Contratos no dmbito da ANA. Busca-se,
assim, o alinhamento continuo ao arcabougo normativo vigente e as suas constantes alteragdes,
especialmente aquelas decorrentes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei Geral de

Licitacdes e Contratos).

Nesse contexto, no final de margo de 2025, tomou posse o atual Coordenador-Geral da
CGLIC, com a missao de implementar os ajustes decorrentes do novo arranjo organizacional,
destacando-se a elaboragdo de um diagndéstico sobre a situagao vigente e o estabelecimento de

um plano de agoes voltado ao cumprimento dos objetivos anteriormente mencionados.

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Inicialmente foram verificados os seguintes problemas, que careciam ag¢des imediatas,

em decorréncia da nova Lei Geral de Licitagbes e normas vinculadas e da nova estrutura criada:
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Areas interdependentes totalmente segmentadas: com processos de trabalho separados,
inclusive localizadas em prédios separados fisicamente, o que tendia a aumentar a divisao;
Falta de atuacdo da area de licitagbes no planejamento das contratagdes: sendo o
processo de planejamento executado integralmente pela area demandante, inclusive atos
fora de sua competéncia (por exemplo minuta de contratos, aditivos e até editais), que
deveria estar a cargo da COLIC;

Processos nao padronizados e com instrucdo inadequada: Processos sem padronizacao
de fluxos e documentos, sem observancia de listas de verificagao obrigatérias;
Inobservancia de ato formal de Disponibilidade Orgcamentaria: Processos com o ato do
ordenador de despesa da disponibilidade orgamentaria inadequado;

Segregacao de funcdes pouco observada: A mesma autoridade emitindo atos diversos
durante todo o fluxo processual da contratagéo;

Falta de informagbes gerenciais sobre os instrumentos contratuais da Agéncia: nao
existéncia de uma lista atualizada dos instrumentos contratuais, ndo permitindo o controle
sobre as avengas;

Gestores e fiscais de contratos nao alinhados aos novos normativos: gerando riscos a
fiscalizacdo dos contratos, com eventuais descumprimentos de normas legais, bem como
riscos de auditoria (controle interno e externo);

Falta de canais de comunicacdo diretos: Autoridades, servidores e colaboradores
responsaveis pelos processos de licitagbes e contratos: sem um canal direto de
informacgdes, com pouca atualizagdo acerca das novas normas e sistemas de governo
(capacitagao);

Processos de licitagdes e contratos ndo mapeados: falta de mapeamento do fluxo do
processo de licitagbes e contratos, com identificagdo das atividades, competéncias e
sobretudo, adequagao aos novos normativos vinculados ao tema; e

Instrumentos e Atos carentes de publicacdo: documentos formais nao publicados

adequadamente.

4. AGOES REALIZADAS PELA CGLIC

O Contexto [—= T A Resposta: Criagdo da
|__= CGLIC
A promulgacdo da nova =,
Lei de Licitages (Lei n® Lei 14133/ Instituida em fevereiro de
14.133/2021) e a busca por 2025 pela Resolucao ANA n®
rmaior eficiéncia e 242, a Coordenagdo-Geral de
seguranca juridica Licitagdes e Contratos
impulsionaram uma (COLIC) nasceu com a
reestruturacao estratégica J__r;%@ missao de centralizar,
estratégica na ANA para LO padronizar e otimizar todo
otimizar os processos de S5© o ciclo de contratagdes da

contratacao. Eficiéncia Agéncia.
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Nosso Diagnéstico Inicial: Fragmentagao e Risco

Fragmentacio Fisica e Processos Despadronizados Falta de Vislo Gerencial

Processual Falta de flios e docurmentos Inexisténcis de wm controle

Equipes interdependentes localizada padrontzados, geranda inconsistineda, centralizado & Mualizado des

em prédics separados, dificubtands a retrababho ¢ dessespeito a listas de contrabos vigentes, impedinda o

Integragio & o Muxo de trabalbo. werificagio ohrigatorias. manitoramentoeficaz das obrigaghes.
Riscos de Conformidade Falhas de Comunicagio

Inchservdncla de novas regras legats e da Inecdstdmeia de canals de comunbeag o
Begreghcio de fungdes, coth a mesmsa -~ direbos e efbchentes enine as equipes e
autoridade atuando em diversas fases do oo &1 dreas demarslanies.

processa.

Nossa Estratégia: A¢coes Integradas em 3 Pilares
Fundamentais

&
: o

Pilar 1: Pessoas & Pilar 2: Processos & Pilar 3: Governanga
Integragio Eficiéncia & Conformidade

» Unificagio fisica das * Padronizagdo de + Elaboracio da Resolugio
equipes. documentos no SEL de Governanga (n® 263).

+ Criacdo de canais de + Criagdo de processos- + Participagdo ativano
comunicagio modelo. planejamento das
(Teams/Yammer), + Eliminagdo de atividades contrataces.

* Reunides periddicas de redundantes « Adequacio ao fluxo da
alinhamento. (Apostilamentos). ELIC/AGU.

Pilar 1| Pessoas & Integragdo: Conectando a Expertise

Bloco | (salas J-122 e -129), promovendo sinergia e um
fluxo processual mais adequado.

'"“\-\

Realocacéo Fisica |
De prédios separados para uma (nica equipe coesa no I ""‘"'--...__

Comunicagdo Direta

Criacdo de canais dedicados no Microsoft Teams e

Yammer para gestores, fiscais e equipe interna,

garantindo alinhamento e suporte em tempo real. !E'

! —~d
Cultura de Colaboragio h H"‘-
Implementagio de reunides semanais de coordenacdo e '
quinzenais com toda a equipe (11 profissionais) para * Yamme ra-_
promover a troca de conhecimento e integracao.

Pilar 2 | Processos & Eficiéncia: Inteligéncia e Padronizagao

Revolugao no SEI <>

268 43 6 e

tipologias de novos modedos e listas— novos tipos de —

documentos de verificagio criados prmm%e re—

revisadas. {32) ou atualizados (11).  contratagdo criados. E“...."‘..."'“::'..'.'.‘..""_:_...,

ot - s

Processo Referencial EE‘TE:- B

Disponibilizamos um processo-modelo de Planejamento da e —

Contratagdo (Bloco de Reunido 4371), si Il.ﬁcanduotnbaﬂm =y

das dreas ¢ garantindo conformidade o infcia i

Eliminagdo de Burocracia E:‘..:.:....“":.'::::..T: -
‘ Com aval da Procuradoria, eliminamos a necessidade de e

formalizar apostilamentos para créditos orqamentirios (2.085 L

atos entre 2020-2024), liberando a equipe para atividades mais frr—————_—

estratégicas, B s -
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Pilar 3 | Governanga & Conformidade: Mais Segurancga Juridica

o Atuscho Estratégica: Passamos a atuar
% O Marco Regulatdrio: anill desde a fase de planejamentao, com um
Resolugdo ANA n® 263/2025 integrante administrativo em 30 equipes
de contratagdo.
= 0 que é: Morma interna que define a | Ferramenta de Consulta Rapida:

governanca das contratagdes na ANA. ;% Para facilitar a aplicacdo da norma,
desenvolvernos um sistema interativo de
consulta de algadas, amplamente
utilizado pela Agéncia.

j‘a 0 que faz: Estabelece limites de alcada,
segrega fungbes e define responsabilidades
:laras, alinhada & Lei n® 14.133/21.

=) Resultado: Aumenta a transparéncia,
=" mitiga riscos e fortalece a seguranga
juridica.

O Impacto em Numeros: Volume e Dindmica Processual (Abr-Dez 2025)

1. Documentos Processados Z Processos Gerenciados

1§

Mals de 4.300
documentos
mavimentados,
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Eficiéncia Convertida em Economia para a ANA

& L

Valor Recuperado (Mominal) Valor Recuperado (Projetado)

R$ 1.281.768,15 R$ 4.511.043,37

Corrigimos a n¥o amortizagio Estimativa de economia até o
de custos ndo renovivels em final da vigéncia dos contratos
contratos, uma obrigacio legal analizados, sem considerar
que ndo era observada, gerando NOVeS reajustes.

economia imediata,

=

Economia Adicional

R$ 127.741,48

A anilise criteriosa de um Onico

pedido de repactuacio evitou wm

pagamento indevido de mals de
RS 127 mil.

Da Reatividade ao Planejamento Estratégico

Controle Total dos Contratos

Implementames um controle centralizado de 110
contratos administrativos vigentes, mitigando
riscos de descontinuidade de servigos e garantindo o
acompanhamento de prazos e fiscalizagao.

Visdo Abrangente
Monitoramos também 111 outros instrumentos | 20

TEDs, 36 ACTs, etc.}), consolidande a visio completa
dos compromissos da ANA,

Lideranga do Plano de Contratagbes Anual
(PCA 2026)

Coordenamos a elaboragio do PCA 2026, consolidando
as demandas das dreas e alinhando-as com a estratégia
e a capacidade orcamentiria da Ageéncia,

@
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Visdo Futura: O Plano de Contratagées Anual (PCA) 2026

43 Valor Totsl dos Movas Contrataobes [Plurianusl]

172 R$ 402,2 Milhdes
Desembolso Previsto para 2026 (Total)
“’“;;"g RS TEIM
oS Conbraog
R$ 254
Milhdes
A% 163.2M
Contralo Legac
Py Vopapbras by 0n- 100 B ot Cisieriy | (L vermarsey. iy i, resan)
If:\\ Profregagies Previstas para 2026 [3| Desernbolss Previste para Prorrogagies
=[] 31 prorrogagdes 520 R$16,9 Milhdes
Poras Dmdn P il Tisterla | 13 Pt g el

Fortalecendo a Cultura de Contratacdes na ANA
pana das para de Contratacoes

—J
=R

10+ Circulares e
ComunicagBes Internas
Divulgando novos fluxos,

ferramentas e normativos para
todla a Agéncia

Modernizagdo do Portal
de Contratos
Atualizamos a pigina de

Contratos no site da ANA para
aumentar a iransparéncia e

Reunides com as Areas

Promovemas reunides com cerca
de 100 participantes para explicar
anova Resolugdo de Governanga
& 05 novos fluxos.

Publicidade dos Atos

231 publicagbes de atos aficlals
realizadas via nova ferramenta
automatizada no SE1, garantindo
agilidade e transparéncia,

facilitar o acesso plblico,

O Trabalho Continua: Projetos para o Futuro

MNormativo de Gestio Mapeamento de Capacitagio Continua
e Fiscalizagio Processos Reagendamento de cursos
Elaboracho de norma para Em parceria com a ASGOV, sobre licitagdes e
padronizar a atuagio de mapeamenta de tedo o fluxo transferéncias voluntirias
gestores e fiscais de de contratagdes para para 2026, visando o
contrato, alinhada as identificar novos pontos de desenvelvimento continwoe
melhores praticas de otimizagdo e definir das equipes.
governanga (ESGFTCL). indicadores de desempenho.

Conclusdes: Salto de Maturidade em
Governanga e Eficiéncia

Antes Agora
Um estado de fragmentagdo, falta de Um cendrio de integragao, pad:unjzafiﬂ,
padrio e riscos elevados. controle gerencll:i%seguran;a juridica.

- % i ol 3 )
s

Resumo dos Ganhos Estratégicos:

¥ Malor Eficiéncia Administrativa: Processos mais dgels e menos burocriticos.
¥ Mitigagio de Riscos: Aderéncia total a0 novo marco legal (Lei n® 14.133/21).
¥ Economia de Recursos Piblicos: Impacto financeiro direto ¢ mensurdvel,

v Fortalecimento da Governanga: Decistes mais transparentes e seguras,

—
o
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4.13 APOSTILAMENTOS CONTRATUAIS PARA REFORGOS OU CREDITOS ORGCAMENTARIOS -
ATIVIDADES DESNECESSARIAS

A COACO, coordenagdo subordinada a CGLIC, entre 2020 e 2024, realizou 2.085
apostilamentos relacionados a reforgcos ou supressdes de créditos orgcamentarios, o que a
sobrecarregava. Numa andlise sobre essa situagdo, foi constatado que nao haveria a

necessidade de formalizar tais apostilas.

Dessa forma, a CGLIC, por meio da CGFEC, elaborou a Nota Técnica n® 56 (SEI 0075517)
para consultar a Procuradoria Federal junto a ANA sobre a necessidade de apostilamento em
casos de reforcos ou supressoes de créditos orgcamentarios, operagdes de natureza meramente

orcamentario-financeira.

A analise prop6s a otimizagédo dos processos administrativos, eliminando atos formais
sem amparo legal ou de custo superior ao risco, em conformidade com o Principio da Eficiéncia

Administrativa.

No Parecer n® 00130/2025/PFE-ANA/PFEANA/PGF/AGU (SEI 0088537), a Procuradoria,
seguindo entendimento prévio, concluiu que ndo ha necessidade de apostilamento para
reforgos ou anulagdes de notas de empenho dentro do mesmo exercicio, desde que comprovada

a disponibilidade orgamentaria e financeira.

O apostilamento permanece obrigatdrio apenas nos casos de nova nota de empenho
(contratos plurianuais), reajuste ou repactuacao contratual, alteragcdo das condi¢des financeiras

e mudanca da razao social do contratado.

Assim, eliminou-se uma atividade desnecessaria, liberando os recursos humanos para

tratar questdes mais importantes para a area.

4.14 CONCRETIZAGAO DA PARTICIPAGCAO DA CGLIC NO FASE DE PLANEJAMENTO DAS
CONTRATAGOES

A partir do encaminhamento da Circular 2 (SEI 0039949), referente ao fluxo Processual e

disponibilizacdo de modelo de documento de planejamento da contratagcdo, a CGLIC

apresentou o Documento de Formalizagao de Demanda (DFD).
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Essa circular direcionou e estabeleceu a fase de Planejamento da Contratagao, com
inicio com o DFD e aindicagao do integrante administrativo pela area de licitagdes e contratos,
sendo em seguida instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, por meio de documento
emitido e publicado pela CGLIC. Assim, a CGLIC passa a ter o papel definido em lei no

planejamento das contratagdes, atuando com um integrante administrativo.

INSTRUMENTOS E ATOS CARENTES DE PUBLICACAO

Apds reunides realizadas com a CEDOC, foi implementada no SEl a ferramenta “Agendar
Publicagdo”, que corresponde a funcionalidade de publicagcdo no Boletim de Licitagbes e
Contratos. Essa ferramenta centraliza e automatiza o processo de divulgagcdo de atos e
documentos oficiais relacionados a licitacdes e contratos, conferindo maior agilidade a
comunicagao, ampliando a transparéncia e aprimorando a gestdo dos processos. Com isso, as

informacodes passam a ser disponibilizadas de forma mais acessivel, organizada e padronizada.
Entre as principais funcionalidades e beneficios da ferramenta, destacam-se:

e Padronizacdo e automacéao dos procedimentos;
e Publicidade e transparéncia das informacoes;

e (Gestdointegrada de documentos e processos;
e |ntegragcdo com outros sistemas institucionais;
e Atualizacdes simplificadas; e

° Melhoria da eficiéncia administrativa.

Atualmente, a CGLIC realizou 160 publicagcdes por meio do SEI/ANA, assim distribuidas:
e CGLIC:8
e CGFEC:118
e COACO:32
e DIRHN:2

4.15 EQUIPE DE LICITAGOES E CONTRATOS (ELIC)

Por meio da Portaria Normativa PGF/AGU N° 73, de 24 de margo de 2025, a Procuradoria-
Geral Federal instituiu a Equipe de Licitagdes e Contratos — ELIC, com a finalidade de conferir
maior padronizagado, uniformidade e seguranca juridica a atividade de consultoria juridica

relacionada a licitagbes e contratos da area-meio das autarquias e fundagdes publicas federais.
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A medidavisa, ainda, racionalizar a estrutura organizacional e ampliar a eficiéncia da atuacédo da
PGF em matéria de consultoria juridica voltada a licitagdes e contratos da area-meio dessas

entidades.

Em decorréncia dessa Portaria Normativa, a ANA passou a encaminhar a ELIC os

processos referentes a novas contratagdes para andlise juridica.

Atualmente, a Agéncia encaminhou 1 (um) processo a referida equipe, referente a area
requisitante Assessoria Especial de Comunicagcdo Social (ASCOM), conforme informacgdes

abaixo:

e  Processo SEI: 02501.003497/2025-69

e Objeto: Contratagcdo de pessoa juridica especializada para a prestacado de servigos
continuados de apoio técnico-operacional as atividades de Jornalismo, Design Grafico,
Midias Sociais e Audiovisual, a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra, nas dependéncias da Assessoria Especial de Comunicacéao Social (ASCOM)
da ANA.

e Importante ressaltar que existem diversos outros processos em fase final para envioa ELIC

(houve demora na finalizagdo em decorréncia de restricbes orcamentarias.

4.16 CIRCULARES DE DIVULGAGOES

4.16.1. FLUXO PROCESSUAL E DISPONIBILIZACAO DE MODELO DE DOCUMENTO DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade de ajuste processual e de padronizacdo do modelo de
documento do planejamento da contratagdo, em conformidade com o regramento legal
aplicavel a matéria — especialmente no que se refere a observancia das competéncias relativas
aos atos e atividades voltados a composicado da Equipe de Planejamento da Contratacdo —, a
CGLIC, por meio da Circular n°® 2 (SEI 0039949), direcionou as UORGs da ANA, a criagdo da

tipologia “Documento de Formalizagcdo de Demanda (DFD)”.

O referido documento devera ser preenchido pela area requisitante, com o objetivo de

promover maior produtividade e eficiéncia ao processo de contratacao da Agéncia.

O entendimento acima esta alinhado as disposicbes contidas em diversas normas, em
especialao art. 8° do Decreton®10.947/2022, que define as informacg¢des que devem constar nos

processos de contratacao.
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° Processo SEI: 02501.004111/2025-36
e Datada Divulgacao: 14/05/2025

4.17 ATUALIZACAO DA PAGINA DE CONTRATOS DA ANA

Com o objetivo de atender as normas legais que dispdéem sobre a publicidade de
contratos e instrumentos congéneres, a CGLIC, por meio da Circular 4 (SEI 0070383), informou
as UORGs da ANA, sobre a modernizacao da pagina de Contratos da Agéncia, realizada com o

apoio da CGFEC, da CEDOC e da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI).

A atualizacao visa aperfeicoar a transparéncia, reduzir falhas na divulgacado de atos
oficiais e facilitar o acesso as informacoes publicas. A nova estrutura adota o mesmo conceito
utilizado por outros o6rgaos da Administragdo Publica Federal, integrando informacdes ja
disponiveis em sistemas como o Portal da Transparéncia, o ComprasNet Contratos e o SEI/ANA,

incluindo, futuramente, a Central de Publicagdes do SEI/ANA.

A modernizagdo também elimina redundancias, otimiza recursos e mantém a
conformidade com os principios de eficiéncia, publicidade e transparéncia, apresentando dados

organizados e atualizados sobre:

Contratos administrativos firmados pela ANA;
Instrumentos de cobranga; Descentralizagbes de créditos orgamentarios; e

Quadro de terceirizados vinculados aos contratos.

O acesso a nova pagina pode ser realizado pelo link: https://www.gov.br/ana/pt-

br/acesso-a- informacao/licitacoes/contratos

e Processo SEI: 02501.006617/2025-80
e Datada Divulgagcdo: 30/07/2025

4.18 RELACIONAMENTO DE PROCESSOS NO SEI: MAIS ORGANIZAGAO E EFICIENCIA NO
TRABALHO

Por meio da Circular 6 (SElI 0074433), a CGLIC informou as UORGs da ANA sobre a

funcionalidade de “Relacionar Processos” no SEl.
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Essa ferramenta oferece diversas vantagens para a gestdo de documentos e fluxos de
trabalho no setor publico. Ao permitir a criagdo de conexdes entre processos distintos, essa

ferramenta contribui para uma rotina mais organizada, agil e integrada.
Os principais beneficios do uso da ferramenta sao:

Pesquisa mais rapida e acesso facilitado;
Visédo integrada da gestao;

Melhor organizacao das informacgoes;
Otimizacgao de tempo e recursos;
Transparéncia e controle mais eficazes;

Cumprimento da obrigatoriedade de relacionamento entre processos.

Por meio da presente Circular, a CGLIC estabelece que todos os Gestores e Fiscais de
Contratos passem a utilizar obrigatoriamente a funcionalidade de relacionamento entre
processos, especialmente entre os processos de pagamento e o respectivo processo de
Acompanhamento da Execugao Contratual, que, por sua vez, também devera estar relacionado

ao processo de Planejamento da Contratagao (processo que originou a contratagao).

Importa destacar que o relacionamento de processos ndo se confunde com a anexagao, uma
vez que esta ocorre apenas quando processos do mesmo tipo, interessado e objetivo devem ser

tratados conjuntamente.

e Processo SEI: 02501.006847/2025-49
e DatadaDivulgacdo: 04/08/2025

4.19 ANALISE E AMORTIZAGAO DE CUSTOS NAO RENOVAVEIS NAS PRORROGAGCOES
CONTRATUAIS

A CGLIC, pormeio da Circular 7 (SEI 0074962), direcionou as UORGs da ANA, orientacgdes

sobre a Analise e Amortizagao de Custos Nao Renovaveis nas Prorrogagdes Contratuais.

Esse tipo de andlise é obrigatdrio nas contratagdes com méo de obra exclusiva. A CGLIC
orientou para que as areas requisitantes (Gestoras dos Contratos) solicitem as CONTRATADAS
a comprovacgao do efetivo dispéndio das provisdes cotadas na Planilha de Custos, inerentes aos

custos nao renovaveis.

Valor Total Economizado/Recuperado: - R$ 1.281.768,15




BALANCO GESTAO 2022-2025

O efeito imediato das Notas Técnicas elaboradas pela CGFEC, resultou na
economia/recuperagdo de R$ 1.281.768,15. Essa economia/recuperagao é fruto da Amortizagao
de Custos nado Renovaveis (uma obrigagcdo legal que nao era verificada nos Contratos
Administrativos da ANA); da utilizagao dos indices e periodos corretos na analise dos reajustes;

daanalise legal dos pleitos de reajustes minimizando riscos de deferir pedido ndo devido.

Valor Economizado/Recuperado Projetado: - R$ 4.511.043,37

Sem considerar reajustes e corregoes, estima-se que até o final da vigéncia dos Contratos

Analisados nas Notas Técnicas, o montante economizado/recuperado seja de R$ 4.511.043,37.

Processo SEI: 02501.006862/2025-97
Data da Divulgacao: 12/08/2025

4.20 RESOLUGAO ANA N° 263, DE 21 DE AGOSTO DE 2025

A CGLIC elaborou, prop6s e discutiu com os atores envolvidos no processo de licitagdes
e contratos, uma norma de governancga das contratagdes, com limites de alcada e autoridades
por cada etapa do ciclo contratual, observando a segregacdo de fungcdes. Tal norma se fez
necessaria por conta da necessidade de seguranca juridica, transparéncia, segregacao de
fungdes e outros principios elencados na nova Lei Geral de Licitagbes, bem como positivados

em normas federais de governancga.

ApOds as discussoes e deliberagoes, a proposta da norma mencionada foi submetida a
Procuradoria da ANA e aprovada pela Diretoria Colegiada, dando origem a Resolu¢gdo ANA n°
263, de 21 de agostode 2025, que apresenta uma base normativa interna para o estabelecimento
dos demais processos de licitagbes e contratos, com a devida seguranga juridica e governanga

das contratacoes necessaria.

Critério Resolugao ANA n° 263, de 21 de agosto de 2025

Escopo Estabelece governanca das contratacdes, com limites de algcada
e autoridades por cada etapado ciclo contratual, observando a

segregacao de fungoes.
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Abrangéncia

Norma completa que cobre planejamento, contratacéo, execugao e

sancgoes.

Base Legal

Lei n©14.133/2021, Dec n® 11.246/2022, Dec n° 10.947/2022, Portaria
SEGES n©8.678/2021, Instrugdo Normativa SEGES n® 05/2017, entre
outras normas (vide Lista de Atos Normativos e Estagios de
Regulamentagédo da Lei n® 14.133/2021), bem como jurisprudéncias

atinentes ao tema.

Autoridades

Competentes

Diversas autoridades, segregando os atos, conforme o valor: Diretoria
Colegiada, Diretor Presidente, Superintendentes, Coordenadores,

Gerentes.

Critério de Valor

(Algcada)

Valores definidos com base nos limites da Lei 14.133/2021 (até 10x

art. 75, 1 e ll), com atribuicdo clara de competéncias (instancias).

Delegacao de Sancodes

Define competéncias especificas para cada tipo de sangéo

(adverténcia, multa, impedimento, inidoneidade).

Gestao Contratual

Abrange gestao, fiscalizacao e designagcdes, com critérios objetivos e

limites.

Plano de Contratacoes

Anual (PCA)

Inclui o PCA como instrumento de governanca das contratagoes.

Conectividade com

outras normas

Envolve normas de fiscalizagdo e governanga, criando um

sistema

normativo mais coeso.

Assinatura de Atade

Registro de Precos e

Define dois atores para assinatura das atas de registro de precos

e instrumentos contratuais da ANA, exceto TED, que fica delegado
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Instrumentos para o

contratuais
Assessor Especial de Governanca.

A CGLIC, por meio da Circular 9 (SEI 0082732), direcionou as UORGs sobre a publicacao
da Resolugado ANA n° 247, de 3 de abril de 2025.

A referida norma interna, em substituicdo a Resolugdo ANA n°® 247, de 3 de abrilde 2025,
tem por finalidade estabelecer a governangca nas contratagdes, os limites de algada e as
autoridades competentes para a contratagcao de bens, servigos, obras e servi¢gos de engenharia,

bem como as prorrogacoes e alteragdes contratuais no ambito da ANA.

e Processo SEIl: 02501.007350/2025-48
e Datada Divulgacao: 29/08/2025

4.21 REUNIOES COM AGENTES PUBLICOS - REQUISITANTES, GESTORES DE CONTRATO EM
DECORRENCIA DA RESOLUGAO ANA N° 263/2025

Em decorréncia a Publicagao e Divulgacao da Resolugdo ANA n°® 263, de 21 de agosto de
2025, verificou- se a necessidade de oferecer esclarecimentos e suporte as areas e aos agentes

envolvidos em sua aplicagao.

Dessa forma, diante da Circular 13 (SEI 0090052), a SAF, por meio da CGLIC, promoveu
reunides com as autoridades requisitantes, gestores e fiscais de contratos das areas
demandantes para a participagado em reunioes hibridas (presencial e online), a fim de esclarecer
aspectos da norma e dos fluxos processuais dela decorrentes (processos e modelos
referenciais, tipologias no SEIl, relacionamentos processuais, entre outros), conforme o

cronograma a segulir:
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4.22 FERRAMENTA DE CONSULTA RAPIDA

Objetivando tornar mais simples e direto a aplicacdo da nova resolucao de limites de
alcada, foi criado um sistema interativo, elaborada pela DIRHN, para consultaimediata de atores
envolvidos no processo de licitagdes e contratos, baseado na Resolugdo ANA n° 263, de 21 de

agosto de 2025, com limites de algada e autoridades por cada etapa do ciclo contratual.

As principais funcionalidades do sistema incluem:

e Consulta Instantanea: Digite o valor e obtenha a resposta imediatamente;

e Maéscara Monetaria: Formatagdo automatica em padrao brasileiro;

e Trés Moddulos Integrados: Planejamento, Conveniéncia/Oportunidade e Gestao; e

e Links Diretos: Acesso rapido a legislagao oficial e canais de suporte.

e Para tornar a ferramenta institucional, foi registrado o chamado t_13016 no STI@tende

para a criagéo e disponibilizagao do sistema para toda a Agéncia.

Acesso disponivel em: https://consulta263.ana.gov.br/

4.23 PROCESSO REFERENCIAL

Uma das missbes da CGLIC é atualizar os processos e procedimentos afetos as
LicitagOes e Contratos, no ambito da ANA, de forma a alinha-los ao arcabougo normativo e suas
alteracdes constantes, sobretudo decorrentes da nova Lei Geral de Licitagcdes e Contratos (Lei

14.133/2021), bem como facilitar e agilizar o fluxo de informacdes atinentes ao tema.

Por meio da Circular 5 (SEI 0074036), a CGLIC direcionou as UORGs da ANA orientacoes
sobre padronizagao dos processos de Contratagoes na ANA. Com apoio da CGFEC, foi elaborado
um processo modelo de Planejamento de Contratagéo e disponibilizado em bloco de reuniao

(4371) para todas as UORGs.
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%

Inicialmente, apenas esse processo sera disponibilizado, os demais processos modelos
— tais como os processos de alteragcdes/prorrogagdes contratuais, processos de pagamentos,
processos de acompanhamento da execucao contratual e processos de sangodes

administrativas — estdo em fase de elaboracéo e serdo disponibilizados oportunamente.

e Processo SEI: 02501.006821/2025-09
e DatadaDivulgagcdo: 19/09/2025

4.24 DECRETO N° 11.430/23 - RESERVA DE VAGAS PARA MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA

A Diretoria de Inovagdo Governamental do Ministério da Gestdo e da Inovagédo em
Servicos Publicos (MGI) vem atuando em prol do cumprimento do Decreto n® 11.430/2023, que
trata da reserva de vagas para mulheres em situagédo de violéncia nos contratos de servigos
continuos com mao de obra dedicada no ambito da administragcdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Até o momento, 16 estados (AC, AL, AP, AM, BA, CE, ES, GO, MA, PA, PB, PI, RJ, RN, RS e
TO) e o Distrito Federal formalizaram Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) para o cumprimento
dareferida reserva de vagas. Com isso, todos os 6rgaos da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional localizados nessas unidades federativas precisam se comprometer
com a implementagéo do Decreto n® 11.430/2023, uma vez que o ACT ou Acordo de Adeséao

firmado, além de viabilizar a medida, torna sua aplicacéo obrigatéria.

Por meio da Circular n® 14 (SEI 0091396), a CGLIC direcionou para algumas
Superintendéncias (SAF e ASCOM), que possuem contratos de mao de obra, com orientagbes

para aimplementacao do Decreto nos processos de contratagao e na gestdo contratual.

e  Processo SEI: 02501.008073/2025-91
e Datada Divulgagéo: 19/09/2025

4.25 CONSULTA PARA ELABORAGAO DE CRONOGRAMA DE CONTRATAGOES DO 4°
TRIMESTRE DE 2025

Considerando que a Agéncia entrara no ultimo trimestre de 2025, fez-se necessario
estabelecer um cronograma de licitagdes objetivando realizar os certames em prazo tempestivo
para garantir as contratacdes essenciais, com a alocacgao efetiva dos recursos orgcamentarios

ainda no exercicio corrente. Dessa forma, por meio da Comunicagao Interna 16 (SEI 0097801), e
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utilizando informacgdes obtidas junto a Assessoria Especial de Governanca (ASGOV) sobre a
programacao orgamentaria do ano corrente, retiradas do SISPLANA, a SAF, por meio da CGLIC,
consolidouemuma planilhaasinformacodes referentes as contratagdes, e direcionada as UORGs
para conferéncia e, se necessario, inclusao, das contratagdes que pretendem realizar com

or¢gamento deste ano.

e  Processo SEI: 02501.008547/2025-02
e Datada Divulgagao: 30/09/2025

4.26 COORDENAGAO DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA) DE 2026

O Plano de Contratagdes Anual (PCA), previsto na Lei n® 14.133/2021 e regulamentado
pelo Decreto n® 10.947/2022, tem por finalidade consolidar as demandas que o 6rgao planeja
contratar no exercicio subsequente, devendo estar alinhado a estratégia organizacional e a

capacidade orgamentaria e financeira da Agéncia.

Foco no Essencial: 76% do Orgamento de 2026
Alocado em Contratac¢oes de Alta Prioridade

Por Quantidade (86 Contratagdes) Por Desembolso 2026 (R$ 115,0M)
Néo Definida (7%) Baixa Prioridade
bcontratagdes | (1%)
Baixa Prioridade (6%) _ PAiis Priocidede’’
5 contratagdes (23%)

AluéPdoddode(S:m)
4 tratagd
Média oy
Prioridade {34%)
29 contratacdes

_ Alta Priori
(76%)

[ Insight: Enquanto mais da metade das iniciativas sdo de alta prioridade, a aloca¢ao de recursos para

2026 € ainda mais concentrada, garantindo a execugao de projetos inadidveis.
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Projecdao de Desembolso: 29% do Valor Total
Previsto para o Primeiro Ano

R$ 4022 M

Demais Exercicios:
RS 207BM(51,7%)

Insight: Mais da metade
esactesd apte 2007
refletindo o cardter '
estratégico de contratos
‘plurianuais de operacio e
modernizacio.

2027:R$ 793M
2026: RS 1150M (19.7%)
{28,6%)

2024 2027 Demais Exercicios

Projetos Estruturantes: Destaques de Alto
Impacto para 2026

CONTINUIDADE OPERACIONAL MONITORAMENTO CRITICD

Servigos de Suporte Operagio da Rede
Administrativo, Recepco e Hidrometeoroldgica Nacional
= SAF | Valor Total: R$ -thldldﬁe:sﬁHT"Hmeﬂﬂn
124.8 Milhbes
Essencial para a continuidade mamwmm
operacional da Agéncia, para a gestio hidrica, previsio de : 3 Macional de
garantindo suporte 4 dreas “eventos criticos & seguranca hidrica Hidricos (PNRH), fortalecends a
finalisticas, ‘nacional, gestdo nos estados,

Orcamento 2026 por Unidade: SGH, STl e SAF

_— com Maior Previsdo de Desembolso

\ S son [ - 50 M
T o I -5 75
sar I R5 147 M

sas. N <5 13 M
sHE [l RS 45 M
soc [l r$30M
sk i rerem
see [ rs1sM
sGe J réosM
AscoM Jrs$osM
SRE | R$ 0.4 M
ASPAR  RS$ 0,05 M

Mata: Ot valores repretantam a sxocucio orcamentinly prajetada para o primaira ana, refletinda o cronograma de iniclo dog L6nE00T & AQUELARE

@
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5. PROJETOS EM ANDAMENTO

5.1 ORIENTACOES TECNICAS SOBRE LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS DE
TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

A CGLIC prestara orientacoes técnicas destinadas a servidores(as) e colaboradores(as)
que atuam em atividades relacionadas a licitagdes, contratos e instrumentos de transferéncias

voluntarias.

A pesquisa de interesse sera realizada por meio de formulario eletrénico (Forms), cujo
objetivo é coletar as informagdes necessérias para a organizacao das turmas e o planejamento

das inscricbes nos cursos abaixo:

e Curso 1: Treinamento Pratico de Contratagdes na ANA: Processo referencial no SEI -
Pregao, Dispensa, Inexigibilidade e SRP;
e Curso2: TED e outros Instrumentos de Transferéncias Voluntarias e Parcerias (Convénios,

Termos de Colaboracao e Acordos de Cooperacao Técnica).

Os cursos estao previstos para ocorrer nos dias 29, 30 e 31 de outubro e 11, 12 e 13 de
novembro de 2025, na Sala de Capacitacao J-155, em formato presencial, e contardo com

certificado e horas de capacitacéo.

5.2 INCLUSAO DOS DEMAIS INSTRUMENTOS NO CONTRATOS.GOV

Inicialmente, o Contratos.gov era preenchido na ANA apenas com o0s contratos

administrativos.

Entretanto, o referido sistema é a ferramenta formal do governo federal para o registro e

controle de todos os instrumentos contratuais.

Dessa forma, iniciou-se a inclusdo de outros instrumentos — como TEDs, ACTs,
Progestao, Qualiaguas, Procomités e Prodes —, pois assim, a ANA passara a ter um Unico
sistema para registro e consulta de todos os seus instrumentos contratuais e ndo mais listas em

planilhas Excel.

O trabalho encontra-se em fase avangada, com a CGLIC empenhada em garantir a
inclusdo integral dos instrumentos, permitindo que toda a Agéncia tenha acesso e

acompanhamento centralizado das informacgdes.
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5.3 PROPOSTA DE NORMATIVO PARA GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS NA ANA

A proposta de normatizacdo esta em desenvolvimento e representara um marco para o

aprimoramento da governanga e da gestao publica na ANA.

Trata-se de documento de extrema relevancia, que estabelece um conjunto de regras e
orientacdes objetivando otimizar a eficiéncia, a transparéncia e a conformidade legal nos

processos de contratagdes e na execugado contratual da ANA.

Além disso, a proposta de normativo possibilita melhor governanca da gestao e
fiscalizacdo de contratos e instrumentos afins na Agéncia, atendendo varios quesitos e
subquestdes do indice ESG (Environmental, Social and Governance - iESGO), da Secretaria de

Controle Externo de Governanca, Inovacao e Transformacgao Digital do Estado (TCU).
Dentre eles destacam-se:

e O estabelecimento de um modelo de gestao de contratacdes pela alta administracao;

e Aidentificagdo de decisdes criticas e definigcado de limites de algada;

e Ainstituicdo de politica de delegacado de competéncias no &mbito da gestao, execucgao e
fiscalizag&o contratual;

e Odesenvolvimento de diretrizes para contratacdes sustentaveis;

e A definicdo de objetivos, indicadores e metas para a gestdo de contratagdes, alinhados
com os objetivos de sustentabilidade e instrumentos de planejamento da organizagéao.

e Aprevencao de fraudes, corrupcao e atos antiéticos.

e O desenvolvimento e qualificagdo prévia das competéncias dos ocupantes de fungoes

essenciais.

A norma estabelece definigdes terminolégicas, papéis e responsabilidades de cada agente
envolvido no planejamento, execucéao, gestao e fiscalizacdo dos instrumentos contratuais, bem
como define as competéncias especificas para os Representantes da Administracao (Gestor do
Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Setorial, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo),

estabelecendo quem deve atuar em cada tipo de contratacéo.

° Processo SEI: 02501.007663/2025-04
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5.4 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE LICITAGOES E CONTRATOS

A CGLIC esta realizando o mapeamento de todo o processo de licitagdes e contratos,

com a supervisdo da ASGOV.

Apos algumas tratativas e reunides entre a ASGOV, em atendimento a demanda daquela
assessoria, foram realizados o mapeamento dos dois principais processos da CGLIC, o de

planejamento de licitagcdes e contratos e o de acompanhamento da gestéo e fiscalizacéo.

Tais processos foram denominados “Realizar planejamento de licitagbes e contratos” e

“Realizar acompanhamento da gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual”, conforme segue:
Processo: Realizar planejamento de licitagdes e contratos
Processo: Realizar acompanhamento da gestao e fiscalizagdo da execucao contratual

Atualmente, com esses fluxos processuais ja mapeados, estamos na fase de
levantamento de indicadores. Esse trabalho permite, dentre outros ganhos, o entendimento do
fluxo inteiro pelos atores envolvidos, a otimizacdo das atividades, possibilita sinergia com as
diversas areas envolvidas e a definicdo de procedimentos operacionais padrbes para a

realizagcdo das atividades de maneira eficiente.

6. CONCLUSOES

Foram promovidas melhorias no processo de licitagdes e contratos decorrentes das
acoOes realizadas pela CGLIC, como: Realocacao Fisica; Criacao de Canais de Comunicacgéao;
Reunides semanais; Promogédo da melhor Gestdo Documental no SEl; Padronizagédo de
Processos; Alertas para melhor Adequacdo Orgcamentaria durante o planejamento das

Contratacoes, Aditivos e Apostilamentos Contratuais.

Assim, no periodo de margo a outubro de 2025 a ANA demonstrou significativa evolugao
nos processos internos da CGLIC, com maior integracao, padronizagcao, controle gerencial e
aderéncia ao novo marco legal. As agdes realizadas visaram mitigar riscos, aumentar a eficiéncia

administrativa e garantir maior seguranca juridica nas contratagdes publicas da ANA.
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Desta forma, tem-se como recomendagdes e proximos passos: Prosseguir com a
elaboracéao e disponibilizacdo de processos referenciais para todas as etapas do ciclo de vida
dos Contratos; Investir na capacitacdo continua dos servidores e colaboradores; Manter e

aprimorar os canais de comunicacao e integracéo entre equipes.

Portanto, a atuacdo da CGLIC em 2025 foi marcada por profunda reestruturacéao,

alinhamento normativo ANA para enfrentar os desafios trazidos pela nova Lei Geral de Licitagcdes

e Contratos.

7. ANEXO — RELATORIO EXECUTIVO

Diagnostico inicial
marco 2025

Segregacdo de Fungdes Pouco

5
@..:z;;ﬁﬁﬁ Observada
Q{.E;::-"ae Mesma autoridade emitindo atos
- y diversos durante todo o fluxo

processual da contratagao.

Falta de InformacgGes
Gerenciais sobre Contratos
Inexisténcia de lista atualizada
dos instrumentos contratuais,
impossibilitando controle
adequado.

Gestores e Fiscais Ndo
Alinhados aos Novos
Normativos

Gerando riscos a fiscalizagdo

com eventuais
descumprimentos legais e risco
de auditoria.

Falta de Canais de
Comunicagao Diretos
Servidores sem canal direto de
informacgdes, com pouca

atualizacdo sobre novas normas
e sistemas.
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>
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>

Diagnéstico inicial
marc¢o 2025

- Processos de Licitagcdes e }
#59%, Contratos Ndo Mapeados g N
D9 28 Auséncia de mapeamento do fluxo : i G

;- processual, identificacao de
: atividades e competéncias.

Instrumentos e Atos
Carentes de Publicacao
Documentos formais nao b o~
publicados adequadamente, : - K g
comprometendo trangparen-:la . =
e validade juridica.
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INSTRUMENTOS VIGENTES

GESTAO ESTRATEGICA DE INSTRUMENTOS JURIDICOS
E COOPERACAO EM ANDAMENTO

TRANSFEREMCIAS COMTRATOS TOTAL DE
VOLUNTARIAS E ADMIMNISTRATIVOS INSTRUMENTOS
PARCERIAS VIGENTES

=

Qualiaguas
2.9%

Prodes
I.7%

Contratos Adnn.
46.9%

Progestdao
11%

ACTs
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PATRIMONIO

1.M

IGRAGAO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS (SIADS)

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos (SIADS) é uma plataforma de gestao

integrada voltada a administragao patrimonial, almoxarifado e transportes da Administragao

Pub

lica Federal. Esta alinhado a Lei n°® 4.320/1964, ao Decreto n© 9.373/2018, a IN n® 205/1988

e ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Entre seus principais

recursos, estao:

controle automatizado de depreciacéo de bens;
inventario digital com aplicativo mével;

integracdo com o SIAFI;

padronizacao contabil via CATMAT.

Reduzir perdas e extravios.

Melhorar a eficiéncia na distribuicdo de materiais.
Facilitar atomada de decisdo com dados em tempo real.

Garantir transparéncia e controle nos processos logisticos.

Desde 2020, a ANA empenhou-se ha substituicdo do sistema ASIWeb — em operacao desde

2000 — pelo SIADS, sistema federal padronizado com maior integracdo ao SIAFI e

funcionalidades como automatizagdo da depreciagcdo. No entanto, a transi¢céo foi dificultada

pela descontinuidade, em 2019, do contrato de suporte do ASI, pela auséncia de equipe técnica

especializada, pela defasagem dos equipamentos utilizados (como coletores de dados antigos

ein

estr

eficientes) e pela limitagdo do quadro efetivo da Divisdo de Patrimdnio, cujas atividades

atégicas nao podiam ser desempenhadas por profissionais terceirizados.

Oriscode comprometimento da integridade da base patrimonial da ANA, composta por mais

de 26 mil bens com valor superior a R$ 190 milhées — dos quais mais de 70% do valor e 30% da

qua

estr

ntidade referem-se a bens cedidos a terceiros — imp&s a necessidade de uma solucao

uturada e célere.

Diante desse cenario, a Auditoria Interna da ANA (AUD) propds formalmente um projeto de

mentoria com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que ja havia realizado com

éxito a migragéo para o SIADS. Essa proposta constou do Despacho n°® 4/2024/AUD, registrado

no

Documento Préton n° 02500.028582/2024-69 (processo SEI 02501.002538/2024-19),
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fundamentando técnica e administrativamente a adogado da mentoria como medida corretiva

para viabilizar a implantagao do novo sistema na ANA.

A proposta foi submetida a apreciagdo da 9622 Reunido Administrativa Ordinaria da Diretoria
Colegiada da ANA, realizada em 28 de maio de 2024, sendo aprovada por unanimidade, com as

seguintes deliberacoes:

e Aprovacdo do projeto de mentoria com a ANATEL, com pagamento por meio da
Gratificacao por Encargo de Curso e Concurso (GECC);

e Autorizagao a Auditoria para condugéao das tratativas com a ANATEL;

e Inclusao do projeto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da ANA, como acao
de capacitagao institucional prioritaria.

e O escopodamentoria abrangeu:

e Diagnodstico da base patrimonial da ANA, com levantamento de inconsisténcias e
fragilidades contabeis e operacionais;

e Saneamento e padronizacdo de dados, com reclassificacdo de bens, correcoes de
valores contabeis, ajustes de depreciagéo e adequacéo de arquivos a estrutura do SIADS;

e Apoio a migracao e homologacao dos modulos de Patrimbénio e Almoxarifado, com
acompanhamento técnico em ambiente de testes;

e Capacitacao pratica da equipe da ANA, mediante reunides periddicas, suporte remoto e
orientagdes sobre fluxos operacionais;

e Entregas técnicas documentadas, como planilhas de conciliagao, layouts de base de

dados, propostas de fluxos e recomendagdes para melhoria da gest&do patrimonial.

Ainiciativa viabilizou avancos relevantes na migragao para o SIADS, reforcando a seguranca
da informacgéo, a governanca patrimonial e a conformidade com os normativos federais. A
solucédo adotada, de iniciativa da Auditoria e aprovada pela Diretoria Colegiada, demonstrou-se

eficaz, estratégica e plenamente adequada a realidade institucional da ANA.

A migracgao do sistema ASI (Patrimdnio) para o SIADS (Patriménio) foi realizada com éxito.
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2. MANUAL COM CRITERIOS PARA ALIENAGAO E OUTRAS FORMAS DE DESFAZIMENTO DE BENS
MOVEIS PERMANENTES E INSERVIVEIS DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO - ANA PORTARIA ANA N° 535/2025

SEI 02501.003881/2023-08 - Demanda DP para elaboracdo de normativo e manual com
o estabelecimento de critérios para alienagédo e outras formas de desfazimento de bens méveis

permanentes e inserviveis da ANA.

Estabelece critérios para alienagao e outras formas de desfazimento de bens moéveis
permanentes e inserviveis da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, e d4 outras

providéncias.
Instituicdo de Grupo de Trabalho

Portaria ANA n° 455, de 28 de julho de 2025 com a finalidade de realizar os
procedimentos necessarios a destinagdo de bens modveis, por meio de doagédo a entidades

parceiras da ANA.
Compete ao Grupo de Trabalho:

l. Realizar o levantamento dos bens méveis passiveis de doagao;
1. Analisar o estado e a pertinéncia da doagao de cada item levantado;
M. Indicar as entidades a serem contempladas, conforme critérios técnicos e normativos; e

IV.  Viabilizar e formalizar os processos de doagao, nos termos da legislacao vigente.

Como resultado da Portaria ANA n°® 535/2025 do trabalho realizado pelo Grupo instituido
pela Portaria ANA n®455, de 28 de julho de 2025 foram finalizados 6 (seis) processos de doagao
no periodo para as seguintes instituicdes: Instituto Ambiental do Parana (IAP), Empresa de
Pesquisa Agropecuadria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), Fundagdo de Apoio a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina (FAPESC), Servigo Geoldgico
Brasileiro (SGB), Associacdao Sao Thiago Maior, bens inserviveis que estavam sob a
responsabilidade da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental (SEDAM/RO), e

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM/MG), como demonstrado na tabela abaixo:
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[ nedoTermo | | valor de Aquisigio do total | Guantidade de
ratiutglo ! de Doagio W Procesn S8 de bens doados [RS) B Doados
D3500.082235/2018-80 (Doc.
IARfPR | 12018 ekt 719.405,72 a6
EPAGRISSE [ 12003 C2S01.003624/2020-15 §59.589,26 &
02501.001671/2017-29
FAPESCSSC ‘ 21023 [Processo P ) 4,247.075.20 1.867
568 [ 40023 02501.003938/2020-18 16.439.504,19 3.500
ASSOCIACAD SA0
MAID 0501003430/ 2006-16 ]
oot s 12024 122.527.40 2
HGAMMG | 62025 QI501.001753/2025-83 2.856.053.68 L
Total 25.084.635,45 5,457

Foram concluidos, no periodo do ano de 2022 a 2025, 6 (seis) processos de doacédo de
bens permanentes, tendo sido doados 5.497 (cinco mil quatrocentos e noventa e sete) bens no
total, no valor de R$ 25.084.635,45 (vinte e cinco milhdes oitenta e quatro mil seiscentos e trinta

e cinco reais e quarenta e cinco centavos).
3. REGULARIZACAO DOS IMOVEIS OCUPADOS PELA ANA NO COMPLEXO ADMINISTRATIVO SPO
Processo n®02501.008407/2025-26

Apds mais de 20 anos de solicitagdes realizadas pela SAF junto a SPU, finalmente em

2025, a SPU formalizou a Cessao de Uso Gratuita dos iméveis da Unido para a ANA.

A UNIAO por meio da Secretaria do Patriménio da Unido, CNPJ n® 00.489.828/0009-02,
representada neste ato pela SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO DISTRITO
FEDERAL outorgou & ANA por meio do CONTRATO DE CESSAO DE USO GRATUITA
0101.DF.000037/2025

A Cessao de Uso Gratuita dos imdveis da Uniao tem por finalidade consolidar, em sede
prépria, a representacao institucional da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico no

Distrito Federal, visando de fortalecer a gestao sustentavel dos recursos hidricos no Brasil.

Localizagao: Setor SPO AREA ESPECIAL CONJUNTO 5, n®5, Quadras 01,02 e 03, Area 05 SETOR
POLICIAL SUL, Brasilia, Distrito Federal

N° da matricula cartorial: 53872

Nome do Cartério de Registro de Iméveis: 1° OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DO DISTRITO
FEDERAL

Area do terreno/espaco: 16.517,74 m?
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4. TELEFONIA MOVEL - PORTARIA ANA N° 525/2025

Estabelece os procedimentos, critérios de concesséo e fixagao de responsabilidade para
a utilizacdo dos servicos de telefonia fixa e mével na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA. O objetivo da Portaria é disciplinar o uso dos servigos de telefonia fixa e movel, no

ambito da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Aportaria ANA n° 525/2025 atende ao Decreto n® 8.540, de 9 de outubro de 2015,
que estabelece, no &mbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
medidas de racionalizacdo do gasto publico nas contratacbes para aquisicdo de bens e

prestacédo de servicos e na utilizacdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos.
RECEBIMENTO DE BENS DA RECEITA FEDERAL \\

Apés solicitacdo realizada a Receita Federal de uma relacdo de bens - Processo SEl
02501.009557/2025-57 e Processo SEI 02501.006361/2025-19 - Em Dezembro/2025 a ANA
recebeu da Receita Federal trés lotes de bens apreendidos e doados a Agéncia. Os bens foram
incorporados ao Patrimonio da Agéncia e distribuidos as areas solicitantes, em destaque STI,
ASCOM e SAF para a adequada distribuigédo e uso pelos servidores da ANA com o objetivo de

prover equipamentos para melhorar as condigdes de trabalho das equipes.

RELATORIO DE COBRANCAE

ARRECADAGAO: GANHOS DE EFICIENCIA

1. EVOLUCAO E MODERNIZACAO DA RECUPERACAO DE CREDITOS

Este relatdorio apresenta a analise da evolucdo dos mecanismos de cobranca e
arrecadacao da ANA, com destaque para a otimizagao da recuperacgao de créditos provenientes

do uso de recursos hidricos, fiscalizagbes e outras fontes.
O avancgo regulatério (Resolugao ANA n® 234/2024) promoveu uma mudancga de paradigma:

e Modelo Anterior (2013/2014): Notificacao lenta por via postal, pessoal e por edital.

e Modelo Atual (2024): Notificagcao Eletrénica e Postal, com o estabelecimento da ciéncia e

entrega presumida.




BALANCO GESTAO 2022-2025

Il. FOCO NA CELERIDADE PROCESSUAL

A aceleracdo do processo de consolidacao de débitos autoriza a Agéncia a aplicar

tempestivamente mecanismos de cobranga mais rigorosos:

Meio de Notificacao Prazo para Ciéncia Presumida Implicacéao
Eletrénica (E-mail) 30 dias apods disponibilizagéo. Maior agilidade e menor custo operacional.
Postal (Correspondéncia) 15 dias apds expedigao. Reducgao do prazo de entrega presumida.

lIl. RESULTADO IMEDIATO E IMPACTO ESTRATEGICO

e Medidas Extrajudiciais: Inscricao no Cadin e, notavelmente, em Divida Ativa.

e Medidas Judiciais: Ajuizamento de Execuc¢éo Fiscal.

No exercicio de 2025, o aprimoramento dos mecanismos de notificacdo permitiu a
constituicdo do débito de 1.177 devedores, autorizando a Agéncia a adotar medidas coercitivas
para um montante superior a R$ 30 milhdes de reais, demonstrando a maior eficiéncia e

mitigacao da inadimpléncia.

Fato gerador/Bacia Quantidade de Valor corrigido das
Sao Francisco 616 16.512.497,03
Paranaiba 260 5.328.897,52
PBS 200 3.698.313,80
Rio Doce 49 4.205.200,23
Verde Grande 19 9.981,99
Infracao 17 267.674,62
PCJ 15 48.432,01
Multa Administrativa 1 615.597,86
Total 1177 30.686.595,06

IV. DEMONSTRAGAO DE RESULTADO -EX.: BACIA DO RIO SAO FRANCISCO

Para ilustrar o impacto da nova forma de procedimentos de cobranga, tomamos a Bacia
do Rio Sao Francisco, aregiao de maior representatividade, que respondeu por 54% do montante

total notificado no exercicio 2025.

e Valores Boletados: R$ 477,55 milhdes.
e Valores Arrecadados: R$ 413,86 milhoes.

e Crédito Total a Recuperar (Inadimpléncia): R$ 63,69 milhdes (13,34% do total boletado).

Os esforgos de gestao jaresultaram em uma significativaredugéao do crédito total a recuperar

‘ por meio de Medidas Saneadoras:
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Descricao Valor (R$) % sobre o Valor Boletado Acéao
Crédito a Recuperar (Total) R$ 63.690.138,86 13,34% Meta a reduzir

Resultado de medidas saneadoras: Redugéo de
85% do crédito total por agdes administrativas
e/oujudiciais (notificagdes administrativas,
parcelamento, execugdes fiscais)

Medidas Saneadoras (Redugéao) R$ 54.089.376,21 11,33%

Foco Estratégico: A divida residual a ser
Pendéncia Fiscal a Recuperar R$ 9.600.762,65 2,01% atacada judicial e extrajudicialmente
(administrativa) 2,01%.

A Resolucao ANA n°234/2024 fornece ferramentas atualizadas, permitindo que a ANA ataque a
inadimpléncia histérica de forma mais assertiva, revertendo o histérico de improficuidade das

notificagoes.

A Bacia do Sao Francisco € a prova de que a combinacéao de gestao focada e modernizacao
dos mecanismos de recuperacgéo de crédito gera resultados expressivos. O uso da notificagao
eletrbnica com ciéncia presumida e notificagdo postal com entrega presumida, como
procedimento padrdao e prioritario da area de cobranca, juntamente com a liberagdo de
processos para ajustamentos administrativos (parcelamento) e a execug¢do coercitiva (execugao

fiscal), torna a recuperacao mais célere.

Dessa forma, a ANA no processo de cobranga se concentra em quatro eixos estratégicos:

e Foco na Gestado e Oportunidade: com a nova estrutura normativa e o foco pontual na
divida residual, a ANA esta mais agil, eficiente e preparada para converter cada real da
pendéncia fiscal em arrecadacéao efetiva.

e Foco no Otimismo e na Nova Fase de Recuperacao de Crédito: o aprimoramento dos
mecanismos, demonstrado na Bacia do Sdo Francisco, confirma o sucesso da nova
estratégia, inaugurando um ciclo de gestdo mais robusta e eficiente para a arrecadacgao.

e Foco naAcao (Curta e Direta): a ativagdo imediata das novas ferramentas de constituicéo
do crédito publico é a chave final para maximizar a adimpléncia e garantir a plena
arrecadacgao.

e Aprimoramento Complementar: A Restricdo de Outorga (Resolucao ANA n©235/2024):
Outro aprimoramento estratégico na recuperagado do crédito publico foi a edicao da
Resolucdo ANA n® 235/2024, que estabeleceu um poderoso mecanismo de controle
operacional: o impedimento para a renovacgéao e transferéncia de titularidade da outorga

para o usuario em situacao de inadimpléncia.

Essa medida cria um custo de oportunidade imediato para o devedor, transcendendo a
esfera financeira e atingindo a operacao essencial do negdécio. Ao inviabilizar a continuidade da

atividade regulada, o novo normativo induz o usuario inadimplente a busca voluntaria e célere de
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FORTALECIMENTO DA FORCA DE TRABALHO

1. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO - DFT ANA

A ANA se destacou entre os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, por liderar a implementacdo do modelo referencial de gestdo do
dimensionamento da forga de trabalho, disseminado pelo Ministério da Gestédo e da Inovagéao
em Servicos Publicos (MGI). Este modelo foi aplicado em toda a Agéncia pela Coordenacéao-
Geral de Gestao de Pessoas — CGGEP/SAF por meio da Divisdo de Acompanhamento de
Programas de Gestdo de Pessoas (DIPGP) em 2024, com pleno dominio dos processos e

metodologia.

Essa ferramenta permitiu a anélise aprofundada de dados qualitativos e quantitativos,
abrangendo as entregas das equipes, as caracteristicas dos colaboradores que integram as
unidades organizacionais e o contexto do trabalho. Com isso, foi possivel estimar a quantidade
ideal de pessoas necessarias para atender as demandas, com foco em resultados e de acordo

com as especificidades da ANA e de sua forga de trabalho.

Ao fornecer uma visdo estratégica da alocagédo de recursos humanos, o modelo
possibilitou a tomada de decisbes mais adequadas, que nao apenas fortalecem a gestao de
pessoas, mas também subsidiam o planejamento de politicas publicas de forma mais eficaz e
eficiente. O DFT na ANA (segundo ciclo - 2023), foi realizado conforme Estrutura Organizacional
vigente até julho de 2024. Neste sentido, foram coletados dados e informacoes de 114 unidades
organizacionais, representadas por suas respectivas unidades superiores, resultando em 20

unidades conforme assinaladas na figura a seguir.

Para se alcancar os resultados das unidades, sdo apresentados os numeros referentes
as atividades desempenhadas pelas unidades organizacionais da ANA no levantamento dos

dados tanto na etapa qualitativa como quantitativa, conforme abaixo:
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DIRETORIA COLEGIADA - DIREC ] [ DECISAO ]
AMMMWMM -
PRESIDENTE SGE D
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m,.m,”mn SUPERINTENDENCIAS |
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DFT EM NUMERO 5 NA ANA

ETAPA QUALITATTVA

25 425 347

- ENTREGAS
REUMIQES ENTREGAS ANALISADASS
REALIZADAS CRIADAS ALTERADAS

ETAPA QUANTITATIVA

114 1.440 25

UNIDADES ATENDIMENTOS RESULTADOS
DIMENSIONADAS | | APROXIMADOS GERADOS

@

Apds o processo qualitativo e quantitativo de coleta de dados, procedeu-se a geragado dos

analise, foi necessario cumprir algumas regras de validacao.

resultados. Com todas as informacdes inseridas no sistema, ao enviar o dimensionamento para

Com todos os dados inseridos e validados — pessoas, entregas, esforgo e indicadores de

pessoal —, foi realizado o calculo do dimensionamento da for¢ga de trabalho para todas as
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unidades que atendiam aos requisitos definidos para a geragao do resultado, sendo identificado

os déficits apresentados nos graficos a seguir.

DEFICIT REAL - AREA FIM

TOTAL 66

DEFICIT ESTIMADO - AREA MEIO

TOTAL: 39

No sistema do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT), em 2024 foram
registradas 2.581 entregas mapeadas na Agéncia. Com a implementacdo do médulo do
Programa de Gestao e Desempenho (PGD), em margo de 2025, o nimero atingiu a marca de
3.021 de entregas, resultando na implementacdo de mais 440 novas entregas ficando

demonstrado o avango e a melhoria no acompanhamento das atividades da Agéncia.
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2. CONCURSO PUBLICO DA ANA

Apds mais de uma década sem recomposigao da forga de trabalho da ANA, e o empenho
da Diretoria Colegiada da ANA junto ao Ministério da Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos

— MGI, em julho de 2023 foi publicada a Portaria n® 3.764/2023 no Diario Oficial da Uniao,

autorizando realizagao de concurso publico da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) para 40 vagas para o cargo de especialista em regulagcdo de recursos hidricos e
saneamento basico da instituicdo. O ultimo concurso publico para o quadro do 6rgao ocorreu

em 2012.

O concurso publico para o provimento de 40 (quarenta) cargos de Especialista em
Regulacao de Recursos Hidricos e Saneamento foi dividido em Especialidades 1,2 e 3 e, apds a
contratacdo do CEBRASPE para a realizagdo do concurso publico, foi publicado o Edital n°® 1-
ANA, de 12 de janeiro de 2024. Os candidatos aprovados foram convocados para participacao
do Curso de Formacao e, ainda em dezembro de 2024, tomaram posse 37 (trinta e sete)

aprovados.

2.1 Segundo Curso de Formagao (em andamento)

Depois de outras tratativas junto ao MGI, logrou-se a autorizagdo para a homeacao

de 20 novos Especialistas em regulagdo de recursos hidricos e saneamento basico aprovados

184
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ANA

no ultimo concurso publico da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), realizado
em janeiro de 2024, por meio do Decreto n°® 12.647/2025. Isso representa 50% das vagas
autorizadas originalmente, acrescido de 5 (cinco) vagas remanescentes. O Segundo Curso de

Formacéao sera realizado para 25 (vinte e cinco) candidatos, com previsdo para dar inicio em

margo/2026.

3. PROCESSOS SELETIVOS INTERNOS E EXTERNOS -2022 E 2025

2022 @ 2023 2024 @ 2025
842
281
139
[ 1]
4 5 4 2 17 - 13 2 4
PROCESS0S SELETIVOS VAGAS INSCRITOS

Visando dar continuidade ao fortalecimento da forca de trabalho, foi utilizada a
funcionalidade “Processos Seletivos” do SouGov.br, criada para promover oportunidades de
mobilidade entre os 6rgaos da Administragéo Publica Federal. Essa ferramenta foi estruturada

com o proposito de garantir transparéncia aos editais de selegéo.

Nos ultimos quatro anos, foram realizados 15 processos seletivos, com a oferta de 97
vagas e o total de 1.266 inscritos. O principal desafio consistiu em identificar, entre o elevado
numero de candidaturas, os perfis mais adequados as necessidades da Agéncia, o que

demandou significativo esforgo nas etapas de analise curricular e de entrevistas.

Atualmente, 35 servidores oriundos desses processos permanecem em exercicio na

Agéncia.
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4. EVOLUGAO DA FORGA DE TRABALHO

Desde o ano de 2022 e até outubro de 2025, a Coordenacéo-Geral de Gestdo de Pessoas
— CGGEP/SAF tem implementado uma série de esforgos e estratégias para fortalecer sua forca
de trabalho, visando a eficiéncia, a sustentabilidade institucional e a qualidade dos servigos

publicos.

P6s em pratica gestbes para atracdo de profissionais qualificados e investiu em
processos seletivos bem estruturados para identificar os talentos mais alinhados a cultura e

missdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Também foi responsavel a Unidade, apos deliberagao da Diretoria Colegiada da ANA, nas
tratativas junto ao Ministério da Gestao e da Inovagcao em Servigos Publicos — MGl visando a
realizagcdo de concurso publico para provimento de cargos efetivos de Especialista em
Regulacédo de Recursos Hidricos e Saneamento Bésico, o que resultou na autorizagédo daquela
Pasta por 40 (quarenta) vagas desse cargo, bem como a aprovacao posterior paraincremento de
um acréscimo 20 (vinte) vagas, correspondente a 50% do numero original das vagas, hoje em
andamento para contratagcdo do segundo curso de formacdo, o que fortaleceu

consideravelmente a capacidade institucional quantitativa.

Tudo isso, apds resultados apontados no Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT),
que fornece subsidios para as decisbes estratégicas sobre as matérias de pessoal,
especialmente no tocante a selegao e ao concurso publico, a distribuicdo e a realocagao de

recursos humanos, bem como o déficit detectado no &mbito das Unidades Organizacionais.

SERVIDORES EGRESSOS E INGRESS0OS

FORCA DE TRABALHO ® INGRESS0S VACANCIAS
24
25
: - -
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Conforme demonstrado no quadro abaixo, os esforgos foram focados para a evolugéo da

forca de trabalho da ANA, marcada por uma série de desafios e transformacades, principalmente
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quanto a necessidade de recomposi¢cdao dos quadros de pessoal e a adaptagdao as novas

tecnologias.

AREA FIM

Apds o levantamento do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT), ficou evidenciado

um déficit de 66 pessoas na Area Fim da Agéncia.

Todavia, com a realizagéo do concurso publico para o preenchimento de 40 (quarenta)
vagas do cargo efetivo de Especialista em Regulacdo de Recursos Hidricos e Saneamento
Basico, bem como o acréscimo de mais 20 (vinte) vagas aprovado pelo Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), que corresponde a 50% das vagas originalmente
autorizadas, (segundo curso de formacao em andamento) significara o cumprimento de 91%

(noventa e um por cento) do déficit de 66 pessoas da area fim.

AREA MEIO

Todos os esforgos estdo sendo envidados para suprir também o déficit da area meio de
39 servidores, para tanto foi solicitado por meio do OFICIO DP N° 837/2025/DP-ANA-SEI, de 23
de setembro de 2025, ao MGl a realizagéo pela ANA de concurso publico para o provimento de
40(quarenta) vagas do cargo efetivo de Analista Administrativo e ainda 15 (quinze) vagas para o

cargo de Técnico Administrativo.

Nao obstante o pedido formulado acima, por intermédio do OFICIO DP N°
50/2025/CGGEP/SAF-ANA-SEI, de 2 de julho de 2025, foi solicitado ao MGI autorizagdo para a
lotacdo, na ANA, de 40 (quarenta) Analistas Técnico-Administrativos (ATA) entdo aprovados no
Concurso Publico Nacional Unificado 2, objeto do Edital ENAP n® 114, de 30 de junho de 2025,
constante da edicdo 120-A, Secao 3 — Extra A, do Diario Oficial da Unido, visando suprir as
demandas identificadas nas Unidades Organizacionais da Autarquia, especialmente no que se
refere a Area Meio. Assim, em sendo atendido o pedido, superard em pouco mais de 100% (cem

por cento) o déficit hoje detectado nessa area.
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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO — PGD ANA

1. EVOLUGAO DO PGD-ANA (2022-2026)

O PGD-ANA foi instituido pela Portaria n® 396, de 2 de junho de 2022, fundamentada no

Decreto n° 11.072/2022, que dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho na

Administragdo Publica Federal. Seu objetivo foi modernizar a gestdo do desempenho, promover

a cultura de resultados e fortalecer o bem-estar e a qualidade de vida dos servidores.

Aimplantacédo foi gradual, em quatro ciclos consecutivos:

Ciclo

Periodo

Caracteristicas Principais

2022/2023|[18/07/2022 a 28/02/2023

Fase de ambientagédo: 17 UORGs e 224 servidores.

2023/2024(/01/03/2023 a 28/02/2024

Expansdo para 24 UORGs e 321 servidores; inicio de

pesquisas de percepcgao.

2024/2025||01/03/2024 a 28/02/2025

Consolidacao e adequacao normativa a Portaria n® 506/2024.

2025/2026(|01/03/2025 a 28/02/2026

Primeiro ciclo sob o novo marco normativo, com novo sistema

de gestdo.

A Portarian®506, de 31 de outubro de 2024, atualizou as normas do programa, alinhando-

as as Instrugdes Normativas Conjuntas do MGI n® 24/2023, n® 52/2023 e n°® 21/2024. Essa

adequacéao consolidou o PGD-ANA como instrumento estratégico de gestdo de desempenho,

fortalecendo a governanca, atransparéncia e aintegracao entre os planos de trabalho individuais

€ 0s objetivos institucionais da Agéncia.
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2. RESULTADOS DAS PESQUISAS INSTITUCIONAIS (2022-2024)

Durante os dois primeiros ciclos, a CGGEP realizou pesquisas de percepgdo com

servidores e chefias, avaliando o impacto do PGD na gestao e no ambiente de trabalho.
2.1 CICLO DE AMBIENTAQAO (2022/2023)

o 85% dos servidores afirmaram compreender os objetivos do programa;
e 78% das chefias consideraram o PGD util para gestao de resultados;
e Principais desafios: padronizagdo dos planos de trabalho e capacitagdo no uso do

sistema.

2.2 Ciclo 2023/2024

e 90% dos participantes avaliaram positivamente o acompanhamento das chefias;
e 87% reconheceram impacto positivo do PGD na produtividade;

e Melhoria na percepcgéao de transparéncia, feedback e alinhamento das entregas.

Esses indicadores evidenciam que o PGD-ANA evoluiu de uma fase experimental para um

modelo consolidado e confiavel, com ganhos de eficiéncia, clareza e corresponsabilidade.
3. BOAS PRATICAS INSTITUCIONAIS CONSOLIDADAS

e |Implantagdo acompanhada por fase de ambientacéao;

e Capacitagao sistematica de gestores e chefias;

e Regularizagédo de pendéncias e uso de dados para decisoes gerenciais;

e |Integracado das metas individuais ao planejamento institucional;

e Criagao de pagina de transparéncia no portal da ANA, com histérico, normativos e
relatérios;

e Avaliacao periddica de aderéncia as diretrizes do MGl;

e Comunicagao ativa e suporte técnico continuo aos servidores.
4. CICLO 2025/2026 - PERSPECTIVA E INOVACOES
O ciclo 2025/2026 representa o inicio da fase de maturidade operacional do PGD-ANA.

Das 23 UORGs participantes, 360 servidores aderiram ao programa, representando 85%
dos elegiveis e abrangendo as modalidades presencial, teletrabalho parcial e teletrabalho

integral, respeitado o limite de 35% para o teletrabalho integral.
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O grupo especial conta com 59 servidores, distribuidos em 40 na modalidade integral, 15
parcial e 4 presencial. Além disso, 13 servidores atuam em regime de teletrabalho no exterior,

nimero que se mantém dentro do limite legal de 10% previsto no 88° do art. 12 do Decreto n°

PGD-ANA 2022 a 2025

COMPARATIVO DOS CICLOS DE PGD POR MODALIDADE

INTEGRAL
PARCIAL kdd

PRESENCIAL 12
44

2022/2023 - 314 [ 2023/2024: 305 [ 2024/2025: 336 ] 2025/2026: 360
11.072/2022.

Dentre as inovagdes do ciclo, destacam-se:

A adocéo de novo sistema informatizado, integrado ao modelo do MGI, permitindo

registro, acompanhamento e analise dos planos de trabalho e entregas das unidades;

e Treinamento técnico de servidores e gestores para o uso da nova plataforma;

e Pleno alinhamento a Portaria n°® 506/2024 e as orientagoes da IN Conjunta
SEGES/SGPRT/MGI n° 24/2023;

e Reconhecimento de 100% de implementacao do PGD-ANA pelo MG, conforme dados do

painel nacional do programa.

Esse conjunto de avancgos reforgca a sustentabilidade e a institucionalizagdo definitiva do
PGD na ANA, posicionando o programa como ferramenta estratégica de gestdo, desempenho e

governanga de pessoas.

5. SINTESE DOS DADOS GERENCIAIS (2022-2025)

Os resultados confirmam a sustentabilidade institucional do PGD-ANA e a consolidagao
de uma cultura de gestéo orientada a resultados. O programa apresenta estabilidade no numero

de unidades aderentes e adeséo superior a 80% dos servidores elegiveis, refletindo amplo

engajamento e credibilidade interna.
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Os servidores que aderiram ao Programa nos quatros Ciclos totalizavam 305, nas 3

modalidades conforme grafico abaixo:

SERVIDORES
PARTICIPANTES

PGD-ANA 2023/2024

SERVIDORES
PARTICIPANTES

PARCIAL
wr
PGD-ANA 2025/2026
PRESENCIAL
L]
PARCIAL
m

SERVIDORES
FARTICIPANTES
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6. CONCLUSAO

A andlise estratégica dos quatro primeiros anos do PGD-ANA (2022-2026) demonstra
evolugcao consistente e integrada entre gestdo, desempenho e resultados institucionais. O
programa consolidou praticas modernas de gestao publica, alcancando amplo engajamento e

plena conformidade normativa.
Com base em evidéncias quantitativas e qualitativas, constata-se que o PGD-ANA:

e fortaleceu a cultura de resultados e o alinhamento estratégico interno;
e ampliou em mais de 60% o numero de participantes desde a implantacéao;
e aprimorou instrumentos de acompanhamento e governanga;

e e estabeleceu base sélida para a transformacéao digital na gestdo de pessoas.

O ciclo 2025/2026 marca a transicdo do PGD-ANA para um modelo plenamente
institucionalizado, capaz de integrar dados, competéncias e resultados, consolidando-se como
pilar de eficiéncia, transparéncia e valorizagado dos servidores publicos da Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico.

EVOLUGCAO E RESULTADOS DA POLITICA

DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS DA ANA

A partirde 2023, a drea de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas da ANA consolidou
avangos expressivos na politica de valorizagéo e qualificagdo do corpo funcional, promovendo
acoOes estruturantes que reafirmam o compromisso da Agéncia com a exceléncia técnica, a

inovagao e a gestao por competéncias.




@

BALANCO GESTAO 2022-2025

1. AVANGOS ESTRUTURANTES NA GESTAO DO DESENVOLVIMENTO EM 2023

1.1 Mudanca do entendimento da AGU sobre a utilizagao dos titulos dos servidores para fins

promocgao

Apds cinco anos de impasse, a ANA obteve éxito na revisdo do entendimento da Advocacia-
Geral da Unido (AGU) que limitava a utilizagdo de titulos académicos para fins de promocao

funcional e ndo permitia utilizar os titulos ja apresentados na fase do concurso publico.

Com a publicacdo do Parecer n® 00012/2022/NCOR/DEPCONSU/PGF/AGU, em 7 de margo
de 2023, a Agéncia pode reconhecer o direito de 60 servidores a utilizacao de titulos de pés-

graduacao obtidos antes do ingresso na carreira.

Imediatamente 37 servidores foram promovidos, e outros 23 alcangaram a promogao nos
anos seguintes ap6s o cumprimento dos requisitos complementares. A medida representou um
marco de valorizagdo do mérito e de justica funcional, reforcando a seguranca juridica e a

coeréncia na politica de desenvolvimento de pessoas.

1.2 Progresséo e promog¢éo funcional

Em outubro de 2025, a ANA deu inicio ao novo ciclo de progressao e promogao dos

servidores, contemplando os intersticios concluidos entre janeiro e setembro de 2025.

O processo foi viabilizado apds a publicagdo da Lei n® 15.141/2025, que converteu a
Medida Proviséria n® 1.286/2024 e restabeleceu parametros legais para as carreiras das

agéncias reguladoras.

Durante todo o periodo de transicdo normativa, a ANA atuou de forma proativa junto ao
Forum de Recursos Humanos das Agéncias Reguladoras Federais, participando da formulagéo
de entendimentos e contribuindo para que o 6rgao central do SIPEC emitisse um documento
oficial, a Nota Técnica n® 39219/2025/MGl, que autorizou o uso de critérios transitérios para

abertura dos ciclos avaliativos.

Com base nessa articulacdo e no Parecer n° 156/2025/PFE-ANA/PGF/AGU, a
Coordenacgéao-Geral de Gestdo de Pessoas iniciou as avaliagdes, garantindo celeridade,

seguranca juridica e equidade na aplicagao das regras.
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2. RETOMADA DO PROGRAMA DE FORMAGAO AVANGADA

Em junho de 2023, apds quatro anos de interrupgao, a Diretoria Colegiada da ANA
aprovou o novo edital do Programa de Formacao Avanc¢ada, voltado a mestrados, doutorados

e pos-graduacgdes no Brasil e no exterior.

O novo modelo incorporou importantes inovagoes:

e Ampliagdo do publico-alvo, permitindo a participagdo de servidores técnico-
administrativos em cursos de mestrado;

e Inclusao de vagas para pés-doutorado, com afastamento de até 12 meses;

e Abertura continua de inscri¢cdes, até o preenchimento das vagas disponiveis;

e Reconhecimento de cursos de MBA e MPA no escopo do programa.

A reformulagdo atendeu a demandas histéricas dos servidores e alinhou o Programa as
diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto

n°9.991/2019.

2.1 Desenvolvimento de liderancas e fortalecimento institucional em 2024

Em 2024, a ANA langou um dos projetos mais relevantes da atual gestdo na area de
pessoas: o Programa de Desenvolvimento de Liderangas, elaborado em parceria com a

Fundagao Dom Cabral (FDC), instituigao de referéncia mundial em formagéao executiva.

A acéo atendeu 94 servidores, distribuidos entre os publicos de Alta Liderancga (32
participantes) e Lideranca Intermediaria (62 participantes), com trilhas de aprendizagem

personalizadas que abordaram temas como:

e Pensamento sistémico e visao estratégica;
e Lideranca e propdsito;
e |novacgao e transformacao digital;

e Estratégia, execugao e gestdo de pessoas no setor publico.

O programa foi concebido como instrumento de transformagao da cultura institucional,

fortalecendo competéncias gerenciais e preparando lideres para atuar em ambientes
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desafiadores e colaborativos. O investimento reforgcou a visdo da ANA de que lideranga é

elemento-chave para a exceléncia regulatéria e para a capacidade de inovagéo institucional.

3. CAPACITAGAO ESTRATEGICA E PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Em 2025, a ANA fortaleceu sua agenda de capacitacao por meio de parcerias de alto

nivel, nacionais e internacionais. Dentre as iniciativas de maior impacto, destacam-se:

Curso “Regulagao Contratual Ampliada”, realizado pela Associacéo Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR) em parceria com o Public Utilities Research Center (PURC) da Universidade
daFlérida, por meio da capacitagao “Regulagcédo Contratual Ampliada”, que formou 15 servidores
da ANA em temas avancados de governanca contratual, precificacdo tarifaria e gestao
regulatdria no setor de saneamento;

Participacéao institucional no XXVI Simpésio Brasileiro de Recursos Hidricos (SBRH), principal
evento técnico-cientifico do pais, promovido pela Associagéo Brasileira de Recursos Hidricos
(ABRHidro), reunindo especialistas, pesquisadores e reguladores de todo o Brasil, fortalecendo
presenca daAgéncia no debate cientifico e regulatorio sobre a gestdo das aguas e o saneamento
basico.;

Participacao de servidores da ANA no Simpésio Brasileiro de Agéncias Reguladoras (ABAR
2025), féorum nacional que integra representantes das agéncias reguladoras federais, estaduais

e municipais, além de universidades e entidades do setor regulado.

A participacao de servidores da ANA nesses eventos, além de representar uma importante
acao de capacitagao, amplia o intercAmbio técnico e institucional sobre regulagéo no Brasil e no
exterior. Esses espagos promovem o debate sobre desafios, inovagbes e boas praticas,
fortalecendo a interlocucdo com especialistas e gestores de referéncia e favorecendo a

atualizacdo normativa e a disseminagédo de conhecimento técnico essencial a regulacdo dos

recursos hidricos e do saneamento basico.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA - PQV ANA

Em 2023 foram retomadas as atividades do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

- PQVT, vindo de encontro com o Planejamento Estratégico da Agéncia 2023-2026. Com isso,
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D

ANA

foram previstas a¢gdes atendendo os interesses dos servidores/colaboradores que responderam

uma pesquisa realizada em abril de 20283, e a partir do interesse dos servidores/colaboradores a

DIPGP realizou as cinco primeiras agoes, conforme demonstrado abaixo:

CAMPANHAS REALIZADAS

ASSEFAZ
celebrou com a
dos

AMNA
Assistencial
Ministério da Fazenda - ASSEFAZ o
Termo de Adesao ao Convénio daquela

Fundacao
Servidores  do

Fundacao, para prestacao de

assisténcia a sadde suplementar

AREA DE SAUDE
foram realizadas 251 administracoes
de medicacao, 118 curativos (tirar
pontos), 374 afericies da pressao
arterial e temperatura e 9 Controles de
glicemia capilar

VACINAGAO

442 doses aplicadas nos servidores,
colaboradores e dependentes.

AMBIENTACAQ NOVOS SERVIDORES
Foi realizada Palestra “ANA de Portas
Abertas: Acolhimento e humanizacao”
para ambientacao dos novos servidores
oriundos de concurso publico, realizada
pela psicdloga Anna Cristina Pires de
Mello.

HOMEMNAGEM AOS APOSENADOS
instituiu a Portaria de solenidade de
homenagem aos servidores
aposentados da ANA, a realizar-se
anualmente no dia 17 de junho de cada
ano, como sendo Dia do Servidor Publico
Aposentado, como reconhecimento e
fechamento de um ciclo de dedicacao,
empenho e respeito.

CAMPANHAS REALIZADAS

VACINACAO
461 doses aplicadas nos servidores e
colaboradores e 97 doses aplicadas nos
dependentes.

CAMPANHA DO AGASALHO USADO
A iniciativa recebeu 60 pecas entre
cobertores, mantas, calcas, casacos,
blusas, meias e luvas, nos tamanhos
adulto e infantil. As doacdes foram
entregues para a Associagdo Santos
Inocentes e o Instituto Dom Orione.

CAMPANHA NATAL SOLIDARIO

A campanha contou com a parceria das
ASAGUAS e ASCOM, e foi arrecadado a
contribuicdo para a aquisicao de 139
pares de ténis escolares gue foram
destinados aos filhos e netos dos
colaboradores da limpeza, jardinagem e
copeiragem

AREA DE SAUDE

Inauguracdo de 2 (duas) Salas de
Telemedicina, localizadas na Area de
Salde do Bloco E, com a presenca da
Fundacdo Assistencial dos Servidores
do Ministério da Fazenda - ASSEFAZ e
a GEAP Autogestao em Salde, As salas
de Telemedicina foram utilizadas 31
vezes.

CAMPANHAS REALIZADAS

VACINAGAO

452 Doses aplicadas nos servidores e
Colaboradores e 97 doses aplicadas
nos dependentes.

INCENTIVO A ATIVADES ESPORTIVAS
Incentivo a atividades esportivas para
servidores e colaboradores - Proposta
de Programa de Bem-Estar e Saude
fisica e mental.

CAMPANHA NATAL SOLIDARIO
Ocorreu com a parceria das ASAGUAS
e ASCOM, e foi arrecadado a
contribuicao para a aquisicao de 91
cestas natalinas que foram destinadas
aos colaboradores da limpeza,
jardinagem e copeiragem

AREA DE SAUDE
Profissionais de salde da GEAP
atenderam seus conveniados
semanalmente, nas dependéncias da
Area de Salde do Bloco E, e foram
registrados 225 atendimentos, dentre
clinico geral, psiguiatra, psicélogo e
nutricionista.

Ainda na Area da Sadde foram
realizados 767  atendimentos de
Enfermagem.

AMEBIENTACAO NOVOS SERVIDORES
Foi realizada Palestra “ANA de Portas
Abertas: Acolhimento e humanizacao”
para ambientacao dos novos servidores
oriundos de concurso publico, realizada
pela psicéloga Anna Cristina Pires de
Mello.

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO DE AGENTES

. bicimpedéancia,

CAMPANHAS REALIZADAS

VACINACAO

A campanha de vacinacao foi realizada
em pareceria entre os drgaos do
complexo, as vacinas foram
disponibilizadas gratuitamente pela
Secretaria de Salde do DF. Foram
aplicadas 420 doses no Posto Médico da
AMA, pela equipe da Unidade Basica de
Saude n"1{UBS1).

SETEMBRO AMARELO
Acao Conjunta sobre Sadde Mental,
alusiva ao Setembro Amarelo, que
ocorreu no Espaco de Convivéncia da
Agéncia Espacial Brasileira (AEB). A
ASSEFAZ promoveu uma palestra com o
tema “Saude Mental” ministrada pela
psicéloga clinica Verdnica Barcelos.
A Fundacdo trouxe parceiros para
demonstracde de produtos e servigos
voltados & salde, como: auriculoterapia,
afericdo de pressao
arterial, afericdo de pressao ocular efou
medicdo de grau.

DOAGAO DE SANGUE
Acao realizada pelo HEMOCENTRO para
todos colaboradores e servidores dos
drgéos do complexo.
Registramos B2 pessoas entre doadores
e inaptos.

PUBLICOS E SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS DA ANA

Dentre as atribuicdes destinadas a Unidade,

foi

instituido o Programa de

Reconhecimento de Agentes Publicos e Servidores Ativos e Inativos no ambito da ANA, por meio

da Portaria ANA n° 466, de 30 de outubro de 2023, com a finalidade de homenagear os

servidores da ANA pelo tempo em atividade exercida na Agéncia e pelas contribuicdes relevantes

ao orgdo com vista ao alcance dos objetivos estratégicos e aos resultados institucionais e a
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sociedade. Com isso, ocorreu no dia do servidor publico de 2023 a solenidade de homenagem
aos servidores hoje inativos. A Diretoria enalteceu os ex-servidores como reconhecimento e
fechamento de um ciclo de dedicacao, empenho e respeito, os quais foram homenageados com
a criagdo de uma area especifica nas dependéncias da ANA, destinada a plantagao de Ipés
(espécie Handroanthus), com a denominacéao de cada um deles. No evento, foram plantados 2
(dois) exemplares com a ajuda dos Diretores presentes e 2 (dois) homenageados representando

os demais.

O Programa de Reconhecimento de Agentes Publicos e Servidores Ativos e Inativos ficou
mais robusto, a partir da edigcdo da Resolugdo ANA n° 268, de 17 de outubro de 2025. A
instituicdo do Programa ficou composta pelo Prémio Destaque ANA, de natureza competitiva,
e pela Homenagem Servico e Legado ANA, de natureza ndo competitiva, voltada a valorizagao
do tempo de servigo e da contribuigao histérica de servidores aposentados, ficando revogada a

Resolugcao ANA n® 466/2023.

A celebracao do Reconhecimento dos Servidores Ativos e Inativos que completarem
10, 15, 20, 25 anos, ou 30 anos de Servigo Publico Federal no periodo de 1° de julho do
exercicio anterior até 30 de junho do ano de 2025, aconteceu no dia 28 de outubro de 2025, no
horario das 15h as 16h30, no Auditério Flavio Terra Barth, no Setor Policial, em Brasilia — DF. Na
ocasido, foram entregues certificados aos servidores e bottons bronze, prata e ouro,
respectivamente, para os que completaram acima de 10, 15 e 20 anos de Agéncia, bem como

homenagens aos 4 (quatro) servidores aposentados no exercicio de 2025.

O Programa de Reconhecimento de Servidores Ativos e Inativos compde ainda o Prémio
Destaque ANA, de natureza competitiva, a Homenagem Servigo e Legado ANA, de natureza néo
competitiva, voltada a valorizacdo do tempo de servico e da contribuicao histérica de servidores
aposentados. O prémio sera concedido, anualmente, em solenidade comemorativa ao Dia do
Servidor Publico ou em outra data, tendo como periodo de avaliagdo de 1° de jultho do ano
anterior até 30 de junho do ano da premiacéo, ficando a CGGEP/SAF responsavel pelo

planejamento e organizacao do Prémio Destaque ANA e da Homenagem Servigo e Legado ANA.

O Prémio Destaque ANA contemplara as seguintes categorias:

Categoria Super Acao: reconhecer equipes que promoveram agoes/iniciativas de inovacgao,
eficiéncia institucional e fortalecimento da imagem e dos valores estratégicos da Agéncia.
Categoria Lidera ANA: reconhecer gestores que se destacaram pela capacidade de promoverum

bom ambiente de trabalho, engajar e inspirar equipes, € alcangar resultados.

197




BALANCO GESTAO 2022-2025

M. Categoria Desempenha ANA: reconhecer servidores que se destacaram pelo desempenho e

comprometimento individual nas atividades da UORG.

CRIACAO DA DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO

DE PROGRAMAS DE GESTAO DE PESSOAS

Com a publicacédo da Resolugdo ANA n® 136, de 7 de dezembro de 2022 (Regimento
Interno), foi criada a Divisao de Acompanhamento de Programas de Gestao de Pessoas — DIPGP,
no d&mbito da Coordenagédo-Geral de Gestédo de Pessoas - CGGEP, com o desafio de planejar e
acompanhar o Programa de Gerenciamento de Lideres e Talentos, de planejar, implantar e
acompanhar a execucdo das agdes do Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT e manter o
respectivo sistema atualizado, bem como de controlar, executar e acompanhar as atividades
pertinentes ao Programa de Gestao e Desempenho — PGD dos servidores e estagiarios em
exercicio na ANA, assegurando a atualizagcao e integridade de suas informagdes no sistema

correspondente, além de retomar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

A criacao da DIPGP foi primordial para o fortalecimento da gestdo estratégica de
pessoas na Agéncia, ao concentrar em uma unidade técnica especializada a coordenagéao de
programas estruturantes voltados ao desenvolvimento de competéncias, a valorizagdo do
capital humano e a melhoria continua do desempenho institucional. Essa estruturacao permitiu
maior integracdo entre os processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo, garantindo
eficiéncia administrativa, padronizacado de procedimentos, rastreabilidade das informacdes e

seguranga natomada de decisdo.

Além disso, a DIPGP tem desempenhado papel essencial na implementacao de
politicas modernas de gestado de pessoas, alinhadas as diretrizes do Governo Federal e as
melhores praticas de gestédo publica, atuando como elo entre a estratégia organizacional e a
execucgao operacional das politicas de desempenho, dimensionamento e desenvolvimento de
servidores. A existéncia dessa divisao tornou possivel aperfeicoar fluxos de trabalho, ampliar o
acompanhamento de metas e resultados, e proporcionar maior transparéncia e equidade na

aplicacdo dos programas sob sua responsabilidade.

Comoresultado desse fortalecimento institucional e da consolida¢&o de processos mais
integrados e eficientes, a ANA alcancou 90,7% no indice de Governanca e Gestio de Pessoas
(iGestPessoas), resultado que reflete a atuagédo da DIPGP, a evolugdo da governanca de

pessoas e o comprometimento da ANA com a exceléncia na gestédo publica.
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Cabe destacar que a dimensao dos resultados alcancados pela DIPGP nao se mede
apenas pela descricdo formal das atribuigcdes regimentais do cargo de Chefe de Divisdo, mas
sobretudo pela amplitude de suas responsabilidades e pelo impacto direto de suas entregas na
eficiéncia e maturidade institucional da ANA. Mesmo contando com uma equipe reduzida, a
Divisdo tem demonstrado elevado nivel de comprometimento, competéncia técnica e

capacidade de entrega, traduzindo-se em resultados expressivos para a gestao de pessoas.

OUTRAS ACOES

Realocacao de Técnicos Administrativos

No exercicio de 2024, foi também realizado o retorno para a Superintendéncia de
Administracao, Financas e Gestdo de Pessoas de 7 servidores ocupantes de cargo de Técnico

Administrativo, alocados desde sua posse em 2010/2013, nas areas fim.

Movimentacao de Servidores no ambito da ANA - Reformulagcao do Normativo

Foi publicada a Portaria ANA n® 536, de 1° de agosto de 2025, aprovando os
procedimentos referentes a movimentagédo de servidores a serem observados no dmbito da
Agéncia, ficando revogada a Portaria n® 112, de 13 de junho de 2006. A aprovacao se deu por
ocasido da 10132 Reunido Administrativa Ordindria realizada em 31 de julho de 2025, com

fundamento no art. 36 da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Foi criado o Cadastro de Perfis e Interesse em Movimentagédo (CGPIM), instrumento
institucional de apoio a gestao estratégica de pessoas, promovendo a mobilidade funcional com

base na convergéncia entre os interesses individuais dos servidores e as demandas da ANA.

O CGPIM esta alinhado a metodologia de Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT)
adotada no Governo Federal, sendo utilizada como subsidio para analise da distribuicao daforca
de trabalho da ANA e para proposicao de movimentacoes que promovam o equilibrio entre oferta

e demanda de competéncias nas diversas UORGs.

A CGGEP/SAF, verificara semestralmente, ao término de dois ciclos consecutivos do
plano de trabalho do PGD, as possibilidades de efetiva movimentagdo dos servidores

cadastrados no CGPIM e encaminhara proposta para deliberagcdo da Diretoria Colegiada —

DIREC.
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Implementacgao do e-Agendas

Foiimplantado em setembro 2022 o controle eletrénico de agendas, o e-agenda, com 141
participantes que tem como objetivo o registro, acompanhamento e publicagdo de
compromissos oficiais de autoridades publicas, atendendo a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°

12.527/2011), que exige transparéncia na divulgagao das agendas de gestores publicos.

Principais funcionalidades

e (Cadastro e gerenciamento de compromissos (reunides, eventos, viagens, despachos

etc.);
¢ Controle de participantes, locais, pautas e documentos associados;
e Definicdo de niveis de sigilo (publico, restrito, interno, etc.);
e Publicagdo automatica da agenda publica em portais institucionais;
¢ Integragdo com outros sistemas governamentais (como o Gov.br);

¢ Relatérios e exportagao de dados para fins de transparéncia e controle interno.
Transparéncia e controle

O sistema é uma das ferramentas que ajudam os érgaos publicos a cumprir a legislagao de

transparéncia ativa, permitindo que qualquer cidadio consulte:

e Asreunides realizadas por ministros, secretarios e outras autoridades;
e Datas, horérios, locais e participantes das agendas publicas;

¢ QO assunto tratado em cada compromisso.

A administragdo, controle, inclusdo e exclusdo dos agentes publicos obrigados, séo

realizados pela CGGEP.

Relatério Estratégico do Programa de Gestao e Desempenho

Foi elaborado o Relatério Estratégico do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD),
cujo objetivo é disponibilizar informagdes gerenciais mais consistentes sobre o desempenho
institucional. A partir da anélise dos dados consolidados, o relatério permitira identificar
oportunidades de aprimoramento e propor eventuais melhorias no programa, quando

necessario.
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Os dados referentes a etapa quantitativa do PGD ja foram consolidados em um relatério
individual e estdo atualmente sob avaliagdo da Assessoria Especial de Governanga, responsavel
pela etapa qualitativa. Essa etapa compreende a andlise dos resultados vinculados ao
cumprimento do Planejamento Estratégico, assegurando a integragdo entre o desempenho

individual e o desempenho institucional.

Guia Orientativo Integrado

Foi elaborado o Guia Orientativo Integrado que tem como objetivo reunir, de forma pratica
e acessivel, as principais normas e procedimentos aplicaveis a jornada de trabalho, ao registro e
controle de frequéncia, 4s modalidades de trabalho presencial e remoto (teletrabalho) e aos
afastamentos e licengas por motivo de satide no dmbito da Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico — ANA, consolidando as regras previstas na:

¢ Resolugdo n°® 69/ANA, de 19 de abril de 2021 - Dispde sobre o horario de funcionamento
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, a jornada de trabalho, o
registro e o controle eletrénico da frequéncia dos respectivos servidores.

e Portaria ANA n°® 506, de 31 de outubro de 2024 — Autoriza e institui o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD-ANA);

e Resolugdo ANA n° 1.894, de 9 de outubro de 2017 — Define regras e procedimentos sobre

atestados médicos, licengas e pericias oficiais.

A elaboragao deste Guia também reflete o compromisso institucional da ANA com a
gestao de pessoas baseada em resultados, a valorizagao do servidor publico e a promogéao de

um ambiente de trabalho equilibrado e inclusivo, alinhado as boas praticas de governanga e aos

principios da administragdo publica, aguardando a aprovagao para posterior divulgagao.
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Atuacao da Auditoria Interna da ANA (2022-2025)

A Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) exerceu papel
estratégico entre 2022 e 2025, alinhando suas agdes aos objetivos institucionais de governanca,
gestdo de riscos e controles internos, conforme as normas da Controladoria-Geral da Unido
(CGU). Sob orientagao da Diretoria Colegiada, a unidade priorizou avaliagdes independentes e
consultorias voltadas ao aperfeicoamento da gestdo, fortalecimento da transparéncia e
mitigacao de riscos operacionais e estratégicos.

Os Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINT) foram elaborados com base em analises de risco,
considerando o planejamento estratégico da ANA, as expectativas da alta administracdo e os
recursos disponiveis. Essa abordagem resultou em agdes que impactaram diretamente a
eficiéncia institucional. Em 2025, ocorreu uma mudanca significativa: a Auditoria passou a
concentrar esforgos nas atividades e projetos internos da ANA, reduzindo o tempo dedicado as
entidades delegatarias. Esse ajuste estratégico, previsto no PAINT 2025, otimizou recursos e
alinhou prioridades internas, consolidando uma reestruturagao ao longo do ano.

AUDITORIAS REALIZADAS E RECOMENDAGOES IMPLEMENTADAS

Entre 2022 e 2025, a Auditoria Interna concluiu mais de 30 agdes de auditoria e consultoria,
abrangendo areas finalisticas e administrativas. Em 2022, foram realizadas oito auditorias,
incluindo avaliagdes em entidades delegatarias, auditoria financeira em restos a pagar, analise
do Programa Progestdo e apuragbes de denuncias, além de uma consultoria no processo de
prestacao de contas, que otimizou fluxos e diagramas para maior eficiéncia. Em 2023, apesar do
impacto de um ataque cibernético, foram finalizadas 12 auditorias, como conformidade em
termos de colaboragao, auditoria financeira em divida ativa e apuragéo em licitagdes. Em 2024,
o foco intensificou-se em auditorias de seguranca da informacgao, concessao de outorgas e
auditoria financeira integrada, priorizando unidades da ANA para cumprimento de metas
internas. Das 10 auditorias planejadas, algumas foram concluidas e outras prorrogadas para
2025, devido a desafios como reducgéo da forca de trabalho e aumento expressivo de denuncias
(200% a mais que no ano anterior), o que levou a inclusao de auditorias adicionais nas areas de
contratacoes e qualidade regulatoria.

Destaca-se que esse aumento de denuncias foi uma das evidéncias para a reorientacao do
PAINT da Auditoria e, com a troca de informag¢des com a Diretora-Presidente, subsidiou a
reformulacdo dos procedimentos no fluxo e na prépria area de contratagcbes, tema mais
recorrente nas denuncias realizadas. Além disso, com a finalizagdo dos trabalhos de auditoria,
nao s6 as analises das denuncias como também o assessoramento fornecido devera gerar
insights para novos aprimoramentos, a partir dos resultados das auditorias de contratagcdes que
estdo em andamento, em um processo que contara com interlocugdo dindmica entre a Alta
Gestao da Instituicado e a Auditoria para implementacao dessas melhorias.

Em 2025, seguindo o PAINT aprovado em novembro de 2024, a Auditoria executou auditorias
priorizadas com base em uma matriz de riscos revisada, incorporando critérios como dendncias
e alinhamento ao Planejamento Estratégico 2023-2026. Foram mantidas auditorias né&o
executadas em 2024 e incluida a avaliacdo da gestdo de eventos criticos (postergada
anteriormente devido a crises nacionais). Essa transformacéo, impulsionada por demandas da
Diretoria, reduziu a alocacgao de horas para auditorias em entidades delegatarias (de cerca de
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60% em anos anteriores para uma meta de 20% em horizontes futuros), sem elevar riscos, e
direcionou mais recursos para controles internos da ANA, como outorgas e contratagdes. A
mudanga também incorporou profissionais especializados, oriundos de instituicbes como
Banco do Brasil e Infraero.

RESULTADOS E RECOMENDAGOES

As acdes geraram centenas de recomendagdes monitoradas ao longo do periodo, com taxas de
implementacéo significativas: 54,7% em 2022, 39,5% em 2023, 51% em 2024 e mais de 60% em
2025. Entre os destaques estdo a institucionalizacdo da Rede de Informacdo Nacional
(Resolugdo n® 225/2024), a revisao de outorgas para inadimplentes (Resolugao n® 236/2024) e a
regulamentacgéo de termos como ‘inicio do uso de recursos hidricos’ (Resolugéo n® 205/2024),
que aprimoraram indicadores gerenciais e conformidade. Nos ultimos cinco anos, todas as
Superintendéncias da ANA foram avaliadas, garantindo cobertura estratégica abrangente. A
partir da reestruturagdo, o monitoramento qualitativo foi aprimorado, com reunides diretas com
gestores e a Diretoria para implementacao das recomendacoes, reforgcando o foco na melhoria
dos processos internos e alinhado com as melhores praticas de Auditoria.

DEMANDAS DACGU ETCU

A Auditoria Internatambém gerenciou demandas externas provenientes do TCU e da CGU. Foram
cerca de 100 demandas no periodo, das quais apenas 3% permanecem em monitoramento,
dentro do prazo para providéncias. Essas demandas justificaram o desenvolvimento de um
painel Bl para rastreamento, contribuindo para a reducao de vulnerabilidades. Em 2025, a
unidade manteve acompanhamento integral desses processos, garantindo conformidade e
respostas ageis. Entre 2022 e 2025, nado houve recomendagbes ou determinagbes com carater
apuratoério ou punitivo, apenas ajustes e melhorias. Com orientagdo da Auditoria Interna, as
respostas aos o6rgaos de controle foram elaboradas de forma técnica e consistente,
formalizando os desafios decorrentes das restricbes operacionais de recursos humanos e

financeiros enfrentadas pela Agéncia para cumprir sua missado institucional e metas
estabelecidas.
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EVOLUCAO DA MATURIDADE CORRECIONAL - CRG MM
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HISTORICO DE BOAS PRATICAS RECONHECIDAS POR SISCOR

2020 2022 2024

ANA X DEMAIS AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS

e 217 unidades correcionais participaram do CRG MM 3.0
2 O 2 4_ * 11 agéncias federais participaram do CRG MM 3.0

(

* 2uscnivel 5 * 0 agéncias nivel 4 ‘

* 2 uscnivel 4
* 3 ageéncias nivel 3 (ANA)

* 8agénciasn.2el

* 0 agéncias nivel 5
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COR/ANA E COFUNDADORA DA CORAGE
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IMPACTO DAS ACOES DE PREVENCAO CORRECIONAL
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ACOES DE CORREICAO X SIGILO NECESSARIO A APURACAO
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AGENDA ESG E PROJETO INTEGRIDADE EM FOCO
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INTEGRIDADE NA GESTAO DA AGUAS
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IMPACTO NA GESTZ\Q DAS AGUAS EM TEMPO
DE MUDANCAS CLIMATICAS
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A Ouvidoria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento foi criada pela Lei n® 13.878/2019, que
determina, em seu artigo 22, a presenca de um ouvidor independente em cada agéncia

reguladora, sem subordinacgao hierarquica ou acumulo de fungoes.

Este relatério apresenta as atividades realizadas pela Ouvidoria da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA durante o mandato 2022-2025 do primeiro Ouvidor nomeado

conforme a legislacéo vigente.

A elaboracdo levou em conta demandas apresentadas na Plataforma Fala.BR, incluindo
manifestagcdes de Ouvidoria, Servico de Informacéo ao Cidadao, Lei de Acesso a Informacéo e
comunicagoOesrecebidas por e-mail, presencialmente e por telefone, no periodode 01 dejaneiro de

2022 a 13 de novembro de 2025.

Inserem-se nas competéncias da Ouvidoria a disponibilizagdo dos dados consolidados das
manifestagdes de usuarios de servicos prestados pela ANA recebidas, em atendimento ao
dispostonalein®13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Protecdo e Defesa do Usuario do Servico
Publico, que regulamenta e estabelece as normas gerais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal - SisOuv), bem como um compilado das informagdes acerca da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao). Além destas, a Ouvidoria exerce as
atividadesrelacionadas atransparéncia ativa, comvistas a garantir que informagdes de interesse
coletivo ou geral sejam divulgadas, espontdnea e proativamente, independentemente de

solicitagdes.

Nesse sentido, levou-se em consideracdo as orientagdes técnicas relativas as principais
atividades a serem trabalhadas, as quais foram estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido

(CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), no papel de érgao central do SisOuv.

Conforme dados extraidos do “PainelResolveu?”’ e do “Painel Lei de Acesso a Informagao LAI”?, no

periodo em analise, foram direcionadas a ANA 7.824 manifestagoes.

Considerando somente as informacgdes do “Painel Resolveu?”, foram 4.432 manifestacoes
respondidas, 514 arquivadas e 860 encaminhadas a outros 6rgédos. Todas respondidas dentro do
prazo legal, com um tempo médio de resposta de 3,46 dias, e indice de satisfagcdo média do

usuario de 57,13%.
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Ja no que diz respeito as informacoes do “Painel Lei de Acesso a Informacao LAI”, foram
recebidas e respondidas 2.012 manifestagdes, todas dentro do prazo legal, com um tempo médio de
respostade 8,3 dias,com 86,07% dos pedidos tiveram acesso concedido, 2,35% tiveram o pedido
acesso negado e os demais ou foram pedidos nos quais a agéncia ndo tinha competéncias para
responder ou a informacao inexistia. O nivel geral de satisfacdo de 4,64 em 5,00. Além destes, 9

pedidos foram encaminhados a outros érgaos.

E importante ressaltar que os dados apresentados a partir de agora, organizados por tipologia,
foram analisados e classificados pela Ouvidoria da ANA com base nas manifestacdes do Fala.BR.
Nos painéis mencionados (Painel LAl e Painel Resolveu?), as manifestacoes podem néao estar
exibidas exatamente como registradas originalmente: por exemplo, no Painel Resolveu? nao
existe uma categoria propria para "Comunicacao", sendo essa possivelmente incluida dentro de
Denuncias, e as manifestagdes encaminhadas ndo sao separadas por tipo, ao contrario do

controle realizado pela Ouvidoria da ANA.

' https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu (Anexo 1)

2 https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (Anexo 2)

De acordo com os controles internos da Ouvidoria, nos exercicios de 2022 a 2025 as

manifesta¢cdes apresentadas foram classificadas por tipo, e assim identificadas:

Reclamacgéo (2.803; 36,67%);

Acesso a Informagéo (LAI) (2.060; 26,95%);
Solicitagao (1.185; 15,50%);
Comunicagao (777;10,16%);
Denuncia(679; 8,88%);

Sugestéo (107; 1,40%);

Elogio (20; 0,26%);

Arquivadas (12; 0,16%); e
Simplifique (1, 0,01%).

Em resumo, foram apresentadas 2.003 manifestagdes por meio da Lei n® 12.527 (Lei de Acesso a
Informacéo), 4.937 manifestagdes por meio da Lei n® 13.460 (Lei das Ouvidorias) e 704

manifestagcdes foram encaminhadas para outros 6rgéos.

~
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Os assuntos mais demandados nas manifestacdes submetidas a ANA foram, em sua grande
maioria, relacionados ao tema do saneamento basico, competéncia dos titulares dos servigos de

saneamento, que, somados, representam 47,67% do total das demandas.

Do total de manifestagdes submetidas a ANA, 59,14% nao se inseriram nas suas competéncias,

sendo 40,86% as de sua competéncia.

Cabe destacar que durante esta gestdo, a quantidade de demandas nao relacionadas as suas
competéncias reduziram de 70,11% em 2022 para 44,31% em 2025, o que pode demonstrar uma

melhoria na qualidade do atendimento das demandas apresentadas pela sociedade.

Ainda durante este mandato, a Ouvidoria elaborou e submeteu a Diretoria Colegiada da ANA,
normativo que estabelece os procedimentos para orecebimento e tratamento de manifestagcdes de
ouvidoria de que trata o Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e de relatos de
irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018, com
alteracao trazida pela Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, com respectivo fluxograma para
analise das manifestagdes de Ouvidoria—anorma foi aprovada e resultou na Portaria ANAN® 511,
de 25 de novembro de 2024, consolidando assim os procedimentos a serem adotados na anélise

e encaminhamento das manifestacdes apresentadas na Agéncia.

ACOES EMPREENDIDAS

ATUALIZAGAO DA PAGINA DA OUVIDORIA NO PORTAL DA ANA

Comotarefainicial, ainda nos primeiros meses do ano de 2022, a Ouvidoria atualizou a sua pagina no
portal https://www.gov.br/ana/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria, dedicada a fornecer

informacgodes aos cidadaos.
ELABORACAO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Com o objetivo de criar uma base de dados para apoiar a equipe técnica no atendimento ao
Cidadao, a Ouvidoria atuou em duas frentes. A realizagdo de visitas as dreas técnicas e a
pesquisa paraformag¢ado de umabase de dados sobre os prestadores de servicos de saneamento e

as entidades reguladoras infranacionais.
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Durante as visitas, a Ouvidoria apresentou sua atuacao e solicitou as UORGs, perguntas
consideradas relevantes pela areatécnica e suas respectivas respostas, que passaram aintegrar o
banco de Perguntas e Respostas Frequentes, que serve como referéncia para as duvidas

recorrentes dos usuarios.

Ao usar esse compéndio de respostas frequentes, a Ouvidoria responde ao Cidadéao
tempestivamente, poupando a drea técnica de se debrucar em questdes repetidas e recorrentes,

concentrando os esforgos em atender demandas inéditas dos Cidadaos.

Paralelamente, realizou pesquisa e formatou um banco de dados contendo informacéo sobre
todos os operados do saneamento no brasil, municipio a municipio, com suas respectivas

entidades reguladoras.

Essas informagdes foram transformadas em um painel no Power Bl, acessivel a equipe da
Ouvidoria, e é constantemente atualizado. Contempla um total de 350 perguntas e respostas,
considerando tanto temas afetos a ANA, 83, temas relacionados ao Saneamento, 234, e 33 textos
para auxiliar a equipe técnica no encaminhamento de manifestagcdes para drgéos integrantes do

Fala.BR.

Permanentemente atualizado, quando uma demanda se repete, a Ouvidoria valida a resposta

com a areatécnicaejainclui nobanco, agilizando o retorno ao cidadéo.

Com relacéo aos temas afetos a prestacao de servicos de saneamento, a base de dados, contém
respostas para as eventuais consultas apresentadas, fornecendo ao cidadao um caminho para
solucionar seu problema, uma vez que nado é competéncia da ANA regular os servigos de

saneamento.
CRIACAODO POWERBI-MANIFESTACOES ANA

Foi desenvolvido um Painel em Power Bl, disponivel no portal da ANA, onde sdo apresentadas
todas as informacdes relacionadas aos pedidos de informacéao apresentados desde o inicio da

vigéncia dos normativos legais sobre o tema.

Neste painel é possivelconsultas todas asdemandas apresentadas desde 16 de maiode 2012 até

os dias atuais.

Este painel encontra-se disponivel no portal https://www.gov.br/ana/pt-

br/canais_atendimento/ouvidoria

~ 222
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL DADO AS MANIFESTACOES

Visando atender as diversas demandas provenientes do publico-alvo interno e externo frente a
competéncia legalmente estabelecida para atuagao da Ouvidoria, foram estabelecidos como
canais de atendimento para os quais se deu a devida publicidade no sitio eletrbnico da ANA: a
Plataforma de Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, o atendimento presencial, o

atendimento telefbnico, e os e-mails sic@ana.gov.br e ouvidoria@ana.gov.br.

Como integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, a Ouvidoria da ANA
compete receber, dar o devido tratamento e responder as manifestagcbes que lhes séo
encaminhadas, nos termos do que dispdem a Lei n® 13.460/2017, o Decreto n® 9.492/2018 e a

Portaria CGU n°® 116/2024.

Durante o periodo, a Ouvidoria recebeu e deu tratamento a um total de 7.644 manifestagdes
encaminhadas via Plataforma Fala.BR, 1.400 encaminhadas via e-mail (média anual), e 1.637 por

meio de atendimento telefénico (somente os anos de 2024 e 2025)

FLUXO INTERNO DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Para materializar e padronizar os procedimentos, a Ouvidoria submeteu a Diretoria Colegiada da

ANA, normativo que estabeleceu fluxo interno para o recebimento e tratamento de manifestagdes de

R 223,
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ouvidoria de que trata o Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e de relatos de
irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro de 2018, com
alteracao trazida pela Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, com respectivo fluxograma para

analise das manifestagbes de Ouvidoria.

A norma foi aprovada e resultou na Portaria ANA n°® 511, de 25 de novembro de 2024, detalha os

procedimentos de recepcao, analise, e tratamento das demandas recebidas.

Tratamento pela Ouvidoria

Recebida a resposta, contendo os subsidios solicitados e estando formalmente apta, passa,

entdo a adotar os tramites finais para resposta ao Cidadéao.

Contudo, em algumas situacdes pode haver necessidade de devolugdo para ajustes, seja a
pedido da area ou por verificagdo da Ouvidoria € o caso da identificagao de alguma dissonancia
entre a pergunta e a resposta, a Ouvidoria contacta a area técnica, com o objetivo de aclarar e
permitir o saneamento pela area técnica. Caso identifique eventual ndo uniformidade ou
contradicdo com demanda similar ja respondida, eventualmente pode também realizar tratativas
com as areas, de maneira a assegurar a uniformidade, o que repercute positivamente para a

instituicao.

Nesse sentido, a Ouvidoria exerce seu papel de acompanhamento e monitoramento,
respeitando as atribuicdes, mas buscando a satisfacado do usuadrio e a preservagcdo daimagem da

instituigdo.

ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo, a Ouvidoria da ANA atendeu 1.637 ligacbes, todas respondidas de imediato, seja
informando a area organizacional responsavel pelo assunto na ANA ou qual a agéncia reguladora

infranacional responsavel pela fiscalizacao e regulagcao dos servigcos no municipio.

ATENDIMENTO POR EMAIL

No periodo, a Ouvidoriada ANArecebeu em média 1.400 mensagens por ano. Deste total, cerca de
400 mensagens foram respondidas pontualmente, seja pela Ouvidoria (Painel Perguntas e
respostas) seja com apoio direto das areas técnicas, e demais com resposta automatica do

sistema de correio eletrénico.

FITVN
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MANIFESTACOES APRESENTADAS

MANIFESTAGOES PORTIPO-ANO AANO

A Ouvidoria Publica atua como canal de comunicacéo entre o cidadao e a administragao publica
(Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario), visando aprimorar a gestao e os servigos publicos,
garantindo a participagéo social e o controle. Ex: Ouvidorias do SUS, CGU, governos estaduais e

municipais.

Importante mencionar que a ouvidoria deve atuar com autonomia, independéncia e
imparcialidade, zelando pelo sigilo das informagdes e buscando a mediagcdo e solugdo dos

conflitos, além de produzirrelatérios que subsidiam a gestao natomada de decisbes estratégicas.

A tabela 2 a seguir apresenta o total de manifesta¢cdes apresentadas por tipologia. TABELA 2.

Demandas Mensais — Anos de 2022 a 2025

Tipo Total % 2022 2023 2024 2025
Acesso a Informacdo 2.060 26,95% 415 533 614 498
Comunicagao 777 10,16% 253 243 101 180
Denuncia 679 8,88% 326 113 103 137
Elogio 20 0,26% 13 2 3 2
Reclamagao 2.803 36,67% 767 1.049 521 466
Solicitagdo 1.185 15,50% 407 331 227 220
Sugestao 107 1,40% 31 32 26 18
Simplifique 1 0,01% 1 - - -
Arquivadas 12 0,16% 12 - - -
Total 7.644 100,00% |2.225 2.303 1.595 1.521

A maioria das interagdes se concentra em dois tipos, que juntos representam mais da metade do
total. Reclamagéao, com 2.803 manifestagodes (36,67% do total) é, de longe, o tipo de interagéo
mais frequente, representando mais de um terco do total, entretanto importante mencionar que
essas reclamacgdes, em sua maioria absoluta, referem-se a prestacdo de servicos de

saneamento, tema nao afeto as competéncias da ANA.

Em seguida, Acesso a Informacéao é o tipo mais comum, somando mais de um quarto de todas as
interagdes. Em geraltrata-se de pedidos de acesso a processos administrativos de concesséao de
outorga, solicitacao de dados da rede de monitoramento hidrometeorolégico e dados abertos de

recursos hidricos.
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O ndmero total de interagcdes manteve-se relativamente estavel em 2022 e 2023, mas teve uma
queda notavelnos anos seguintes, com redugao de mais de 30% no volume total de interagdes de
2023 para2024, sugerindouma possivelmelhoriano entendimento do papelinstitucionalda ANA,
percepgao também verificada na queda significativa de manifestagdes nao relacionadas as

competéncias da ANA.
Algumas reflexdes:

O unicotipodeinteragdo que mostrauma tendéncia clara e preocupante de crescimento € Acesso
alnformacao —Passou de 415 (2022) para 614 (2024). Embora hajauma ligeira queda em 2025 (498),
onivelde solicitagcado deinformacdes permanece muito mais alto do que o inicial. Recomenda-se
avaliar se a informagéo solicitada poderia estar mais acessivel ou ser mais clara em canais

publicos, reduzindo a necessidade de interagdes diretas.

Alguns tipos cairam significativamente, indicando uma possivel melhoria na experiéncia do

usuéario/cidadao, sao:

o Reclamacéo: Caiu drasticamente de 1.049 (2023) para 466 (2025) —refletindo na

avaliagao de que o cidadao tem melhor percepcgao do papel regulatério da ANA.
o Comunicacéo: Reduziude 253 (2022) para 180 (2025).

o Solicitagéo: Caiu de 407 (2022) para 220 (2025) —sugere que o cidadao passou a
usar a Lei de Acesso a Informagéo, em funcédo do melhor acompanhamento do

pedido e menor prazo de atendimento.
o Dendncia: Reduziu de 326 (2022) para 137 (2025). Outras Observagdes

Elogio: O volume é consistentemente muito baixo (apenas 20 no total), indicando que as pessoas
interagem majoritariamente para apontar problemas ou buscar dados, néo para dar feedback

positivo.

Sugestao: Também com volume muito baixo (107 no total) e em queda. O canal de sugestbes nao

parece ser amplamente utilizado.
DEMANDAS MENSAIS

Atabela 3 a seguir apresenta o total de manifestagdes apresentadas més a més para os anos de

2022 anovembro de 2025.

%
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Os numeros mensais mostram uma leve queda nas demandas, com estabilizacdo nos ultimos
doisanos, com umareducgao significativano ano de 2024, que se configuracomo tendéncia para o

ano de 2025.

GRAFICO 1. Demandas Mensais —Anos de 2022 a 2025
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Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.

* Até 13 de novembro de 2025

MANIFESTACOES - COMPETENCIAS ENAO COMPETENCIAS

No inicio das atividades da Ouvidoria, ainda no ano de 2022, a quantidade de demandas néao
relacionadas as competéncias da Agéncia eram maioria, 70,11%. Ao longo dos anos, as
manifestagbes passaram a ter uma relagdo maior com as competéncias, chegando, neste

exercicio, a 55,49%.

A maioria absoluta das manifestagcbes nao relacionadas as competéncias da ANA sao
questionamentos sobre a tematica do saneamento basico, competéncia inerente as entidades

reguladoras infranacionais.

Esta Ouvidoria, ao responder essas demandas, passou a informar ao cidadao, onde é possivel
obter respostas ao seu questionamento. Esse procedimento, aliado a divulgacdo das

competéncias legais da agéncia, certamente influenciou nos resultados apresentados.

Principais Assuntos — considerando competéncia e ndo competéncia

Os dez principais assuntos representam a maior parte das demandas recebidas, sendo o
Abastecimento o assunto mais recorrente, com 1.848 manifestacdes (24,18%), seguidos de
Acesso & informacdo com 1.489 manifestacdes (19,48%) e Agua com 1.480 manifestacdes

(19,36%).




BALANCO GESTAO 2022-2025

Aanalise ano aanorevela flutuagdes e mudancas no foco das manifestagoes:

Abastecimento: Este assunto demonstrou uma clara tendéncia de queda no meio do periodo,
com o maior volume em 2022 (679 manifestacoes) e o menor em 2024 (328 manifestagdes),

voltando a subir em 2025 (393 manifestacgoes).

Agua: Foi o assunto dominante em 2023 (478 manifestagdes). No entanto, sua recorréncia

diminuiu significativamente nos anos seguintes, caindo para272em 2024 e 255 em 2025.

Acesso a informacdo: Apresentou um pico em 2024 (468 manifestagdes), superando o
"Abastecimento" e o "Agua" naquele ano especifico. Em 2025, houve uma reducéo para 292

manifestacdes.

Saneamento Basico Urbano: Manteve-se relativamente estavel, com picos em 2022 e 2023 (92

manifestagdes em cada ano), mas comvolumesbemmenoresem 2024 (47) e 2025 (27).

A tabela a seguir detalha a quantidade de manifestagdes registradas para os dez principais

assuntos no periodo de 2022 a 2025, com base no total do periodo.

TABELA 5. Principais assuntos

2023 2024
Abastecimento 1.848 24,18% 679 448 328 393
Acesso a informagdo 1.489 19,48% 333 396 468 292
Agua 1.480 19,36% 475 478 272 255
Saneamento Basico Urbano 258 3,38% 92 92 a7 27
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Atendimento 216 2,83% 79 81 33 23
Defesa do Consumidor 203 2,66% 76 83 36 8
Ouvidoria 195 2,55% 53 89 37 16
Outros em Saneamento 144 1,88% 31 66 30 17
Outros em Meio Ambiente 104 1,36% 13 37 31 23
Servigos e Sistemas 104 1,36% 13 57 20 14
Demais Assuntos 1.603 20,97% 381 476 293 453
TOTAL 7.644 2.225 2.303 1.595 1.521

Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.

A concentracdo em "Abastecimento”, "Acesso a informacédo” e "Agua" demonstra que grande
parte da demanda apresentada na ANA refere-se majoritariamente as questdes operacionais
(Abastecimento/Agua), sendo seguida de demandas de transparéncia e dados (Acesso a

informacao).

Embora as questdes relacionadas diretamente & Agua e ao Abastecimento tenham dominado em
2022 e 2023, a demanda por Acesso a informagdo mostrou maior resiliéncia, alcangando o topo
em 2024, conforme ja constatado anteriormente, refletindo no aumento de demandas

relacionadas as competéncias da ANA ao longo do periodo analisado.

Destaca-se, ainda, que do total de manifestagOes registradas no periodo de 2022 a 2025 as

manifestagcdes sdo altamente concentradas em trés assuntos principais, que juntos representam

cerca de 63% do volume total.
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Principais Assuntos - Competénciada ANA

O assunto dominante nacompeténciada ANA é, de longe, o Acesso ainformacéao, que representa

43,90% do total de manifestacdes de competéncia (1.371 de 3.123). Enquanto o total de

manifestagcdes de competéncia da ANA cresceu de 665 em 2022 para 847 em 2025, o pico de

manifestagcdes de "Acesso a informacao" ocorreu em 2024, com 442 registros, superando todos

os outros anos.

TABELAG. Principais assuntos de competéncia da ANA

Acesso a informagao 1.371 43,90% 298 347 442 294
Agua 377 12,07% 103 93 76 105
Saneamento Basico Urbano 67 2,15% 19 24 12 12
Servigos e Sistemas 67 2,15% 5 33 16 13
Abastecimento 65 2,08% 16 7 13 29
Concurso 61 1,95% 11 18 28 4
Atendimento 58 1,86% 15 15 14 14
Demais assuntos 1.057 33,85% 198 265 208 376
TOTAL 3.123 665 802 809 847

Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.
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Esta analise se baseia nos dados do Painel Gerencial de Assuntos da Ouvidoria da ANA (Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico) para o periodo de 2022 a 2025, abrangendo todas as

manifestagdes recebidas, independentemente de sua classificacao final de competéncia.

O Acesso a informagéo foi o assunto predominante em todos os anos analisados, com
percentuais variando entre 33,53% (2025) e 54,64% (2024) das manifestacdes de competéncia. O
segundo assunto mais relevante é Agua, que manteve uma participacdo significativa, mas
decrescente em termos percentuais anuais, saindo de 15,49% em 2022 para 9,39% em 2024, e

voltando a 12,40% em 2025.

Outros assuntos relevantes que aparecem no ranking anual de competéncia incluem Servigos e

Sistemas (4,11% em 2023), e Concurso (3,46% em 2024). O assunto Saneamento Basico
Urbano manteve-se presente, variando entre 1,78% (2025) e 2,99% (2023).
PRAZO DEATENDIMENTO DAS DEMANDAS ~

A tabela a seguir resume a quantidade de manifestacoes e o tempo médio (em dias) que a

Ouvidoria levou para responder a cada manifestagao no periodo de 2022 a 2025:

TABELA7.Prazo médiode atendimento—-todas asdemandas

Quantidade Média de dias para Resposta

2022 2.225 541
2023 2.303 4,37
2024 1.595 4,65
2025 1.521 4,42
TOTAL 7.644 4,74

Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.

TABELA 8. Prazo médio de atendimento-Demanda da LAI
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Quantidade Média de dias para Resposta
2022 715 8,86
2023 504 8,86
2024 596 7,68
2025 488 8,09
TOTAL 2.003 8,32

Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.

TABELA 9. Prazo médio de atendimento —Demanda de Ouvidoria

Quantidade Média de dias para Resposta
2022 1.810 4,62
2023 1.265 3,63
2024 922 2,89
2025 940 2,75
TOTAL 4.937 3,69

Fonte: Ouvidoria ANA, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025.

Os prazos de atendimento da Ouvidoria da ANA atendem os preceitos legais. As manifestacdes
encaminhadas por meio da LAl devem ser respondidas em até 20 dias e as demais demandas,

chamadas aqui de demandas de Ouvidoria (Lei n® 13.460) devem ser respondidas em até 30 dias.
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De acordo com os dados fornecidos pela Controladoria Geral da Uni&o, para o mesmo periodo,
nos painéis LAl e Resolveu, o prazo médio de atendimento dos 6rgaos integrantes da Plataforma
Fala.BR sdao em média 12,9 dias para atendimento das demandas da LAl e 21,83 dias para
atendimento das demandas de Ouvidoria. Esses mesmos dados, para a ANA, séao,

respectivamente, 8,3 dias e 3,46 dias.

RECURSOS INTERPOSTOS

O cidadao nao satisfeito com a resposta obtida por meio da Ouvidoria pode interpor recurso
(geralmente uma negativa de acesso ou omissao, somente nos casos em que a manifestacao
tenha sido apresentada no @mbito do acesso a informacéao (Lei n® 12.527/2011 - LAl e Decreto n®

7.724/2012).

No contexto do Acesso a Informacao (LAI), onde o processo recursal é estritamente definido, o
requerente é o individuo que apresenta o recurso contra a decisdo. Esse processo segue uma
hierarquia bem estabelecida no Poder Executivo Federal, caso o acesso a informacéo seja

negado ou as razdes da negativa ndo sejam fornecidas:

1. Primeiro Recurso: O requerente pode apresentar recurso, no prazo de dez dias, a autoridade
hierarquicamente superior aquela que adotou a decisao inicial. Esta autoridade deve apreciar o
recurso em cinco dias.

2. Segundo Recurso: Se o primeiro recurso for negado (desprovido), o requerente pode apresentar
um novo recurso, no prazo de dez dias, a autoridade maxima do 6rgao ou entidade. Esta deve se
manifestar em cinco dias contados do recebimento do recurso.

3. RecursoaControladoria-GeraldaUnidao (CGU): Se o segundo recurso fordesprovido (ou, em caso
de omissado de resposta, apds reclamacéo infrutifera a autoridade de monitoramento), o
requerente pode recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU). A CGU delibera no prazo de
cinco dias. O recurso a CGU pode ser apresentado quando o acesso a informagdo nao
classificadacomo sigilosa for negado, a negativa de acesso ainformacéao classificadanaoindicar a
autoridade ou o fundamento legal, ou quando houver descumprimento de prazos ou
procedimentos.

4. Recurso Final: Negado o acesso a informacgéao pela CGU, ou no caso de negativa de acesso (ou
de suas razdes), o requerente pode apresentar recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de

Informagdes (CMRI), no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisao.
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Emresumo, quemrecorre € sempre 0 usuario ou requerente que busca acesso ainformacgao, e as
decisdes que ele impugna sao analisadas por instancias superiores, sendo a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, uma das autoridades maximas de

recurso na esfera federal.

No caso da ANA, ficou estabelecido que, havendo recurso, aautoridade superior a que proferiu a
resposta — Chefe da Area Técnica Responsdvel. Havendo recurso em 22 Instancia Recursal,

respondera a Diretora-Presidente da ANA.

De um total de 2.003 manifestacdes apresentadas no ambito da Lei de Acesso a Informacéo,

somente 107 manifestagdes (5,34%) resultaram emrecurso administrativo.

A tabela a seguir apresenta a quantidade de recursos apresentados nas diversas instancias no

periodo de 2022 a 2025:
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GRAFICO 3. Recursos apresentados
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Fonte: Painel LAl, em 15/11/2025 (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai).

Em numeros absolutos, no ano de 2023 houve o maior nimero de recursos interpostos as

decisdes proferidas pela ANA. Esse nimero reduziu no ultimo ano do periodo avaliado.

Destaca-se a reducgao de interposi¢gdo de recursos em 22 instancia no ano de 2024, quando
somente 17,14% das decisdes em primeirainstanciaforam contestadas, média que se manteve no

ano de 2025.

No periodo avaliado, dos 107 recursos apresentado em 12 instancia, 26 (24,30%) recorreram em
segunda instancia, destes, 14 (53,85%) apresentaram recurso ao CGU, e, destes, 2 (14,29%)

recorreram a CMRI

SATISFACAO DOS USUARIOS

A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios é realizada a partir das pesquisas aplicadas nos painéis

»”4

“Resolveu?”® e “Lei de Acesso a Informacao”*, criados e mantidos pela Controladoria-Geral da

Unido (CGU).
PAINEL “LEI DE ACESSO A INFORMAGAO”

O nivel geral de satisfagdo com o atendimento da ANA foi de 4,64 em 5,00.
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GRAFICO 4. Nivelgeral de satisfagao

Nivel geral de satisfacdo

4,64

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo - CGU, periodo de 01/01/2022 a 31/12/2025. (Dados Extraidos em 15/11/2025)

Outropontoque merece destaque € otipo deresposta apresentada pelaAgéncia, onde 86,07% dos
pedidos tiveram sua resposta concedida e somente 2,35% tiveram acesso negado. 6,59% das
manifestagdes néo tinham relagdo com as competéncias da ANA e 2,20% a informagéo

solicitada inexistia.
PAINEL RESOLVEU?

A pesquisa aplicada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR, cujos
resultados ficam disponiveis no “Painel Resolveu?”, visa avaliar o atendimento prestado pela
ANA. Paraaavaliagao, é solicitado que o usudrio responda a trés perguntas e faga comentarios em

um campo livre.

De um total de 4.937 manifestagcdes, somente 263 foram avaliadas, apresentando os seguintes

resultados:

Quanto a Resolutividade, que avalia se a sua demanda foi resolvida, 99,71% dos que

responderam, consideram que sim.

¢ https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

4 https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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GRAFICO 5. Pesquisa-Resolutividade da Demanda

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Sim Nao

99,71% 0,29%

Fonte: Painel Resolveu! - CGU, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025. (Dados Extraidos em 15/11/2025)

Quanto a Satisfacdo do Usuario com o atendimento, a satisfagcdo média é de 57,13%. Quando é

considerado as notas individuais — “Muito satisfeito”, “Satisfeito” e “Regular”, essa avaliagao

sobre para 62,73%.

GRAFICO 6. Pesquisa - Nivel de Satisfagdo do Usuario

SATISFACAD DO USUARID (Voo esta satisfeitofa) com o atendimento ]

Ll Eg Hrspoulay
B Lkl Spinled
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TOTAL DE RESPOSTAS 263
Fonte: Painel Resolveu! - CGU, periodo de 01/01/2022 a 13/11/2025. (Dados Extraidos em 15/11/2025)

Importante destacar que somente 5,31% dos usuarios respondem a pesquisa de satisfagao.
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TRANSPARENCIA ATIVA

ALein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéao, estabelece que as informagodes de interesse

publico devem ser divulgadas espontédnea e proativamente, independentemente de solicitagdes.

Em seu art. 8%, estabelece que “é dever dos 6érgaos e entidades publicas, promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagcédo em local de facil acesso, no &mbito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”, e prevé um rol minimo de informagbdes que devem, obrigatoriamente, ser

divulgadas nas paginas oficiais na internet.

Com o objetivo de atender a determinacao legal, a Controladoria Geral da Unido elaborou o Guia
de Transparéncia Ativa (GTA) para 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal contendo um
compilado de disposicdes normativas, com vistas a auxiliar o correto cumprimento das

obrigacOes de transparéncia ativa previstas na Lei.

A “Transparéncia Ativa” estabelece um conjunto de itens que devem, obrigatoriamente, ser

divulgadas nas paginas oficiais na internet.

Deumtotalde 49itens,aANAcumpre 49, cumprindo 100% dositens avaliadas, estandoem 1 entre

320 institui¢cdes avaliadas. Ver Anexo 3.

GRAFICO 7. Transparéncia Ativa—Itens avaliados e Cumprimento

=| 49/49 I:‘; 100,00% (49/49)

Itens avaliados/total Itens cumpridos
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéao - CGU, periodo de 01/01/2022 a 31/12/2025. (Dados Extraidos em 15/11/2025)

No ano de 2022, a ANA cumpria 36 dos 49 itens (75,47%), passando a cumprir 41 dos 49 itens
(83,67%) em 2023. A partirdo ano de 2024, a ANA passou a cumprir 100% dos itens.

Destaca-se o fundamental o engajamento das diversas Unidades Organizacionais no

cumprimento datotalidade dos itens de transparéncia ativa avaliados.
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FORCA DE TRABALHO

Durante todo o periodo, ndao houve alteracdo da forca de trabalho e a Ouvidoria da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico permaneceu com equipe de 6 (seis) integrantes, a
saber: Ouvidor, nomeado para mandato de 3 (trés) anos; Coordenadora de Ouvidoria, servidora
publica concursada (Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar - Agéncia Nacional de

Saude Suplementar) e cedida, e, 3 (trés) Apoios Técnicos, colaboradoras terceirizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Formalmenteinstituidaemabrilde 2022, no formato determinadopelalein®13.848,de2019, com
a indicagdo do Ouvidor em 13 de abril de 2022, esta Ouvidoria recebe, por meio da Plataforma
Fala.BR, atendimento presencial, telefone e e-mail, as manifestagcdes dos cidadaos, analisa,
orienta, eencaminha as areastécnicasresponsaveis pelotemanocampode suadreadeatuacao,

comvista afornecer a melhor e mais apuradainformacéo ao cidadéo.

Ciente daimportancia do papel da Ouvidoria, a equipe técnica da ANA trabalhou com afinco para
atender as manifestacbdes da sociedade sobre os diversos temas de sua competéncia legal e

institucional.

Seguimos com o propdsito de manter e aperfeicoar a importante iniciativa que vem sendo
desenvolvida pela Ouvidoria, em parceria com as demais areas técnicas da ANA, desde a sua
instalacdo em 2022, na formagédo de um banco de dados contendo respostas padrao as mais

recorrentes perguntas apresentadas pelos usudrios.

Ao constatar a recorréncia na manifestagéo, a Ouvidoria, com a devida validagao da area técnica
designada, inclui a resposta no banco de dados, passando a responder de imediato ao Cidadao.

Essas perguntas alimentam o portal www.gov.br/ana, na pagina “Perguntas Frequentes”, e o

painel “Ouvidoria Operacional”, desenvolvido pela Ouvidoria em Power BI.

Outro aspecto relevante a ser observado é a auséncia de problemas recorrentes no ambito desta
Ouvidoria. Pelo terceiro exercicio consecutivo, as demandas direcionadas as areas técnicas da
ANA foram respondidas tempestivamente, e a Diretoria Colegiada da ANA ofereceu total suporte e
autonomia para que as atribuicdes de ouvidoria fossem plenamente exercidas. Destacamos os

avangos alcangados nos ultimos anos, senao vejamos:

reducdo da médiamensalde manifestacoes apresentadas na PlataformaFala.BR;

241




@

BALANCO GESTAO 2022-2025

e reducdodedemandasquenédoapresentamrelagdocomascompeténciaslegaisdaANA-primeiro
exercicio onde as demandas com relagdo as competéncias da ANA superam demandas sem
relacdo com essas competéncias;

e aprovacdo da Portaria ANA n° 511, de 24 de novembro de 2024, que estabelece o os
procedimentos para o recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria;

e inicio, em 2024, do controle dos atendimentos telefénicos realizados pela equipe de Ouvidoria,
quando registrou 1.637 ligacoes;

e 100% de atendimento aos itens de Transparéncia Ativa avaliados;

e 99,71% de resolutividade média nas demandas apresentadas (avaliagdo do usudrio no Painel
Resolveu!);

e satisfacdo média do usuario com o atendimento de 57,13% - considerando as respostas “Muito
Satisfeito”, “Satisfeito” e “Regular”, o nivel de satisfagcdo chega a 62,73% (avaliacdo do usuario
no Painel Resolveu!);

e prazodeatendimentodasdemandas de ouvidoriaem 3,69 diase demandas daLAlem 8,32 dias —
importante mencionar que as demandas da LAl em geral necessitam de subsidios das areas

técnicas.

De outro modo, destacamos a importancia das afericdes e interpretacoes dos dados estatisticos
extraidos dos sistemas, como indicativos e mesmo como instrumentos de aperfeicoamento da
gestao publica, posto que sinalizam onde podemos aperfeicoar nossa atuagcdo de maneira a

melhor atender o publico beneficiario de nossos servigos.

Esses dados estao refletidos nos painéis “Resolveu?” e “Lei de Acesso a Informagao” mantidos
para Controladoria Geralda Unido, e no painel “Ouvidoria ANA”, desenvolvido pela Ouvidoria da

ANA.

Por fim, agradecer a todos os dirigentes e suas equipes pelo apoio sempre dispensado a esta
Ouvidoria e suaequipe, proporcionando o pronto atendimento as demandas apresentadas pelos

cidadaos, tempestivamente e com a melhor resposta disponivel.
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O ciclode gestao 2022-2025 consolidou um periodo de avangos institucionais significativos para
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA. Mesmo diante de restrigdes
orgcamentarias, expansao de competéncias legais e crescente complexidade dos desafios
relacionados a segurancga hidrica, regulagdo e governanga publica, a Agéncia demonstrou
capacidade de adaptacgédo, resiliéncia organizacional e compromisso permanente com o

interesse publico e com a entrega de resultados a sociedade brasileira.

Ao longo do periodo, diversas metas estratégicas foram implementadas e superadas, com
destaque para o fortalecimento da parceria da ANA com os estados e diversas instituicdes
parceiras, da governanga institucional, a modernizagao de processos internos, a ampliagdo da
qualidade regulatéria, a consolidacéo da transformacéao digital e a valorizagédo do corpo técnico.
A atualizacao do planejamento estratégico, areestruturagcao organizacional e o aperfeicoamento
dos instrumentos de gestdo reforcaram a integragcdo entre planejamento, execucdo e

monitoramento, aumentando a eficiéncia institucional e a coeréncia das agdes da Agéncia.

O ciclo também foi marcado pelo avango da maturidade regulatéria e do uso de evidéncias na
formulagdo de normas e decisodes, pelo fortalecimento da supervisao interna, pela ampliagdo da
transparéncia e pela melhoria dos mecanismos de monitoramento e avaliacdo de resultados. No
campo da gestdo de pessoas, a consolidagdo do Programa de Gestdo e Desempenho, a
valorizacdo da forgca de trabalho e o avango das politicas de desenvolvimento institucional

contribuiram para maior alinhamento estratégico e engajamento organizacional

Na agenda de transformacéo digital em parceria como MGI, a ANA evoluiu para um modelo de
servigcos, processos e dados mais integrados, interoperaveis e orientados ao usuario,
preparando a instituicdo para um ambiente regulatério e operacional cada vez mais tecnolégico

e baseado em informacao qualificada.

Apesar dos resultados alcancados, permanecem desafios estruturais relevantes para os
proximos anos. Entre eles destacam-se: a necessidade de recomposicao e sustentabilidade
orcamentaria frente ao aumento de atribui¢cdes legais da ANA, do escopo de atuagado nacionale
daocorréncia de fenbmenos climaticos extremos cada vez mais frequentes; o fortalecimento da
capacidade técnica e operacional no apoio a gestdo federativa das dguas e melhoria da

qualidade da regulacdo e universalizagao dos servicos de saneamento basico no Brasil; a
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manutengao e ampliagdo do monitoramento hidrolégico com qualidade e da atuagéo frente a
eventos extremos; e a continuidade do aprimoramento regulatério em um ambiente institucional

dindmico e de alta complexidade.

As perspectivas para o futuro institucional da ANA apontam para o aprofundamento da
governanga multinivel, do dialogo federativo e da cooperagao com estados, Comités de Bacia
Hidrografica, entidades reguladoras infranacionais e o vasto conjunto de agentes dos setores
usuarios de agua. Além disso, destaco a necessidade de fortalecimento continuo de sua atuagao
estratégica na promocgéao da seguranca hidrica, gestdo de riscos climaticos, seguranca de

barragens e regulacao de servicos de saneamento basico.

A consolidagcdo de uma cultura organizacional orientada a resultados, inovacéao, integridade e
transparéncia tende a ampliar a capacidade da Agéncia de responder a demandas emergentes e

de contribuir para politicas publicas estruturantes em escala nacional.

Ao encerrar este Relatorio de Gestao, reafirmo que os avangos aqui registrados e que tenho
orgulho de apresentar resultam do trabalho conjunto da Diretoria Colegiada, do corpo técnico e
das unidades organizacionais da Agéncia por mim liderados ao longo desses 4 anos bem como
do didlogo permanente com os 6rgaos de controle, parceiros institucionais, dos setores usuarios

e da sociedade.

O legado do periodo 2022-2025 projeta uma ANA mais robusta, tecnicamente respeitada e
preparada para enfrentar os desafios do futuro, fortalecendo sua missdo de promover a

governanga das aguas, a sustentabilidade e a melhoria da qualidade de vida no Brasil.
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