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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

A governanca da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, vem
amadurecendo nos ultimos anos. Os avancos vao desde a criacao do Comité de
Governanca em 2018 (Portaria 400/2018) e da Politica de Governanca institucional
(Portaria 425/2019) passando pela instituicao das Politica e Metodologia de Riscos,
pelo aperfeicoamento do monitoramento da estratégia e pela prestacao de contas
ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, que passou a ser on line.

Com o objetivo de registar o conhecimento em torno da governanca e da gestao
da Agéncia, bem como aumentar a transparéncia e reduzir os custos de transacao,
foi lancado recentemente o Portal de Governanca da ANA que relune as
informacgdes sobre aspectos gerais da ANA e das Unidades Organizacionais-UORGs.
Espera-se que o http://bit.ly/Portaldegovernanca seja ferramenta de auxilio a
gestores, liderancas e servidores, no alcance dos objetivos institucionais. A ideia é
que seja uma ferramenta em constante atualizacdo a medida que possamos
avancar na melhoria dos processos, servicos prestados e registro dos aprendizados.

O Relatodrio de Avaliagdo da Estratégia (RAE) € um registro do monitoramento da
estratégia, com periocidade quadrimestral, que contribui para dar evidéncias dos
avancos obtidos no alcance das metas, na identificacdo dos desafios e das
necessidades de adequacdes ao longo do ano. Além disso, é uma ferramenta que
permite a transparéncia e prestacao de contas a sociedade.

O atual RAE foi construido de forma colaborativa, sob a coordenacao da GGES,
no qual todas as areas colaboraram fornecendo informacbes e realizando
autoavaliacdo em relacdo ao alcance de suas metas. Esse documento tem como
objetivo documentar o monitoramento da estratégia por meio do
acompanhamento:

Mensagem da GGES

» das metas previstas no Plano de Gestao Anual — PGA;
» das medidas de tratamento previstas no Plano de Gestdo de Riscos
- PGR; e

» das metas previstas na Agenda Regulatoria — AR.

Outras realizagoes e desafios também foram apontados pelas UORGs e estao
aqui registrados, com vistas a ampliar o processo de gerenciamento da ANA.

Esse monitoramento aponta, de modo geral, que a estratégia da ANA esta sendo
implementada de maneira satisfatoria frente a situacdo de pandemia. A afericao do
alcance das metas do PGA foi realizada a partir de escala de cinco niveis (conforme
imagem abaixo), desde meta ndo alcancada até meta totalmente alcancada, sempre
acompanhado de evidéncias quanto ao resultado realizado. O desempenho atual
da ANA indica 44% do alcance das metas, o que esta dentro do percentual
esperado para o primeiro quadrimestre e que projeta para um bom indice de
desempenho ao fim do exercicio.

Escala de Desempenho das metas do PGA 2021 em seus cinco niveis:

Percentual

DESEMPENHO DA META
Meta NAO ALCANCADA
Meta alcangada PRECARIAMENTE
Meta alcangada PARCIALMENTE

Meta alcangada SATISFATORIAMENTE 61-80

Meta alcangada TOTALMENTE

0-20
21-40
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Em relagdo ao Plano de Gestédo de Riscos é a primeira vez que houve o monitoramento e, que, portanto, é um desafio que ainda requer amadurecimento. Contudo,
as afericOes realizadas indicam a necessidade da ajustes nas acdes de mitigacao e eventualmente na readequacdo de prazos.

Em relacao a Agenda Regulatoria 2020/2021 este é o segundo ano de implementagédo e apesar do baixo indice de conclusdo dos exames dos problemas (somente
20% das metas foram concluidas), ha um numero significativo de processos em participacdo social ou em fase final de deliberacédo, o que nos permite inferir que ao
final do exercicio a ANA alcancara resultado satisfatorio.

Todos os esfor¢os gerenciais vém sendo envidados com o propésito de que a Agéncia obtenha bom desempenho frente as metas pactuadas, contudo, é imperioso
registrar que apos o periodo de afericdo (1° quadrimestre/21) deste RAE, houve a edicdo da Resolucdo ANA n° 77, de 1° de junho de 2021 que declara situacao de
escassez quantitativa dos recursos hidricos da Regido Hidrografica do Parana.

Trata-se de situacdo extrema adotada pela primeira vez na histéria da Agéncia e que pode demandar grupos de trabalho para a consecugdo dos objetivos de
contengdo da crise e da promogdo dos usos multiplos da agua. Caso isso aconteca havera engajamento da forca de trabalho de todas as UORGS e isso pode
comprometer o desempenho do préximo periodo de avaliacao.
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Desempenho do PGA 2021

88

Metas
Metas por objetivo estratégico Quantidade de metas alcangadas
17,8
TOTALMENTE 13%
14,5
11,7 SATISFATORIAMENTE 10%
> 8,0 ' '
7,0 . PARCIALMENTE 33%
5,6 7,77 .9 :
4,0

2,0 PRECARIAMENTE 15%
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Andamento da execugao das metas

Agenda Regulatoria

Numero de metas por superintendéncia e status de execucao

Previsto
. al . N° metas na AR 2.Em ST Concluido 37%
SRE 16 6 5 4 0 1
SFI 10 7 1 2 0 0 o
SPR 4 1 2 0 1 0 Andamento
27%
SAS 4 0 0 2 0 i
eI : 1 1 = . = Etapas das metas em andamento
SGH 2 2 0 0 0
SPI 1 0 0 1 0
Total de metas 40 15 11 8 3 3

Participacao

Social Relatério de AIR
36% ou NT

s Fundamentada
64%

Data de referéncia: 07/04/2021
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Objetivo Estratégico 1 EVENTOS CRITICOS
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\
! =<1 . \
: 'IE : Monitor de .
d I
: = Secas |
|
| / d
| Meta =1 ) Eventos :
i i £ : Monitor de |
1 e Expandir o Monitor de Secas de 20 para 22 i |E : Hidrolégicos Criticos I
I
| estados, ly Secas :
I - ~ -
| Evidéncia Meta Meta :
I e Conclusdo do Diagnostico Institucional e de « Capacitar novas instituigbes para o processo e Definir cotas para inundacgdo a mais 33% das I
I T.] com a Secretaria Estadual de Meio de autoria do mapa do Monitor de Secas. estagﬁes da rede de alerta. |
: Ambiente do Mato Grosso - SEMA/MT; R 1
| Realizagdo de Treinamento de Validadores do Evidéncia Evidéncia :
. . _ I
I nogl:ii;e::ér‘:’;;a;ecg?ltz ﬁiETA[;:?gsaeCiv; e Evento em formulagao. Roteiro elaborado e e Estudo consolidado de 247 estagdes do total I
: P ¢ i em adaptacdo para a realizacdo na de 460. A meta era de 228 esta¢Bes da rede de 1
1 do Mfato Grosso - SUPDEC/MT; Inicio da fase modalidade online. Instituicdes com perfil alerta com cota de inundacio definida até I
I experimental do Mato Grosso no Programa para autoria estdo sendo identificadas. Evento sifiliis I
! (testes de validagdo). Iniciadas as tratativas previsto para o segundo semestre de 2021. ] ' I
: para assinatura do Termo de Adesdao de |
I ambas as instituicbes parceiras. Publicacdo do - S 1
I primeiro mapa prevista para o més de Unidade Princi Unidade Principal: SOE :
1 julho/2021. - :
. Desempenho: Desempenho: .
|
|
: Unidade Principal: SOE I
|
'\ Desempenho: I
\ )
N 7
N z
N - - -

Desempenho: BELE AT
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Objetivo Estratégico 1 EVENTOS CRITICOS

/
// N
/ \
I \
I \
[ |
I |
| . \ I
: |
| \ :
I @ Eventos @ Sistema de :
| u ; _u rgs / :
, Hidrologicos Criticos =1 Acompanhamento de I
: iIE. ; Protocolo para | Reservatoérios (SAR) :
1 J e
I Meta = Eventos Criticos I
I . . ' Meta I
I e Assinar Acordo de Cooperagdo Técnica da |
: Sala de Situacdo com o Departamento Meta ° Dingnibilizar 60% dos dados’ F{os 1
I Nacional de Obras contra Seca— DNOCS. e Elaborar Protocolo para integragdo da sala ;‘?SEfVatO';OS do SAR com defasagem maxima :
I e e ituaca is. e até 10 dias.
; Evidéncia de situagao da ANA com as salas estaduais :
I e ACT assinado pela ANA e DNOCS. A publicagao Evidéncia Evidéncia I
| . -
I agqarcéa 2 ?AnNV;\O, pelo DNOGS, das vias fisicas « Realizacio de reunifo com as salas de e N2 de reservatérios com defasagem maxima :
assinadas a . . , .
: situac3o da Regido Sul. de 10 dias esta superior a 80%. :
|
: .
| Unidade Principal: SOE | Unidade Principal: SOE Unidade Principal: SOE :
|
. |
: Desempenne: Desempenho: Desempenho: :
|
: :
[ |
\ |
1
! /
/
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Objetivo Estratégico 2A REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS

/s - R
/. "\
| Ql !
{JE : | Acompanhamento |
= dos Usos de g—=a o i |IE : @ Apoio técnico em
| Recursos Hidricos : JE : | Apoio técnicoem I=><  Atividades de Campo
I@ < /Atividades de Campo -
Meta - Met
e Realizar levantamento de dados para fins de &a

cadastro, regularizacdo e monitoramento de
90% da area irrigada identificada em
mapeamento por sensoriamento remoto nas
bacias do Itaguari/Carinhanha (BA/MG) e
Pardo (BA/MG).

Evidéncia

e Foram adquiridas imagens de satélite de
alta resolugdo do Rio Pardo (BA/MG) e para a
regido dos Rios Itaguari/Carinhanha (BA/MG)
que estdo em analise.

Meta

¢ Implementar apoio técnico operacional para
regides criticas.

Evidéncia

e Documentacdo e TDR foram elaborados e
foi realizado o pregao para contratagdo do
apoio técnico, mas resultou como fracassado.
No momento, a equipe técnica esta revisando
os documentos para realizagdo de nova
licitagdo.

e Implantar delegagdo de atividades de
fiscalizacdo de uso de recursos hidricos em
rios de dominic da Unido em uma Unidade da
Federagao.

Evidéncia

e Elaborado e discutido o Acordo de
Cooperagdo Técnica com a ADASA para
delegagdo das atividades de fiscalizagdo de

uso em corpos hidricos de dominio da Unido
no DF, estando atualmente esperando

aprovacao pela DIREC. I

Unidade Principal: SFI

-

Unidade Principal: SFI

-

Unidade Principal: SFI

Desempenho: . Desempenho:

Desempenho:

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetivo Estratégico 2A REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS

\
| ' oS
i lyaas ' Fiscalizagao de Usos
@ :;S;ZLI;?.?O? ﬂ?dl:isczz @ Fiscalizagao de Usos _ de Recursos Hidricos

de Recursos Hidricos

Meta

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

Meta

e Verificar o cumprimento de limites estabelecidos nas
regras vigentes de uso de recursos hidricos, do
conjunto de usudrios que representam 80% da
demanda total outorgada em corpos hidricos de
dominio da Unido em bacias criticas:
Itaguari/Carinhanha (BA/MG), Verde Grande (MG/BA),
Piranhas-Acu  (PB/RN), Boqueirdo (PB), Pardo
(Machado Mineiro - MG/BA), e Sdo Marcos (MG/GO).

Evidéncia

e Concluida analise de dados enviados por meio da
DAURH, contemplando Verde Grande (MG/BA) e Pardo
(Machado Mineiro - MG/BA). Nas demais bacias a
verificagdo sera realizada por imagens de satélite durante

o periodo seco, no segundo semestre,

Unidade Principal: SFI

Desempenho: @

Desempenho: BELE AT

Meta

° Verificar regularidade e induzir a
regularizagdo e inser¢do no CNARH de 75%
das captagdes de -dgua- supeificiais - para
abastecimento publico.

Evidéncia

e Foi realizada a verificagdo de regularidade e
notificados os prestadores de servico
responsaveis pelo abastecimento publico para
a regularizacdo de 79 interferéncias, em
corpos hidricos de dominio da Unido. Foram,
ainda, atualizadas no CNARH a situagdo de 45
interferéncias, em corpos hidricos estaduais,
utilizadas para abastecimento putblico de

regides metropolitanas, pelos estados apds
articulagao.

Desempenho: @

-

Unidade Principal: SFI

e Definir acbes para implementagdo de
Sistemas de Esgotamento Sanitério (SES)
visando a regularizacdo de 12 municipios
prioritarios (populagdo superior a 20 mil
habitantes) com base em diagnostico
elaborado a partir de informagoes fornecidas
pelos prestadores de servigos.

Evidéncia

e No 12 trimestre foram notificados mais 19
Municipios, totalizando 32  Municipios
notificados para apresentagdo de diagnostico
de sistemas de esgotos. Informacgdes
recebidas das concessionarias responsaveis
pelo sistema esgotamento sanitdrio de 10
municipios encontra-se em processo de
sistematizacdo e analise.

Desempenho: @

e

Unidade Principal: SFI
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Objetivo Estratégico 2A REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS

/ . \
1
’ @ Regulagao de Usos
@ Regulacao de Usos

- _ de Recursos Hidricos
@ Regulagao de Usos
Meta

_ de Recursos Hidricos
Meta e Emitir 5 marcos regulatérios em sistema

hidricos locais prioritarios.

de Recursos Hidricos

e Fomentar a realizagdo de 5 processos de Meta
alocagdo de agua em sistemas hidricos locais

e " e Regularizar 90% dos pedidos de outorga
de dominio da Unido pelos estados.

recebidos, por meio da emissdo do ato de Evidéncia
Evidéncia regularizacao. e Publicada a RESOLUCAO CONJUNTA N@

e Jaburu (CE) - delegado para o CE:

Atalho e Porcos (CE) - delgado para o CE. ANA
esta preparando um Marco Regulatério para
orientar essas alocagdes;

BONITO (RN) - Executado pelo IGARN;

PEDRA (BA) - executado pelo INEMA;

Evidéncia
¢ Houve 691 pedidos no 12 semestre de 2021
e 508 atos emitidos (outorgas, insignificantes,
ndo sujeitos a outorga, atos invalidos e
indeferidos), ou seja, 74%.

66/ANA, DE 15 DE MARCO DE 2021 - Dispor
sobre as condigdes de uso dos recursos
hidricos e de operacdo do reservatdrio Pogo
Branco (DF, GO, MG), no sistema hidrico Pogo
Branco (RN); Concluido o relatario de analise
de contribuicbes - RAC referente a consulta
publica 05/2020 sobre a revisdo do marco

"

Unidade Principal: SRE

SANTAINES[FS)- & seriexacutado pela AEaA: regulatdrio da bacia do rio Sdo Marcos. O RAC

encontra-se em andlise pela Diretoria da ANA.

Unidade Principal: SRE

Desempenho:

Desempenho: ! Unidade Principal: SRE
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Desempenho:
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Objetivo Estratégico 2A REGULACAO DE RECURSOS HIDRICOS

~
s - o
’ \
/ \
I
I @ Definicdo de Condigoes :
I -
: de Operacgao de : I
! Sistemas Hidricos :
: Fiscalizacao de - |
' Meta ” - I
I - - = Servigos de PPP Regulacdo de
I . Definir condigdes de operacdo de d 80 do 3 b 1
| reservatorios para 2 sistema hidricos: € aducao de agua ruta SeQL'ranga de :
1 Tocantins (TO/GO/MA/PA) e Paranapanema ' Barragens
I Meta !
(SP/PR) :
' e Verificar o cumprimento do Plano de Gestdo Meta I
: Evidéncia Anual do PISF - Projeto de Integragdo do Rio e Publicar o Relatério de Seguranca de [
| e Publicagio da Resolugio ANA n2 70, de 540 Francisco. Barragens — 2020. :
I 19/4/2021, que dispbe sobre as condicies de B ] ) I
: operacio do Sistema Hidrico do rio Tocantins. Evidéncia Evidéncia I
I Tema d"a Agerlda' IHegulaturla, a|:lms_- ,a ° Implementa(.io pelo MDR o P?rtal de’Dad:)s e O periodo de atualizacdo dos dados no :
| elaboracdo de Relatorio de AIR e submiss3o a do PISF — Projeto de Integracdo do Rio Sao SNISB) e presnchimento de formuldrios pelos :
I consufta  plblica.  Criagdo do  GT Francisco, que facilitard a verificagdo da Stgavs fisealizdores forconclinds |
I Paranapanema, envolvendo estados (5P e PR) operagdo. Dados da operagdo de 2020 estdo I
: e CBH Paranapanema para elaborar uma em analise pela area técnica para verificagdo “A I
| pmpostal IEIE‘ condicoes de claperfcau para 1?5 do cumprimento do PGA 2020. Unidade Principal: SRE 1
I reservatorios de regularizagde do rio I
Paranapanema. _4 1
| .
. ‘ Unidade Principal: SFI Desempenho: @ :
|
. Unidade Principal: SOE Desempenho: @ :
|
I
! Desempenho:
\ p . 1

Desempenho: BELE AT
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Objetivo Estratégico2B REGULAGCAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

e mmm E E mmm m e e M M e M M e M mmm mmm M M Mmm Mmm e M Mmm Mmm e M Mmm M M M Mmm Mmm e M Mmm Mmm e M Mmm Smm e M Mmm Mmm S M Mmm Mmm e M Mmm Smm M M Mmm Smm M e Mmm M e e Rmm M M e Mmm M e e Mmm M e e R

/
\
. @ Normas de Referéncia

para o Setor
do Saneamento

- Regulagio de servigos @ Regulagao de servigos

e  Examinar pelo menos 90% das medidas 2% i =, pl'lb"COS de irrigagéo
regulatdrias previstas na Agenda Regulatéria Eixo 5 - : pUb'ICOS de irrigacao - = i

Saneamento e Adugio de Agua Bruta e Aducao de Agua Bruta
Evidéncia Meta Meta

» Finalizacdo da AIR, elaboracdo da minuta de norma e Aprovar o Plano de Gest3o Anual e definir as
e disponibilizagdo para consulta publica para a norma e Definir procedimentos para revisdo e t ? do PSIF 2021

de cobranca de residuos sélidos. Planejamento da reajuste da tarifa do PISF. arlias0g para :

Norma de referéncia scbre Padrdes e indicadores de i o ;

qualidade e eficiéncia e avaliagio da eficiéncia e Evidéncia Evidéncia

eficacia. Manual de Procedimentos para elaboragdo Kok s W lab . L e Publicacio da Resolucio 67/2021 com a
de normas encaminhado a CGGES. Gestio da e linuta ae em elaboragao e previsao o . . o
contratagdo da norma de Reequilibric econdmico- para 2021. atualizacao tarifaria dos servios de adugdo

financeiro para dgua e esgoto nos contratos de
concessio licitados. Acompanhamento e discussdo do
projeto da FGV - Conteudo minimo de contratos de
programa e de concessdo para agua e esgoto e
Diretrizes para definicdo do modelo de regulagdo

para agua e esgotos.

Unidade Principal: GT Saneamento |

' para 2021.

Uiiace Frincipal SRE_ Unidade Principal: SRE

Desempenho: @ Desempenho:

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

. Desempenho: @ ’

/
S —— i —— R L T ey . g, S S ey, O D T e, B S ey M e, L -7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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ObjetIVO Estratégico 3 DADOS E INFORMACOES HIDROLOGICAS
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@ Gestao da Rede

IEY Incorporar o
l?’/‘ monitoramento de agua
subterranea na RHN
Meta

e Instalar 20 pontos de monitoramento
piezométrico na bacia do ric S3c Francisco e
incluir na base da RHN.

Evidéncia

e Parceria estabelecida com a CPRM. Pré-
locacdo dos 20 pontos finalizada, apds estudos e
articulagdes. Licitagdo concluida e contrato
assinado para a perfuracdo dos pocgos. Nota
Informativa n2  2/2021/COSUB/SIP  (doc.
02500.015201/2021-06).  Proximas  etapas:
posicionamento definitivo e perfuracao dos
pocos, sendo que amhos dependem de ida a
campo, atualmente impeditivo por conta da

pandemia de COVID-19.

Unidade Principal: SIP |

Desempenho:

Desempenho: BELE AT

Hidrometeorologica
Nacional

Meta

e Executar, manter e disponibilizar dados de
pelo menos 80% das estacdes do plano de
operacdo anual da rede hidrometeoroldgica
mantida pela ANA.

Evidéncia

e 44% dos dados hidrologicos previstos para o
primeiro trimestre de 2021 (obtidos e
processados no ultimo trimestre de 2020)
foram disponibilizados no banco de dados
Hidro. Desempenho apurado a partir do banco

de dados Hidro, a partir de relatorios da
aplicagao SIADORHA.

Desempenho: .

-

Unidade Principal: SGH

@ Gestao da Rede

Hidrometeorologica
Nacional

Meta

e Manter e disponibilizar pelo menos 90% dos
dados das estagoes da RHNR e RHN no Hidro.

Evidéncia

e 73% das 297 estacoes da RHNR operaram
regularmente no primeiro trimestre de 2021,
o que significa que disponibilizaram pelo
menos 80% dos dados de chuva, nivel e vazdo
esperados no periodo. Desempenho apurado
a partir do relatério "Disponibilidade de Dados
RHNR" do Sistema Hidro Telemetria - nivel e
chuva - e de consulta SQL ao banco de dados
"HidrolnfoANA" - vazao.

Desempenho:

R

Unidade Principal: SGH
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ObjetIVO Estratégico 3 DADOS E INFORMACOES HIDROLOGICAS

e mmm E E mm mm e e M e e M M e e Mmm mmm M M Mmm M M e Mmm Mmm e M Rmm M M M Mmm Mmm S M Mmm Mmm M M Mmm Mmm S M Mmm Mmm S M Mmm M M R Mmm Mmm M e Mmm Mmm S e Mmm M M e Mmm M M e Mmm M M e Mmm M M e e

y N
/ \
! 1
' I
I _ |
| .
! @ Gestdo da Rede 3 B :
I . "
| Hidrometeorologica Gestdo da Rede Gestdo da Rede |
| Nacional Hldromett_aorolog:ca Hldromet?orolog:ca .
: Nacional Nacional .
: Meta |
1 e Editar dois manuais sobre procedimentos Meta Meta :
: operacionais aplicados a operagéo da Rede o Garantir que 75% das estagBes da rede do « Disponibilizar 80 Curvas Cota Area Volume I
I Hidrometeorologica Nacional. setor elétrico transmitam dados em tempo Atualizadas dos reservatérios das UHEs :
I e = real. despachadas centralizadamente pelo ONS. :
I Evidéncia :
: e N3o ha meta de entrega pa;ra 0 primeiro Evidéncia Evidéncia :
trimestre, rto, . i N
: cg:lisd;eoazzzz;sz:mahg Zi:gounrlagoe ;nzlfiia OO e 79% das estagdes do Setor Eletrico estao e 50 tabelas Cota Area Volume foram 1
I andamento da edi¢io do Manual de Medic3o transmitindo com regularidade. disponibilizadas o SNIRH e enviadas ao ONS. :
: de Vazdo com Medidores Acusticos. |
4 4 I
I
[ Unidade Principal: SGH | Unidade Principal: SGH | :
I Unidade Principal: SGH ' ' |
: Desempenho: Desempenho: I
Desempenho: @ |
' I
: I
' |
\
\ )
\

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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ObjetIVO Estratégico 3 DADOS E INFORMACOES HIDROLOGICAS

- N
/
/ \\
/ ' . \
- \
-
B . I
| H ~ e
: iCIEQ; Gestao das Redes @ Gestao da Rede _ . |
! BI>=>°  Hidrometeorolégicas | Nacional de Qualidade Q !
! da Agua (L E.; Consisténcia de |
| Meta B=> Dados Fluviométricos !
I e Revisar as redes hidrometeoroldgicas Meta . '
1 mantidas pela ANA em quatro Bacias e Implementar acdes de Qualidade de Agua Meta :
I Prioritarias (inclusive nos Sistemas Hidricos ensaio de proficiéncia e exames de contratos - et A i
: Locais e nos Sistemas Hidricos Prioritarios go Qualia upa} o oiar ? ST de ,cons:stenc:ia = :
| i . > p g dados fluviomeétricos do periodo de 2015 a
I associados a essas bacias): Paraiba do Sul, Sao 2021, :
I Marcos/Paranaiba, Pianco-Piranhas-Agu e Evidéncia :
I Pardo. idénci
| e A execucao do contrato, prevista para Evidéncia :
I Evidencia setembro de 2019, nao foi possivel em virtude e Termo de Referéncia da Proposta de Licitagdo I
: = o _ da pandemia. Foi realizado o 12 termo aditivo, elaborado (Documento Proton n. I
| e Revisdo preliminar da RHNR planejada para a que prorrogou o contrato por 12 meses. 02500.020163/2021-36). |
I bacia do Rio Paraiba do Sul concluida. Consulta Diante da continuidade da situacio I
: 5 I
: as UORGs e a CPRM sobre demandas de pandémica, estd sendo providenciado o 22 ‘4 I
: monitoramento em andamento. termo aditivo ao contrato. Unidade Principal: SGH | I
' 4 A |
I . T Desempenho:
' Unidade Principal: SGH_| Unidade Principal: SGH | : :
; |
I
I .
. Desempenho: Desempenho: :
1
\ /

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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ObjetIVO Estratégico 3 DADOS E INFORMACOES HIDROLOGICAS

B o
’ \
/ -
: : " \
! : IE : Conjuntura e Gestao \
Y% | = . . = da Informagao I
of F IE : Implantagao do Sistema Nacional de :
| 7 Informagdes sobre Seguranga de e Meta |
1 l:y Barragens {SNEEB} & . . + Publicar o estudo Quantidade de Aguas I
: g { |E : |Conjunturae Gestao Superficiai do Brasil, :
da Informagao e |
' Meta '3 ¢ Evidéncia :
: « |niciar a implantagdoc do Novo SNISB - sistema nacional de Met » Estudos em andamento. 1
: informacdes sobre seguranca de barragens. eta I
I e Disponibilizar todos os temas do Portal 1
I Evidéncia SNIRH e atualizar 30% deles (requer Unidade Principal: SPR 1
I ] - : atualizacdo anual) . I
I s« Foram feitos trés workshops com a equipe da STl Desempenho: [
I UFLA/Zetta e entrevistas com diversos usudrios do sistema ame I
I envolvendo diversas dreas da ANA, como SFI, SPR e SOE, e Eyldenc!a :
! usudrios externos como ANEEL, ANM, IGAM/MG e ® Links atualizados ou novos: ,
: INEMA/BA. O trabalhou foi consclidado em relatério, 2::2%{2:::5}/{:::: gm:i: ; ! IE Qualidade I
I aprovado pe1a‘ equipe da COSER. Na sequencia sera http;//bit:iv/Portal e I:E? da Agua 1
| encaminhado 3 5Tl um documento aprovando estes http://bit.ly/Portal SNIRH 4 :
I levantamentos iniciais e solicitando a execucdo das duas http;//bit:iv/Portal SNIRH 5 Meta :
: primeiras tarefas indicadas no planejamento: analise da % Ruolicarerashido Oy SRl i Aguas do I
: infraestrutura de Tl que da suporte ao sistema e uma : : ‘ Bracil I
I analise da base de dados atual. Unidade Principal: SPR Evidéncia !
| ‘ « Publicacdo em producao. :
! Desempenho:
I Unidade Principal: SRE | P :
| .
§ Unidade Principal: SPR |
\ Desempenho: . !
\ Desempenho: /

‘ /
ST iy e L I et g, e ey, S D o e, S T~ e L 7
Desempenho: BiELEEET 61-80 @
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// \\
’
\
/
\
1
. \
I - |
I ™ . %
1
: Ql Q - ~ :
! : IE : Plano de Comunicagao i |E : Plano de Comunicagao |
! Integrada
| = Integrada = g |
|
I Meta Meta :
: e Implementar 60% do Plano de Comunicacio e Realizar nova licitagdo para contratagao de I
I Integrada. empresa de Comunicacgao Digital. :
|
idénci idénci I
: Evidéncia Evidéncia - |
1 e Em abril de 2021, a ASCOM produziu o Plano » Em dmarc;ob dli 2?21 adASCOM ms.tclitum udm :
I de Comunicagdo Integrada 2021. Dentre as grupo gtra alho formado por servicores da I
I " . . Assessoria para atuar na licitagdo da nova
acOes planejadas para realizagdo em 2021, com T L 1
I i . empresa de comunicacdo digital. Documento I
I base nas etapas definidas para a execugao de . o
N i ) i para formalizacdo da demanda ja foi elaborado |
| cada acao, 22% do Plano ja foi realizado até 11 d i i |
I de maio e os estudos para a contratagao estao em
: ' I andamento. > :
I . o Unidade Principal: ASCOM '
I Unidade Principal: ASCOM :
|
|
| ¢
| Desempenho: @ Desempenho: @ |
1
| |
1
\ )
N /

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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. |E ; Pesquisa de o
= inagam iCIE); Plano de Agao em
Meta = Linguagem Simples
e Realizagdo de pesquisa de imagem da ANA. Meta

Evidéncia ¢ Desenvolver e implementar plano de agao

e Como ndo ha recursos orgamentdrios para a Para incorporar a linguagem simples na ANA,

\

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

realizagdo da pesquisa no Plano Anual de P aa : 1
Contratagoes 2021, no 22 semestre deste ano os Evidéncia :
estudos para a contratagao serdo realizados. O I
tema foi incluido no Plano Anual de I
Contratagdes 2022. :
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

e Plano elaborado.

el
Unidade Principal: GGES

g

Unidade Principal: ASCOM

Desempenho:
Desempenho:

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetlvo Estratégico6 GESTAO PLANEJADA E INTEGRADA

(bilaterais e regionais).

O primeiro trimestre.

el

Unidade Principal: ASINT

el

Unidade Principal: ASINT

el

Unidade Principal: ASINT |

. Desempenho:
Desempenho: Desempenho:

// o
’ \
/ \
! \
I / : I
I - ;
; _ I
: = = Gestao da Cooperagao |
I - 2
| @ B P Gestéo da Cooperagao @ Internacional |
Internacional : !
: Internacional - |
' I
I
I
, Meta o Meta |
I eta ; y g
: - s ¢ Implementar a parceira com a Universidade I
1 e Coordenar e apoiar a implementacdo das ;  see 2 B ) . .
o . . e Apoiar e coordenar novas iniciativas e das Nagoes Unidas - Instituto da Agua, Meio 1
I atividades dos projetos vigentes de L I ; ) I
I cooperacio internacional parcerias internacionais. Ambiente e Saude para promover o alcance :
I RERE ; S das metas do ODS 6 no Brasil e na CPLP. I
| e ,
, Evidéncia Evidéncia E i |
I = : 5 ) e Reunides internacionais virtuais e webinarios videncia 1
e Foi realizada a prorrogacdao dos projetos i ) s i 5 I
I : : . e e realizados de acordo com o planejamento dos e Contratagdo de consultoria especifica para a
bilaterais. Em funcdo das limitagdes impostas : . S : S [
I A : : projetos da agenda internacional, além do ferramenta SSP-ODS 6 e sua aplicagdo futura I
I pela pandemia da COVID-19, foi replanejado o ; o = = :
. fortalecimento de parcerias institucionais (MoU, em acGes de cooperagdo com paises da CPLP. I
| Plano de Trabalho 2021 para todos os projetos : . )
I foruns, etc). Entregues e aceitos os 2 produtos previstos para :
|
| |
' I
: I
' I
' I
' I
: I
' I
1

\
N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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IE : Programa de
= Implementagao
: de Planos

Meta

e Acompanhar a implementacgdo dos planos
de agdo nas dreas prioritarias.

Evidéncia

e A meta & criar uma estratégia de
acompanhamento e  monitoramento da
implementacdo dos planos de agdo com as
UORGs envolvidas, sob supervisdo da Diretoria.
Proximos passos: alcangar o apoio estratégico
da alta administracdo, estruturar a parceria com
as demais UORGs e definir a plataforma de

execucao da meta.

Unidade Principal: SIP

Desempenho:
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IE : Programa de
= Implementagao
: de Planos

Meta

e Monitorar ef/ou avaliar a implementagdo de
6 planos de recursos hidricos em areas
prioritarias.

Evidéncia

e Avaliacdo concluida nas bacias Pianco-
Piranhas-Acu e Paranapanema; monitoramento
em andamento nas bacias Verde-Grande, PBS,
Paranapanema e Grande. Na bacia do Doce ha o
acompanhamento do processo de revisdao do
plano (Nota Informativa n? 3/2021/COGEP/SIP

(doc. 02500.016586/2021).

Unidade Principal: SIP

Desempenho:

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E SANEAMENTO BASICO

Projeto

I11

[3:, Indutores

Meta

s Apoiar projetos efou desenvolver agdes
voltadas a implementagdo de 6 projetos
indutores em areas prioritarias.

Evidéncia

e Articulagdo iniciada com o Comité da
Bacia Hidrografica dos Afluentes do Alto S3o
Francisco - CBHSF1, que ja conta com
projetos do Programa Produtor de Agua,
visando o estabelecimento de uma rede de
projetos na regido. A estratégia adotada e
passos seguintes estdo descritos na MNota
Informativa N2 06/2021/COIMP/SIP (doc.

02500.019959/2021).

Unidade Principal: SIP

Desempenho:
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Desempenho: BELE AT

el
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Objetlvo Estratégico6 GESTAO PLANEJADA E INTEGRADA

Desempenho: BELE AT

@ Gestao Integrada de
Recursos

Hidricos Superficiais e
Subterraneos

Meta

e Elaboragdo de estudo com a definicao de
areas relevantes (hot spots) para a gestdo
integrada rio/aquifero no Brasil.

Evidéncia
e Metodologia foi finalizada para a indicagao
das areas relevantes (hot spots) - Nota

Informativa n2  1/2021/COSUB/SIP  (doc.
02500.015199/2021-06). Proxima etapa sera a
avaliagdo usando os dados das estagoes
fluviométricas.

Unidade Principal: SIP

Desempenho:

@ Gestao Integrada de
Recursos

Hidricos Superficiais e
Subterraneos

Meta

e Apoiar 01 6rgdo estadual gestor de recursos
hidricos no estabelecimento de normativo
derivado de estudo de aguas subterraneas.

Evidéncia

e Definido o 6rgdo gestor de recursos hidricos =
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recurso Naturais do Maranhdo (SEMA-MA).
Definicdo das instituicdes parceiras do ACT para
elaborar normativo (ANA, CPRM e SEMA).
Préxima etapa: elaborar minuta do instrumento,
detalhar o escopo, plano de trabalho e as
responsabilidades  dos  signatdrios. Nota
Informativa n2  3/2021/COSUB/SIP  (doc.
02500.015228/2021-21)

Desempenho:

"

Unidade Principal: SIP

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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Objetlvo Estratégico6 GESTAO PLANEJADA E INTEGRADA

apoio da ANA, conforme calendario
disponivel em https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/seguranca-hidrica/plane-

nacional-de-recursos-hidricos-1.

-

Unidade Principal: SPR

Desempenho:
Unidade Principal: SPR |

! iCIED; Elaboragao \
de Planos ;
: = |
I

I
I Meta :
: « Submeter ao CNRH proposta do novo Plano C:E:. . |
: Nacional de Recursos Hidricos (PNRH2022- {IE : Elaboragao |
. 2040), lan :
. = de Planos |
: Evidéncia I
I « O Relatdrio de Conjuntura dos Recursos Meta :
: Hidricos no Brasil 2021, em elaboracao, » Publicar a atualizagao do Atlas Brasil - I
| constituira o Diagnostico e Progndstico do Abastecimento Urbano de Agua. 1
I PMRH. Contribuicbes a esse relatdrio e ) ) :
I demais partes do PNRH estdo sendo Evidéncia :
: recebidas a partir de um amplo conjunto « O lancamento da publicacac esta I
I de reunides e oficinas, sendo o processo previsto para o segundo semestre de :
I participativo conduzido pelo MDR com 2021. .

1
| |
' I
: I
' I
' I
' I
: I
' |

1

\ Desempenho:

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetlvo Estratégico 7 FORTALECIMENTO DO SINGREH

SAS/ANA.

. Unidade Principal: SAS |

Unidade Principal: SAS

Unidade Principal: SAS | Desempenho:

Desempenho:

// o
/
\

/
- \
! a _ ' \
: LIE Plano de s h - !
o § s e ; . 1
| = Desenvolvimento de iCIEY: Procomités =N :
e 3 . :
| Competéncias = { IE : | Agenda ANA para .
| Meta Meta = aperfeigoamento do :

I
I « Executar 20% do Plano de Desenvolvimento de e Atingir 65% das metas para o conjunto dos ' SINGREH :
I Competéncias do SINGREH - PDC. comités de cada UF no segundo periodo de Met I
' certificagdo. eta |
: Evida . e Construir Agenda ANA para aperfeigcoamento |
, i S Evidéncia do SINGREH - (MDR, CNRH e OGERH). |
: o Realizacao de estudo para a identificagao das e N . o I
| ¢ \6ei = : e SO € possivel aferir o atingimento da meta do . . I
; Erri_amEPtES tecnologicas necessarias 4 PGA ao final de cada Certificacdo anual do Evidéncia I
: realizacdo dus.cur:sczsi Em parceria com a Asint programa, o que ocorre a partir de agosto, e Futura articulacio com a SPR, a fim de :
I e a UHESCHD foi feito um pianelamenfo para a podendo estender-se até os Ultimos meses do incorporar, na medida do possivel, a agenda I
: prorrogagac do Acorde de Cooperagao Sul Sul ano. A evidéncia desse resultado é que o valor SINGREH ao Plano Nacional de Recursos I
I por mais 3 anos (de 2021 a 2023) com aporte alvo para o ano 2020 seria 65% de atingimento Hidricos, cuja construgdo esta sendo iniciada. :
! adicional de recursos financeiros por parte da médio das metas pelos comités, e o indicador - :
I efetivamente alcangado foi de 89,47%. I

I
| |
' I
' I
' I
: I
' |

\

Desempenho: &

\
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Objetlvo Estratégico 7 FORTALECIMENTO DO SINGREH

, % e 2 \
I/ \\
::l.. ‘I Ea :l Agenda Vs ... Q ) V. .... .
= Cobranga iCIEQ; Progestao :LIE. Progestao
Meta ' Meta Meta

e Desenvolver estudo sobre alternativas de
compensagdo a usuarios, em rios de dominio
da Unido, cujos usos foram restringidos em
situacOes de seca.

Evidéncia
e Desisténcia dos candidatos melhor colocados

que haviam sido selecionados via Projeto
Unesco. Edital serd relancado. (Processo n2

e Alcancar 92,5% das metas de cooperagao
federativa em 10 estados.

Evidéncia
e Meta sO podera ser medida apds a
certificacdo. As UORGs da ANA ainda estdo

avaliando o cumprimento das metas de
cooperacao federativa.

e Alcancar niveis de exigéncia de pelo menos
3 das 9 varidveis apontadas no Referencial
basico de avaliacdo elaborado pelo IPEA nos
26 Estados.

Evidéncia
e Meta so0 poderd ser medida apds a

certificagdo. Nem todos os estados enviaram os
formularios de autoavaliacdo e autodeclaracdo.

el

Unidade Principal: SAS

el

Unidade Principal: SAS |

02501.001737/2020-86).

Unidade Principal: SAS

Desempenho: Desempenho:

Desempenho:

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetlvo Estratégico 7 FORTALECIMENTO DO SINGREH

Desempenho: BELE AT

@ Cobrangg pelo
uso da Agua

Meta

e Desenvolver estudos sobre da cobranga
pelo uso da agua em 1 drea prioritéria de
atuacdo (Bacia Hidrografica do rio Grande).

Evidéncia
e Licitacdo concluida e ordem de servico
emitida (Processo n2 02501.002454/2019-18).

el

Unidade Principal: SAS |

Desempenho: @

@ Cobranggl pelo
uso da Agua

Meta

® Editar normativo regulamentando
financiamento reembolsavel com valores
arrecadados com a cobranga em rios de
dominio da unido.

Evidéncia
e Editada a Resolugdo ANA n2 53/2020
(Processo n 2 02501.000572/2019-91).

-

Unidade Principal: SAS |

Desempenho:

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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Objetlvo Estratégico 8 GOVERNANGA INSTITUCIONAL

// \\
! \
f _

1
l by
A —=N 3 ,
[ PIEY: Gestao o o :
AN T de Contetido P IE : Memoria Institucional ‘ .
LN = de Temas Relevantes R =<1 —_ :
! A . i |E . : Ouvidoria ,
I
I e Implementar 5 acgodes de gestao de Meta :
' conteidos  (Disseminagdo  seletiva da e Implementar duas agdoes de memoria Meta :
: informagoes, divulgar contetdo do acervo da institucional (estudo sobre Centro de o @ I
: i - - ¢ Implementar 4 agdes de estruturagdo da I
1 ANA pelo Yammer, criar carrossel tematico no Memoaria e exposigdao sobre temas relevantes ol s :
I 5 _— ) S ————— Ouvideria (estruturar a Ouvidoria, estruturar a 1
I Saphia, atualizacde do banco de: imagens: da que geraram aprendizados instl P implementacdo da LGPD, transparéncia ativa :
: ANA e disponibilizar temas do DesenvolveRH gestdo de recursos hidricos). & suetida de autﬂridadesjf. I
I com contetido no Sophia). Evidéncia :
I . "
| Evidéncia . . Evidéncia |
I e Esta meta sera implementada ate o final do e Transparéncia ativa e agenda de I
i o g - :
: ° Est{a‘ meta sera implementada ate o final do exercicio. sutoridades implementadis, /
exercicio. I
: ) g -
! Unidade Principal: SAF Unidade Principal: OUV | |
: Unidade Principal: SAF '
| Desempenho: Desempenho: :
l Desempenho: :
I
\ I'
\
\ I

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Objetlvo Estratégico 8 GOVERNANGA INSTITUCIONAL

HI{3T Programa de
" /Qualidade Regulatéria

Correigao
Meta

e Implementar 5 projetos no ambito do
Programa de  Qualidade  Regulatéria Meta
(Consolidacdo do Estoque Regulatdrio, AIR,
ARR e Custos Administrativos da Outorga e

e Implementar 2 agles de correicdo e

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

Desempenho: BELE AT

Workshops de Didlogo Politico com a OCDE). integritiade.

Evidéncia Evidéncia

e Analisada a conformidade de 1 Andlise de e Previsio da competéncia da COR para
Impacto Regulatério e de 1 documento de instaurar e conduzir  procedimentos

planejamento de ato regulatério. Iniciada a
organizagao do 32 Workshop da OCDE de 25 a
28 de maio de 2021. Iniciada as tratativas com a
area técnica para elaboracdo de proposta de
consolida¢ao das Resolug¢des do PRODES.

——

Desempenho: ‘

Unidade Principal: GGES |

correicionais de apuracao de responsabilidade
por irregularidades praticadas na ANA,
constante no Decreto n® 10.639/21.

Unidade Principal: COR

Desempenho: @
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Objetlvo Estratégico 8 GOVERNANGA INSTITUCIONAL

// o
/ .
/ . : \\
! @ Gestdo da Seguranca _
da Informacao ' | =
¢ @ Gestao da Seguranca _
da Informagao ' | B
Meta _ ¢ Gestao da
e Manter niveis adequados de seguranga da Meta Infraestrutura de TI
informag¢do e comunicagdo, no ambito da TIC. ) :
e Implementar o uso do Login Unico do Meta
e Governo Federal no sistema de Participagao
Ewdeﬁnma ) Social da ANA e no Sistema de Regulagdo de e Manter indice de Satisfacdo dos Usuarios
e Acoes em andamento: acompanhar a Usos (REGLA). com servigos de Tl acima de 75%
operacionalizagdo e revisar o processo de
gestdo de incidentes de seguranga da Evidéncia W
informacgdo (etapas: processo de atendimento -EVI\!Idc?rECI?OZO " dica . _—
ao usuario, comunicagdo de incidentes de e Sistema Regla: a solucdo ndo suporta CNPJ. eaicao o N TeciaaisrdiTcalizada

seguranga) e Promover eventos de
sensibilizagdo com servidores e colaboradores
das areas criticas (juridico, RH, comunica¢do,
regulagdo, prestadores de servico) - reunidao de

Questao técnica a ser resolvida para a
implementacdo. Participacdo Social: esta
sendo alinhado com SGD os procedimentos
para utilizacdo do login Unico

em novembro/2021. Resultados da pesquisa
disponivel no Portal Tl (acesso interno):

http://bit.ly/Portal Tl Interno '

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

alinhamento com a CGGEP. Previsdao final: - Unidade Principal: STI
09/2021.
‘ Unidade Principal: STI Desempenho: @
Unidade Principal: STI | Desempenho:
Desempenho: @
I
\
/
\\ /

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetlvo Estratégico 8 GOVERNANGA INSTITUCIONAL

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E SANEAMENTO BASICO

e e e e mmm M e e R M e R Mmm M M M M M M B M e e e e e e e M e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e M M Mmm Mmm e M Mmm M e e Mmm M e e Mmm M M M Mmm M e e M

{IE : Programa de
Melhoria da Gestao

Meta

e Implementar 05 projetos no ambito do
Programa de Melhoria de Gestdo (Estratégia,
processos, projetos, servicos e instrumentos
de governanca corporativa).

Evidéncia

° Revisdo do PEl concluida, Portal de
Governanga publicado
http://bit.ly/Portaldegovernanca, estruturagdo

_cnlll

Unidade Principal: GGES \

da base de dados de processos.

Desempenho: .

6IEY: Programa de
= Melhoria da Gestio

Meta

e Revisar os procedimentos de contratacdes e
celebracdo de cooperagdoes e parcerias |
Revisdo e modernizacdao da Resolugdo
348/2017).

Evidéncia

e Meta n3o iniciada.

el

Unidade Principal: GGES |

Desempenho:

IE : Auditoria
Meta
e Executar o PAINT/ 2021
Evidéncia
e Auditorias das entidade delegatarias em
andamento, apesar das dificuldades

decorrentes de uma auditoria a distancia.

el

Unidade Principal: AUD

Desempenho: .

IE Auditoria

Meta

e Realizar Il Férum de boas praticas de
Contratagoes.

Evidéncia

e O evento esta sendo organizado e previsto

para julho.

Unidade Principal: AUD

Desempenho:

e e e e e e o e e M e e e Rmm M M e Gmm mmm M e Gmm Mmm M e Mmm M M e Mmm M e e Mmm mmm e e Gmm M e e Mmm M M e Mmm M M e mmm M M e Smm R M e mmm S S R R S R R R S R S

Desempenho: BELE AT
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Objetivo Estratégico 10 ALOCACAO DE RECURSOS

7 “\
/ \
I _ \
I : / _ / . :
I
I
I T & e = icitaco
| @ Licitagbes, contratos e @ LicitagGes, contratos e @ Licitagbes, contratos e |
: convénios convenios | OGRS !
: I
I
I
I
| Meta Meta Meta :
1 ; : ; s g Reduzir 5% d t laga
| « Contratar servico de tradugéo para as aces ® (Crfan pesquisarde:sallifacti dos servidores exErciclo SHSETIOE GUEErVaUa % TElsid Festo |
: da agenda internacional. em .rela(;ao .E.”? ; servico de infraestrutura a pagar versus dotacdo orcamentaria do atual 1
I predial e mobiliario. 3 I
I atualizada.
| — |
| Evidéncia - Evidéncia Evidéncia |
I e Processo de licitagao em curso. e Pesquisa foi criada, mas nao foi implementada e Esta meta serd implementada até o final do :
: tendo em vista a Pandemia do Covid-19. exercicio. I
A I
I
. Unidade Principal: ASINT _A 44 :
| Unidade Principal: SAF Unidade Principal: SAF | |
: Desempenho: @ '
: Desempenho: @ Desempenho: :
I
| |
I I
! I
I I
\
\ II
\

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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RELATORIO DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA - 1° quadrimestre/2021 =& "\

Objetivo Estratégico 10 ALOCACAO DE RECURSOS

- S
4 \
/ . Ql : .
I/ 61EY: Governancgae \\
Gestdode TI \
: : = I
I
: @ Licitacoes, contratos e / | Meta |
I A s e Implementar 75% do Plano de Agdo Anual |
: convenios @ Orgamento do PDTI relacionado a sistemas. |
g e I
: e Finangas Evidéncia :
Meta \ e Planilha REDMINE - Resumo: total de 22 |
: demandas, 9 executadas. (41%) |
I s Reduzir o tempo médio entre a formalizagdo Meta ‘ [
I da demanda e a assinatura do contrato para . L Urildade P ncinal: ST :
I menos de 100 dias para a modalidade pregdo * I Empenfhar 92% da dotagao orgamentaria s I
: eletronico. relativa a fonte 183. Desempenho: @ :
I M =
I e . Evidéncia :
: Evidéncia e Empenhado 28% com base no relatorio SIAFI Ql ' I
: . A Pandemia do COVID19 dificultou 05/2021 8 | GOVE["a“Ga e I
| expressivamente a formalizacdo de processos, o I@ Gestao de Tl :
: que ocasionou 0 aumento do indicador. I
I Unidade Principal: GGES Miits o I
I e Implementar ferramenta para avaliagdo da |
= o - " satisfacdo dos usudrios com o0s servigos |
: Unidade Principal: SAF Desempenho: orestados pela ANA, :
- e I
1 Evidéncia
, Desempenho: e :
; e Meta ndo iniciada. |
: ‘ :
\ Unidade Principal: GGES | ;
\ 4
/
\ Desempenho: y

/
Desempenho: BiELEEET 61-80 @
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Objetlvo Estratégico 11 GESTAO DE PESSOAS
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Desempenho: BELE AT

@ Administracao
de Pessoal

Meta

° Promover um evento por semestre
relacionadoa qualidadede vida no trabalho.

Evidéncia
e Evento em comemoragaoao Dia Internacional
da Mulher, 8 de marco, em parceria entre o

Comité pela equidade de género - CPEG/ANA e
o Programa de qualidadede vida da CGGEP/SAF.

Unidade Principal: SAF

Desempenho: .

|

Capacitacaoe
Desenvolvimento de
Servidores
Meta

e Avaliar porcentagem de servidores com desempenho
adequado no DesenvolveRH.

Evidéncia

e Com base no Plano Plurianual da ANA 2019-2022, foi
realizada em 2018 a ultima avaliacdo de desempenho, cujo
percentual se manteve constante. Portanto, em
decorréncia da pandemia, optou-se por n3o realizar a
revisdo das competéncias mantendo a meta em
parcialmente alcancgada.

Unidade Principal: SAF

Desempenho: .

R

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

ObjetIVO Estratégico 11 GESTAO DE PESSOAS

== IB"E' Teletrabalho

: |E Dimensionamento
B=>  daForga de Trabalho Meta

Meta o Implementar o programa de gestaoc na

) ) modalidade de teletrabalho na ANA.
e Dimensionar a forca de trabalho em 25% das

UORGs. Evidéncia

Evidéncia

e Em 2021, foi iniciado o projeto de
dimensionamento da forga de trabalho na ANA,
por meio da formalizacdo do TED (n2 009/2020)
com a Universidade de Brasilia. O referido
projeto estda em fase de preparagdo para
pesquisa para levantamento das entregas das

diversas Uorg’s da Agéncia.

e Em 2020, foi criado um Grupe de Trabalho
para instituir o programa de gestio da ANA,
composto por dois servidores da CGGEP. O
referido comité finalizou os seus trabalhos em
maio de 2021, e encaminhou ao Comité de
Governanca os trabalhos realizados. MNeste
momento, a proposta esta em sendo
encaminhada para a Procuradoria Federal junto

a ANA e, posteriormente, serd deliberada pela
DIREC.

Unidade Principal: SAF | ‘

Unidade Principal: SAF |

Desempenho:

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

Desempenho:

N ~ = - = 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Objetivo Estrateégico 13 INOVACAO

-~ N
. N
\
/ .
I .c'.Q i . . \
i IE. ; Novas Tecnologias <=1
= no Processo tCIEg: Novas Tecnologias
de Fiscalizagao = no Processo <1
| i izaca : : Programa de
e de Fiscalizacdo (IE); In%va 2
e Implantar monitoramento remoto por Meta l:37 ¢

telemetria  em  90% das  captagdes e Implantar o automonitoramento do uso de

regularizadas noJavaés {TC) e Verde Grande recursos hidricos pelo aplicativo DeclaraAgua Meta
(BA/MG). em 3 sistemas hidricos/bacias considerados » Implementar 03 projetos no dmbito do
Evidénci criticos: Verde Grande (MG/BA), Pardo Programa de Inovagdo (Laboratério de
videncia (Machado Mineiro, MG/BA) e Baixo Acu (RN). Inovagdo, Sistema CODEX, revisdo de processo
e Implantado o monitoramento remoto em 10 para automacgao)
usuarios dos 11 wusudrios outorgados em Evidéncia Evidéncia
operacdo no Rio Javaés (TO). Elaborado = —_— e .
e vl s R o’ i e Os usuarios da Bacia Hidrogafica do rio Verdt? « Concepcio de laboratério de inovacio
PIane; P P ¢ Grande, do Machado Mineiro e Baixo Acu ja

elaborada durante c evento do ILabThon.

el

Unidade Principal: GGES |

monitoramento remoto ao longo do Rio Verde
Grande (BA/MG), mas campanha de campo para
diagnostico de captacgdes, prevista para margo,
foi cancelada em razdo da pandemia, atrasando

O cronograma.

Unidade Principal: SAS |

estdo utilizando o aplicativo Declaraagua para
envio dos dados referentes aos volumes de
captacdo do uso dos retsos hidricos.

el

Unidade Principal: SAS

Desempenho:

Desempenho:

o e e e e e e e M M e M M M e mm M M e S M M e e e e e

Desempenho: @

N ~ o . ; _ ” 7
Desempenho: BiELEEET 61-80
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Objetivo Estrateégico 13 INOVACAO

/// 2

p \
; \
I ' 1
& = & = 1
: IE : Projeto de Inovacgao, Pesquisa e |
'_' . - = - |
| = Desenvolvimento T?cnologlco nos Gestio de Documentos |
: processos de Gestao de Recursos e Publicagdes I
r L3 I
: Hidricos, seguranca de barragens e .
. saneamento basico '
; Meta :
: Meta e Implementar integracdo entre o Sistema 1
Préton e o Barramento de Processos do PEN, I
: o‘lmplementar novo sistemas de informacgdes hidroldgicas (Novo visando a implantacio de novo sistema de :
: Hidro/ UFLA). documentacdo na ANA e integracdo com I
I aFl o outros drgdos da APF. 1
: Evidéncia I
- ~ - I
: e O acordo com a ULFA foi extinto em 2020, assim como o TED. EVIqe;'lCIa d dai . |
I Apds a elaboracdo de novo instrumento de repasse, as atividades ° F0|a,1 ertaa demandajunto a representan:ce 1
I ainda ndo foram retomadas devido & desmobilizacdo da equipe. d’o P.roton e estamos aguardando a solugdo :
I Espera-se a retomada total em junho, tendo sido iniciado o tecnica. I
: nivelamento da equpe da UFLA apenas em maio. ‘A |
I
: ‘___‘ Unidade Principal: STI | .
I Unidade Principal: SGH !
| g Desempenho: :
: Desempenho: I
I
\\ :
N /

. ~ = - = 7
Desempenho: FiELEVIE ] 61-80
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Objetivo Estrateégico 13 INOVACAO

/s - o
’
/ \
N <=1 - .
EIEY: Gestao da

= Infraestrutura de TI
Meta CIE Gestdo da
° Manter e atualizar a infraestrutura ly Infraestrutura de Tl
tecnologica, para assegurar 0s recursos ,
basicos de TICs para funcionamento da Met
Agéncia. gld

e Implementar um sistema inteiramente no

Evidéncia ambiente de nuvem.

terceiro trimestre., Processos em fase de
planejamento da contratagdo: Processo
833/2021 - Firewall; Processo 1677/2021 -
Voip; Processo 1085/2021 Desktops, Tablets e
Notebooks; Processo 2182/2020 Links; Processo
1290/2021 Datacenter; Processo 5305/2020 -
Certificado A1 Mobile; Processo 714/2021 -
Certificados Wildcard.

e GEONODE - Ferramenta para implementagdo
da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
para Recursos Hidricos (INDE RH), iniciativa da
SPR.

-

Unidade Principal: STI

el

Unidade Principal: STI

Desempenho:

\
I
[
[
I
[
[
[
I
I
[
[
I
[
I
e Contratacdes previstas para o segundo e Evidéncia I
I
I
[
[
I
I
[
[
I
[
[
[
I
I
|
I
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Monitoramento de Riscos

O monitoramento da implementa¢do do Plano de Gestao de Riscos da ANA é parte integrante do processo de gestao de riscos e da tomada de decisao, deve
ser efetivo e continuo, buscando verificar os resultados do tratamento dos riscos; atualizar e revisar sua classificacao; e avaliar a evolucao dos riscos que nao
mereceram tratamento por parte dos gestores.

Dessa maneira, o primeiro ciclo de monitoramento das medidas de tratamento propostas no Plano de Gestdo de Riscos 2020-2022 esta sendo realizado de
forma integrada com o monitoramento da Avaliagdo da Estratégia — 1. quadrimestre/2021. Abaixo estao descritas as Iniciativas Estratégicas (IEs) e os Processos e
Operacdes Continuadas (POCs), classificados como “Risco Extremo”, contendo o desempenho das medidas de tratamento propostas para cada um dos riscos

elencados.

As demais IEs e POCs classificados como “Risco Moderado” e “Risco Elevado” estdao sendo monitorados pelos Gestores do Riscos e suas UORGs.

POC

POC

POC

POC

POC

Agenda Cobranca
Programa de Implementacao de Planos

Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia - RHNR

Contratacdo de Bens e Servicos de Tl e Desenvolvimento
de Solucdes de TI

Definicdo de CondicGes de Operacéo de Sistemas Hidricos
Fiscalizacao de Usos de Recursos Hidricos
Fiscalizagdo da Seguranca de Barragens

Regulacdo de Usos de Recursos Hidricos

SAS - Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos

SIP - Superintendéncia de Implementacdo de Programas e Projetos
SGH - Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo

SOE - Superintendéncia de Operacdes e Eventos Criticos

SFI — Superintendéncia de Fiscalizacdo

SFI — Superintendéncia de Fiscalizacdo

SRE - Superintendéncia de Regulacao
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UORG: SAS Agenda Cobranca

E SANEAMENTO BASICO
Medida de Tratamento Desempenho Evidéncia de Evolugao

Riscos Criticos

Arrecadacao inferior
ao potencial da
cobranga pelo uso da
agua

Subutilizagao dos
recursos
arrecadados na
Cobrancga

Nao repasse de
todos os recursos
arrecadados nas
bacias

Desempenho: BELE AT

Estimular que os comités estabelecam metas de
cobranca nos planos de RH (incluir essa previsdo
nos TDR de contratacdo dos planos)

Existem trés planos de recursos hidricos (Doce, Paranapanema e Piancd-Piranhas-Acu) em
vias de contratagdo pela ANA, cujos termos de referéncia serdo discutidos com os Comités
de Bacias, e se buscard ao longo da sua elaboracdo o estabelecimento de metas de
cobrancga.

Aumento do quadro técnico de pessoal da CSCOB.

A CSCOB/SAS continua com quadro reduzido.

Articulagdo SAS/SPR/SIP/Entidades delegatarias
para integracdo dos instrumentos plano e
cobranga.

A SAS, SPR, SIP e Entidades Delegatérias (EDs) constituiram grupo de trabalho que elaborou
um novo modelo de Plano de Aplicagdo Plurianual (PAP), cuja execugdo devera melhorar a
aplicagdo dos recursos da cobranga em ac¢des previstas nos planos de recursos hidricos. A
execugdo do PAP passou a ser meta dos novos contratos de gestdo celebrados entre ANA e
EDs. A SIP e SAS estdo acompanhando sistematicamente junto as EDs a execugdo do PAP e
do contrato de gestdo.

Monitorar as medidas a serem tomas pela AGEVAP
e agéncia PCJ para que tenha efeitos a Resolugdo
ANA N2 53 de dezembro de 2020.

As EDs estdo trabalhando em conjunto para operacionalizagdo da aplicagdo dos valores
arrecadados em financiamentos reembolsavel. Realizada Oficina com as EDs no dia
12/05/21 para tratativa deste assunto.

Desenvolver estudo para alternativas de
compensacdo a usudrios (usos restringidos em

situacdo de seca).

Desisténcia dos candidatos melhor colocados que haviam selecionados via Projeto Unesco.
Edital serd relancado. (Processo n2 02501.001737/2020-86).

Elaboragdo e implementacdo de modelo PAP em
coordenacdo SAS/SPR/SIP/AUD/Entidades
Delegatarias para o monitoramento da
implementacdo dos recursos da Cobranca.

Delibera¢do CEIVAP n2 283, de 27 de novembro de 2020; Deliberagdo CBHSF n© 120, de 17
de dezembro de 2020; Deliberacdo dos Comités PCJ n? 345, de 11 de dezembro de 2020;
Deliberagdo CBH Doce n? 90, de 10 de dezembro de 2020; Deliberagdo CBH Paranaiba n2
116, de 25 de novembro de 2020; Deliberacdo CBH Verde Grande n2 83, de 2 de dezembro
de 2020.

Emissdo de portaria definindo procedimentos para
a estimativa e acompanhamento da arrecadacgdo
da cobranga.

Minuta de portaria elaborada.

Repassar integralmente os recursos da Fonte 116.

Superavits financeiros, por fonte, acumulados até o exercicio de 2020 (NOTA TECNICA N¢
3/2021/COGEF/SAF (Documento n2 02500.000845/2021-22)
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UORG: SIP Programa de Implementacgéo de Planos

Riscos Criticos

Medida de Tratamento Evidéncia de Evolucao

Promover o alinhamento e articulacdo das acgbes Para evolugdo da medida de tratamento, deve-se fazer a articulagdo com o Comité de

N&ao tero
direcionamento de
atuacao da ANA em
Bacias Prioritarias

Baixa implementacgao
das agoes previstas
nos planos de agao

Desempenho: BELE AT

previstas junto a alta administracdo.

Governanga. Extens3ao do prazo para junho de 2021.

Aprovar os planos de agdes na DIREC.

Para evolugdo da medida de tratamento, apds o alinhamento com o Comité de
Governanca, ter o aval da DIREC para iniciar o monitoramento dos planos, sob
coordenacgdo da SIP. Extensao do prazo para julho de 2021.

Estabelecer portaria com prazos

e

responsabilidades (Adogdo de processos ciclicos

de atualizagdo do planejamento e execugdo).

Portaria a ser elaborada apds aprovacdo dos planos de agoes pela DIREC. Novo prazo até
agosto de 2021.

Adocdo de um sistema de acompanhamento.

Extensdo do prazo para outubro de 2021.

Elaboragdo de relatério periédicos.

Os relatorios periodicos advém do uso do sistema de acompanhamento. Manter o prazo.

Definigdo de uma estratégia de divulgacdo.

Esta associada ao monitoramento dos planos de agdo. Extens3o do prazo para novembro
de 2021.

Articulagao permanente dos Planos de A¢des com

os entes do SINGREH.

Medida a ser efetivada a partir do inicio do acompanhamento da implementacdo dos
planos de acdo. Segue sendo agdo continua.
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UORG: SGH Rede Hidrometeorolégica Nacional de Referéncia - RHNR

Riscos Criticos Medida de Tratamento Evidéncia de Evolugdo

Atualizacdo do plano de implementacdo da RHNR
(2017 -2021).

As negociagdes para a revisdo incluiram o ONS. Entre maio e junho, ANA e ANEEL devem

Revisdo da Resolu¢do n. 003/2010. R . .
€visd0 da Resollgaon / 4 acordar uma primeira minuta conjunta e iniciara AIR.

Dados e informagbes Institucionalizar e revisar manuais para a operacdo

da rede ) Iniciada a elaboragdo do manual de medi¢do de vazdes com ADCP.
inconsistentes, )
|ntempes;_t|'vo§e nao Aprimoramento e desenvolvimento dos sistemas . No periodo, ndo havia equipe da UFLA alocada no projeto, devido a extingdo do acordo e
confiavels computacionais. TED 2020e a posterior edicdo de novos instrumentos.

Oferecer cursos de capacitacdo para os entes
federados e entidades parceiras.

Fomentar a comunicagdo entre 0s entes.

Garantir recursos de investimento e custeio

Garantir manutencdo dos equipamentos (compra
de pecas e contrato de prestagdo de servigos de
manutencdo)

Nao implantagdo da
RNHR em sua
totalidade

Capacitar técnicos na coleta e analise de dados

Garantir o desenvolvimento e aprimoramento dos
sistemas computacionais

Prospeccdo de novas tecnologias

Sistematizacdo para o acompanhamento para
manutengdo e reposigao das pegas de reposi¢do

Desempenho: 0-20 EEE
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UORG: STl Contratagcao de Bens e Servigcos de Tl e Desenvolvimento de Solugées de TI

Medida de Tratamento Evidéncia de Evolugao

Agdo continua para atualizagdes do Guia de Contratagdo conforme novos normativos de
contratacdo. Disponivel no Portal TI: https://intranetagencia.gov.br/sti/governanca-de-
ti/processos Atualizagdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software e Gestdo de
Projetos Ageis e Portifélio de Projetos

Riscos Criticos

Fortalecer os instrumentosde planejamentode TIC J

Descontinuidade na
operacao por meio Contratar servigo apoio a governanga e gestdo de Planejamento da Contratagdo em andamento por meio do Processo 5092/2020.
de contratos de bens |Jile 4 Contratagdoprevista para outubro/2021.
e servigos de TIC

Mapa de Gerenciamentode Riscos: instrumento de registro e comunicacdo da atividade de
gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratagdo, incusive na gestdao de
cada contrato. https://intranetagencia.gov.br/sti/governanca-de-
ti/processos/copy_of_17.10GuiadeContrataodeSoluesdeTIC.pdf

Implementar a gestdo de riscos no processo de
contratagdo e execug¢do contratual de bens e J
servicos de TIC

Estruturargovernanca de dadosna ANA

Baixa Governanga de Ac¢des em andamento:acompanhar a operacionalizagdoe revisar o processo de gestdo de
Dados Implementar mecanismos de seguranca da incidentesde seguranca da informacédo (etapas: processo de atendimentoao usuario,

informacio e conformidade legal (LGPD, J comunicagdo de incidentes de seguranga) e Promover eventos de sensibilizagdo com

normativos GSl, etc). servidores e colaboradores das dreas criticas (juridico, RH, comunicagdo, regulacdo,

prestadoresde servico) - reunido de alinhamentocom a CGGEP. Previs3o final: 09/2021.

Mapear processos de negocio

Contratarfabrica de software J Processo 8357/2019. Contrato021/ANA/2020
Sistemas
inadequados as Ampli d dologias agei D Ivi agil: h ://gddagil i b
R e G mpliaro uso de metodologias ageis J esenvolvimentoagil: https://gddagil.apps.agencia.gov.br/
negocio
Contratar. servigo d.e apoio ao processo de ) Processo 3680/2020
desenvolvimentode sistemas
Implementar processos de inovagdo . Processo em discussdono ambito do regimento interno.

Desempenho: BiELEEET
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UORG: SOE Definicdes de Condicdes de Operagdes de Recursos Hidricos

Riscos Criticos Medida de Tratamento Evidéncia de Evolucao

Definigcao de
condigdes de
operagao de

reservatorios
inadequadas ou
ineficientes

Desempenho: ST RFIFT

Sensibilizara ANEEL para a necessidade de avaliar
e revisar os contratos de concessdo que ndo
possuem outorga de direito de uso da 4gua para
adequar as condigbes de operagao dos
reservatoriosa gestdo de recursos hidricos.

A diretoria tem realizado reunides de alinhamento com a diretoria da ANEEL. * A SRE deve ser
envolvida porque é a responsavel pela interlocu¢gdo com a ANEEL nesse assunto. A SFI ndo atua
diretamente.

Promover a participagdo da ANA nos leildes de
hidrelétricas, especialmente na fase de

A diretoriatem realizadoreunidesde alinhamentocom a diretoriada ANEEL. Obtencdo de DRDH prévia

planejamentoe definicdo dos critérios relacionados ) arealizacdode leildes pela ANEEL.
as condigBes de operagdo de reservatorios.
. . . ~ . . Meta definida no PGA 2021. Vide cumprimento na aba pertinente. Adicionalmente, melhorias no
Aprimorar o sistema de informagGes hidroldgicas . L ~ . .
(desde a obtencio divulgaciode dados) Sistema de Acompanhamento de Reservatérios — SAR estdo em desenvolvimentoem conjunto com a
’ ASCOM. Continuidadeda Resolu¢don? 3/2010 ou outra que venha a substitui-la.
A articulagdo tem sido realizada de forma continua nas Salas de Crise e de Acompanhamento, com
destaque para a participagdo crescente dos Comités e da maioriados érgados gestores estaduais.Também
. ~ . * participam os setores usudriosinteressadose as UORGs envolvidascom cada tema. No primeiro trimestre
Melhorar articulagdo com os atores internos e i . , .
. houve 33 reunides de 10 Salas de Crise e de Acompanhamento. Também foi instalado o GT|
externos e promover o engajamento dos atores J o NP L .
Paranapanema, com participacdo do Comité e érgdos gestores do PR e SP, com o objetivo de produzi

relevantes.

subsidios para proposta de condi¢des de operagdo para o sistema hidrico do Paranapanema. Apoio ag
CBH Paranapanema na criagdo de grupos de trabalho sobre a definicdo de condigSes de operagdo de
reservatoriose os impactos sobre usos multiplos.

Aumentaro quadrode pessoal.

Ndo houve alteragdo do quadro. Foram reforcados os pedidos de servidores ja enviadosanteriormente
a CGGEP.

Intensificar a fiscalizagdo no cumprimento das
condi¢Oes de operagdo de reservatodriose sistemas
hidricos.

Acompanhamentorealizadono SAR e boletins. Desvios verificados sdo encaminhadosa fiscalizagdo.

Atuar preventivamente na gestdo de riscos de

Atividade continua materializada especialmente nas Salas de Crise e Acompanhamento, Monitor de

eventos criticos. J Secas e outrasiniciativas..
*
Incentivar a participagdo das UORGS nas Salas de J As demais UORGs sdo permanentemente convidadas a participagdo ativa nas Salas de Crise e de

Crise e de Acompanhamento.

Acompanhamento.

Incentivar a readequagdo de captagbes de
usudrios as variagdes do corpo hidrico, em
atendimentoa outorga.

Diz respeito aos usos da dgua, e ndo a operagdo de reservatorios.

*Avaliacdo feita pela GGES a partir das evidéncias
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UORG: SFI Fiscalizacao de Usos de Recursos Hidricos

Riscos Criticos

Contratacdo temporaria de servidores para area de
fiscalizacdo ou realizacdo de concurso especifico
para atuagdo na area de fiscalizacdo.

Medida de Tratamento Evidéncia de Evolugao

Regulamentacdo da atividade de fiscalizagdo, com
definicdo de equipe minima, cargos, beneficios e
obrigacdes adequadas.

Contratacdo de servicos de apoio técnico em
campo a fiscalizagdo.

Fiscalizagdo de usos: documentacgdo elaborada e licitacdo realizada, mas foi fracassada -
nova licitacdo sera realizada, com ressalva quanto a situacdo da pandemia pode atrasar o
inicio das atividades em campo.

Usuarios irregulares

Aperfeicoamento do sistema de fiscalizagdo para
automacgdo de processos de fiscalizagdo.

Foram estabelecidas pela SFl e STI prioridades para evolugdo do sistema de fiscalizagdo

visando automacdo de processos; desenvolvimento programado para iniciar no segundo
trimestre.

Implementagdo de novas ferramentas de
monitoramento e fiscalizagdo remota (telemetria,
sensoriamento remoto).

Foi concluida a implantagdo da telemetria das captacOes regularizadas no rio Javaés e
adquiridas a imagens de satélites de alta resolugdo para identificagdo e monitoramento das
areas irrigadas. Encaminhada proposta conjunta de varias UORGS de adesdo a RedeMais do
MJ para acesso a imagens de satélite em escala diaria.

Delegacdo das atividades de fiscalizagdo de uso em
sistemas hidricos criticos.

Proposta de ACT elaborado e discutido com a ADASA para delegacdo de atividades de
fiscalizacdo, e encaminhada para apreciagdo da DIREC.

Alocacdo de servidores da ANA em quantidade
suficiente para a atividade de fiscalizagdo.

Desempenho: BELE AT
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UORG: SFI Fiscalizagcdo de Seguranca de Barragens

Riscos Criticos Medida de Tratamento Evidéncia de Evolugao

Contratacdo tempordria de servidores para area de
fiscalizagdo.

Regulamentacdo da atividade de fiscalizagdo, com
definicdo de equipe minima, cargos, beneficios e
obrigacdes adequadas.

Contratacdo de servicos de apoio técnico em
campo a fiscalizagcdo de seguranga de barragens.

Fiscalizagdo de seguranca de barragens: Processo de licitagdo em andamento. Ja foram

Descumprimento de qualificadas duas empresas e estamos com prazos abertos para recursos.

requisitos de
segurangade Alocacdo de servidores da ANA na SFI em
barragens pelo quantidade suficiente para a atividade de
empreendedor fiscalizacdo

Foram estabelecidas pela SFI e STI prioridades para evolugdo do sistema de fiscalizagdo
visando automacdo de processos; desenvolvimento programado para iniciar no segundo
trimestre.

Aperfeicoamento do sistema de fiscalizacdo para
automacgdo de processos de fiscalizagdo.

Participacdo de servidores em dois eventos de capacitacdo no dmbito do ACT ANA/CBDB
(instrumentacdo de barragens e vertedores). Estdo previstos outros eventos no dmbito do
contrato com a USACE.

Capacitagdo de servidores em seguranca de
barragens.

Desempenho: BELE AT
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UORG: SRE Regulagao de Usos de Recursos Hidricos

Riscos Criticos

Ato de regularizagao
ou de indeferimento
emitido
indevidamente

Ineficiéncia do
processo de emissao
de outorga

Desempenho:

0-20 21-40

Aumentar a capacidade da area de Tl para atender
as demandas de sustentagdo do Sistema REGLA.

-

Medida de Tratamento Evidéncia de Evolugao

Celebragdo de novo contrato com a Fabrica de Software. O prazo de resposta das demandas precisa
diminuir.

Criar canal de ajuda ao usudrio do sistema REGLA
para atendimento de problemas de Tl

Criar procedimento e ferramentas de Tl para
controle e verificagdo de Banco de Dados

Revisar as metas do PROGESTAO relacionadas ao
preenchimento do CNARH 40 para melhorar a
consisténcia dos dados

A meta ndo foi alcangada na totalidade, uma vez que estados como SC, TO, RN e PR ndo executaram as
consisténcias que haviam sido solicitadas. Além do aspecto de que muitos estados, como PE, CE e GO
apontaram dificuldade na execucdo efetiva da consisténcia do dado, devido a pandemia (trabalho
remoto) que impediu o acesso aos processos fisicos que auxiliariam na consisténcia. Dos 23 estados que
possuiam metas de consisténcia, junto ao Progestdo - 10 receberam nota total na certificagdo, 7 nota
parcial, 4 nota zero e 2 ainda estamos aguardando. A pandemia muito dificultou a execucao da
atividade. Hoje do montante de 12920 interferéncias encaminhas para visitacdo visando a consisténcia
7270foram visitadas. Aproximadamente 56%.

Integrar as bases de dados de outorga de forma
automatica e em tempo real

O compromisso de integracdo da base de dados foi acordado com os estados no dmbito do novo MR da
bacia de S3o Marcos e o desenvolvimento dessa integracdo foi incluido no Plano Tecnoldgico do S3o
Marcos que esta em andamento.

Promover a integracdo do balango hidrico

A base hidrografica comum da bacia do S3o Marcos esta em processo de homologacdo, as vazdes de

(Federal/Estadual) v referencia foram acordadas com os estados e 0 55D0 esta em fase final de adaptacdo.
Aprimorar os dados de vazdo de referéncia do . . . . .
_p J Os dados de vazdo de referéncia do SSDO tem sido aprimorados continuamente.
Sistema SSDO
Inclusdo de dois novos Especialistas em Recursos Entraram dois novos especialistas mas houve uma baixa na equipe. De modo que falta incluir um
Hidricos na COOUT 4 especialista.
Promover atualizagdo dos normativos vigentes
(a!mphar pedidos an_ahsados no fluxo automa_mcwo, Minutas de normativos elaboradas e em processo de discussdo interno.
dispensa de pedido de outorga, emissdo A

automaética de outorga).

61-8
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Anexo:

Demais Realizacdes e Desafios

Esse anexo tem como objetivo registar por Unidade Organizacional demais realizacbes que nao estavam indicadas nos
instrumentos de planejamento, tais como: PGA, PGR ou Agenda regulatéria.

Além disso, os desafios aqui apresentados podem trazer elementos que auxiliam no gerenciamento das metas institucionais,
contribuindo com o ciclo de gerenciamento da ANA.

As informacdes das UORGs encontram-se em ordem alfabética.
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UORG: ASCOM

Demais
Realizacoes

(Produgéo de um Plano de Comunicacdo Integrada 2021 \

Divulgagdo e realizagao do evento de entrega do Prémio ANA 2020
Consolidacdo da divulgacdo do Monitor de Secas em grandes
veiculos de comunicacdo do Brasil e na midia regional. Apenas em
abril foram 75 inser¢cbes na imprensa, como na CNN Brasil e em
trés telejornais da TV Globo (Jornal Nacional, Jornal Hoje e Hora
Um);

Realizacdo de campanha de comunicacdo para o Dia Mundial da
Agua;

Normalizacdo do fluxo de pagamentos do contrato de
comunicacdo digital com a empresa Monumenta;

Aprimoramento das ferramentas de execucdo e avaliacdo de
patrocinios;

Realizacdo de campanhas internas para humanizar o
relacionamento da ANA com seu publico interno;

Divulgacdo do Atlas Irrigacdo e do lancamento da Rede

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E SANEAMENTO BASICO

£ =)

* O tempo para finalizar processo licitatério da contratacdo de nova
empresa de comunicacdo digital é inviavel antes do término do
contrato, o que acarretara no interim sem o servico;

* Falta de previsdo no Plano Anual de Contratacbes 2021 para
realizacdo da pesquisa de imagem;

* A comunicacdo durante crises hidricas (previstas para este ano)
consome muita dedicacdo da ASCOM, o que pode interferir na
execucao das demais atividades de competéncia da ASCOM;

* Ajustar posicionamento de comunicacdo institucional para que as
acoes desempenhadas no cumprimento das metas reflitam as

\Monitoramento COVID Esgotos. /

novas atribuices da ANA

- 4

49



RELATORIO DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA - 1° quadrimestre/2021 & /"

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

UORG: ASINT

* Devido a pandemia, foi necessdrio replanejar a implementacgao
dos projetos bilaterais e regionais, bem como outras iniciativas da
agenda internacional.

50
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UORG: COR

Demais
Realizacoes

* Aprimoramento da comunicagdo interna e externa da ANA, * Implementar as Medidas Preventivas Gerais de Integridade
fundada em uma politica de comunicacdo direcionada para a relacionadas as instancias de integridade da ANA,;
integridade publica; * Aprimorar o tratamento interno as temadticas de conflito de
* Producdo e disseminacdo de material didatico sobre temas interesse, nepotismo e transparéncia publica;
correicionais e de integridade publica; * Evidenciar a competéncia da COR para instaurar, conduzir e julgar
* Aperfeicoamento das ferramentas de compartilhamento de procedimentos correicionais acusatorios de agentes publicos e
informagdes com outras UCs e demais 6rgao de defesa do Estado. entes privados (PAR).

- > . 4
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UORG: GGES

Demais
Realizacoes

Prestacdo de contas online e elaboragdo do relatério de gestao;
Atuacdo para Decreto 10639, 11 marco de 2021;

Discussdes sobre organograma e regimento interno;

Cogestao projeto de dimensionamento de pessoal;
Participacao no GT de Trabalho.

* Edicdo de novo regimento interno;
* Monitoramento da estratégia;
* Gestdo orcamentdria devido aos bloqueios

—— e e e R e e R S e e e e e e e

52



AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RELATORIO DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA - 1° quadrimestre/2021 & /"

UORG: GT Saneamento

DEMELS
Realizacoes

(" 2
* Participacdo no grupo formado pelo Comité Interministerial de Saneamento (Cabe aqui destacar que no periodo de elabora¢do do PGA 2021,)
Basico (CISB/MDR), para estudar Propostas para a Regionalizagdo no ANA ainda n3do havia publicado a agenda regulatdria para o Tema 5
Saneamento Bdsico - inicio das atividades em 27/01/2021; (saneamento Basico) 2020/2022. Apés a publicacdo do Plano
* Apresentagdo do trabalho "Reflexdes para definicdo de metodologia para Estratégico Institucional (PEl) foram elaborados novos indicadores
regionalizagdo da Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas" em e em breve serdo estipuladas novas metas, enquanto o setor esta
24/02/2021. sendo estruturado dentro da ANA. Assim sendo, acreditamos que
\_ ) estd havendo uma evolucdo das atividades previstas na Agenda

Regulatéria e condizente com a capacidade operacional do GT
saneamento. Vale ressaltar, por fim que, para 2021, o GT
Saneamento Bdasico conta com apenas RS 70 mil reais de
orcamento e ainda ndo recebeu todo o pessoal necessario para o
desenvolvimento pleno de suas atividades, sendo portanto, o
recebimento de recursos financeiros e de pessoal os principais

\desafios a serem enfrentados durante o ano. /
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UORG: SAF

°/Para revisdao das competéncias dos servidores da ANA, a CGG;
necessita de apoio da Superintendéncia de Tecnologia de
Informacdo. O servidor que desenvolveu o sistema de capacitagao
para gerenciamento das competéncias da ANA estad cedido para
outro 6rgao e as melhorias do Sistema Informatizado de
Capacitagdao — SIC foram pausadas, o que também acabou por

\prejudicar a referida revisdao das competéncias. /
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UORG: SAS

Demais
Realizacoes

(Geragéo dos valores de cobranca - exercicio 2021, apesar dos muitb

problemas, identificados e reportados, de processamento do DIGICOB e dos
dados do CNARH40;

Elaboracdo, em conjunto com a STI, de parte das Features que compde as
evolugdes necessarias para o DIGICOB (descritas na NT 45/2020/CSCOB/SAS,
doc. 052906/20);

Representacdo da ANA como apoio técnico ao CNRH (Processo n@
02501.000562/2020-90);

Celebracdo dos novos Contratos de Gestao que irdo vigorar a partir de 2021
(Bacias dos rios Paraiba do Sul, PCJ, S3o Francisco, Doce e Paranaiba), do 12
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 083/2017/ANA, com a Agéncia Peixe
Vivo para atuar na bacia do rio Verde Grande, do 22 Termo Aditivo ao Termo
de Colaboragdo n2 001/2017/ANA, com a ABHA Gestdo de Aguas para atuar
na bacia do rio Paranapanema, do Termo de Colaboragdo n2 001/2020/ANA,
com a ADESE para atuar na bacia do rio Piancé-Piranhas-Acgu, e do Termo de
Colaboragdo n? 001/2021, com a FINATEC para atuar na bacia do rio Grande;
Elaboracdo do Plano de capacitacdo em regulacdo do saneamento;
Lancamento da Jornada de capacitacdo para Colegiados do SINGREH,;
Discussdo para elaboracdo do relatério final do ciclo de descoberta da
Gestdo e Capacitacdo dos usuarios de Recursos Hidricos (Eixo 5 - TED/UFLA);
Implementacdo de Especializacdo em Seguranca de Barragens para Usos
Mdltiplos (ANA/UFBA);

Desenvolvimento de material didatico para curso sobre Aguas Subterraneas.

A ANA
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Ampliar o quadro reduzido de servidores na CSCOB; \
Ferramentas de Tl ainda em desenvolvimento, em especial o
DIGICOB;

Aprimorar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para um
servico de ensino a distancia (EAD) de qualidade, tais como:
portal, repositério de material didatico e sistema de banco de
dados e gestdo de cursos e alunos;

Implementar o Plano de Capacitacdo em Regulacdo de
Saneamento;

Concluir e aprovar na DIREC a proposta do 3o Ciclo do Progestdo
em 2021;

Estruturar a Comissdao de Acompanhamento dos Contratos de
Gestdo (CACG) visando o adequado acompanhamento da

execucao dos Contratos de Gestdo e Termos de Colaboracdo.
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: * Tecnologias: implementacao da telemetria de captacdes de dgua no rio * Pandemia ainda restringe muito atividades de campo, o que pode
| Javaés, DeclaraAgua no VG e Pardo, Painel de fiscalizagcdo + App fiscal; impactar o cronograma, prejudicar ou inviabilizar algumas metas;

I * Conclusdo do cadastro de usudrios na bacia do Piranhas-Agu; » Déficit crénico de pessoal principalmente para atividades de
: * Monitoramento de efluentes na bacia do Paraiba do Sul: resolu¢gao DAURH e campo, fiscalizagdo do PISF, barragens, lancamento de efluentes e
| articulacdo com érgaos estaduais; da operacdo de reservatorios;

' * CNARH: Conclusdo do protétipo do Portal do Usudrio do CNARH e servico de * Sistema de fiscalizacdo, CNARH, DAURH, DeclaraAgua e telemetria
: integracdo de BD Estaduais (plano tecnoldgico do Sdo Marcos); precisam de evolugdes que demandardo continuidade de esforcos
| * Proposta conjunta de adesdo a RedeMais do MJ: acesso a imagens diarias de da STI;

: alta resolugdo em todo o Pais; * Definigdo das metas para implantagdo de sistemas de tratamento
l * Conclusao da proposta de delegagao de fiscalizagdo em rios da Uniao no DF de esgotos em Municipios priorizados: necessidade de acdes
I para ADASA; coordenadas na ANA;

: * Proposta de novas metas para possivel Progestdao Ciclo lll: integracdo do * Adequacdo das atividades de fiscalizacgdo na perspectiva de
| CNARH e fortalecimento da fiscalizacdo e monitoramento de usos; escassez hidrica e no cendrio atual de pandemia.

: * Proposta de Portaria sobre conversdao de multas em servicos de conservacao \ /
| de recursos hidricos e barragens;

| * Produtos do ACT fiscalizadores federais: protocolo conjunto de acdo,

: metodologia de classificagdo de emergéncias, e articulagdo p/ periodo

I chuvoso 2021.

|

I

\
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Demais
Realizacoes

* Implantacdo de aplicativo moével SGIH na coleta de dados no * Pandemia de Covid-19;
campo pelas equipes da RHN, com o envio imediato a ANA; * RestricGes Orcamentarias.
* Implantacdo de bancada de testes de sensores de medicdo de
nivel no Centro de Instrumentacdo, permitindo a verificacdo dos
sensores adquiridos e de novas tecnologias.
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UORG: SIP

\_

Acompanhamento das entregas fisicas e orcamentos previstos nos
Planos de Aplicacdo Plurianual (PAP) dos recursos de cobranca
com as entidades delegatarias;

Entrega de dois produtos: 1) estudo sobre estratégias e arranjos
institucionais na implementacdo de PRH (identificacdo de causas
da baixa implementacdo e recomendag¢Ges para aumentar a
efetividade da implementacdo); e 2) Manual para analisar o
desempenho da implementacdo de planos de bacias;

Encontro Regional com os paises amazoOnicos sobre o Projeto da
Rede Regional de Qualidade da Agua na Bacia Amazénica;
Tratativas com o Comité Rio Dois Rios/RJ, afluente do Paraiba do
Sul, visando orientar a aplicacdo de recursos da cobranga em
acoes de revitalizacao de bacias;

Elaboracdo de proposta de PIF do GEF Aguas Subterraneas no
ambito da OTCA;

Elaboracao de proposta de projeto bilateral de dgua subterranea
no ambito da OTCA entre Brasil e Coldmbia (Tabatinga/Leticia);
Proposta de Planejamento para a Rede de Monitoramento de
Aguas Subterraneas da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema;
Aquisicao de 22 sensores de nivel piezométrico para a Bacia do Rio
Paranapanema por meio do Registro de Precos;

Avaliagdo dos dados de niveis da 4agua de pontos de
monitoramento piezométrico no Sistema
Aquifero Urucuia enviados pela CPRM, no ambito do TED da RHN.

>
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Realizacdo de atividades eminentemente presenciais (visitas a
campo, por exemplo) em tempos de pandemia da COVID-19;
Adequacdo de atividades anteriormente presenciais (capacitacdes,
por exemplo) para formatos online em funcdo da pandemia da
COVID-19;

Reestruturacdo e priorizacdo de atividades em funcdo de cortes
orcamentarios;

Estabelecimento de parcerias com os Estados e Comités de bacia
para o Programa Produtor de Aguas;

Reestabelecimento de contatos com prefeituras municipais e suas
secretarias em razao de alguns quadros politicos locais (novos
mandatarios);

Complexidade para a definicdo do instrumento administrativo e
responsabilidades de uma rede local de monitoramento de dguas
subterraneas (Bacia do Rio Paranapanema);

Incorporar o0s resultados de avaliagdo do PRODES para
aprimoramento do programa;

Discutir e estabelecer uma agenda interna de trabalho para o uso
racional e reuso de agua;

Estruturar planos de trabalho para os servidores no ambito do
programa de gestdo da ANA em funcdo da implementacdo do
teletrabalho.

4
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RealizacOes

s > ~ D

* Publicacdo da Resolugdo ANA n? 70, de 19/4/2021, que dispde sobre as * Situacdo hidro energética desfavoravel, o que pode demandar
condicOes de operacao do Sistema Hidrico do rio Tocantins. Tema da Agenda flexibilizacdo de resolucbes de condicdes de operacdo de
Regulatodria, apds a elaboragao de Relatério de AIR e submissdao a consulta reservatdrios e de outorgas de aproveitamentos hidrelétricos, com
publica; potenciais impactos sobre os usos multiplos da dgua;

¢ Criacdo do GT Paranapanema, envolvendo estados (SP e PR) e CBH * Avaliar a necessidade de declarar situacdo de escassez hidrica nos
Paranapanema para elaborar uma proposta de condi¢des de operacdo para termos do Art. 42, inciso XXIlI, da Lei n2 9.984/2000;
os reservatorios de regularizagdo do rio Paranapanema. * Pessoal insuficiente para as atividades de rotina e voltadas a

= Y, gestdo da crise hidro energética.

- /
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DEMELS
Realizacoes

e Atlas Irrigacao

(https://portall.snirh.gov.br/ana/apps/storymaps/stories/a874e62
f27544c6a986da1702a911c6b);

* Rede Monitoramento COVID Esgotos (https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/acontece-na-ana/monitoramento-covid-esgotos).

\_ 4
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— o —— —

,,

/ Realizacoes
! /Restam ainda como desafios a serem enfrentados na bacia do rio Sdo Marcos: \
: / Elaboracao do relatério de analise de contribuig(”)es\ - a aprovagao do novo marco regulatdrio conjunto; - o inicio das atividades de campo previstas no contrato com
l - RAC conjunto com os 6rgaos gestores de DF, MG o Consdércio Agua e Solo Estudos e Projetos LTDA e Engeplus Engenharia e Consultoria LTDA; e - a realizag3o do
| e GO que trata da consulta publica 05/2020 sobre processo de regularizagao dos usudrios em conjunto com MG, DF e GO por meio de um sistema de outorga
: marco regulatério da bacia do rio Sdo Marcos. O unico. - A pandemia de Covid-19 prejudicou as atividades de campo;
| RAC estda em analise da Diretoria da ANA; * Estruturar do Novo SNISB no ambito do ACT com a UFLA;
: * Elaboragdo do relatério de analise de contribuigdes * Continuar a identificagdo de usuarios total ou parcialmente inativos em bacias com alto comprometimento
| - RAC conjunto com o IBAMA sobre a consulta hidrico, permitindo a revogagdo ou a alteragdo das suas outorgas e a emissdao de outorga para novos usos
I publica 04/2020. O RAC foi aprovado pela Diretoria nessas bacias;
: da ANA; * Manter as atividades de alocacdo de dgua e de regularizacdo de usos em quantidade equivalente ou superior
| * Plano Tecnolégico da Bacia do Rio S3ao Marcos a 2020;
' (parte do ACT 13/2019 firmado entre UFLA e a * Implementar o enquadramento transitério em classes de qualidade de agua;
: ANA); * Dar a continuidade a implementacdo de 14 planos de acdo em bacias prioritarias no contexto do Mapa de
| * Elaboragdo das proposta de revisao dos Gestdo em articulagdao com o SINGREH;
: normativos de outorga (resolugdes 1937, 1938, * Promover a adoc¢do de base hidrografica Unica, disponibilidade hidrica comum e balanco hidrico conjunto
, 1939, 1040 e 1941/2017), incluindo para os entre a ANA e os 6rgdos gestores de recursos hidricos estaduais, em outras bacias dos estados de GO, MG e
I aproveitamentos hidrelétricos (Resolucdes DF, além da bacia do rio Sdo Marcos e em outros estados;
: 131/2003, 25/2012, 463/2012 e a 1.343/2013), * Coordenar a utilizacdo do Sistema Federal de Regulacdo de Usos — Regla pelos 6rgaos gestores de recursos
| gue estao em discussao interna na SRE; hidricos estaduais e a integracdo de bases de dados de outorga entre eles e a ANA, para fins de recebimento
' * Revogacdo de outorgas de usudrios por inatividade e analise dos pedidos de regularizacdo de usos, em outras bacias dos estados de GO, MG e DF, além da bacia
: nas bacias dos rios Jaguardo, alto Paranaiba, do rio S3o Marcos e em outros estados;
| Parnaiba, Preto (MG) e Javaés; * Implantar os novos procedimentos de emissdo de outorga para a pratica de aquicultura decorrentes da
: * Emissdo da 12 outorga para atividade de publicacdo do Decreto n? 10.576/2020, incluindo a adaptacdo do sistema de aquicultura da ANA para
\ aquicultura considerando toda capacidade de utilizacdo pela SAP/MAPA;

\ suporte do reservatdrio da UHE Peixe Angical. * Elaborar propostas de condicionantes para as outorgas visando a indug¢do ao uso racional da agua;

\\\\ / KReavaliar as delegacdes de outorga vigentes e propor novos procedimentos de delegacao. /
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I
( Implantacdo em ambiente de homologacdo do Sistema de (Contratagéo de apoio ao desenvolvimento de sistemas; \
Gerenciamento de Trabalho Remoto; * Contratacdo de servico de escritério de projetos e apoio a

* Implantacdo em ambiente de homologacdo do Sistema governanca de TIC;
Dimensionamento de Forca de Trabalho; * Contratacdo do melhorias para datacenter;
* Entrega do webservice da integracdo GAN-CNARH no dmbito do * Contratacdo integrada de consultoria em seguranca da
TED ANA/UFT (dados de medicdo de captacdo de agua de usuarios informacao;
de recursos hidricos para o processo de fiscalizacao); * Falta de garantia do parque tecnoldgico;
* Andlise de impacto da atualizacdo da base de massas dagua nos * Trabalho remoto para o desenvolvimento de sistemas;
sistemas de regulacdo * Atualizacdo das senhas de acesso a rede ANA (necessidade de
k / presenca fisica na ANA);
* Aumento da forga de trabalho para gerir os contratos de TIC e

Krealizar a gestdo de riscos nos contratos. /
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