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1. APRESENTACAO

A luz da Transformacao Digital, Informacao e Tecnologia (I&T) se tornaram
cruciais no suporte, na sustentabilidade e no crescimento das organizagoes. Se,
anteriormente, a alta administracao poderia delegar, ignorar ou evitar decisdes de TI,

tais atitudes hoje nao sao aceitas e nem recomendaveis (COBIT, 2019).

Diante desse contexto, este documento apresenta o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PETIC) da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), com vigéncia entre 2023 e 2026. O curso estabelecido e
apresentado neste instrumento tem como base o alinhamento ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) da ANA, publicado em dezembro de 2022, também com

vigéncia entre 2023 e 2026.

O PEI foi apresentado pela Diretoria Colegiada como um instrumento de suma
relevancia para tracar o caminho que a ANA deve seguir — superando os desafios e
cumprindo a missao da organizacao; entregando, progressivamente, valor aos
usuarios dos servicos da Agéncia; bem como dispondo da diretriz principal de

fortalecimento institucional.

Tipicamente, planejamentos estratégicos organizacionais expressam
expectativas quanto ao papel e a administracao da Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (TIC) na organizagao. Para tanto, o PETIC se desdobra em agdes de
varias dimensoes, tais como: governanca e gestao de TIC e de dados, sistemas de
informacao, infraestrutura computacional, seguranca da informacao e comunicacao,

recursos humanos etc.

A partir da analise da situacao atual, o PETIC objetiva propor projetos e acoes
coerentes, coordenadas e harmoénicas, a fim de alcancar uma situacao desejavel no
ambiente de TIC. Desse modo, a Agéncia impulsionara o alcance dos objetivos
estratégicos institucionais, ao oferecer servicos de qualidade, mais simples,

acessiveis e a um menor custo para o cidadao.



2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O Quadro 1: Documentos de Referéncia, conforme descrito abaixo, apresenta a
listagem dos documentos, legislacdes e normas da Administracao Publica Federal;
dos instrumentos internos da ANA; bem como dos diversos manuais e guias —
denominados boas praticas de TIC — utilizados como referéncia para elaboracao e

revisao do PETIC.

Referéncia Descricao

Decreto N° 12.069, de 21 de
junho de 2024

Dispoe sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede
Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia
Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

Decreto N° 12.198, de 24 de
setembro de 2024

Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024
a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgaos e
das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Portaria N° 778, de 4 de
abril de 2019 (Alterada pela
Portaria n® 18.152, de 4 de
agosto de 2020)

Dispoe sobre a implantacao da Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
do Poder Executivo Federal - SISP. (Atualizada pela Portaria N° 18.152,
de 04 de agosto de 2020).

Regimento Interno —
Resolugao ANA n° 242, de
24 de fevereiro de 2025.

Aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo de Cargos em
Comissao da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Planejamento
Estratégico Institucional
PEI 2023-2026.

Apresenta o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da ANA, em
vigéncia no periodo de 2023 a 2026, e anexos (Plano de Gestao de
Riscos — PGR e Plano de Gestao Anual - PGA).

Instrugao Normativa
SGD/ME N° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Dispoe sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal.

Levantamento de
Governanca de Tl 2021 -
Resultado individual:
Agéncia Nacional de
Aguas, TCU.

Apresenta os resultados relativos a Governanca de TIC da ANA,
realizada em 2021, permitindo que “a organizagao avalie sua
governanca e gestao de Tl, em relacao as boas praticas e as demais
organizagdoes da Administragcao, constituindo valioso insumo na
definicao de objetivos, no planejamento e no amadurecimento da TI”.

indice de Governanca e
Gestao de TI (iGOVTI)

Levantamento de autoavaliacao em Governanca e Gestao Publicas,
realizado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), ultima edicao: 2024.




Resolugao ANA N° 217, de
25 de outubro de 2024

Institui a Politica de Governanca e Gestao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

Portaria ANA N° 505, de 30
de outubro de 2024

Aprova o Modelo de Governanca e Gestao de

Tecnologia da Informagao e Comunicacao da ANA.

indice de Governanca em
Tecnologia da Informacao
(iGOVSISP)
Portaria SGD/MGI N° 4.339,
de 10 de agosto de 2023

Dispoe sobre o preenchimento do Autodiagnéstico — no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) —, bem como sobre o indice de Maturidade em
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(iGOVSISP).

Melhores praticas de
gestao e governancga de
TIC; Guias, manuais,
processos e metodologias.

COBIT 2019;
Catalogo de Servicos de Consultoria do SISP;
Guia Referéncia de PDTIC.

Quadro 1 - Documentos de Referéncia.



3. PROCESSO DE ELABORACAO DO PETIC

Este processo de planejamento envolve uma série de etapas que detém o
objetivo de definir como a Tecnologia da Informacao pode contribuir, de forma

estratégica, para o alcance dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, o processo de elaboracao do PETIC ocorreu a partir da analise
documental de normas, legislacdes vigentes e instrumentos de gestao da ANA
(Regimento Interno, PEI, PGR e PGA). Portanto, trata-se de uma construcao coletiva,

envolvendo a STI, os servidores e os colaboradores da instituicao.

Os esforcos de trabalho relativos ao PETIC seguiram as etapas apresentadas na

figura abaixo:

Cadeia Mapa Contribuicées PREPARACAO

deValor Estratégico  STIparao PEl o Definicao da

ANA ANA Levantamento metodologia, grupo de

trabalho e vigéncia
Governanca
& ."z D iGOVTI do PETIC
e Misséo,
'( L ‘ visdo e valores

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
ALINHAMENTO Andlise dos Ob]eTIV(')Sl, referenciais
ESTRATEGICO Documentos de estratégicos, SWOT,

iniciativas, acoes, riscos,
indicadores e metas

7 , @BEnchmarking
indicadores

Documentos de -

D referéncias CONSOUDAQﬁO

Edigao, consolidagao,

Objetivos e Projetos Direcionamentos = - =
Metas ANA Superintendente aprovagao, DUDucagao e A
ANA divulgacéo da estratégia

referéncias e resultados

reYy
A B d

deTIC

z| [ Meee PETIC

=] Estratégico

(XxY

Figura 1 — Metodologia de elaboracao.

Para a construcao do presente Planejamento, a Superintendéncia de Tl (STI) foi
dividida em trés grupos — sendo que todos contaram com contribuicoes do Gabinete
da STI:

» Grupo |I: composto pelas equipes da Coordenacao de Governanca de TIC

(COGTI) e da Coordenacao de Planejamento e Projetos (COPRO);
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» Grupo ll: composto pelas equipes da Coordenacao de Sistemas e Solucoes
(COSIS) e da Coordenacao de Gestao de Dados (COGED);

» Grupo lll: composto pela Coordenacao de Seguranca da Informacao e
Comunicacao (COSIC) e pela Coordenacao de Infraestrutura e Operacoes de

TIC (COOPI).

Grupo | Grupo Il Grupo lll

COGTI E COPRO COSIS e COGED COOPI e COSIC

Figura 2 - Grupos de elaboragdo do PETIC.
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4. PROCESSO DE REVISAO DO PETIC
4.1 PRIMEIRA REVISAO

No primeiro bimestre de 2024, a STl revisou o Plano Estratégico de TIC (PETIC),

por meio de oficinas realizadas nas dependéncias da ANA.

A conducao dos trabalhos consistiu em rever todos os instrumentos
desenvolvidos durante a elaboracao do PETIC — por exemplo, referenciais
estratégicos, analise SWOT, objetivos, iniciativas, indicadores estratégicos e metas,

bem como a planilha de riscos.

Cadeia Mapa Resultados PREPARACAO
de Valor Estratégico Definigéo da
Levantamento metodologia, grupo
Governanga de trabalho do PETIC
o=¢ *II iGOVTI e iGOVSIP
e L
Misséo. visdo e
‘ ‘ ‘ wvalores
DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
ALINHAMENTO Andélise dos Objetivos., referenciais
o ESTRATEGICO Documentos de | estratégicos, SwoT,
referéncias e resultados iniciativas, agoes, riscos,
indicadores e metas

’ ’f’ Benchmarking
D // indicadores

Documentos de \ CQNSQLIDA(;AO /

@ E o
referéncias

y
. Edicao, consolidagao -
Objetivos e Projetos Direcionamentos ¢ L . g.. ’
Metas Superintendente aprovagao, publicagéo e
divulgacéo da estratégia
deTIC PETIC
revisado

444
11

=]  mepa

¥=| Estratégico

Figura 3 — Processo de revisao do PETIC.

Para tanto, a Equipe foi dividida em trés (3) grupos de discussoes.

» Grupo I: composto pelas equipes da Coordenacao de Governanca de TIC
(COGTI) e da Coordenacao de Planejamento e Projetos (COPRO);

» Grupo ll: composto pelas equipes da Coordenacao de Sistemas e Solucoes
(COSIS) e da Coordenacgao de Gestao de Dados (COGED);

» Grupo lll: composto pela Coordenacao de Seguranca da Informacao e
Comunicacao (COSIC) e pela Coordenacgao de Infraestrutura e Operagoes de

TIC (COOPI).
Grupo | Grupo ll Grupo lll
COGTI E COPRO COSIS e COGED COOPI e COSIC
T~ N

Figura 4 — Grupos da primeira revisao do PETIC. 12



4.2 SEGUNDA REVISAO

No primeiro semestre de 2025, a STI revisou novamente o Plano Estratégico de

TIC (PETIC), que consistiu em reavaliar e ajustar as diretrizes, objetivos e iniciativas

previamente definidos, com o intuito de manter o alinhamento entre a area de TIC e

os objetivos institucionais da organizacao. Com as principais etapas sendo:

>

Analise da Maturidade dos Instrumentos de Planejamento de TIC da ANA:
Analise dos documentos que compoem a estratégia da STl e seus
alinhamentos em relagcao aos guias e padroes de Governanca, Riscos e
Conformidade (GRC) mais utilizados em TIC.

Diagnostico Atualizado: Avaliacao do cenario de TIC, incluindo
infraestrutura, sistemas, equipe e governanca.

Analise SWOT de TIC: Identificacao de pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacgas.

Revisao da Missao e Visao de TIC: Revisao dos referenciais estratégicos.

Avaliacao de Indicadores e Resultados: Verificacdo de metas atingidas e
necessidade de ajustes.

Redefinicao de Objetivos Estratégicos: Atualizacao de objetivos conforme
as novas diretrizes.

Planejamento das Acoées e Iniciativas: Atualizacao dos projetos estratégicos
e cronogramas.

13



Oficina de Revisdo do PETIC 2025

Figura 5 - Fotos da Oficina de 2° Revisao do PETIC

Na oportunidade representantes de diversas unidades organizacionais da ANA
estiveram presentes nos trés dias de oficinas, reforcando o importante alinhamento
entre as areas de negdcio, gestoras das solucoes, e as unidades técninas da STI,
provedoras das solugoes de TIC, bem como a relevancia de toda a estrutura de

governanca de tecnologia estabelecida na Agéncia.

14



5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

A estrutura organizacional e de governanca abrange um conjunto de
processos, politicas e procedimentos implementados pela organizacao, com o

objetivo de garantir a conducao eficiente, transparente e ética de suas operacgoes.

Tais controles internos sao fundamentais a garantia da sustentabilidade e do
sucesso organizacionais. Por conseguinte, implementar essa estrutura
adequadamente contribui para que tomadas de decisao ocorram de forma

estratégica, considerando todas as partes interessadas.

A partir dessas observacgoes, a figura abaixo destaca o conjunto de estruturas
funcionais (da Alta Administracao a Governanca de TIC) que direcionam e controlam

a utilizacao atual e futura das TICs, na ANA.

v
Modelo de
Governanga de TIC

Implantada com o auxilio de normas, modelos e padroes

38500
| . Hclelelole
Coordenagoes das Solugdes de TIC
. OO

Gestdo Operacional

Gestdo Projetos de TIC ————> Operagdes de TIC

Figura 6 - Estrutura de Governanga.
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Entre os documentos que compoem a estrutura organizacional e de governanca
da ANA, cabe destacar o novo Regimento Interno — aprovado por meio da Resolucao
ANA n° 242, de 24 de fevereiro de 2025, e que incorporou adequacoes pontuais na
estrutura da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), além de

atualizacoes e mudancgas em diversas UORG’s da Agéncia.

Esse normativo define quais sao as atribuicoes especificas da area de
tecnologia, bem como a vinculacao de cada uma das suas unidades subordinadas,
conforme organizacao interna da estrutura de governanca e gestao de TIC exibida a

seguir:

SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

STI

GERENCIA EXECUTIVA DE
SOLUGOES DIGITAIS E
INFRAESTRUTURA DE Tl

GESIN

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE

COORDEN,
SEGURAI

PLANEJAMENTO E
CONTRATOS DE TIC
CPLAC

GESTAO DE DADOS
COMUNICACAQ

COGED cosic

Figura 7 — Organograma STI.
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6. ANALISE SWOT

A Anadlise SWOT é um importante instrumento, que examina o ambiente
interno e externo de uma organizacao, buscando encontrar oportunidades de

melhoria e otimizacao de desempenho.

A nomenclatura é um acronimo para Strengths (S); Weaknesses (W);
Opportunities (O) e Threats (T). Ao traduzir tais termos, a metodologia também pode
ser chamada de FOFA — acronimo para Forcas (F); Oportunidades (O); Fraquezas (F)

e Ameacas (A).

Tipicamente, a Analise SWOT é utilizada na construcao do planejamento
estratégico, consistindo no recolhimento de dados que caracterizem o ambiente
interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da organizacao.

Com isso, segue a matriz relativa a avaliacao realizada no ambito da STI:

FATORES
INTERNOS

Forcas

¢ Engajamento no recrutamento para
aumento da forga de trabalho;

e Experiéncia e qualificagéo técnica dos
servidores da area de TIC;

¢ Bom desempenho nos instrumentos de
avaliacdo de maturidade em governanga
de TIC;

* Implementagéao de controles referentes a
seguranga da informagéo e a protegéo de
dados;

¢ Engajamento da equipe;

e Alinhamento com a Alta Diregéao;

¢ TIC vista como area estrategica;

e Estratégia voltada para a transformacéao
digital;

¢ Compromentimento na entrega de
valorpara a ANA e a sociedade;

e Visdo estratégica dos dados;

Fraquezas

Falta de interoperabilidade;

Processo interno de aprovagao de normas
e de instrumentos de planejamento;
Processos de negocio ndo mapeados ou
desatualizados, dificultando a
implementacgéo de sistemas;

Plano de Continuidade n&o implementado;
Falta de processo de priorizagao de
demandas de TIC.

Restricdo orgamentaria;

Pouca integragao entre as UORGs e a ST|;
Rotatividade de servidores;

Falta de mecanismos para atrair e reter
servidores de TIC qualificados;

Falta de uma unidade focada em
transformacgéo digital e inovagéo;

Falta de um escritério de projetos de TIC;

Figura 8 - SWOT (Fatores Internos)
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Oportunidades

Estratégia de Transformagéo Digital do
Governo Federal;

Programa de Privacidade e Seguranga da
Informagéao (PPSI);

Massificagdo do uso de infrasstrutura em
nuvem;

Uso da Inteligéncia Artificial;
Autornatizagdo de processos de TIC;
Integragaoc de sistemas;

Parcerias externas.

Melhoria da comunicacdo da STl para a
ANA;

Automatizagdo e aprimaramento dos
processos da ST, por meio da adog&o de
tecnologias inovadoras;

Utilizagdo de softwares publicos.

FATORES
EXTERNOS

Ameagas

Contingenciamento orgamentario;
Atagues cibernéticos globais;
Dificuldades na alocagao de pessoal
qualificado para executar o objeto dos
contratos;

Centralizagao de conhecimento;
Vazamento de dados;

Perda de profissionais capacitados.
Obsolescéncia tecnoldgica devido &
restrigdo orgamentaria;

Onda crescente de atagues cibernéticos
mais sofisticados;

Tl deixar de ser vista como estratégica;
Dificuldade na priorizagéo de acdes de

desenvolvimento e capacitagao da equipe.

Falta de priorizag&o institucional sobre as
demandas de TIC;

Falta de servidores de carreira de Tl na
ANA

Figura 9 - SWOT (Fatores Externos)
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7. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Os referenciais estratégicos correspondem aos elementos fundamentais que

baseiam o PETIC — sao eles:
MISSAO

@ No contexto do PETIC, a missdo de uma organizagdo € a sua finalidade,

sua razao de existir. A missao apresentada abaixo é a razao de ser da STI:

Impulsionar a transformacao digital da ANA por meio do uso seguro de

solucoes tecnologicas inovadoras e da inteligéncia de dados, fortalecendo o

relacionamento com a sociedade, o setor de recursos hidricos e o saneamento

basico.

o VISAO

A visao é a idealizacao de um futuro desejado. Nesse sentido, deve ser
expressa de forma sucinta e inspiradora — pois objetiva sensibilizar as pessoas que
atuam na STI, assegurando a sua mobilizacao e o seu alinhamento aos temas

estratégicos.

Ser reconhecida pela exceléncia na oferta de dados,
informacoes e servicos integrados, seguros, disponiveis, confiaveis, relevantes

para a tomada de decisao e acessiveis para a ANA e para a sociedade.

VALORES

w Os valores sao os norteadores da gestao estratégica. Por esse motivo,

devem ser enunciados de forma simples e direta, a fim de que as pessoas

os utilizem como inspiragcao — contribuindo para a compreensao da Missao.

Integridade — Transparéncia - Compromisso — Exceléncia Técnica -

Sustentabilidade - Inovacao — Seguranca — Agilidade - Colaboracao
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8. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € uma ferramenta de comunicacao que auxilia as

organizacoes a traduzirem sua estratégia em objetivos — os quais, por sua vez,
direcionam o comportamento e o desempenho de todos.

A Figura 10 apresenta o Mapa Estratégico da STI, como resultado da definicao

dos referenciais estratégicos e dos objetivos.

RESULTADOS
PARA A SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

MISSAO
Impulsionar a transformacéao digital da ANA por meio do uso seguro de solugdes
tecnoldgicas inovadoras e da inteligéncia de dados, fortalecendo o relacionamento @
com a sociedade, o setor de recursos hidricos e o saneamento basico.

VISAO
‘@’ Ser reconhecida pela exceléncia na oferta de dados, informagdes e servigos
integrados, seguros, disponiveis, confiaveis, relevantes para a tomada de deciséo e

acessiveis para a ANA e para a sociedade.

PROCESSOS E SERVICOS DADOS E INFRAESTRUTURA
, Aprimorar a experiéncia dos usuarios, , Aprimorar a coleta, tratamento, integragao,
facilitando e ampliando o acesso aos disponibilidade, integridade e qualidade dos
servigos por meio de canais e plataformas dados e informagdes, ampliando a
digitais. capacidade analitica para suporte a tomada

de deciséo e as politicas de transparéncia.

Aprimorar a eficiéncia dos processos de
trabalho que sustentam as atividades da
ANA, por meio de solugdes e servigos digitais.

, Proverinfraestrutura tecnolodgica moderna,
segura e de alto desempenho.

* Aperfeigoar o sistema de governanga e de . Aprimorar o ambiente, as politicas e a
gestéo de TIC, alinhados aos objetivos gestéo de Seguranga da Informagéo e
estratégicos da ANA. Comunicagdes.

\&’ VALORES: #Integridade #Transparéncia #Compromisso #Exceléncia Técnica #Sustentabilidade
#Inovacao #Seguranga #Agilidade #Colaboragéao

Figura 10 — Mapa Estratégico
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Os Obijetivos Estratégicos de TIC sao os resultados direcionadores de todas as
atividades da STI. Nesse interim, estao diretamente relacionados ao cumprimento da
Missao, bem como ao alcance da Visao e dos Valores — estabelecidos nos referenciais

estratégicos da STI.

Cabe destacar que os objetivos estratégicos relacionados neste documento

nortearao a execucao das atividades e os resultados da STI, sendo eles:

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 01

1 (PEI - OE?7)

Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso
aos servicos por meio de canais e plataformas digitais.

COSIS ‘ Metas

Indicadores Estratégicos (IE) ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025

Quantidade de servigos disponibilizados nas

o,
IE1.1 plataformas e canais digitais da ANA' 10 +20% 15 20
IE1.2 O.ugnt.ldade de acessos as plataformas e canais 5000 1500 ) +10%
digitais?
Nota de satisfacao do usuario em relacdo aos —ou>
IE1.3 servicos disponibilizados nas plataformas e canais 4.0 4.2 4.5 _45

digitais da ANAS3

Quadro 2 - Indicadores e Metas (IE) do OET.

1 O indicador estratégico 1.1 sofreu alteracdo em razao da descontinuacdo do aplicativo Aguas Brasil,
anteriormente utilizado como principal ferramenta para sua medicao.

Os servicos sao tratados como épico/release (entregas de negdcio). Para facilitar o entendimento,
optou-se por substituir as metas que estavam em percentuais pelos valores absolutos
correspondentes ao resultado de cada ano, calculados com base no crescimento acumulado previsto.

2 0 indicador estratégico 1.2 sofreu alteracao em razao da descontinuacgao do aplicativo Aguas Brasil,
anteriormente utilizado como principal ferramenta para sua medicao.

A meta para 2025 nao foi definida por depender da construcao da linha de base com a definicao dos
servicos que serao incluidos na ferramenta de monitoramento, assim, os resultados obtidos irao
subsidiar a meta de 2026, que prevé um aumento de 10% em relacao a 2025.

3 0 indicador estratégico 1.3 sofreu alteracdo em razao da descontinuacdo do aplicativo Aguas Brasil,
anteriormente utilizado como principal ferramenta para sua medicgao.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 02

(PEI — OE5)

Aprimorar a coleta, tratamento, integracao, disponibilidade,
2 integridade e qualidade dos dados e informacdes, ampliando a

capacidade analitica para suporte a tomada de decisao e as politicas

de transparéncia.

COGED Metas
Indicadores Estratégicos (IE) 2024 2025 2026
IE2.1 Percentual de implementagdo da arquitetura de 709 100% - -
dados*
[E2.2 Quantidade de conjunto de dados internalizados no 2 12 12 12
Data Lake.*
IE2.3 Quantidade de conjuntos de dados disponibilizados 1 12 12 12

na ferramenta de catalogacao

[E2.4 Quantidade de capacitacoes realizadas em padroes 2 2 2 2
e ferramentas de B/°

[E2.5 Percentual de implementagcdao do programa de  4g9, 20% 20% 20%
governanca de dados

Quadro 3 - Indicadores e Metas (IE) do OE2.
41E2.1 e IE2.2 - Meta dos anos 2024 a 2026 atingida em 2024.

® O indicador estratégico 2.4 foi excluido, uma vez que o projeto, originalmente planejado para
oferecer tutorias online com profissionais disponiveis diariamente, precisou ser reestruturado devido
a mudangas contratuais, com a reducao de profissionais a coordenacao remodelou o formato de
difusao da ferramenta de BI.

22



OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 03

3 (PEI - OE8)

Aprimorar a eficiéncia dos processos de trabalho que sustentam as

atividades da ANA, por meio de solucgoes e servicos digitais.

cosis

IE Indicadores Estratégicos (IE)

[E3.1 Quantidade de Estados
integrados ao REGLA®

[E3.2 Melhoria de performance da analise
do pedido de outorga pelo SSDO’

<1min 1

Medir o Medir o

tempo tempo
IE3.3  Eficiéncia do processo de outorga® médio de médio de
emissao emissao

de outorga de outorga

IE3.4 Eficiéncia na implementacédo de 80% 85%
servicos e solucoes digitais.

Capacidade de Execugao do . .
IE3.5 Planejamento Estratégico de - - 60% 70%
Solucgodes Digitais e Infraestrutura

Quadro 4 - Indicadores e Metas (IE) do OE3.

50 indicador estratégico foi excluido, uma vez que as funcionalidades do sistema REGLA serao
implementadas em uma nova plataforma.

7O indicador estratégico foi excluido, uma vez que essa funcionalidade sera implementada em uma
nova plataforma.

8 O indicador estratégico foi excluido, pois o processo para medi¢cdo do tempo de outorga nao foi
implementado, inviabilizando a mensuragao do indicador.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 04

4 (PEI - OE17)

Prover infraestrutura tecnoldgica moderna, segura e de alto

desempenho.

COOPI

Indicadores Estratégicos (IE)

70% alta
prioridade
o,
% Infraestrutura de Tecnologia ok .
- L demandas 50% média
IE4.1 da Informacao e Comunicacao o
s de alta prioridade
provida ..
prioridade
40% baixa
prioridade
IE 4.2 % disponibilidade de sistemas’® =0U>99% =0U>99% =0U>99% =0U>99%

Satisfacao do usuario com
relacao aos servigos de operagao
de infraestrutura e atendimento
aos usudrios de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
(TIC)"

IE 4.3 =0U > 80% =0U > 80% =0U > 80% =0U > 80%

Automacao de processos de

IE 4.4 . . - - =0U>40% =0U>50%
servicos de infraestrutura

indice de solucdes digitais

IE 4.5 . - - 30% 50%
monitoradas

Quadro 5 - Indicadores e Metas (IE) do OE4.

® O indicador estratégico foi excluido em razao da transferéncia das competéncias relacionadas a
mensuracao da execuc¢ao do Plano Anual de Contratagcoes e ao acompanhamento das atividades de
planejamento das contratacoes de TIC para a Coordenacao de Planejamento e Contratos de TIC
(CPLAC).

0 indicador estratégico sofreu alteracdo em seu nome e descri¢cdo para que houvesse coeréncia com
a fonte de dados atualmente utilizada para mensuracao da disponibilidade.

" O indicador estratégico 4.3 sofreu alteracdo no texto para tornar mais clara a compreensao dos
servicos avaliados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 05

5 (PEI - OE15)

Aperfeicoar o sistema de governanca e de gestao de TIC, alinhados

aos objetivos estratégicos da ANA.

COGTI Metas
Indicadores Estratégicos (IE) 2023 2024 2025 2026
L =0uU > =0uU > =0uU > =0U>
IE5.1 % de metas atingidas do PETIC"? 80% 80% 60% 60%

=0U > =0U > =0U > =0U>

o, P Al 13
IE5.2 % Execugao orcamentaria (TIC) 96% 97% 98% 98%

=0U > =0U > =0U > =0U>

o . - L 14
IE 5.3 % Satisfacao do usuario interno 80% 45% 50% 55%

=0U > =0U > =0U > =0U >

H 15
IE5.4 iGOVTI(TCU) 77% 77% 77% 77%

=0U > =0U > =0U >

; 16
IE5.5 iGOVSISP 69% 20% 71%

20 indicador estratégico 5.1 teve suas metas alteradas para 2025 e 2026, apds analise do cenario atual
contendo as medicbes realizadas nos anos anteriores e o orcamento aprovado para o exercicio
financeiro de 2025.

3 0 indicador estratégico 5.2 teve sua frequéncia de medigcao alterada apds analise do cenario atual.

4O indicador estratégico 5.3 teve sua férmula corrigida para oferecer uma visdo completa e equilibrada
da percepcao dos usuarios, refletindo melhor a distribuicao das avaliagoes.

15 O indicador estratégico 5.4 teve sua formula detalhada, conforme medicéo realizada pelo Orgao de
Controle.

16 O indicador estratégico 5.5 teve sua formula detalhada, conforme medicéo realizada pelo Orgao de
Controle.
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IE5.6 % de processos sem alteragao no TR 60%
IE5.7 % de execucgao do PCA™ 40%
o . - .
IE5.8 % de _sahsfagaoﬂ com 0s mecgnlsmos de 40%
execucao de gestao de contratos
Tempo Médio de Atendimento as Demandas o o
IE5.9 de Contratacao de TIC e 30%
o s .
IE 5.10 %o _de licitagoes concluidas dentro do prazo ) 90% 90%
estimado
indice de satisfacdo dos envolvidos nos
IE5.11 processos de planejamento de contratagdes e - 80% 80%
gestao de contratos de TIC
Numero de servidores capacitados em gestao
IE5.12 de contratos e em planejamento de - 100% 100%
contratacoes de TIC
IE5.13 Controle de pagamento dos contratos - <10% <10%
IE5.14 Conformidade dos processos de pagamento - < 10% <10%

Quadro 6 - Indicadores e Metas (IE) do OFEb.

70 indicador estratégico foi excluido em razao da reestruturagcdo das competéncias regimentais
atribuidas a nova Coordenacgao de Planejamento e Contratos de TIC (CPLAC), conforme estabelecido
na Resolugao ANA N° 242, de 24 de fevereiro de 2025.

'8 O indicador estratégico foi excluido em razao da reestruturagcdo das competéncias regimentais
atribuidas a nova Coordenacgao de Planejamento e Contratos de TIC (CPLAC), conforme estabelecido
na Resolucao ANA N° 242, de 24 de fevereiro de 2025.

0 indicador estratégico foi excluido devido a ndo implementacéao do fluxo previsto para o processo
de contratacao, o que inviabilizou a realizacao da avaliagao de satisfagao.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC - 06

6 (PEI - OE16)

Aprimorar o ambiente, as politicas e a gestao de Seguranca da

Informacao e Comunicacoes.

cosIC Metas
Indicadores Estratégicos (IE) 2024 2025
IE6.1 Controle 14 - CIS V8 =0U> =0U> =0U> =0U->
’ (Security Awareness and Skills Training)® 76 77 70 72
IE6.2 Processo de Seguranca da Informacao (PPSI)?' - 73% 70% 70%
IE 6.3 indice de satisfacdo do usuario com as iniciativas i i =0U> =0U>
’ de seguranca da informacao? 80% 80%

Quadro 7 - Indicadores e Metas (IE) do OEB6.

20 O indicador estratégico 6.1 teve sua descricdo ajustada para torna-la mais clara e compreensivel. As
metas do indicador estratégico 6.1 para os anos de 2025 e 2026 foram ajustadas com base nos
resultados apurados em 2024.

21 O indicador estratégico 6.2 teve sua descricao ajustada para torna-la mais clara e compreensivel. A
formula do indicador foi detalhada, conforme planilha de avaliacao do PPSI. As metas do indicador
estratégico 6.2 para os anos de 2025 e 2026 foram ajustadas com base nos resultados apurados em
2024.

2 Qindicador estratégico 6.3 teve sua formula corrigida para oferecer uma visdo completa e equilibrada
da percepcao dos usuarios, refletindo melhor a distribuicdo das avaliacoes. As metas do indicador
estratégico 6.3 foram estabelecidas com base nos resultados apurados na pesquisa de satisfacao
realizada em 2024, especificamente nas questoes relacionadas a tematica de seguranca.
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0B1,
0B 2,
OB4de
0OB5

OE7

0B 3,
OE5 OBoé6e
0B 12

0OB1,
OE8 0B12e
0B 15

0B9,
OE17 OBl4e
0B 16

Objetivos Estratégicos TIC

OE1 - Aprimorar a experiéncia dos
usuarios, facilitando e ampliando
0 acesso aos servigos por meio de

canais e plataformas digitais.

OE2 - Aprimorar a coleta, tratamento,
integracao, disponibilidade,
integridade e qualidade dos dados e
informagdes, ampliando a capacidade
analitica para suporte a tomada de
decisdo e as politicas de
transparéncia.

OE3 - Aprimorar a eficiéncia dos
processos de trabalho que sustentam
as atividades da ANA, por meio de

solugdes e servigos digitais.

OE4 - Prover infraestrutura
tecnolégica moderna, segura

e de alto desempenho.

Indicador Estratégico (IE)

IE1.1 Quantidade de servicos disponibilizados nas plataformas e canais digitais da ANA .
IE1.2 Quantidade de acessos as plataformas e canais digitais.
IE1.3 Nota de satisfacdo do usuério em relagdo aos servigos disponibilizados nas plataformas e

canais digitais da ANA.

IE2.1 Percentual de implementacdo da arquitetura de dados.

IE2.2 Quantidade de conjunto de dados internalizados no Data Lake.

IE2.3 Quantidade de conjuntos de dados disponibilizados na ferramenta de catalogacao.

IE2.4 Quantidade de capacitacOes realizadas em padrdes e ferramentas de BI.

IE2.5 Percentual de implementagdo do programa de governanca de dados.

IE3.4 Eficiéncia na implementagdo de servicos e solucdes digitais.
IE3.5 Capacidade de Execugdo do Planejamento Estratégico de Solucdes Digitais

e Infraestrutura.

IE4.2 % disponibilidade de sistemas.

IE4.3 Satisfacdo do usuario com relagao aos servicos de operacao de infraestrutura
e atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC).
IE4.4 Automagdo de processos de servi¢os de infraestrutura.

IE4.5 indice de solugdes digitais monitoradas.

70%

40%

=0U > 99%

=0U > 80%

2024

+20%

1500

42

100%

12

12

20%

=0U > 99%

= 0U > 80%

2025

15

4.5

20%

80%
60%

=0U=>99%

=0U>80%

=0U > 40%

30%

2026

20
+10%

=ou>45

20%

85%
70%

=QuU > 99%

= QU > 80%

= QU > 50%

50%
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PEI

0BS8,
OE15 O0B15e

0B16

0B9e
OEl6 0B 10

Objetivos Estratégicos TIC

OES - Aperfeicoar o sistema
de governanga e de gestdo
de TIC, alinhados aos
objetivos estratégicos da
ANA.

OE6 - Aprimorar o ambiente,
as politicas e a gestdo de
Seguranga da Informagdo e

Comunicagdes.

Indicador Estratégico (IE)

IE5.1 % de metas atingidas do PETIC

IE5.2 % Execug¢do orgamentaria (TIC)

IE5.3 % Satisfacdo do usuario interno.

IE5.4 iGOVTI (TCU).

IES.5 iGOVSISP.

IE5.9 Tempo Médio de Atendimento as Demandas de Contratacdo de TIC
IE5.10 % de licitagbes concluidas dentro do prazo estimado

IES.11 indice de satisfagio dos envolvidos nos processos de planejamento de
contratagdes e gestao de contratos de TIC

IE5.12 NUmero de servidores capacitados em gestdo de contratos e em planejamento
de contratacGes de TIC.

IE5.13 Controle de pagamento dos contratos

IE5.14 Conformidade dos processos de pagamento

IE6.1 Controle 14 - CIS V8 (Security Awareness and Skills Training)
IE6.2 Processo de Seguranca da Informac&o (PPSI)

IE6.3 indice de satisfagdo do usuario com as iniciativas de seguranca da informagéo.

Quadro 8 — Consolidacdo Visao Estratégica (Indicadores Vigentes).

2023

=0U > 80%

=0U > 96%

=0uU > 80%

=0U>77%

=0U>76

2024

=0U > 80%
=0U=>97%
=0U > 45%

=0U>77%

=0U > 69%

=0U=>77

73%

2025

= 0U > 60%
= 0U > 98%
= 0U >50%
=0U>77%
= 0U >70%
30%
90%

80%

100%

<10%

<10%

=0U>70
70%

=0U > 80%

2026

=0U >60%
=0U>98%
=0U>55%
=0U>77%
=0U>71%
30%
90%

80%

100%

<10%

<10%

=QU>72
70%

=0U > 80%
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10.SIGLAS E ABREVIATURAS

ANA
COBIT
COGTI
CPLAC
COOPI
COGED
COSIS
cosic

CGDI
DIREC

EGD

EFGD
GESIN

PEI

PGA

PGR

PETIC
POSIC
{c] W

SINGREH

SISP

SNIRH
STI
TCU
TIC

UORG

Sigla Descricao

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

Control Objectives for Information end Related Technology.

Coordenacao de Governanca e Tecnologia da Informacao.

Coordenacao de Planejamento e Contratos de TIC.

Coordenacao de Operacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

Coordenacao de Gestao de Dados.

Coordenacao de Sistemas e Solucgoes Digitais.

Coordenacao de Seguranca da Informacao e Comunicacgoes.

Camara de Governanca Digital e Seguranca da Informacao e Comunicacoes.

Diretoria Colegiada.

Estratégia de Governo Digital.

Estratégia Federal de Governo Digital.

Geréncia Executiva de Solucoes Digitais e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao.

Plano Estratégico Institucional.

Plano de Gestao Anual.

Plano de Gestao de Riscos.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao.

Sistema Federal de Regulacao de Usos.

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia.

Sistema Nacional de Informacoes sobre Recursos Hidricos.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Tribunal de Contas da Uniao.

Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Unidade Organizacional.

Quadro 9 - Siglas e Abreviaturas.
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11.CONSIDERACOES FINAIS

A Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) € um pilar central para
o sucesso da ANA na era digital. Por conseguinte, o PETIC representa o
instrumento capaz de assegurar que a tecnologia esteja direcionada aos
objetivos estratégicos da organizacao.

Nesse sentido, a estruturacao, o monitoramento e o0 acompanhamento
do Plano Estratéegico de TIC sao basilares para a gestao estratégica,
constituindo instrumentos indispensaveis na tomada de decisoes da Agéncia.

Dessa forma, a STl tem empenhado esforcos para estabelecer um padrao
de exceléncia — baseado no conjunto de regulamentacoes, nos modelos de
governanga institucional e de Tl, bemm como na Estratégia de Governo Digital.
Com isso, tem-se a sintese das direcoes a serem tomadas pela STI, as quais
contribuem para o alcance das metas institucionais.

O PETIC é um planejamento dinamico, com vigéncia de quatro anos, o
qual nao apenas estabelece metas e diretrizes, mas também representa a
juncao dos esforcos da area de Tl em alinhar-se as estratégias tracadas pela
Agéncia. Portanto, faz-se necessario seu monitoramento, acompanhamento e
principalmente sua revisao, sempre que observadas mudancas significativas
nas estratégias institucionais.

Em adicao a elaboragcao inicial, o monitoramento, a revisao e o
acompanhamento continuos do PETIC sao essenciais para garantir a execugao
das acdes planejadas conforme o previsto, bem como para promover o alcance
dos resultados esperados. Tal acompanhamento viabiliza a identificacao de
desvios, o ajuste de estratégias e a tomada de decisoes ageis — a fim de manter
o plano alinhado com as necessidades e com as demandas em constante
evolucao da organizacgao.

Trata-se de uma estrutura que contribui para o planejamento e para a
gestao. Assim, por meio do PETIC, objetiva-se aumentar a eficacia operacional,
melhorar a tomada de decisoes, reduzir custos, aprimorar a comunicacao € a
colaboracao entre todos os agentes do processo, bem como ajudar na
adaptacao as mudancas tecnoldgicas e de negdécio — fatores esses que
promovem agilidade e flexibilidade nos processos organizacionais.

- Mggammes =
- n.”:lnnml -r
l.k‘ Ve 1
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