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Enterprise Term License Agreement (ETLA).
DATA 18/01/2022
INTRODUCAO

De acordo com o Art. 1 da IN SGD/ME N2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar tem por
objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
economica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar
o respectivo processo de contratagdo.

Além disso, segundo o Art.12 da mesma IN, cabe a Equipe de Planejamento da Contratacdo a
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descrigdo da Demanda

Contratagdo de Subscri¢cdo de 50 (cinquenta) licengas Adobe Creative Cloud Suite, com
plano de atualizagdo por 36 (trinta e seis) meses, na modalidade Enterprise Term License
Agreement (ETLA)L.

Atualmente, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) mantem um
contrato com o direito de uso das 24 (vinte e quatro) licengas do Software Adobe Creative Cloud
Suite, mas que expirara em 22/02/2022.

Diversas Unidades Organizacionais (UORGs) da Agéncia, além da Assessoria Especial de
Comunicagdo Social (ASCOM), desempenham atividades de design gréfico, edicdo de video,
fotografia, documentos e outras aplicagdes viabilizadas nas diversas aplicagdes que compdem a
referida suite. Por isso, ha 40 usuarios ativos na plataforma de administragdo das referidas
licengas (Figura 1), os quais atuam em modo de revezamento. Em consequéncia, as 24 licengas
ficam alocadas 100% do tempo e sdo remanejadas conforme demanda comunicada ao
administrador da plataforma Adobe, desfalcando alguns usudrios para atender outros.

<« C (Y @ adminconsole.adobe.com/61361B035COEBEBEOA4ISCAF @AdobeOrg/us * POM NP

FA\  Admin Console

! A modalidade ETLA de licenciamento contempla o gerenciamento de usuarios e provisionamento de direitos com
0 Adobe Admin Console, conforme https://www.Adobe.com/br/howtobuy/buying-programs/compare.html
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Figura 1 — Quantidade de usuarios do Software Adobe Creative Cloud Suite

A demanda por 50 unidades pleiteadas foi calculada com base no atendimento imediato desses
40 perfis ativos, acrescentando-se 10 unidades para atendimento de demandas esporadicas de
todos os demais integrantes da ANA, via canal de atendimento aos usuarios (Portal STlatende).

2. Definicao e Especificagao das Necessidades

2.1. Necessidades do Negdcio

A motivacdo da contratacdo de softwares do fabricante Adobe vem da necessidade em
dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos ou que se encontrem em fase de
desenvolvimento nas principais areas usuarias dos softwares na Agéncia, que tratam de edigdo
avanc¢ada de videos, imagens, arquivos PDF e outros, além também, manter atualizadas e
ampliar o direito de usos das licencas ja utilizadas na Agéncia.

Desta forma, faz-se necessario que a area de tecnologia da Agéncia possa realizar agdes
efetivas no intuito de prover softwares adequados para publicages por parte ASCOM e UORGS
(com edicdo de videos, imagens, textos, dentre outros), bem como para o desenvolvimento das
atividades rotineiras de diversas areas da ANA para a edicdo de documentos em PDF, por
exemplo.

Com isso, as licengas dos softwares Adobe utilizadas atualmente pela Agéncia sdo
imprescindiveis para o desempenho das atividades de tratamento de imagem, edigdo e criagdo
de videos e de pecas publicitarias, para comunicagdo interna e externa, além da manutencdo do
conteudo do portal e da intranet da ANA.

2.2. Necessidades Tecnoldgicas

Para atender as necessidades descritas no item anterior, necessario uma plataforma de
software incluindo suite com acesso aos programas mais atualizados, bem como uma maior
performance e agilidade no trafego de informacdes de leitura e criagcdo de imagens,
possibilitando:

. a criacao, a edicao, a assinatura, a comparacao, a protecdo e a exportacdo de
documentos e formuldrios PDF;

. a criacdo de animacdes e efeitos visuais cinematograficos;

. possibilitar a criacdo de animacdes interativas para varias plataformas;

o a gravagao, mixagem e restauragao de audio;

. a centralizacdo de ativos de criacao;

. o desenvolvimento de animagao 2D em tempo real;

. a criacdo de personagens 3D para projetos Photoshop;

. a criacdo de graficos e ilustracdes vetoriais;

. a criacdo de design de layout para publicacdo impressa e digital;
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funcionalidades para o processamento e edicdo de fotos digitais;

J a exportacao em qualquer formato de video;

. edicao e composicdao de imagens;

. a recepcao de metadados, geracdo de logs e copides;
. funcionalidades para a produgdo e edicao de videos.

2.3. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugdo de TIC

A presente contratagdo visa a substituicdo das licengas ja em uso por esta Agéncia porque
perdem a vigéncia em 22 de fevereiro de 2022, posto isto, como requisitos minimos e
necessarios a escolha estdo: (a) manutengdo no novo licenciamento das funcionalidades ja em
uso por esta Casa, (b) possuir prego de aquisigdo compativel com os valores de mercado, e (c)
ser a proposta mais vantajosa para a Administracao;

3. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos

Em acordo com o que estd citado no Documento de Oficializagdo da Demanda (Préton
02500.053963/2021), a necessidade de manter atuais e ampliar o quantitativo de licengas, pois
no decorrer do contrato que ira expirar, foi detectado a necessidade de remanejamento das
licengas conforme demanda comunicada pelo administrador da plataforma Adobe, desfalcando
momentaneamente alguns usudrios para atender outros.

4. Andlise de Solugoes

Conforme previsto no art. 11, inc. Il da IN n2 01/2019 verificou se as solugdes disponiveis
no mercado de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) a fim de efetuar andlise
comparativa. Neste estudo foi considerado a disponibilidade de solugdo similar ao utilizado
atualmente, ou seja, ferramentas Adobe, softwares utilizados por érgdos ou entidades da
Administracdo Publica, porém ndo foi encontrada solugdo ou outro padrdo de governo que
atenda as necessidades da ANA que serdo atendidas por esta contratagdo caso seja realizada.

A plataforma Adobe é amplamente utilizada nas areas de criagdo e produgdo grafica e
multimidia no mercado e dentro do governo federal. O Senado Federal, Camara dos Deputados,
Tribunal de Contas da Unido sdo alguns exemplos que adotam as ferramentas da Adobe em seu
ecossistema de produc¢do de midias.

As possiveis Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que possibilitem
atender as necessidades do ANA e garantir o uso de softwares na produgdo de documentos e
suas aplicagdes encontram-se dispostas na tabela abaixo.
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ITEM | ALTERNATIVA DE SOLUCAO DESCRICAO SUCINTA
1 Utilizagdo de software Utilizar software disponibilizado no portal do
disponibilizado no Software Publico | software Publico Brasileiro.
Brasileiro.
2 Utilizar software livre distribuido Utilizar diversos softwares livres com
gratuitamente distribuicdo gratuita para contemplar todas as
funcionalidades necessdrias e atender a ANA.
3 Aquisicdo de Licencas Adobe Aquisicdo de licenca por meio de Pregao
Eletronico

Alternativa 1: Utilizagdo de software disponibilizado no Software Publico Brasileiro

Nesta solugdo, a equipe de planejamento da contratagdo buscou encontrar uma solugdo
por meio do sitio eletrénico softwarepublico.gov.br conforme especifica a Alinea “c” do inciso Il
do art. 11 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019. Apds a consulta,
constatamos que 0 catalogo disponibilizado no referido site ndao possui software com
caracteristicas semelhantes as necessidades solicitadas pelas areas da ANA, fato este que
inviabilizou esta alternativa.

Alternativa 2: Utilizar software livre distribuido gratuitamente

Foi realizado a busca por softwares que sdo baseados no conceito software livre,
licenciados sob algum modelo de licenga livre compativeis com GNU GPL (Licenga Publica Geral)
de maneira que atendesse as necessidades constantes nos referidos planos de contratagdes de
TIC. Abaixo destacamos as conclusdes deste levantamento:

e Para os softwares de manipulacdo de PDF, consideramos o critério de software livre
conforme mencionado anteriormente. Observamos que nestes aplicativos as
fungdes sdo limitadas, podendo ser ampliadas ou habilitadas somente por meio de
versionamento pago, fungdes como, por exemplo, leitura e compressdo de PDF’s,
conversao de PDF para Word e edigdo de arquivos no formato PDF ndo sdo
ofertados por meio de softwares gratuitos e, caso sejam, a fungdo é limitada a
uma certa quantidade de pagina.

¢ Quanto aos softwares para manipulagdo de imagens, observamos que o0s softwares
gratuitos, tais como o Adobe Photoshop Express, GIMP, Paint. NET, Pixlr, PixIr X,
PhotoScape X, Fotor, Photos Pos Pro, etc. apresentam uma infinidade de
ferramentas com uso restrito, sendo aberto algumas fungdes apenas caso a licenga
seja adquirida. Isso limita muito o servigo a ser executado pelo 6rgao, além de
colocar em risco toda a seguranca institucional.

Alternativa 3: Contratagdo de licengas Adobe
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Mantem os niveis de funcionalidade e seguranca no uso da ferramenta atualmente
licenciada.

Modelo de licenciamento

A atual estratégia comercial da Adobe envolve um modelo de licenciamento para
compras publicas: 0 modelo de subscrigdo de direitos de uso (também conhecido no mercado
como Software as a Service — SaaS) Subscricdo é modalidade de licenciamento segundo o
modelo de Software as a Service — Saas, por subscri¢do de direitos de uso de software, em que
a organizagdo realiza despesa de custeio (Operational Expenditure — OPEX) para contratar o
direito de uso do software e passa a pagar pelo seu uso efetivo, juntamente com a acesso a
garantia e atualizagdo de versoes.

Trata-se a modalidade de licenciamento por meio de uma “assinatura” para a locagdo de
direitos de uso dos softwares Adobe. Segundo esse modelo de negdcio, a assinatura é feita com
a fabricante Adobe por intermédio de um representante. Nesse modelo de contratagdo, 0 6rgao
mantém a quantidade de licengas necessdrias para manter a cobertura de seu parque
tecnolégico sempre atualizado e com cobertura da garantia.

As principais caracteristicas negociais do modelo de licenciamento por subscrigdo
envolvem:

a. Toda a necessidade atual e futura de licengas de software precisa estar descrita na

formalizacdo do contrato;

b. O pagamento é feito de forma antecipada;

O acesso a qualquer atualizacdo tecnoldgica ja estd contemplado neste modelo de
licenciamento;

d. Todas as solugdes tecnoldgicas disponiveis no modelo de licenciamento perpétuo
também estdo disponiveis para o modelo de subscricdo, contudo, o modelo de
subscricao oferece recursos, solucdes e tecnologias que ndo estdo disponiveis no
modelo perpétuo;

e. A gestdo do modelo é mais simples, pois ndo demanda ciclos de renovacdo e/ou
aquisicdo de licencas de software, exceto para aumento do quantitativo além do
prescrito no contrato; E

f.O gasto orgamentdrio das assinaturas é de custeio (OPEX).

4.1. Solugdes Identificadas

ID Descri¢ao da Solugdo (ou cenario)
1 Utilizagdo de software disponibilizado no Software Publico Brasileiro
2 Utilizar software livre distribuido gratuitamente
3 Contratacdo de Licengcas Adobe
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4.2. Analise Comparativa de Solugdes

Nao
Requisito ID da Solugdo Sim | Nao se
Aplica

Alternativa 2 X

Alternativa 3 X
A Solugdo esta disponivel no | Alternativa 1 X
Portal do Software Publico Alternativa 2 X
Brasileiro? Alternativa 3 X
(quando se tratar de
software)
A Solugdo é composta por Alternativa 1 X
software livre ou software Alternativa 2 X
publico? Alternativa 3 X
(quando se tratar de
software)
A Solugdo é aderente as Alternativa 1 X
politicas, premissas e Alternativa 2 X
especifica¢Oes técnicas :
definidas pelos Padroes de Alternativa 3 X
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugdo é aderente as Alternativa 1 X
regulamentacgodes da Alternativa 2 X
ICP-Brasil? Alternativa 3 X
(quando houver necessidade
de certificagao digital)
A Solugdo é aderente as Alternativa 1 X
orientagdes, premissas e Alternativa 2 X
especificagdes técnicas e Alternativa 3 X

funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da
solugdo abranger
documentos arquivisticos)

5. Andlise de Viabilidade

5.1. Solugdes Vidveis

A alternativa 3 é unica tecnicamente viavel, atendendo pronta e eficazmente as necessidades e

demandas da ANA.
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5.2. Solugodes Invidveis

As alternativas 1 e 2 sdo tecnicamente invidveis pois, (a) o Portal de Software Publico ndo
disponibiliza ferramentas semelhantes com as da Adobe, e (b) a utilizagdo de softwares livres
comprometem a funcionalidade e seguranca da informacdo quando do uso destas ferramentas.

6. Sistema de Registro de Precos - SRP

E caso de SRP?
( )SIM (x) NAO

7. Andlise Comparativa de Custos

7.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
Nao se aplica.

7.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedades (TCO)
N3ao se aplica.

8. Descrigdo e justificativa da solugdo escolhida

Cenario escolhido: “Contratar licenciamento dos produtos e solugées Adobe” sob a
modalidade “Subscri¢cdo”.

Considerados todos 0s aspectos técnicos elencados neste ESTUDO, tendo como base as
caracteristicas de ambiente/usuarios e as necessidades desta Agéncia, concluimos que a
solugdo tecnoldgica mais viavel dos pontos de vista técnico € econdmico é a contratagdo de
produtos/solucdes da plataforma Adobe na modalidade de Subscricdo.

A especificagdo de marca na espécie ndo elimina o carater competitivo, haja vista que a
Adobe possui vérios revendedores no Brasil possibilitando a Administragdo Publica a selegdo de
proposta mais favoravel quando da realizacdo do certame em regime de pregao eletronico.

Desta forma, e de acordo com 0s principios norteadores do processo administrativo, no
que diz respeito a supremacia do interesse publico, torna-se imprescindivel a garantia da
continuidade de servigos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela STI/ANA, efetivar a
contratagdo do regular licenciamento de softwares aplicativos da Adobe, garantindo a
continuidade de importantes servigos finalisticos desta Agéncia.

9. Estimativa de Custo Total da Contratacao
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Sera adotado o critério de menor prego por lote para julyamento e classificagdo das
propostas, observados 0s prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos neste documento.

Esse critério se demonstra como 0 mais vantajoso para a presente contratagdo uma vez
gue ambas as licengas sao fornecidas pelos representantes ADOBE, fato que torna o prego mais
atraente e compensatorio aos fornecedores, além de fomentar a competicdo e possivelmente
ampliar o numero de interessados no certame. J4 para a Administracdo, a contratagdo de
maneira agrupada viabilizara mais celeridade ao processo licitatério e a gestdo contratual, uma
vez que serd apenas um fornecedor e consequentemente, um contrato a ser gerenciado pela
equipe.

O objeto da pretendida contratagdo constitui uma unica solugdo de TIC, conforme
preconizado pelo inciso | do art. 32 da IN SGE/ME n2 01, de 2019.

Diante de todo o exposto, a adogdo da metodologia matematica proposta para a
composicdo de pregos, respaldada aqui pela IN n2 73, de 5 de agosto de 2020, garante o0s
principios da transparéncia e economicidade, propicia a ampla concorréncia e permite a
Administragdo Publica a obtengdo da proposta mais vantajosa frente ao objeto necessario ao
seu funcionamento, justificando assim a sua adocao.

A subscri¢do de licenca Adobe Creative Cloud — ETLA de 36 meses consta do item AD-002
do Catdlogo de Solugdes de TIC com CondicGes Padronizadas — Adobe, que por forga da
INSTRUGAO NORMATIVAN® 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 que estabelece que para este tipo de
solugdo este devera ser 0 maximo valor a ser considerado, tem o seu Prego Maximo de
Compra de Item de TIC (PMC-TIC) fixado pelo Governo Federal em R$ 12.837,76 (doze mil,
oitocentos e trinta e sete reais e setenta e seis centavos)

O memorial de calculo e respectiva metodologia adotada se encontra detalhada no
documento Pesquisa de Pregos, anexo ao presente processo, em linhas gerais foi utilizada a
seguinte metodologia para a obtencdo dos precos:

a. Tendoem vista que o painel de pregos se encontra inoperante, foram adotadas como

fontes de pregos, contratos similares firmados recentemente pela Administragéo e
consulta a revendedores da Adobe (todos os contratos utilizados e cotagdes se
encontram anexos aos autos).

b. Apds a obtengdo dos valores, correspondentes a 36 meses de utilizagdo das licengas

ETLA, foi calculada a média e este valor foi multiplicado pelo quantitativo de licengas
demandado (50 unidades).

C. Foi comparado este valor com o catdlogo de Solugdes de TIC com Condigdes

Padronizadas — Adobe, para fins de comparacédo e definicdo do menor valor.

Se observa pela pesquisa supracitada que o valores praticados hoje pelo mercado séo
superiores ao padronizado, posto isto sera adotado 0 menor, ou seja, por forga da norma serdo
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adotados os valores definidos pelo catalogo de SolugGes de TIC com Condigdes Padronizadas —
Adobe, a saber:

Valor
unitario Valor total
Unidade maximo maximo

Id Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade de medida | periodo | periodo de

de 36 36 meses

meses
Licengas uso do software Adobe
Creative Cloud Todos o0s Apps, na
modalidade de licenciamento R$12.83
! Enterprise Term License 50 UN 7,76 R$641.888,00

Agreement (ETLA), no idioma
portugués (BR)

TOTAL R$641.888,00

O custo anual maximo da referida contratacdo, considerando os volumes estimados
(anteriormente citados), sera de R$641.888,00 (seiscentos e quarenta e um mil e oitocentos e
oitenta e oito reais).

10. Declaragao de Viabilidade

Diante de todo 0 exposto a solugdo “Aquisi¢do de Subscrigdo de 50 (cinquenta) licengas Adobe
Creative Cloud Suite, com plano de atualizagdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, na
modalidade Enterprise Term License Agreement (ETLA).”é a mais viavel.
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11. Aprovacgao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC.

(assinado eletronicamente)
FABIANO COSTA DE ALMEIDA
Coordenador de Segurancga da Informacdao e Comunicagdes
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador de Planejamento e Projetos
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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