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INTRODUCAO

De acordo com o art. 22, XI da IN SGD/ME N2 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo é 0 documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugéo e da base
ao Termo de Referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratacada

Além disso, segundo o art. 11 da mesma IN, a elaboracdo do ETPC sera realizada pelos
Integrantes Técnico e Requisitante

Introdugao

No presente documento, a equipe de planejamento da contratacdo — designada
por meio da Portaria n2 114, de 26 de fevereiro de 2024 —, dedica-se a analisar aspectos
fundamentais relacionados a demanda em questdo, tais como: adequacgdo técnica;
funcionalidades e requisitos; adequagdo as normas vigentes; modelos de execugdo; capacidade
do mercado; estimativa preliminar de custos e viabilidade econémico-financeira do objeto.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. Descricdao da Necessidade da Contratagao

O certificado digital é a identidade de pessoas e empresas N0 meio eletronico,
atribuindo validade juridica ao que é realizado por meio dele, além de garantir a autenticidade e
a integridade. A cada uso do certificado é gerada uma assinatura digital que tem o mesmo valor
juridico da manuscrita, e, por isso, ele esta sendo cada vez mais utilizado por empresas de todos
0S portes e segmentos. Em suma, ele pode ser usado para a autenticagdo, identificacdo e
assinatura de documentos, o0 que propicia, consequentemente, uma alta seguranga Nn0s acessos
aos servidores, nas autenticagdes em enderego WEB, possibilitando a criptografia através de um
canal SSL Security Socket Layer, bem como a criagdo de recibo digital que permitira a verificagdo
da integridade temporal e de conteido do documento eletrdnico assinado através do processo
de notarizacdo digital e colaboradores desta Agéncia.
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Os certificados digitais funcionam como uma senha online para verificar a
identidade de um usudrio ou computador sendo também utilizado como uma declaragdo
emitida por uma autoridade de certificagdo (CA) que valida a identidade do portador do
certificado e permite comunicagdes criptografadas para evitar roubos, acessos indevidos ou
violagdes de senha.

1.1 Motivagao/Justificativa

Na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em virtude do
Programa “Papel Zero”, todas as assinaturas dos servidores publicos (efetivos ou comissionados)
em expedientes digitais realizadas no sistema gerenciador de documentos eletronicos,
denominado de Sistema Préton, devem ser autenticadas com certificado digital valido padrao
ICP-Brasil.

Considerando que a maioria dos servidores ocupa cargo efetivo, é desejavel que
a validade dos certificados seja a mais longa possivel. A longevidade dos certificados é
importante para diminuir os eventos de reemissdo, pois a cada renovagdo sdo exigidas as
repeticdes da conferéncia de todos os documentos pessoais (identidade, CPF, comprovante de
residéncia etc.) além da coleta de dados biométricos (fotografia da face e impressoes digitais).

Em adicdo aos certificados tipo A3 Pessoa Fisica instalados nos respectivos
dispositivos fisicos (tokens), profissionais da Alta Administragdo da ANA possuem um segundo
certificado instalado em dispositivos mdveis (smartphones e tablets): A1 Mobile. Assim, afora
garantir a redundancia, o certificado tipo A1 Mobile viabiliza a assinatura digital no Préton a
partir de qualquer lugar onde o aparelho tenha acesso a rede de telefonia mével ou rede WiFi.

A contratagdo dos certificados Secure Sockets Layer (SSL) Organization Validation
(OV) WildCard para os dominios *ana.gov.br, *snirh.gov.br e *snisb.gov.br é uma medida
essencial para reforgar a seguranca e a confiabilidade das paginas eletronicas da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). Estes certificados sdo fundamentais para implementar o protocolo
SSL, que criptografa a comunicagdo entre o servidor da ANA e 0s usuarios finais, protegendo a
integridade e a confidencialidade dos dados transmitidos.

Além disso, a validagdo organizacional (OV) assegura que a entidade que opera o
dominio foi rigorosamente verificada, garantindo aos usuarios que estdo interagindo com o site
oficial da ANA. Esta validagdo é particularmente importante em um cenario onde ataques de
phishing e outras formas de fraudes online estdo em constante evolugdo, pois ajuda a construir
confiancga, certificando-se de que os usudrios estdao acessando um portal legitimo.

Os certificados WildCard oferecem a vantagem adicional de seguranga em
multiplos subdominios sob um uUnico dominio, permitindo uma gestdo mais eficiente e
econdmica da criptografia SSL/TLS para toda a organizagdo. Assim, a implementagdo desses
certificados ndo sé melhora a seguranca das transacdes eletronicas realizadas nos sites da ANA,
como também eleva a percepgao de seguranga pelos usuarios, reforcando a imagem da agéncia
como uma entidade comprometida com a protecao de dados e a privacidade dos cidadaos.
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1.2 Necessidades de Negdcio

A contratacdo do servico de emissdao de certificagdo digital, dentro das
especificagdes € normas da ICP-Brasil, é necessaria a continuidade dos servigos da ANA, na
medida em que o sistema de processo eletrénico utilizado na Agéncia (Préton) faz uso desta
forma de autenticagdo, e garantia da integridade e ndo repudio dos documentos gerados,
alinhado com o disposto no Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, que dispde sobre o
uso de assinaturas eletrénicas na administragdo publica federal e regulamenta o art. 52 da Lei
n2 14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura
eletrénica em interagdes com 0 ente publico. Ademais, 0 uso de certificados digitais nos
sistemas estruturantes do Governo Federal (SIASG/COMPRASNET, SICONV, SCDP, SIAPE, SIGEP,
SIAFI, dentre outros) tem se tornado obrigatéria para 0s usudrios desses sistemas, em
conformidade com as diretrizes de Seguranca Cibernética.

0 1.3 Necessidades Tecnoldgicas

A certificacdo digital dinamiza processos que antes eram realizados
presencialmente ou em papel. Ha processos que atualmente sao realizados integralmente por
via eletrénica com agilidade, redugdo de custos e seguranga, sendo menos burocraticos, mais
rapidos, eficientes e com menor custo. O certificado digital ICP-Brasil garante autenticidade,
integridade, confiabilidade e 0 ndo-repudio. O documento com assinatura digital ICP-Brasil tem
validade juridica.

A fim de garantir a seguranga e autenticidade dos documentos assinados pela
ANA, o Certificado Digital deverd ser gerado por uma Autoridade Certificadora (AC), que,
segundo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa,
ou maquina) a um par de Chaves Criptograficas. Todos os Certificados Digitais contém 0s dados
de seu titular conforme detalhado na Politica de Seguranca da Autoridade Certificadora.

2. Previsao da Contratagao no Plano e Alinhamento com o Planejamento Estratégico
2.1 Planejamento Estratégico

As contratagGes pretendidas estdo enquadradas no Objetivo Estratégico n2 17,
pagina n2 57 do Planejamento Estratégico Institucional (PEI/2023-2026):
e OE 17 - Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho

2.2 Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo (PDTIC)

A demanda estd prevista no Plano de Agdo 2024, na péagina 45 do Plano Diretor
de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2025, conforme Tabela 2 a seguir:
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ID da Agdo N° DFD Descrigdo suscinta do objeto Valor Data desejada

Emissdo de certificado digital al
2024sT121 221/2023 mobile para pessoa fisica R$ 5.065,20 31/12/2024

ID da Agdo N° DFD Descricdo suscinta do objeto Valor Data desejada

Emissdo de certificado digital al
2024sTI22 222/2023 para equipamento servidor RS 8.744,37 31/12/2024

0 1.5 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC

De acordo com as regras vigentes para certificagdo digital, para que certificados
digitais possam ser usados nos sistemas estruturantes do Governo Federal, estes deverao ser
emitidos em conformidade com os padrées estabelecidos pela ICP-BRASIL e por instituigdes
cadastradas como Autoridade Certificadora (AC).

Os certificados SSL/TLS, utilizados para a seguranga de websites e protegdo da
comunicagdo entre o cliente e o servidor, tipicamente seguem padrdes internacionais e sao
emitidos por Autoridades Certificadoras (ACs) reconhecidas globalmente, ndo sendo
especificamente regulados pela ICP-Brasil.

Isso significa que, embora a ICP-Brasil ndo certifique diretamente as ACs que
emitem certificados SSL/TLS, muitas Autoridades Certificadoras que operam no Brasil e que
estdo credenciadas pela ICP-Brasil para a emissdo de certificados digitais para identificagdo
também oferecem certificados SSL/TLS seguindo padroes globais. Esses certificados sdo
reconhecidos internacionalmente e sdo compativeis com navegadores e sistemas operacionais
em todo o mundo.

2. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos

A respeito da quantidade necessaria para contratagdo das emissGes desses
certificados, ela vem crescendo anualmente. O atual Contrato 023/ANA/2022 para
fornecimento desse servigo expirara em 26/05/2024 e teve recente acréscimo permitido pela
Lei de Licitagdes de 23 unidades as 96 inicialmente contratadas. Ou seja, inexiste brecha legal
para adicdo de novos certificados A1 Mobile. Além disso, no ano corrente, esta programada a
realizagdo de novo concurso publico para preenchimento de 40 vagas no cargo de Especialista
em Recursos Hidricos e Saneamento Basico da ANA, alguns dos quais devem assumir fungdo
comissionada na Agéncia. Ademais, considerando a renovagao dos quadros dos profissionais da
Alta Administracdo desta Autarquia Federal, é altamente recomendavel expandir a quantidade
ja ratificada no Contrato 023/ANA/2022. Estima-se, portanto, que 0 proximo contrato deva
contemplar ao menos 150 emissdes de certificados digitais do tipo A1 Mobile (12 meses), sendo
120 ja planejadas e 30 para situacdes excepcionais.

Além dos certificados que atendem as necessidades das pessoas fisicas, a
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Agéncia necessita contratar 3 certificados do tipo Secure Sockets Layer (SSL) Organization
Validation (OV) WildCard para validar a originalidade e seguranga de miultiplos dominios das
pdaginas *ana.gov.br, *snirh.gov.br e *snisb.gov.br. Tais certificados garantirdo o protocolo SSL
das paginas eletronicas da ANA naqueles dominios, mantendo-o0s com o0 aviso aos usudrios de
“site seguro”, cuja origem verificada sera a propria ANA.

Tabela 1 —Tipos de certificados digitais pretendidos para a contratacao

_ - Validade
Item Tipo de Certificado CATSER | Qtde GND
(meses)
1 | SSLOV (WildCard) 12 27170 3
_ 33.90.40.23
2 | A1 mobile de Pessoa Fisica 12 27154 150

3. Analise/Levantamento de Solugdes

O certificado digital é um documento eletrénico que funciona como uma
identidade virtual que permite a identificagdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem
ou transagdo feita em meios eletronicos, como a web. Esse documento eletronico é gerado e
assinado por uma terceira parte confidvel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que,
seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa,
processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu
titular conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora.

Certificados SSL OV WildCard s3do usados para assegurar a comunicagdo
criptografada entre um navegador web e um servidor web, validando a identidade da
organizagdo que possui 0 dominio e protegendo multiplos subdominios sob um unico
certificado WildCard. Esses certificados sdo cruciais para garantir a seguranga € a confianga em
transagdes online e sdo comumente utilizados em websites que processam informacgdées
sensivels.

3.1. Solugdes Identificadas

ID Descri¢ao da Solugdo (ou cenario)
1 Contratacdo dos servicos junto ao SERPRO
2 Certificacdo digital por autoridades certificadoras privadas
3 Plataformas de assinatura digital baseadas em nuvem

3.2. Analise Comparativa de Solugdes
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Nao

Requisito ID da Solugao | Sim | Ndo se Aplica

[
>

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou
entidade da Administracdo Publica?

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software
Publico? (quando se tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas pelos Padrées de
governo ePing, eMag, ePWG?

X|IX|X|X[X[X|X]|X]|X

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificagao digital)

A Solugdo é aderente as orientagbes, premissas e
especificagbes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

4. Andlise de Viabilidade

WINIFP(WINRFPIWINFPIWINPFPIWINFPWN

4.1. Solugdes Viaveis

ID Descrigdao da Solugdo (ou cenario)

2 | Certificacdo digital por autoridades certificadoras privadas

4.2. Solugoes Inviaveis

ID Descri¢dao da Solugdo (Ou cenario)

1 Contratagdo dos servigos junto ao SERPRO
3 | Plataformas de assinatura digital baseadas em nuvem

A solugdo mais adequada precisa obedecer a critérios como estar em
conformidade com as normas e regulamentagdes da ICP-Brasil quanto ao que se refere ao
certificado A1 mobile e padrdes internacionais quanto ao certificado SSL OV/Wildcard para
garantir a legalidade e a validade dos certificados digitais. Outrossim, foi avaliado o nivel de
seguranga Oferecido pela solugdo, incluindo mecanismos de autenticagdo, criptografia e
armazenamento seguro de chaves privadas. Da mesma forma, os custos associados a emissdo,
renovacao e gestao dos certificados digitais, bem como quaisquer outros custos operacionais ou
de implementagdo, comparando-0s com 0s beneficios oferecidos. A solugdo escolhida deve ser
facil de integrar com os sistemas existentes da ANA (sem exigir evolugées das aplicagdes atuais)
e ser simples de usar para os servidores publicos e para a administragdo da agéncia. Finalmente
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foi avaliada a qualidade do suporte oferecido pelo fornecedor, incluindo a disponibilidade de
recursos de ajuda e a capacidade de resposta a questdes técnicas ou problemas.

Portanto, a solugdo 3 mostrara-se inviavel porque exige a recodificagdo de
aplicagdes da ANA para que o certificado seja consumido em outra area (nuvem) diversa
daquela local no computador do titular do certificado. Ademais, uma parte dos servigos de
assinatura digital baseada em nuvem se restringe a quantidade de assinaturas efetuadas em um
periodo de contratagdo, 0 que limitaria a utilizagdo do assinador digital do sistema Préton da
ANA pelas autoridades portadoras do certificado A1 mobile.

Quanto a solugdo 1, o SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados) é
uma empresa publica brasileira que, além de oferecer uma gama de servigos de tecnologia da
informagdo para o governo, também atua como Autoridade Certificadora (AC) dentro da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Como Autoridade Certificadora, o
SERPRO oferece diversos tipos de certificados digitais, incluindo certificados para pessoas fisicas,
juridicas, e certificados para servidores, como 0s SSL. No entanto, ndo esta especificado se seu
certificado multidominio Al é do tipo Organization Validation (OV). Ademais, seu prego unitario
é superior ao valor médio obtido para o item 1 da contratagdo pretendida no Documento
02500.016337/2024.

Portanto nao se vislumbra alternativa viavel e mais vantajosa para a execugao do
objeto do que a solugdo 2, justificando-se desta forma a sua indicagdo como sendo a melhor
alternativa existente para execugdo do objeto/escopo.

5. Analise Comparativa de Custos

A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes
técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do art. 11, Ill da IN SGD 94/2022, e inclui:

a) comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por
meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de
cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisigdo dos ativos, insumos, garantia,
manutengao; e

b) memdéria de calculo que referencie 0s pregos e 0s custos utilizados na analise,
com vistas a permitir a verificacao da origem dos dados.

Desta forma, no seguinte quadro constam as estimativas dos custos totais da demanda que esta
baseada nas fontes encontradas nos sitios dos fornecedores na Internet.

Solugdes Econtradas SSL OV (WildCard) | Al mobile de Pessoa Fisica
Contratacdo dos servicos junto ao
SERPRO R$ 2.967,39 R$ 144,13
Certllf_lcagao dlglt.a| porlautorldades R$ 1.94745 R$ 139,47

! Conforme preco médio obtido no Documento 02500.016337/2024
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Plataformas de assinatura digital
baseadas em nuvem

R$ 149,90 (5000

N3do encontrado .
assinaturas)

5.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (CTP)

O custo da alternativa em quest3o foi elaborado considerando o atendimento ao
guantitativo demandado para os dois tipos de certificados. Cumpre esclarecer que a analise
detalhada dos precos pesquisados se encontra no Documento 02500.016337/2024.

5.2. Mapa Comparativo dos CTPs

SSL OV (WildCard) A1 mobile de Pessoa Fisica
Solugdes Econtradas
Qtd. =3 Qtd. =150
Contratagdo dos servigos junto ao
SERPRO R$8.902,17 R$ 21.619,50
Certificacdo digital por autoridades
certificadoras privadas R$5.842,35 R$ 20.920,50
Plataformas de assinatura digital N30 encontrado R$ 22.485.00
baseadas em nuvem

6. Descri¢ao e justificativa da solu¢do escolhida

A solugdo 2, exposta no subitem 4.1 deste ETPC, é a Unica vidvel para a
contratagdo do servico de emissdo de certificados digitais para a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA). Foram considerados aspectos como a variedade de produtos
oferecidos, o suporte e atendimento ao cliente, a facilidade de uso das soluges e a
compatibilidade com os sistemas ja utilizados pela ANA sem a necessidade de evoluir as
aplicacdes existentes.

Portanto, recomenda-se a sua adocdo, tendo em vista a conformidade com a
legislagdo local — o documento com assinatura digital ICP-Brasil tem a validade juridica — e a
seguranca dos dados da mesma forma. Pelas razées, beneficios e justificativas apresentadas ao
longo deste estudo, verifica-se que essa solugdo se mostra vantajosa para a Administragao,
conforme 0s CTPs dos itens 1 e 2 da contratacdo, expressos no tépico 5.2 deste expediente
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7. Estimativa de Custo Total da Contratagdo

O memorial de calculo e respectiva metodologia adotada se encontra detalhada
no documento pesquisa de pregos - Documento 02500.016337/2024.

O custo anual maximo da referida contratacdo, considerando os volumes anuais
estimados, sera de R$ 26.762,85 (vinte e seis mil setecentos e sessenta e dois reais e oitenta e
cinco centavos).

8. Declaragao de Viabilidade

Com a solugdo escolhida “contratagdo de certificagdo digital por autoridades
certificadoras privadas”, espera-se a continuidade das operacSes de autenticagdo de
documentos a partir de dispositivos méveis com o certificado A1 mobile e de dominios e
subdominios da ANA alcancgados pelo certificado SSL OV Wildcard.

Sabendo-se que o valor estimado para a contratagdo pOSSUi previsdo
orgamentaria € que a nova contratagao esta prevista nos documentos de planejamento da ANA
(Plano de Contratagdo Anual e Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo),
verifica-se a viabilidade da solucdo escolhida.
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9. provagao e Assinatura

Conforme o art. 112, § 22 da IN SGD/ME n¢ 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da
area de TIC.

(assinado eletronicamente)
FABIANO COSTA DE ALMEIDA
Coordenador de Seguranca da Informacao e Comunicacbes
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
REBECA CRIVELARO CAMPOS
Analista Administrativo
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
FERNANDA DA TRINDADE FONSECA
Agente Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
MAYARA NASCIMENTO DE FARIAS DUTRA ANDRADE
Superintendente Adjunta de Tecnologia da Informagao
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Obtenha seu certificado digital sem sair\de casa

Faca a validacao de identidade por videoconferéncia de forma
segura. Disponivel para todos que possuem CNH emitida ou
renovada a partir de 2017 ou para quem ja possui biometria *
cadastrada na bases do Serpro .0

CONTRATE AGORA

Quero adquirir certificado digital para:

Para ter atendimento de videoconferéncia por Libras, ao realizar o agendamento da videoconferéncia selecione a sala
Acessial 'Atendimento de Videoconferéncia na Lingua Brasileira de Sinais'

em Libras

Nao estamos vendendo certificados com token

- Pessoa Fisica

Governo

-7

o 4 Banc
Pessoa Juridica —)

=

IE}

A1 - Certificados Digitais, em meio
digital, sem dispositivo fisico. R$ 144,13

* O Serpro NAO fornece token para

este produto. R$ 144,13
A A1 - Certificados Digitais, em meio
b digital, sem dispositivo fisico. R$ 205,33

Usamos cookies para armazenar informagdes sobre como vocé usa o nosso site e as paginas que visita.
Tudo para tornar a sua experiéncia a mais agradavel possivel. Para entender os tipos de cookies que
utilizamos, clique em definicdes dos cookies. Ao clicar em Eu concordo, vocé consente com seu uso. Ver a
Politica de Privacidade

Definigdes de Cookies | | Eu Concordo X



https://loja.serpro.gov.br/
https://loja.serpro.gov.br/lgpd
https://cliente.serpro.gov.br/
http://atendimento.serpro.gov.br/centraldeajuda
https://loja.serpro.gov.br/certificacao
https://loja.serpro.gov.br/#comp-l7p9mn1t
https://loja.serpro.gov.br/#comp-lnep5irj
https://loja.serpro.gov.br/#comp-l7p9mn39
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e-CNP)
@ A3*

Validade: 1 ano

Equipamento
Multidominio Arquivo A1
Validade: 1 ano

A

Equipamento
A1- Arquivo
Validade: 1 ano

e-CPF
A3 *
Validade: 3 anos

e-CNPJ
A3 *
Validade: 3 anos

e-CNPJ
A3 Nuvem
Validade: 3 anos

e-CPF
A3 Nuvem

Validade: 3 anos

Os pregos exibidos sdo aplicados para 6rgaos da administracdo publica direta que possuem

imunidade tributaria.

* O Serpro NAO fornece token para
este produto.

A1 - Certificados Digitais, em meio
digital, sem dispositivo fisico.

A1 - Certificados Digitais, em meio
digital, sem dispositivo fisico.

* O Serpro NAO fornece token para
este produto.

* O Serpro NAO fornece token para
este produto.

Mais informac&es

Mais informagdes

Exclusivo para Governo

R$ 211,96

R$ 2.967,39

R$ 1.181,30

R$ 194,06

R$ 284,49

R$ 235,41

R$ 169,47

Contrate com quem tem 58 anos de experiéncial

Usamos cookies para armazenar informagdes sobre como vocé usa o nosso site e as paginas que visita.
Tudo para tornar a sua experiéncia a mais agradavel possivel. Para entender os tipos de cookies que
utilizamos, clique em definigdes dos cookies. Ao clicar em Eu concordo, vocé consente com seu uso. Ver a

Politica de Privacidade
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Veja como contratar o Certificado Digital do Serpro

ou consulte o tutorial em PDE aqui

Entenda o fluxo de emissao de um Certificado Digital

Usamos cookies para armazenar informagdes sobre como vocé usa o nosso site e as paginas que visita.
Tudo para tornar a sua experiéncia a mais agradavel possivel. Para entender os tipos de cookies que
utilizamos, clique em definicdes dos cookies. Ao clicar em Eu concordo, vocé consente com seu uso. Ver a
Politica de Privacidade
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Agenda

Geracéo do Boleto para pagamento Certificado
* A nota fiscal sera emitida e entregue Solicita certificada Instalagao
por email em ate 3 dias Uteis Realiza agendamento Validagﬁo Instala o certficado em
sSua maquina ou
Documental dispositivo
Valida docs por
Escolha seu videoconferéncia
certificado Validagdo presencial (Suspensa
Covid-19)

P

Realiza cadastro e login

Escolhe certificado a
Assina contrato
Realiza pagamento

Conheca mais servigos de Certificacao Digital

® saiba como se tornar um AR Parceiro do Serpro! Clique Aqui!

® psBio - Prestador de Servico Biométrico

Calicita c11a Dranacta Camarecial

GOVERNO FEDERAL
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UNIAO E RECONSTRUGCAOQ

JA E CLIENTE E PRECISA DE AJUDA? ACESSE AQuI

Declaragédo de Conformidade: protegéo de dados

Nome Empresa

Email Telefone

Digite sua mensagem aqui...

Enviar
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Ja tem um Bird ID e precisa fazer uma recarga?
Para efetuar a recarga, & necessdario adquirir o Bird ID

I & I I & I
\ ..__.__.- / — \ ..__._..- /
Recarga Bird ID Recarga Bird ID Recarga Bird ID
5000 Transacoes 50 Transacoes 5 Transacoes
Por apenas Por apenas Por apenas

r$149,90 r$99,90 r$49,90



