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INTRODUCAO

Para elaboracdo deste documento, utilizou-se como paradmetro a Instrucdo Normativa da
SGD/ME n2 1/2019, o modelo de Termo de Referéncia disponibilizado no site da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), atualizado em outubro de 2020, bem como o Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis - 32 edi¢gdo Abr/2020, também da AGU.

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaboracdo do TR ou do PB.

1. Objeto da Contratacdo

Contratagao de produtos e servigos Microsoft.

2. Descrigao da Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) utiliza diversas solugdes
da Microsoft que incluem ferramentas de produtividade, escritério, comunicagdo instantanea,
banco de dados, correio eletronico, geréncia de projetos, diagramagdo, desenvolvimento de
sistemas e outros recursos para a consecucao de suas atividades.

O contrato ANA n2 018/2019, que fornece atualmente 0s servigos necessarios,
terd sua vigéncia finalizada em 18 de julho de 2023, sem a possibilidade de renovagdo
contratual. Por essa razdo, serd necessaria uma nova contratagdo para a subscri¢do de licengas
de uso dos produtos.

Essa nova contratagdo visa: (a) manter o fornecimento das ferramentas e
produtos atualmente em uso, (b) adequar os quantitativos as necessidades atuais e futuras da
Agéncia, e (c) otimizar o uso de recursos integrados dos servicos e produtos atualmente
contratados.

Contexto atual,

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) é a responsavel, na
esfera federal, por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos; por regular o uso de
recursos hidricos; pela prestagdo dos servigcos publicos de irrigagdo e adugdo de agua bruta; pela
seguranga de barragens; e pela instituicio de normas de referéncia para a regulagdo dos
servicos publicos de saneamento basico.

Ao longo dos anos, a ANA vem concentrando seus investimentos em plataformas
online e colaborativas, visando a modernizagdo do seu ambiente de Tecnologiada Informagéo e
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Comunicagdo (TIC). Esse esforco é direcionado a sistematizagdo e otimizagdo dos processos
internos, os quais fundamentam sua gestdo administrativa e a oferta de servigos publicos a
sociedade.

Nesse contexto, a Agéncia realizou 0 Pregdo Eletrénico n2 08/2019, resultando no
Contrato Administrativo n2 018/2019/ANA. Esse contrato foi celebrado com a empresa Lanlink
SolugBes e Comercializagdo em Informatica SA (CNPJ n2 19.877.285/0002-52), responsavel por
fornecer a Agéncia solucdes licenciadas da Microsoft.

Essas solugdes incluem ferramentas para a criagdo de documentos, planilhas e
apresentagdes institucionais, sistema operacional para estacdes de trabalho e servidores,
gerenciador de banco de dados, e-mail corporativo, ferramenta de trabalho colaborativo e
integrado, compartilhamento de arquivos institucionais, plataforma de armazenamento e
processamento na nuvem, aplicagdes para gestao de projetos e tarefas, além de solugdes para
tratamento e visualizacdo analitica de dados.

Atualmente a ANA possui 1.107 usuarios ativos na rede e, consequentemente,
usuarios de solugdes da Microsoft. Dentre as solugdes instaladas nas estacdes, destacam-se o
sistema operacional Windows, a suite de escritérios Microsoft Office 365, a ferramenta de
mensageria Microsoft Outlook e a solugdo de colaboragdo Teams, amplamente utilizada pela
ANA por permitir servico de videoconferéncia € comunicagdo instantanea aos servidores da
instituicdo em nivel corporativo e institucionalizado em todas as suas UORGs. Devido as
capacidades de nuvem do Microsoft 365, 0 uso das ferramentas é estendido para outros
equipamentos, como dispositivos moveis.

A guantidade de usuarios e equipamentos remete a necessidade de disponibilizar
os softwares adequados para responder satisfatoriamente aos requisitos de produtividade e de
negocio, sendo necessdria a contratagdo das licengas propostas. O acréscimo ou formatagdo de
equipamentos no parque computacional requer a instalagdo e configuragdo de softwares que
viabilizem o seu pleno funcionamento, o que demanda suporte de informatica adequado para
evitar gargalos na capacidade de produgdo dos usuarios de Tl da ANA. Além disso, é essencial
gue o uso das ferramentas esteja em conformidade com os requisitos legais de licenciamento,
permitindo que cada um dos usuarios da Casa possa utiliza-las por meio de identificagdo ou
conta.

Nesta nova contratagdo se busca adequagdo e ampliagdo das ferramentas Power
Bl e PowerApps (hoje ndo disponivel), atualmente, o acesso ao Power Bl estd restrito aos
usuarios detentores de licencas Microsoft 365 E5, no entanto, identificamos a necessidade de
ajustar nosso modelo de licenciamento, considerando tanto a economia de recursos quanto a
simplicidade na gestdo das licengas. Com base nessa analise, propomos a seguinte abordagem:

e Licengas Microsoft 365 E3: A troca das licengas E5 pelas licengas E3 traz vantagens
significativas em termos de custo e complexidade. As licengas E3 oferecem um conjunto
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essencial de recursos e funcionalidades necessarios para a maioria dos usuarios, a um
custo mais acessivel em comparagdo com as licencas E5. Essa mudanca resultarda em
economia financeira considerdvel, sem comprometer as capacidades fundamentais
necessarias para a operacao eficiente.

e Licencas avulsas do Power Bl Pro: Reconhecemos a importancia do Power Bl como uma
ferramenta poderosa para a andlise e visualizagdo de dados. Para garantir o acesso
aprimorado ao Power Bl para todos 0s usudrios, propomos a aquisi¢dao de licengas
avulsas do Power Bl Pro. Essas licengas permitirdo que 0S usudrios desfrutem de
recursos avancados de relatérios e dashboards, além de colaboracdo e
compartilhamento de dados, promovendo uma cultura analitica mais ampla em toda a
organizagao.

e Licengas do Power Bl Premium: Além das licengcas do Power Bl Pro, sugerimos a
aquisicdo de licencas do Power Bl Premium. O Power Bl Premium oferece beneficios
adicionais, como maior capacidade de processamento e armazenamento de dados, além
da possibilidade de publicar relatérios e dashboards em ambientes dedicados. Essa
opgdo se torna especialmente relevante a medida que nossa organizagdo cresce e a
demanda por analises de dados se intensifica, garantindo um desempenho superior e
uma experiéncia aprimorada para os usuarios.

Essa nova abordagem de licenciamento do Power Bl e PowerApps permitira um
uso mais amplo e efetivo dessas ferramentas em nossa organizagdo, a0 mesmo tempo em que
otimiza os custos associados. A troca para as licengas E3 e a aquisigdo de licengas avulsas do
Power Bl Pro e Power Bl Premium garantirdo a democratizagdo do acesso as funcionalidades do
Power BI, proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes embasadas em
informacgdes consistentes e mais transparentes para a Casa.

A aquisicdo de licengas do PowerApps se apresenta como uma solugdo
estratégica para 0 n0sso negdcio, promovendo a inovagao, a eficiéncia operacional e 0 aumento
da produtividade. A capacidade de desenvolver aplicativos personalizados internamente trara
um diferencial competitivo e nos permitirda adaptar rapidamente nossos pProcessos as
necessidades em constante evolugdo do mercado. Dentre 0s beneficios identificados com essa
adicdo, destaca-se:

e Agilidade no desenvolvimento de aplicativos: com o PowerApps, nossa equipe podera
criar aplicativos personalizados de forma agil e intuitiva. A interface amigavel e 0s
recursos de arrastar e soltar simplificam o processo de desenvolvimento, permitindo que
as ideias sejam transformadas em aplicativos funcionais em um curto periodo.

e Aumento da produtividade: ao fornecer as ferramentas necessarias as equipes para criar
seus proprios aplicativos, capacitaremos os colaboradores a resolverem desafios
especificos de maneira mais eficiente. Com o PowerApps, eles poderdo desenvolver
solugdes personalizadas que automatizem tarefas repetitivas e simplifiquem processos
complexos, resultando em um aumento significativo da produtividade.
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e Integracdo com outros servigcos da Microsoft: o PowerApps é totalmente integrado ao
ecossistema da Microsoft, o que significa que poderemos aproveitar os dados e servigos
existentes em nossos sistemas, como o Office 365, o SharePoint e 0 Dynamics 365. Isso
permitird que nossos aplicativos acessem informagd&es relevantes e atualizadas, além de
facilitar a colaboragdo e o compartilhamento de dados entre os aplicativos.

e Mobilidade e acessibilidade: o PowerApps oferece suporte para dispositivos méveis,
permitindo que nossos aplicativos sejam acessados e utilizados em smartphones e
tablets. Isso é especialmente vantajoso para nossa forga de trabalho mével, que podera
acessar informagoes e realizar tarefas importantes em qualquer lugar e a qualquer
momento.

e Redugdo de custos: ao desenvolver aplicativos internamente com o PowerApps,
reduziremos a dependéncia de solugGes externas personalizadas e desenvolvimento sob
medida. Isso resultard em uma diminuicdo dos custos associados a contratacdo de
desenvolvedores externos e ao desenvolvimento de aplicativos complexos. Além disso,
as licengas do PowerApps sdo uma opgdo mais acessivel em comparagdo com outras
solucdes de desenvolvimento de aplicativos.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) ndo se limita apenas ao
ambiente ferramental de usudrio, mas também oferece servicos essenciais de rede, incluindo
autenticacdo, distribuicdo de enderecos IP, resolucdo de nomes e instalacdo de softwares,
dentre outros. Além disso, a ANA é beneficiada com solugGes avangadas, como o0 provimento de
aplicagdes por servidores WEB, e-mails e armazenamento de dados. Para garantir a eficiente
gestdo de toda essa estrutura, a Agéncia adota a ferramenta Microsoft System Center, que
permite a implantagdo e manutencdo de modelos de governanga que consideram todas as
perspectivas de gerenciamento e controle dos servigos de TI.

A plataforma integrada oferecida pela Microsoft System Center simplifica a
arquitetura tecnolégica da organizagdo e diminui os riscos da tecnologia. Com a menor
complexidade e a maior integragdo dos softwares, os problemas e falhas sdo mais facilmente
diagnosticados e reparados. Os técnicos tém mais facilidade em identificar as causas dos
problemas e encontrar solu¢des mais rapidamente.

Padronizar as solugGes ja em uso na Casa garante a estabilidade, minimiza os
riscos de inoperancia dos sistemas e 0s custos inerentes a troca de tecnologia, e reduz os
esforcos de capacitacdo de seus servidores e colaboradores. E essencial manter a plataforma
Microsoft pelos seus beneficios técnicos, como confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e
ampla cobertura de requisitos, além de considerar sua adequagdo a cultura organizacional,
continuidade e produtividade dos processos de trabalho automatizados. Qualquer mudanga de
plataforma pode trazer riscos potenciais de incompatibilidade de solugGes, instabilidade e
indisponibilidade de servigos.

Para a ANA, manter a plataforma Microsoft é mais do que uma escolha: é um
pilar essencial para a produtividade e estabilidade dos processos de trabalho automatizados.
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Com inumeros beneficios técnicos e organizacionais, essa plataforma oferece estabilidade,
facilidade de uso, integragcdo e ampla cobertura de requisitos, garantindo a continuidade dos
processos automatizados.

Manter a padronizagdo das solugdes ja em uso é fundamental para garantir a
estabilidade e reduzir riscos de inoperadncia, custos e esforcos de capacitagdo. Qualquer
mudanga em uma plataforma ja consolidada pode acarretar riscos potenciais de
incompatibilidade de solugdes, instabilidade e indisponibilidade de servigos.

Adicionalmente, a manutencdo de um contrato de servicos com a Microsoft é de
importancia estratégica para a Agéncia, pois isso possibilita a permanente atualizagdo com as
melhores praticas e inovagdes tecnoldgicas disponiveis. 1SS0 garante a continuidade dos
processos de trabalho automatizados, representando um investimento de alto valor agregado.
Tal investimento permite que a ANA se concentre em suas atividades-chave, sem a necessidade
de se aprofundar nos aspectos técnicos da plataforma.

Gestdo de dados,

A Agéncia iniciou um trabalho para a estruturagdo de sua area de dados. Investir
em inteligéncia e gestdo de dados em TI é fundamental para os entes que desejam tomar
decisdes informadas, entender melhor seus usuarios, aumentar a eficiéncia operacional, inovar
e obter uma vantagem competitiva na sua area de atuagdo. As principais razGes que levam a
essa decisdo seriam:

e Tomada de decisdes informadas: Com a inteligéncia e gestdo de dados, 0s érgios tém
acesso a informag@es precisas e atualizadas sobre seus usuarios (em diversas areas de
sua atuacgdo (cita-se hidrologia, seguranga de barragens, regulagdo de usos, saneamento
basico, fiscalizagdo etc.). Essas informagdes ajudam na tomada de decisdes informadas e
estratégicas que podem levar a melhores resultados e vantagens competitivas.

e Melhor compreensdo do uso regulado e dos usuarios: Ao coletar e analisar dados de uso,
a ANA pode entender melhor suas necessidades e comportamentos, o que pode levar a
uma melhor segmentagdo de regulagdo/suo/fiscalizacdo, focando maior na maior
eficacia e eficiéncia.

e Aumento da eficiéncia operacional: A gestdo de dados em Tl pode ajudar a identificar
gargalos em processos de negdcios, reduzir custos desnecessdrios e otimizar operagdes
de negécios.

e Inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos: Com 0 acesso a dados
precisos e confiaveis, a ANA pode identificar tendéncias e padrdes de comportamento
do mercado regulado, 0 que pode levar a inovagdes € novos produtos ou servigos que
atendam as necessidades dos usuarios.

e Vantagem competitiva: Ao investir em inteligéncia e gestdo de dados, a ANA pode
ganhar uma vantagem competitiva em relagdo aos setores regulados (e suas demandas),
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permitindo-lhes tomar decisGes mais rapidas e precisas e adaptar-se mais rapidamente
as mudancas do mercado.

No cendrio tecnoldgico atual, investir em governanca e gestdo de dados e
inteligéncia artificial em Tl é de grande importancia e fundamental para 0s 6rgaos publicos que
desejam melhorar a eficiéncia, transparéncia, tomada de decisGes, reduzir erros e aumentar a
seguranca de dados sensiveis, cita-se como algumas razdes para tal:

e Melhoria na eficiéncia: A implementacdo de uma estrutura de governanga e gestdo de
dados e inteligéncia artificial pode ajudar os 6rgdos publicos a automatizar processos,
reduzir o tempo necessario para executar tarefas e melhorar a eficiéncia geral dos
servigos.

e Maior transparéncia: A governanca e gestdo de dados e inteligéncia artificial pode ajudar
a garantir a transparéncia no uso dos recursos publicos, fornecendo informagdes
precisas e atualizadas sobre as operac¢des do érgao.

e Melhoria na tomada de decisGes: Com acesso a informagGes precisas e atualizadas, 0s
6rgdos publicos podem tomar decisGes mais informadas e estratégicas, 0 que pode levar
a melhores resultados para a populacao.

e Redugdo de erros: A governanga e gestdo de dados e inteligéncia artificial pode ajudar a
reduzir erros e imprecisdes em processos de negdcios e operagdes governamentais, o
gue pode resultar em economia de tempo e recursos.

e Maior seguranca de dados: A implementacdo de medidas de governanca e gestdo de
dados pode ajudar a proteger as informagées confidenciais dos cidadaos, prevenindo a
perda ou o vazamento de dados sensiveis.

O investimento em governancga € gestdo de dados e inteligéncia artificial em TI
pode melhorar significativamente a gestdo de recursos hidricos, seguranga de barragens e
gestdo de residuos, permitindo que as autoridades tomem decisdes informadas e estratégicas,
gerenciem recursos com mais eficiéncia e monitorem o impacto das politicas ambientais.

e Monitoramento ambiental: A tecnologia pode ser usada para monitorar a quantidade e
gualidade da 4gua e outros fatores ambientais, ajudando a identificar e monitorar
problemas e avaliar o progresso da solug3o.

e Melhoria na previsdo e controle de desastres naturais: A analise de dados e 0 uso de
tecnologias de inteligéncia artificial podem ajudar a prever desastres naturais, como
inundagGes e deslizamentos de terra, permitindo que as autoridades ajam com
antecedéncia e minimizem os danos (ajudando sobretudo na gestdo de eventos criticos).

e Gestdo de recursos hidricos: A gestdo de dados e inteligéncia artificial podem ajudar a
gerenciar melhor o uso da dgua e o controle de vazao de rios, permitindo uma utilizagdo
mais eficiente dos recursos hidricos.

e Monitoramento de residuos sélidos: A tecnologia pode ser usada para monitorar o
descarte de residuos sélidos, garantindo que os entes regulados e usudrios estejam
cumprindo as regulamentacdes ambientais.

6
STI_{4FED99DB-8595-40E0-9737-29D58ECAE4F8} PCTID6__ TERMO_DE_REFERENCIA.docx
Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.6 n2 02500.032985/2023-21

- o _:! Documento assinado digitalmente por: RAFAEL CUNHA ALVES MOREIRA;MARCO ANTONIO SILVA;SARITA SILVA CAMARA;CLAUDIO PEREIRA

< A autenticidade deste documento 02500.032985/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 77B9C1F5.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=77B9C1F5

QA ANA

AGENCIANACIONAL = AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

e Anidlise de dados e tomada de decisGes informadas: A analise de dados e inteligéncia
artificial pode ajudar as autoridades a tomar decisGes informadas sobre politicas e
estratégias ambientais, com base em dados precisos e atualizados.

e Monitoramento constante: A gestdo de dados e inteligéncia artificial permitem um
monitoramento constante das barragens, identificando possiveis problemas antes que
se tornem uma emergéncia.

e Prevencdo de riscos: Com o monitoramento constante das barragens, é possivel detectar
riscos potenciais, como erosdes ou deslizamentos, e tomar medidas preventivas antes
gue ocorra algum acidente.

e Previsdo de desastres: A andlise de dados e 0 uso de inteligéncia artificial permitem a
previsdo de desastres naturais, como enchentes ou deslizamentos de terra, permitindo
gue as autoridades ajam com antecedéncia e minimizem os danos.

e Tomada de decisdes informadas: A gestdo de dados e inteligéncia artificial permite que
as autoridades tomem decisdes informadas e estratégicas sobre a manutencdo das
barragens e outras politicas de seguranca.

e Redugdo de erros humanos: A gestdo de dados e inteligéncia artificial pode ajudar a
reduzir erros humanos que podem levar a acidentes, como atrasos na manutengdo ou
problemas de comunicagdo entre equipes ou entre os dérgdos reguladores (em varias
instancias).

Defini¢ao e Especificacdo das Necessidades,

Considerando o final da vigéncia do atual contrato de fornecimento de servigos
da Microsoft vigente, o atual estidgio de maturidade e parque tecnoldgico da Agéncia, bem
como a necessidade de atender demandas associadas a projetos estratégicos de inovagdo e
agregacao de valor, torna-se necessaria a contratagao do seguinte conjunto de servigos, a saber:

s - Valor
Identifica - Quantidade L Modelo de unitario Valor mensal Wil ol
S £0; DS estimada oy licenciamento anual estimado SULE]
PMC-TIC Microsoft . estimado
estimado

MS.4.0-A | 015 suite Datacenter Core ALng LSA 2L 192 9Gs-00495 | Subscricdo (12 R$1.380,88 | R$22.094,08 | R$265.128,96
1 0752 meses)

MS.4.0-A . 9GA-0000 Subscrigdo (12
2 | 0634 CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L 32 6 meses) R$ 347,88 R$ 927,69 R$ 11.132,24

MS.4.0-A . y Subscri¢do (12 R$
3 | o456 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 32 7JQ-00341 meses) 22.156.60 R$59.084,25 | R$709.011,06

MS.4.0-A . AAD-3320 . R$ R$
4 | 0936 M365 E3 Unified Sub Per User 1107 4 Subscrigdo (mensal) R$ 155,30 171.917.41 2.063.008,89
5 I(\)/I487§0A Project P3 Sub Per User 66 7LS-00002 | Subscrigdo (mensal) R$ 123,85 R$ 8.174,20 R$ 98.090,36
6 ]’\_/‘I‘%i'o_A Visio P2 Sub Per User 63 N9U—20000 Subscri¢do (mensal) R$ 59,26 R$ 3.733,65 R$ 44.803,85
7 :ltllssl.g.O-A Power Bl Pro Sub Per User 120 NK4-20000 Subscrigdo (mensal) R$ 40,65 R$ 4.877,49 R$ 58.529,87
8 ]’\_A257'g'0_A Power Bl Premium P1 Sub 1 GSL-00002 | Subscri¢do (mensal) | R$ 18.582,44 | R$18.582,44 | R$222.989,29
9 (l\)/l2584110A Power Bl Premium USL Sub Per User 10 68B-00008 | Subscri¢do (mensal) R$ 72,99 R$ 729,85 R$ 8.758,24
10 %ZQOA Power Automate Sub Per User 10 SPU-00002 | Subscri¢do (mensal) R$ 66,00 R$ 660,02 R$ 7.920,22
" (mg.o-A Win E3 VDA ALng Sub Per User 30 7F4-00002 | Subscrigio (mensal) R$66,68 | R$2.00040 | R$24.004,80
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MS.4.0-A | PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL

12 | 1683 MVL PerUsr 100 SEJ-00002 | Subscri¢do (mensal) R$ 105,12 | R$10.512,00 | R$ 126.144,00

AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALGN 89 6QK-0000 Subscrigdo (por

SubsVL MVL Commit (pay-as-you-go) 1 unidade) R$8.137,50 | R$60.353,00 | R§724.237.10

13 | N/A

A andlise acima leva em consideracdo a incorporacdo dos elementos necessarios
para o atendimento de demandas relacionadas a manutengdo dos quantitativos de itens
destinados ao uso corporativo (itens 1, 2, 3 e 4) e projetos estratégicos de inovagdo e agregagao
de valor da Agéncia (itens 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13). E importante destacar que os créditos da
Azure sdo na modalidade pay-as-you-go, ou seja, paga-se apenas pela quantidade efetivamente
utilizada. Também se fez necessario a adaptacdo dos itens destinados aos usuarios finais da
Casa, incluindo um aumento na quantidade de licengas Microsoft 365 E3 (considerando a
possibilidade de expansdo em relagdo ao total atualmente em uso), supressao das licengas E5 e
um aumento na quantidade de licengas do Visio, Project, PowerBl (Pro e Premium) e
PowerApps, em numero suficiente para atender a demanda atual.

A disponibilizacdo da subscricdo das licencas e/ou a prestacdo dos servicos
deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.

N3do ha garantia de execugdo minima ou consumo minimo de servigos por parte
da CONTRATANTE para nenhum dos itens previstos no objeto.

Com relagdo as solugdes de produtividade, colaboragdo € comunicagdo
descrevemos abaixo 0s principais requisitos tecnoldgicos e como sio atendidos nos modelos de
licenciamento Microsoft atualmente comercializados.

e CIS Datacenter Core: o MICROSOFT CIS Datacenter é uma suite de licenciamento que
agrupa os produtos Windows Server e System Center. O MICROSOFT Windows Server é
um sistema operacional baseado em Windows, com tecnologias embutidas de Web que
permite aumentar a confiabilidade e a flexibilidade de sua infraestrutura de servidores.
As novas ferramentas e recursos de Web e melhorias na seguranga ajudam a poupar
tempo e reduzir custos. As novas ferramentas disponibilizadas pelo Windows
proporcionam maior controle sobre os servidores e dinamizam sua configuragdo e
gerenciamento. Melhorias avangadas na seguranga e na confiabilidade do produto
fortalecem o sistema operacional e ajudam a proteger o ambiente de servidores,
garantindo a sua disponibilidade. O MICROSOFT System Center é uma plataforma
abrangente de gerenciamento que permite o gerenciamento de ambientes de Tl de
forma mais facil e eficiente, incluindo sua infraestrutura de servidores e dispositivos
clientes. O System Center permite um gerenciamento unificado incluindo: multiplos
hipervisores, recursos fisicos e aplicagbes com maior flexibilidade para gerenciar
datacenters tradicionais, nuvens publicas e privadas, computadores e dispositivos
clientes. Essa plataforma é composta pelo App Controller, Operations Manager,
Orchestrator, Service Manager, Virtual Machine Manager, Data Protection Manager,
System Center Endpoint Protection (Servidores) e Configuration Manager.
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e SQL Server Enterprise: plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e escalonavel
que fornece recursos de gerenciamento de dados de classe empresarial com
ferramentas de Bl (Business Intelligence) integradas. O mecanismo de banco de dados
do SQL Server oferece um armazenamento seguro tanto para dados relacionais quanto
estruturados, permitindo a criagdo e 0 gerenciamento de aplicativos de dados com alta
disponibilidade. O SQL Server também ¢é um pré-requisito para instalagdo e
funcionamento de outras aplicagdes e a Enterprise Edition é ideal para aplicativos que
exigem desempenho critico em memdria, seguranga e alta disponibilidade ideal para
acomodar requisitos exclusivos de recursos, desempenho e prego.

e Microsoft M365: suite de colaboragdo e produtividade, incluindo aplicativos do pacote
office, e-mail e calendario, espaco de trabalho baseado em chat, voz, video e reunides,
rede social e intranet, protegdo avangada contra ameacas, gerenciamento de acesso e
identidade, gerenciamento de dispositivos e aplicativos, protecdo de informagdes,
conformidade avancada e analises.

e Project Online Professional: renovagdo do licenciamento de solugdo para criagdo e
gerenciamento de projetos. A solugdo inclui ambiente de trabalho colaborativo com
funcionalidades de atualizagdo de tarefas, envio de quadros de horarios, colaboragdo
entre membros da equipe, sincronizagdo de tarefas, planejamento e agendamento de
projetos, relatérios e business intelligence e gerenciamento de recursos. Licenga
destinada aos gerentes de projetos.

¢ Visio Online: licenciamento de solugdo para visualizagdo, comunicagdo e gerenciamento
de informagdes complexas referentes a projetos, por meio de diagramas. E utilizado para
visualizar processos de trabalho, acompanhar projetos e recursos, organogramas, mapas
de redes, construgdao de diagramas e otimizagao de sistemas.

e PowerBIl: o PowerBl é um servigo de andlise de negdcios baseado em nuvem que
fornece uma exibicdo Unica dos dados de negdcios mais criticos. Permite monitorar a
integridade dos negdcios usando um painel ativo, criar relatdrios interativos completos e
acessar os dados em qualquer lugar com aplicativos nativos para celulares e tablets.

e PowerAutomate: servigo de criagdo fluxos de trabalho automatizados entre aplicativos e
servigos para sincronizar arquivos, obter notificagGes, coletar dados e realizar tarefas de
forma integrada a outros recursos e aplicativos.

e PowerApps: pacote de aplicativos, servigos, conectores e plataforma de dados que
fornece um ambiente de desenvolvimento de aplicativos rapido para criar aplicativos
personalizados para suas necessidades de negécios. Ao usar o Power Apps, vocé cria
rapidamente aplicativos de negécios personalizados que se conectam aos seus dados
comerciais armazenados tanto na plataforma de dados subjacente (Microsoft Dataverse)
qguanto em varias fontes de dados online e locais (SharePoint, Microsoft 365, Dynamics
365, SQL Server e outros).

Considerando que o objetivo desta contratagdo é garantir a qualidade dos
servigos prestados pela ANA, bem como otimizar os custos e reduzir o tempo de atendimento, e
que a distribuicdo dos lotes entre diferentes licitantes pode ndo oferecer vantagens
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competitivas para a organizagao, a adjudicagdo dos itens serd feita em lote Gnico com base no
menor preco global.

Por fim, reforcamos que a escolha pela adjudicagdo em lote unico se deve a
preocupacdo da ANA em oferecer servicos de qualidade aos seus usuarios, garantindo a
continuidade dos servigos prestados e a redugdo dos custos operacionais.

Justificativa para o nao fracionamento do objeto,

O art. 23, paragrafo 12, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servigos e
compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis N0 mercado e a ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala.

Considerando a definigdo estabelecida na Simula TCU n2 247, que determina a
adjudicagdo por item nos editais de licitagdo para obras, servigos, compras e alienagdes Cujo
objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo, nem perda de
economia de escala, com o objetivo de promover a ampla participacdo de licitantes que possam
atender a itens ou unidades auténomas, as exigéncias de habilitagdo devem ser ajustadas
conforme essa divisibilidade.

No entanto, levando em consideragdo que a comercializagdo dos produtos
Microsoft ocorre exclusivamente por meio de revendas autorizadas, ndo se justifica a
necessidade de fracionar o objeto. Independentemente de o objeto estar parcelado ou nao, o
numero de empresas participantes do certame sera 0 mesmo. Além disso, devido a integracdo
dos diversos sistemas e aplicativos que compdem o objeto, o parcelamento ndo é viavel.

Assim, diante dessas consideragdes, optou-se por ndo fracionar o objeto da
licitagdo, garantindo a integridade e a eficiéncia na aquisigdo das licengas Microsoft, mantendo
a unicidade e a complexidade necessdrias para atender as demandas do érgao licitante.

Em relagdo a “aglutinagdo” dos itens em lote unico, que inclui licenciamento de
softwares e créditos de servigos em nuvem (azure pay-as-you-go), é importante considerar 0s
seguintes pontos:

e Prejuizos na solugdo completa: o parcelamento poderia resultar na perda de economia
de escala e na gestao difusa dos instrumentos contratuais, aumentando o esforco tanto
para o contratante quanto para a contratada, além de outros danos potenciais.

e Especializagdo dos fornecedores: no caso dos servicos em questdo, verificou-se que ndo
seria benéfico parcelar a execugdo, uma vez que as empresas especializadas atuam no
fornecimento da solugdo completa, e ndo apenas em um dos itens licitados. E comum
gue as empresas fornegam licengas Microsoft Office 365 e espago de armazenamento
adicional para servigos integrados ao Teams da Microsoft que pode ser adquirido pelos
créditos de servicos em nuvem, por exemplo.
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e Ampliagdo da competitividade e ganhos econémicos limitados: a divisdo do lote nado
traria uma ampliagdo significativa da competitividade, uma vez que 0S mMesmos
fornecedores participariam das disputas pela adjudicacdo dos itens.

e Aumento de custos e riscos: 0 parcelamento potencialmente aumentaria o custo da
contratagdo, pois cada empresa contratada teria seu préprio custo fixo de mao de obra
para a gestao do fornecimento, sendo responsavel apenas por parte da solugdo. Além
disso, a ANA teria que lidar com um maior nimero de instrumentos contratuais e
fornecedores, o que poderia levar a riscos de execugdo parcial e descompassada do
objeto, comprometendo a integracao e o funcionamento adequado da solucdo.

Portanto, a decisdo de ndo parcelar o objeto visa garantir a eficiéncia, a
integracdo da solugdo e 0 atendimento adequado as necessidades da ANA, minimizando riscos
e otimizando os resultados da contratacao.

Justificativa para a contratagao de créditos AZURE,

O Microsoft Azure é uma plataforma abrangente de computagdo em nuvem que
fornece uma gama completa de servigos, incluindo Infraestrutura como Servigo (laaS),
Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS). Essa plataforma oferece uma
miriade de solugGes integradas, permitindo aos usuarios aproveitar servicos como anélise
avangada, maquinas Vvirtuais para a criagdo de ambientes computacionais escaldveis,
armazenamento robusto para garantir a seguranga e a disponibilidade dos dados, e opgdes de
rede flexiveis para a implementagdo de infraestruturas complexas. Com sua capacidade de se
adaptar a diversas necessidades empresariais, 0 Microsoft Azure é uma opgao robusta e versatil
para a migracdo ou expansao de servigos para a nuvem.

Com uma integragdo completa com outros servigos da Microsoft, tais como o
Office 365 e o Windows, a Azure proporciona uma experiéncia mais intuitiva e de facil utilizagéo
para seus usuarios.

E crucial destacar a robustez em termos de seguranca que a Azure oferece. Com
uma variedade de recursos, tais como autenticagdo de usudrios, criptografia de dados e
protegdo contra ameacas cibernéticas, a plataforma assegura que as informagdes dos usudrios
permanecam protegidas e confidenciais.

A contratacdo de servicos de computacdo em nuvem sinaliza uma mudanca
significativa no paradigma das contratagdes publicas. Esses servicos operam com base na
aquisicdo de créditos (unidades monetarias), que podem ser utilizados dentro do ambiente de
nuvem para acessar uma variedade de servigos disponiveis, incluindo maquinas virtuais, bancos
de dados, plataformas de aplicativos e ferramentas para processamento analiticc.

Esse modelo oferece um servico flexivel, onde o uso é baseado na demanda, com
a mensuragao realizada de acordo com uma tabela de valores unitarios que varia dependendo
do recurso empregado. Em certos casos, 0s servicos de nuvem podem compreender tanto a
infraestrutura quanto o licenciamento necessario para executar as cargas de trabalho
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associadas a projetos especificos.

Portanto, a computacdo em nuvem se destaca por sua flexibilidade e
escalabilidade, permitindo que 0s usuarios ajustem seus recursos e custos de acordo com as
necessidades varidveis, um beneficio crucial para otimizar a eficiéncia operacional e a alocagdo
de recursos.

As aquisigdes de servigos da nuvem Microsoft Azure (identificado pelo Part
Number/SKU 6QK-00001) geralmente sdo conduzidas através de processos licitatérios sob 0
formato de Pregdo Eletronico. Isso ocorre porque a Microsoft, no Brasil, comercializa seus
servicos através de uma vasta rede de parceiros. O critério licitatério comumente adotado é o
de menor lance para o valor do Monetary Commitment (pré-pago), a Microsoft dispde também,
para esse produto, de um modelo de execugdo pos-paga (pay-as-you-go), que é opgdo que se
apresenta ser a mais vantajosa no contexto desta aquisicdo considerando que a utilizagdo das
ferramentas ainda esta sendo estruturada e a demanda pelas mesmas sera de forma gradativa
(otimizando assim 0s recursos investidos).

No que concerne a contratagdo pretendida, é importante salientar que o0s
créditos que serdo adquiridos ndo pretendem substituir o atual Contrato Administrativo ANA n2
014/2022 cujo objeto é "a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo € comunicagao,
de empresa especializada para prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem,
sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgao, projeto,
provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutengdo e gestdo de topologias de
servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica" e foi firmado com a empresa Extreme
Digital Consultoria e Representagées Ltda (CNPJ n2 14.139.773/0001-68).

A aquisicdo de créditos de consumo na nuvem ndo se configura como uma
contratagdo generalizada de servigos de um provedor de nuvem. Esse processo é previamente
delineado e tem como finalidade ampliar a funcionalidade dos aplicativos de software ja
estabelecidos no ambiente da ANA que utilizam solu¢des Microsoft.

Este investimento visa atender a projetos de inovagdo e agregacdo de valor, com
potenciais menores custos e tempo de implantagdo, que tém por objetivo otimizar 0s processos
internos e externos da Agéncia. Entre os exemplos de melhorias almejadas, estdo a
modernizagdo da intranet da Agéncia através do uso do SharePoint e a automagdo de processos
manuais que atualmente sdo executados e que estdo diretamente relacionados a plataforma de
produtividade Microsoft implantada na ANA.

A implementacdo de solugdes que divergem do padrdo Microsoft traria como
desvantagem a necessidade de alocar recursos humanos significativos para o desenvolvimento,
especialmente sobre a construgdo de integragdes ndo nativas entre solugdes alternativas e a
plataforma Microsoft. Isso exigiria 0 envolvimento de servidores do préprio quadro funcional,
além de potencialmente demandar o uso de recursos provenientes do contrato vigente de
desenvolvimento e sustentagdo de software. Portanto, essa abordagem se revela, tanto
tecnicamente, quanto economicamente inviavel.
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Outro aspecto fundamental dessa contratagdo é aprimorar a autenticagdo e
autorizacdo de usuarios, 0 que contribui para a seguranga da informagdo no ambiente digital da
Agéncia. A aquisicdo de créditos de consumo na nuvem também possibilitard a potencializagdo
das ferramentas Microsoft adotadas para a visualizacdo de dados (PowerBl).

Portanto, essa contratagdo visa, essencialmente, potencializar a Seguranga da
Informagdo para as solugdes Microsoft em uso na Agéncia, além de otimizar a eficiéncia dos
processos internos, favorecer a inovagao e agregar valor aos servicos oferecidos pela ANA.

E importante ressaltar que a adogdo da nuvem ou solugdes similares de outros
fornecedores implicaria na necessidade de substituir a solugdo Microsoft atualmente em uso.
Tal mudanga geraria um considerdvel gasto de recursos, incluindo aspectos financeiros e
operacionais e no aumento da complexidade de gestdo da TI, nesse contexto, destaca-se
especialmente a atual insuficiéncia de recursos humanos de TIC do quadro préprio da Agéncia.
Portanto, compreende-se que 0 uso de solugdes ja prontas, que podem ser adquiridas por meio
dos créditos em discussdo para 0s objetivos previamente mencionados, representa a alternativa
mais vantajosa para a Administragdo, apresentando o melhorcusto-beneficio.

3. Justificativa Para a Contratagdo

A contratagdo dos produtos e solugdes da plataforma Microsoft, juntamente com
a aquisicdao de créditos Azure, desempenha um papel fundamental na Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), garantindo a qualidade dos servicos prestados, otimizando
custos e reduzindo o tempo de atendimento. A ANA tem se empenhado em modernizar seu
ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), concentrando seus investimentos
em plataformas online e colaborativas para aprimorar seus processos internos.

Por meio do Contrato Administrativo n2 018/2019/ANA, a empresa Lanlink
SolugBes e Comercializagdo em Informatica SA fornece solugdes licenciadas da Microsoft que
atendem as necessidades da Agéncia. Essas solugdes incluem ferramentas para criagdo de
documentos, planilhas e apresentagdes, sistema operacional, gerenciador de banco de dados,
e-mail corporativo, colaboragdo e compartilhamento de arquivos, armazenamento e
processamento na nuvem, gestdo de projetos e tarefas, além de solugdes para tratamento e
visualizacao analitica de dados.

Com o quantitativo de usudrios ativos que utilizam as solugdes da Microsoft, fica
evidente a importancia de disponibilizar os softwares adequados para garantir a produtividade
e eficiéncia dos usuarios de Tl da Agéncia. A padronizacdo das solugdes ja em uso traz
estabilidade, reduz os riscos de interrupgao dos sistemas, minimiza os custos associados a troca
de tecnologia e evita a necessidade de capacitagdo adicional dos servidores e colaboradores.
Além disso, o0 uso das ferramentas estd em conformidade com o0s requisitos legais de
licenciamento.
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A adogdo das licengas propostas, como a substituicdo das licengas E5 pelas
licengas E3 do Microsoft 365, traz beneficios significativos em termos de custo e complexidade,
permitindo uma economia financeira consideravel sem comprometer as capacidades essenciais
necessarias para a operacgdo eficiente. A aquisi¢do de licengas avulsas do Power Bl Pro e do
Power Bl Premium amplia 0 acesso a recursos avangados de andlise e visualizagdo de dados,
promovendo uma cultura analitica mais abrangente em toda a Agéncia.

Além disso, a contratagdo dos créditos Azure possibilita que a ANA aproveite 0s
servigos de computagdo em nuvem oferecidos pela Microsoft, proporcionando flexibilidade,
escalabilidade e seguranga para seus dados e aplicativos. A plataforma Microsoft Azure se
integra perfeitamente a outros servigos da Microsoft, garantindo uma experiéncia intuitiva e de
facil utilizacdo para 0s usuarios. A adogdo da nuvem também traz beneficios como agilidade no
desenvolvimento de aplicativos, aumento da produtividade, integragdo com outros servigos €
mobilidade.

A manutencdo da plataforma Microsoft e a aquisicdo dos créditos Azure
representam investimentos estratégicos para a ANA. Essas solugdes garantem a continuidade
dos processos de trabalho automatizados, assegurando estabilidade, confiabilidade, usabilidade,
interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. A padronizagdo das solugGes existentes
evita riscos potenciais de incompatibilidade, instabilidade e indisponibilidade de servigos. Além
disso, a contratacdo dos servicos da Microsoft oferece beneficios adicionais para a ANA.

Ao adotar a plataforma Microsoft System Center, a Agéncia garante uma eficiente
gestdo de sua infraestrutura de TI, incluindo servicos essenciais de rede, autenticagdo,
distribuigdo de enderegos IP, resolugdo de nomes e instalagdo de softwares. Essa plataforma
simplifica a arquitetura tecnoldgica da organizagdo, diminui os riscos e facilita 0 diagnédstico e a
solugdo de problemas.

A aquisicdo dos créditos Azure n3do substitui o atual Contrato Administrativo ANA
n2 014/2022, que trata dos servigos de computagdo em nuvem sob o0 modelo de cloud broker.
Os créditos de consumo na nuvem representam um investimento estratégico para a ANA,
permitindo a ampliagdo das funcionalidades dos aplicativos de software ja estabelecidos em seu
ambiente.

Além disso, a manutengdo da plataforma Microsoft e a adogdo dos créditos Azure
contribuem para a seguranga da informagdo na ANA, aprimoram a eficiéncia dos processos
internos, promovem a inovagdo e agregam valor aos servigos oferecidos. Essas solugGes ja
consolidadas proporcionam estabilidade, confiabilidade, usabilidade e ampla cobertura de
requisitos, alinhando-se a cultura organizacional e permitindo que a Agéncia foque em suas
atividades-chave, sem a necessidade de aprofundar-se nos aspectos técnicos da plataforma.

Portanto, a contratagdo dos produtos, licencas e créditos da Microsoft é
justificada pela necessidade de garantir a qualidade dos servigos, otimizar custos, reduzir o
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tempo de atendimento, promover a seguranga da informagdo e melhorar a eficiéncia dos
processos internos na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. Essa escolha representa
a opg¢do mais vantajosa para a Administragdo, tanto do ponto de vista técnico quanto
econdmico, proporcionando um investimento de alto valor agregado e a continuidade dos
processos automatizados.

3.1.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A aquisicdo proposta estd em conformidade com os instrumentos de
planejamento da ANA, conforme tabelas a seguir:

Alinhamento aos Planos Estratégicos (PElI 2023-2026)
ID Objetivos Estratégicos
OE5 Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integra¢do dos dados e das informacgdes.
OE 6 Fortalecer a imagem Institucional da ANA gerando confianga e credibilidade
OE7 Apr.imorar a exper.iéncia dos us.u.éarios, facilitando e ampliando o acesso aos servigospublicos oferecidos a
sociedade por meio de canal digital.
OE8 Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades daANA.
OE 16 Fomentar a cultura da gestdo de riscos, de integridade, da seguranca da informagdoe protecdo de dados.
OE 17 Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho
OE 18 Executar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as agdegrioritarias.
Alinhamento ao PDTIC 2022-2023
ID Descrigao
0.01 Expandir e inovar a prestacao de servigos a sociedade por meio da transformagao digital
0.02 Entregar produtos e servigos que gerem valor a ANA e a sociedade
0.03 Promover e apoiar as dreas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais
0.04 Assegurar o amplo acesso a informagdo e comunicagdo
0.05 Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional
0.06 Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura
0.08 Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdo da ANA
0.10 Garantir servigos de infraestrutura flexiveis e adequados a ANA
Alinhamento ao PCA 2023
ID Descri¢cao
DFD -0023/23 | Contratagdo de servigos e suporte de produtos da Microsoft

3.2. Estimativa da demanda
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Para cumprimento do objetivo proposto pela referida contratagdo é necessaria a
contratacao, conforme detalhado abaixo:

o Ident. Descrica Quant. Ident. Modelo Valor unitario Valor mensal Valor total anual
PMC-TIC CEAEE Estimada Microsoft Licenc. anual estimado estimado estimado
CIS Suite Datacenter Core ALng Subscrigdo
1 MS.4.0-A0752 | LSA 2L 192 9GS-00495 (12 meses) R$ 1.380,88 R$ 22.094,08 R$ 265.128,96
CIS Suite Standard Core ALng Subscri¢do
2 MS.4.0-A0634 | LSA 2L 32 9GA-00006 (12 meses) R$ 347,88 R$ 927,69 R$11.132,24
SQL Server Enterprise Core ] Subscrigdo
3 MS.4.0-A0456 | ALng LSA 2L 32 7JQ-00341 (12 meses) R$ 22.156,60 R$ 59.084,25 R$ 709.011,06
. Subscrigdo
4 MS.4.0-A0936 M365 E3 Unified Sub Per User 1107 AAD-33204 (mensal) R$ 155,30 R$171.917,41 R$ 2.063.008,89
Project P3 Sub Per User 66 7Ls-00002 | Subscricdo R$ 123,85 R$8.174,20 R$ 98.090,36
5 | MS.4.0-A0475 ) (mensal) ' = s
Visio P2 Sub Per User 63 NoU-00002 | Subscricdo R$ 59,26 R$3.733,65 R$ 44.803,85
6 | MS.4.0-A1481 (mensal) ' o O
;| Ms.4.0-A1510 | Power BI Pro Sub Per User 120 NK4-00002 S(”rzzzrs';’f R$ 40,65 R$4.877,49 R$ 58.529,87
. Subscrigdo
8 MS.4.0-A1276 | Power Bl Premium P1 Sub 1 GSL-00002 (mensal) R$ 18.582,44 R$ 18.582,44 R$ 222.989,29
Ms.4.0-A0281 | "OWer BI Premium USLSubPer |y 68B-00008 | “ubscrisdo R$ 72,99 R$ 729,85 RS 8.758,24
9 User (mensal)
Subscrigdo
10 MS.4.0-A1695 | Power Automate Sub Per User 10 SPU-00002 (mensal) R$ 66,00 R$ 660,02 R$ 7.920,22
Win E3 VDA ALng Sub Per User 30 7F4-00002 | Subscricao R$ 66,68 R$ 2.000,40 R$ 24.004,80
11 | MS.4.0-A0449 9 (mensal) ' O 0%
PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG y Subscri¢do
12 MS.4.0-A1683 | SubsvL MVL PerUsr 100 SEJ-00002 (mensal) R$ 105,12 R$ 10.512,00 R$ 126.144,00
AzureMonetaryCommit Subscrigdo
ShrdSvr ALGN SubsVL MVL 89 6QK-00001 (por R$ 8.137,50 R$ 60.353,09 R$ 724.237,10
13 | N/A Commit (pay-as-you-go) unidade)

Os CATSER/GND aplicaveis ao objeto sdo:

e [tensde1a12: CATSER 27502 | GND 33.90.40.06
e |tem 13: CATSER 26077 | GND 33.90.40.19

Considerando os pregos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo
anual é de R$ 4.363.758,88 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, setecentos e
cinquenta e oito reais e oitenta e oito centavos).

3.3.  Parcelamento da Solug¢ao de TIC

Reforcando 0 entendimento ja expresso pelo ndo parcelamento do objeto, a
decisdo de contratar uma unica empresa para fornecer todo o objeto da licitagdo é fundamental
e justificada por diversas razées que visam garantir a qualidade, eficiéncia e efetividade na
prestacao dos servicgos.

A integragdo dos servigos prestados é um fator-chave a ser considerado. Ao
contratar uma unica empresa para fornecer todo o escopo da licitagdo, é possivel obter uma
integragdo harmoniosa entre as atividades realizadas, facilitando a gestdo dos processos e
evitando problemas decorrentes de possiveis desentendimentos entre empresas contratadas. A
comunicagdo € a colaboragdo entre as equipes responsaveis pela prestagdo dos servigos sdo
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facilitadas, resultando em maior eficiéncia operacional e uma melhor experiéncia para a
Administracao Publica e seus usuarios.

Além disso, é importante destacar que distintas empresas podem apresentar
divergéncias em relagdo a gestdo de processos e metodologias de trabalho. A contratagdo de
uma unica empresa evita tais disparidades, permitindo uma padronizagdo mais efetiva dos
servicos e garantindo a conformidade com o0s requisitos e normas estabelecidos. No caso
especifico dos itens relacionados na subscricdo, que pertencem ao catdlogo de solugbes
padronizadas do governo federal (PMC-TIC), a divisdo do objeto ndo traria vantagens
significativas, além de acarretar aumento nos custos de gestao dos servicos.

A decisdo de contratar uma Unica empresa também traz beneficios em termos de
gestdo de custos e recursos. Com uma empresa responsavel pela prestagdo dos servigos, a
Administragdo Publica pode gerir de forma mais eficiente os recursos financeiros e humanos
envolvidos. Além disso, simplifica 0os processos de contratagdo e fiscalizagdo, reduzindo a
burocracia e otimizando a administracdo dos contratos.

Diante desses argumentos, torna-se essencial que a licitagdo para servigos seja
conduzida de forma a contratar uma unica empresa para fornecer todo o objeto da licitagdo.
Essa abordagem ndo apenas garante a qualidade, eficiéncia e efetividade dos servigos
prestados, mas também proporciona uma gestdo mais eficiente de custos e recursos. A escolha
de uma unica empresa promovera uma maior integracdo entre as atividades, evitando
potenciais desafios de comunicagdo e colaboragdo. No final das contas, essa decisdo contribuira
para o sucesso da Administragdo Publica em alcangar seus objetivos estratégicos e oferecer
servicos de exceléncia aos cidaddos.

3.4. Subcontratagao
Ndo serd admitida a subcontrata¢do do objeto licitatdrio.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

A solugdo selecionada atende aos requisitos de negécio definidos pela area
requisitante, sendo capaz de alcancar os seguintes beneficios:

e Aumento da eficiéncia operacional e produtividade, por meio da automagdo de
processos e disponibilizacdo de ferramentas de colaboragcdao e comunicacao integradas.

e Melhoria na qualidade dos servigos prestados, garantindo a continuidade e estabilidade
dos processos de trabalho automatizados.

e Fortalecimento da seguranca da informagdo, com recursos avangados de autenticacdo,
autorizacdo e protecdo de dados.

e Facilitacdo da tomada de decisGes embasadas em informagdes consistentes e analises de
dados precisas, gracas ao uso ampliado e efetivo do Power BI.
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e Agilidade no desenvolvimento de aplicativos personalizados, permitindo a adaptagdo
rapida dos processos as necessidades em constante evolu¢ao do mercado.

e Redugdo de custos operacionais, com a troca de licengas e aquisigdo de licengas avulsas
mais acessiveis, otimizando o investimento em solu¢des de tecnologia.

e Padronizagdo das solugbes existentes, garantindo estabilidade, redugdo de riscos e
minimizac¢do dos custos associados a substituicao de tecnologias.

e Simplificagdo da gestdo de servigos de Tl, com uma plataforma integrada que facilita a
identificacdo e solucdo de problemas na arquitetura tecnoldgica.

e Potencializagdo das solugdes Microsoft em uso, ampliando a seguranga, a colaboragdo e
a andlise de dados, além de possibilitar a inovagdo e a agregac¢do de valor aos servigos
oferecidos.

4, Especificagdo dos Requisitos da Contratacao
Requisitos Legais,

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os
seguintes regramentos e demais normas pertinentes:

o LeiFederal N2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes: institui normas para licitagGes
e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

e LeiN210.520, 17 de julho de 2002: institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;

e Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos 0s servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletrénica, no ambito da administracdo publica federal;

o Decreto N2 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteragGes: dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

e Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N2 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no
ambito do Poder Executivo Federal;

e Decreto N2 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal;

e Instrucdo Normativa SGD/ME N2 01, de 4 de abril de 2019 (IN 01/2019): dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informac3do — SISP do Poder Executivo Federal;

¢ Instrugdo Normativa ME N2 73, de 5 de agosto de 2020: dispGe sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens
e contratacdo de servicos em geral;

18
STI_{4FED99DB-8595-40E0-9737-29D58ECAE4F8} PCTID6 _ TERMO_DE_REFERENCIA.docx
Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.6 n2 02500.032985/2023-21

- o _:! Documento assinado digitalmente por: RAFAEL CUNHA ALVES MOREIRA;MARCO ANTONIO SILVA;SARITA SILVA CAMARA;CLAUDIO PEREIRA

< A autenticidade deste documento 02500.032985/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 77B9C1F5.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=77B9C1F5

QA ANA

AGENCIANACIONAL = AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

e LeiN213.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Portaria Normativa N2 5, de 14 de julho de 2005 SLTI/MP - Padrées de
interoperabilidade;

¢ Instrugdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, a qual dispGe sobre regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob 0 regime de execugdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informagdo e dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo; Instrucdo
Normativa GSI/PR N° 01, de 13 de junho de 2008: disciplina a Gestdo de Seguranga da
Informacdo € Comunicacdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias e suas normas complementares, Instrugdo Normativa GSI/PR N2 1,
de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacéo
nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica federal.

e Instrugdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021: Dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em
nuvem pelos érgaos e pelas entidades da administragao publica federal.

e Guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN
SGD/ME n? 1/2019).

A CONTRATADAdevera observar, na execugao do servigo, leis, politicas, modelos
ou padrdes de governo e as boas praticas no tema gestao e governanca de dados.

A CONTRATADA devera observar também os seguintes ordenamentos juridicos:

e LeiN213.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)
- dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

e Decreto N2 6.666, de 27 de novembro de 2008, Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais - INDE, com o obje4vo de: | - promover o adequado ordenamento na geracao,
no armazenamento, no acesso, no compartilhamento, na disseminagdo € no uso dos
dados geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal, em proveito do
desenvolvimento do Pais; Il - promover a utilizagdo, na produgdo dos dados geoespaciais
pelos érgdos publicos das esferas federal, estadual, distrital e municipal, dos padrées e
normas homologados pela Comissdo Nacional de Cartografia - CONCAR; e Ill - evitar a
duplicidade de agGes e 0 desperdicio de recursos na obten¢do de dados geoespaciais
pelos érgdos da administragdo publica, por meio da divulgagdo dos metadados relativos
a esses dados disponiveis nas entidades e nos érgdos publicos das esferas federal,
estadual, distrital e municipal.

e Lei N2 12,527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2
11.111, de 5 de maio de 2005, e disposi4vos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
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da outras providéncias.

o Decreto N2 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do
caput do art. 52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao;

e Decreto N2 8.777, de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal.

e Decreto N2 - 8.789, de 29 de junho de 2016, dispde sobre o compartilhamento de bases
de dados na administragao publica federal;

e Instrucdo Normativa N2 4, 12 de abril de 2012, institui a Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos — INDA.

e Lei N2 12.682, de 9 de julho de 2012, dispGe sobre a elaboragdo e 0 arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

e Instrugdo Normativa N2 1, da SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal

Requisitos de Manutencgao,

e Suporte técnico: a CONTRATADA deve fornecer suporte técnico abrangente para as
licengas Microsoft adquiridas durante o periodo contratual. O suporte deve incluir
assisténcia para instalagdo, configuragdo, solugdo de problemas e atualizagdes de
software.

e Atualizagbes e Patches: a CONTRATADA deve garantir que todas as atualizagGes de
software e patches langados pela Microsoft sejam prontamente disponibilizados aos
usudrios finais. Isso inclui a implementagdo de medidas para garantir que 0s sistemas
estejam sempre atualizados e protegidos contra vulnerabilidades de seguranca.
Entende-se como “atualizagdo” 0 provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versées ndo sucessivas, Nos casos
em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.
Cada novo release, versdo de firmware, atualizagdo de produtos que sejam relacionados
aos itens do objeto devera ser disponibilizada pela CONTRATADA sem 6nus adicional

e Monitoramento e Relatérios: a CONTRATADA deve possuir sistemas de monitoramento
adequados para rastrear 0 uso das licengas Microsoft e fornecer relatérios precisos e
transparentes sobre a conformidade e o uso efetivo das licencas.

e Gestdo de Ativos: a CONTRATADA devera fornecer solugdes e praticas eficientes para a
gestdo de ativos de software, garantindo o licenciamento adequado, a conformidade
com os termos da Microsoft e a otimizagdao dos investimentos em licengas.

e Vigilancia de Licengas: a CONTRATADAdeve estar preparado para realizar auditorias de
licengas de software, conforme necessario, para garantir a conformidade continua com
0s termos de licenciamento da Microsoft.
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e Atualizagées de Tecnologia: a CONTRATADA devera manter-se atualizado sobre as
tendéncias e desenvolvimentos tecnoldgicos relacionados as licengas Microsoft, a fim de
fornecer recomendagdes relevantes para aprimorar a eficiéncia e o valor dos ativos de
software. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do
Contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a Agéncia.

e Os servigos deverdo contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licengas e
servigos descritos neste documento, sem nenhum 6nus adicional para a Agéncia.

e E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas,
softwares e instrumentos necessarios para a execugao dos servigos, bem como prover e
se responsabilizar pela locomog3o deles até a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico, quando necessario.

e A CONTRATADAgarante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar
por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

Requisitos Temporais,

e Prazo Contratual: o contrato tera um prazo especifico indicado no edital. Os licitantes
devem estar cientes do periodo exato de duragdo do contrato e garantir que possuam a
capacidade de fornecer suporte e servicos durante todo o periodo estabelecido.

e Implementagdo: a CONTRATADA devera apresentar um cronograma detalhado para a
implementagdo das licengas Microsoft. Isso inclui prazos para a entrega das licengas,
instalacdo, configuracdo e integracdao com os sistemas existentes.

e Atualizagbes e Patches: a CONTRATADA deve fornecer atualizagdes e patches de
software de forma oportuna, garantindo que estejam alinhados com os langamentos da
Microsoft. Deve haver um compromisso claro com a disponibilizagdo regular de
atualiza¢Oes e patches durante todo o periodo contratual.

e Renovagdes: O edital deve estabelecer os procedimentos e prazos para renovagdo das
licengas ao final do contrato inicial. A CONTRATADAdeve estar preparada para gerenciar
esse processo de renovagao e garantir que seja concluido dentro do prazo estabelecido.

e Suporte Técnico: a CONTRATADAdeve fornecer suporte técnico continuo durante todo o
periodo contratual. Isso inclui a disponibilidade de pessoal qualificado para responder a
consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos
estabelecidos no contrato.

e Vigéncia de Licengas: a CONTRATADA deve garantir que as licengas adquiridas tenham
uma vigéncia adequada, de acordo com as necessidades da organizacao.

Requisitos de Seguranca,

e A CONTRATADAdeve seguir as orientagdes de seguranga da ANA e legislagdo pertinente
ao assunto.
e A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de
seguranga corporativa da ANA e da Administragdo Publica em todos 0s eventos em que
21
STI_{4FED99DB-8595-40E0-9737-29D58ECAE4F8} PCTID6  TERMO_DE_REFERENCIA.docx
Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.6 n2 02500.032985/2023-21

- o _:! Documento assinado digitalmente por: RAFAEL CUNHA ALVES MOREIRA;MARCO ANTONIO SILVA;SARITA SILVA CAMARA;CLAUDIO PEREIRA

< A autenticidade deste documento 02500.032985/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 77B9C1F5.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=77B9C1F5

QA ANA

AGENCIANACIONAL = AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da
Agéncia.

e A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, 0 uso obrigatério de uniformes e crachds de
identificacdo.

e A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados
na prestagdo de servigos, 0 Termo de Ciéncia, conforme modelos que estardo anexos ao
Termo de Referéncia.

e A CONTRATADAdeverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente
na execuc¢do do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos 0s privilégios
de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados
a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade,

Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais
instituicdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar,
no trato com os servidores e 0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discri¢do e zelo
com 0 patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as
normas internas das instituicoes.

Os produtos gerados em fungdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as
documentagdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com excegdo de
termos técnicos usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

E ainda com o objetivo de promover uma relagdo contratual responsavel e
alinhada com os principios de sustentabilidade, respeito aos direitos humanos, valorizagdo da
cultura e ética empresarial devera observar na execugdo do objeto (sempre que couber) os
seguintes requisitos:

e Responsabilidade Social: a) Observar e respeitar os direitos humanos, garantindo
igualdade de oportunidades e nao-discriminagdo em todas as suas atividades. b)
Promover a diversidade e a inclusdo, valorizando a equidade de género, etnia, idade,
orientagdo sexual e demais caracteristicas individuais. ¢) Estimular a contratagdo de mao
de obra local e a capacitagdo de profissionais da regido, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social.

e Sustentabilidade Ambiental: a) Adotar praticas sustentdveis em suas operagoes,
promovendo a economia de recursos naturais, a redugdo da emissdo de gases de efeito
estufa e o uso eficiente de energia. b) Gerenciar de forma adequada os residuos gerados
durante a prestagdo dos servigos, priorizando a coleta seletiva, a reciclagem e a
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destinagdo correta. c) Respeitar e adotar normas ambientais vigentes, visando a
preservacao dos ecossistemas e a mitigacao de impactos ambientais adversos.

e Preservagdo Cultural: a) Respeitar e valorizar a diversidade cultural local, observando as
tradi¢Ges, costumes e patriménio histérico. b) Promover agdes que valorizem a cultura
regional.

e Transparéncia e Etica: a) Cumprir rigorosamente as leis, regulamentos e normas éticas
relacionadas a prestagdo dos servigos, garantindo a integridade e a transparéncia em
todas as atividades. b) Assegurar a confidencialidade das informagdes da Agéncia e dos
dados dos usuarios, implementando medidas adequadas de seguranca da informacao.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Com apego a integragdo tecnoldgica, a proposta visa viabilizar uma comunicagao
agil, eficiente e integrada para a Agéncia. De modo a assegurar uma experiéncia integrada de
trabalho, a solugdo em questdo permite a realizagdo de reuniGes online em 4udio e video, com
possibilidade de gravagdo, permitindo, assim, a otimizagdo da gestdo de projetos. Além disso, 0
compartilhamento de arquivos em nuvem e 0 acesso remoto as informagdes proporcionam
maior flexibilidade e mobilidade as atividades desempenhadas pelos colaboradores.

Por meio da oferta de um ambiente de trabalho integrado, seja ele presencial ou
remoto, e do fornecimento de um correio eletrénico baseado em nuvem, a solu¢do em questio
visa atender as necessidades da Agéncia de forma eficaz e segura. Com o objetivo de garantir a
protecdo dos dados e a privacidade das informagdes, a solugdo ainda contempla a
modernizacdo e ampliacdo da seguranca do ambiente tecnoldgico da Agéncia, assim como o
atendimento de demandas associadas a projetos estratégicos de inovacdo e agregacdo de valor.

Ainda em consonancia com as necessidades da Agéncia, a solugdo permite a
administragdo completa de usuarios integrada ao Active Directory (AD da Microsoft). Além
disso, as licengas para servidores de aplicagdo podem ser ativadas em servidores fisicos ou
virtuais, o que assegura uma maior flexibilidade e adequacao as necessidades da Agéncia.

Por fim, a solugdo em questdo é compativel com a atual plataforma tecnolégica
utilizada pela ANA, de modo a ndo impactar negativamente as atividades ja planejadas e
desenvolvidas. Em resumo, a proposta em tela visa assegurar uma integracdo tecnoldgica
completa, agil e segura, atendendo as demandas especificas da Agéncia e proporcionando um
ambiente de trabalho eficiente e colaborativo.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao,

A Agéncia ja utiliza licengas da Microsoft, e as informagGes de gerenciamento
estdo registradas no VLSC. Portanto, é importante manter essas informages no novo contrato
por questdes histéricas. Caso haja a substituicdo do VLSC por outro sistema ou painel, a
CONTRATADA é responsavel por migrar as informacoes
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A CONTRATADA devera fornecer a ANA a documentacdo contendo as
especificacdes técnicas detalhadas dos produtos oferecidos.

Requisitos de Implantacgao,

e Andlise das Informacdes de Gestdo: a CONTRATADA deverd realizar uma analise
detalhada das informagdes de gestdo ja existentes no Volume Licensing Service Center
(VLSC) da Microsoft. Isso inclui compreender a estrutura, a integridade e a relevancia
dessas informagdes para a Agéncia.

e Mapeamento e Verificagdo dos Dados: a CONTRATADA devera realizar um mapeamento
completo e uma verificagdo dos dados de gestdo existentes no VLSC. Isso envolve
assegurar que todas as informacgdes relevantes estejam corretamente identificadas e
associadas aos produtos e licencgas correspondentes.

e Integracdo com o Novo Contrato: durante a implementagdo do novo contrato, a
CONTRATADAdevera garantir que as informacgGes de gestdo ja existentes no VLSC sejam
corretamente integradas e mantidas. Isso envolve a sincronizagdo das licengas
adquiridas no novo contrato com as informacdes de gestdo existentes.

e Migracdo de Dados Histéricos: caso existam dados histéricos relevantes no VLSC, a
CONTRATADA devera propor uma estratégia para a migragao desses dados para 0 novo
sistema de gestdo a ser implementado (caso seja necessario um novo sistema). Isso
garantira que informagdes importantes sejam preservadas para fins histéricos e andalises
retrospectivas.

e Atualizagdo e Consisténcia dos Dados: a CONTRATADA devera assegurar a atualizagdo e
consisténcia dos dados de gestdo no novo sistema. Isso envolve manter registros
precisos das licengas adquiridas, datas de validade, termos contratuais e outras
informacdes relevantes para a Agéncia.

e Treinamento e Capacitacdo: a CONTRATADAdeverd fornecer treinamento e capacitagdo
adequados para os usuarios finais da agéncia, focando na utilizagdo efetiva das
informacdes de gestdo no novo sistema (VLSC ou ouro que vier a substitui-lo). Isso inclui
orientacBes especificas sobre como acessar, interpretar e atualizar os dados
relacionados as licengas Microsoft.

e Documentagdo e Arquivamento: a CONTRATADA devera fornecer documentagdo
completa e organizada do processo de implantagdo, incluindo registros de mapeamento,
relatérios de verificagdo, documentagdo técnica e qualquer outra informagao relevante
para a manutencao das informacgdes de gestao.

e Suporte Continuo: a CONTRATADA devera garantir suporte continuo para a manutengao
e atualizagdo das informagdes de gestdo no novo sistema. Isso inclui a disponibilidade de
pessoal qualificado para responder a duvidas, fornecer assisténcia técnica e resolver
eventuais problemas relacionados as informacgdes de gestao.

Requisitos de Garantia,

Garantia Contratual
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O adjudicatario, no prazo de trinta (30) dias apdés a assinatura do Termo de
Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a
cinco por cento (5%) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes
previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde
gue cumpridas as obriga¢des contratuais.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

l.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

[l.  seguro-garantia;

lll.  fianga bancaria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa
Econbmica Federal, com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do N0 prazo maximo
de trinta (30) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a execugdo
do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56, §42 da Lei N2
8666/93).

Deverdo ainda ser observadas as demais disposi¢des contidas no Edital.
Garantia do Produto,

A Microsoft, como fabricante das licengas, serd responsavel pela execugdo do
servico de suporte através dos beneficios do Software Assurance. Esse servico poderd incluir
suporte adicional e terd duragdo minima de 1 (um) ano, que corresponde ao prazo minimo de
garantia dos softwares. O servigo sera iniciado no primeiro dia util apos a aceitagdo definitiva da
solugao.

Os beneficios do servico de suporte incluem fornecimento de upgrades para
novas versdes do software, disponibilizagdo de release e patches de manutengdo durante o
periodo de atualizagdo, suporte telefonico via 0800 e chat em regime 24 x 7 (vinte e quatro
horas durante sete dias por semana), bem como acesso a base de conhecimentos de solugdo de
problemas e documentos técnicos.
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A CONTRATADA também fornecerd suporte necessdrio para utilizagdo dos
produtos contratados, auxiliando a ANA no registro junto ao Site de Licenciamento da
Fabricante (VLSC), na ativagdo e consumo dos Beneficios do Software Assurance, além de
acompanhar todas as solicitages de chamado de suporte remoto por meio do 0800 da
Microsoft.

E importante destacar que todos os softwares contratados contemplardo
atualizagdes durante a vigéncia do contrato e garantia total por periodo coincidente com o da
vigéncia do contrato.

Caso o contrato seja renovado, a garantia também sera renovada, de acordo com
as quantidades, requisitos e especificacdes constantes no documento.

Requisitos de Experiéncia Profissional,

A equipe responsavel pela execugdo do objeto deve ser composta por
profissionais qualificados e capacitados, de acordo com os requisitos estabelecidos. A
qualificagdo da equipe é de extrema importdncia para garantir a exceléncia na prestagdo dos
servicos e a obtencdo dos resultados esperados.

A fornecedora dos servicos e licengas deve contar com profissionais
especializados e experientes no campo de atuagdo relacionado ao objeto da contratagdo. Esses
profissionais devem possuir conhecimento técnico aprofundado nas solugdes Microsoft e nas
areas relacionadas, bem como experiéncia comprovada na implementagdo e gestdo dessas
solugoes.

E essencial que a equipe tenha as competéncias e habilidades necessarias para
lidar com a complexidade e as demandas especificas do ambiente em que serdo executadas as
tarefas. Isso inclui o dominio das ferramentas e tecnologias da Microsoft, a capacidade de
solucionar problemas de forma eficiente, a habilidade de comunicagdo e trabalho em equipe,
bem como a capacidade de se adaptar a novas situagdes e cumprir prazos estabelecidos.

Requisitos de Formagao da Equipe,

Nao se aplica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho,

e Conhecimento e Experiéncia: a CONTRATADAdeve possuir um profundo conhecimento
dos produtos e licengas Microsoft, bem como experiéncia comprovada no fornecimento
dessas licengas para organizagdes similares. E aconselhdvel que a CONTRATADA
demonstre uma compreensdo abrangente das diferentes opgdes de licenciamento e
suas respectivas vantagens.

e Orientagdo ao Cliente: a CONTRATADAdeve adotar uma abordagem centrada no cliente,
priorizando o entendimento das necessidades e requisitos especificos da organizagdo
contratante. E importante que a CONTRATADA seja capaz de oferecer orientacdes
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adequadas sobre as licengas Microsoft mais adequadas as necessidades da Agéncia,
levando em consideragdo fatores como tamanho, tipo de negdcio e orgamento
disponivel.

e Licenciamento Correto: a CONTRATADA deve garantir que todas as licengas fornecidas
estejam em conformidade com as politicas de licenciamento da Microsoft e as leis de
propriedade intelectual aplicaveis. E fundamental que a CONTRATADA possua um
profundo entendimento das regras e requisitos de licenciamento da Microsoft para
fornecer as licencas corretas e evitar qualquer tipo de violacdo de direitos autorais.

e Suporte Técnico:a CONTRATADAdeve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a
organizagdo contratante na instalacdo, configuracdio e solugdo de problemas
relacionados as licengas Microsoft, bem como é importante que a CONTRATADA possua
uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e problemas técnicos
de maneira eficiente e eficaz.

e AtualizacGes e Renovagdes: a CONTRATADA deve fornecer informagdes claras sobre as
atualizages e renovagbes das licengas Microsoft, garantindo que a contratante esteja
ciente dos prazos e processos necessarios para manter suas licengas atualizadas e em
conformidade.

Requisitos de Seguranga da Informacdo,

A CONTRATADA é responsavel por fornecer os servicos em conformidade com a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo da ANA (POSIC/ANA), instituida por meio
da Resolucdo ANA N2 1099, de 26 de junho de 2017.

Devera atender as seguintes normas:

e LeiN213.708, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais;

e Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacao;

e Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

e Instrucdo Normativa GSI/PR N2 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - DispGe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos
orgdos e nas entidades da administracdo publica federal;

e Instrugdo Normativa GSI/PR N2 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - Dispde sobre 0s processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracao publica federal

e Norma Complementar N2 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventdario e
Mapeamento de Ativos de Informagdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes nos orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal,;

e Norma Complementar N2 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes
para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informagdo e

comunicacdes nos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;
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e Norma Complementar N2 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para
implementacdo de controles de acesso relativos a segurangca da informacdo e
comunicagoes;

e ABNT NBRISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

e ABNT NBRISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

e ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos
negocios da tecnologia da informacdo e comunicagdo;

e ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de seguranga da
informacao;

e ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informagao;

e Instrucdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021: Dispde sobre os requisitos
minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solugGes de computagdo em
nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administracado publica federal.

A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
informacao de propriedade da CONTRATANTE, sem autorizacao.

A CONTRATADAdevera atender as Politicas de Seguranga da Informagdo e demais
normativos correlatos publicados pela CONTRATANTE, bem como assinar Termo de
Compromisso e seus funcionarios alocados na prestagdo de servicos, 0 Termo de Ciéncia e
Termo de compromisso e manutengdo de sigilo em contrato, conforme modelos que estardo
anexos ao Termo de Referéncia.

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes e
qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTEserdo de sua titularidade.
A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo
se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

Quando houver a custédia de conhecimentos, informagdes e dados pelo
prestador de servicos, a CONTRATADAe a FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as
seguintes diretivas:

e Garantia de foro brasileiro;

e Garantia de aplicabilidade da legislacao brasileira;

e Garantia de que 0 acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos
utilizados e/ou armazenados na solucdo, ferramentas, software, infraestrutura ou em
qualquer outro recurso utilizado pela CONTRATADA/FABRICANTE para a prestagdo de
servicos, seja restrito ao CONTRATANTE e protegido contra acessos nao autorizados por
outros clientes e colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

e Garantia de que a Administracdo Publica Federal tenha total controle sobre os
conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos servicos;
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e Garantia de que o0s conhecimentos, informagées e dados sejam utilizados
exclusivamente para fins corporativos, proibindo qualquer uso ndo autorizado pelo
prestador de servico;

e Garantia de que a solugdo utilize criptografia em camadas e protocolos de redes para
proteger os dados em transito e/ou armazenados;

e Garantia de acesso do CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria;

e Garantia de que a CONTRATADA/FABRICANTE mantenha cépias de seguranga (backup)
dos dados, metadados, informacées e/ou conhecimentos custodiados, durante todo o
periodo contratual.

O prestador de servigos deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como um
log unificado de atividades dos usuarios, ferramenta integrada a esses logs e dashboards para
os fiscais do CONTRATANTE. O software em SaaS deve permitir diferentes tipos de consulta aos
logs, possibilitando a geracdo de relatérios personalizados, quando necessario.

Eventos e incidentes de seguranga da informagdo devem ser comunicados por
meio de canais predefinidos de comunicagdo, fornecidos pela CONTRATADA/FABRICANTE, de
forma rdpida, eficiente e em conformidade com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

Os logs de auditoria do provedor, que registram as atividades de acesso de
usudrios privilegiados, tentativas de acesso autorizadas e ndo autorizadas, excegdes do sistema
e eventos de seguranca da informacdo, devem ser mantidos em conformidade com as politicas
e regulamentos aplicdveis e devem ser comunicados ao CONTRATANTE.

O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de
informacdo do CONTRATANTE devem estar devidamente segmentados e restritos para evitar
comprometimentos e uso indevido de dados de log.

5. Responsabilidades
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com o0s critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacgdo, 0 cédigo-fonte de aplicagcbes, 0s modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracao;

I) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADAas suas dependéncias para a execugao
dos servigos. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

j) Na&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo € apoio ao
usuario;

e direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

K) Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.2.  Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucdo de TIC;
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g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execugao do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

I) Reparar,corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pela Equipe de
Fiscalizagdo, 0s servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

j) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

k) Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucgao do servico.

[) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo.

m) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia nesse sentido, a fim
de evitar desvio de funcao.

n) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

0) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. h)
Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

p) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes relacionadas a
prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou 0
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade
das informacgdes prestadas - sob pena de incorrer em situa¢des de dolo ou omissao.

g) Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a
gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas
de racionalizacdo e economia.

r) Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contratados,
pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos documentos
por culpa ou dolo de seus agentes.

s) A CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subcontratados etc.

t) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdgo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
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autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

u) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

V) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE.

w) Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

X) Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes acesso, a qualquer momento, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

y) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

z) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

aa) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢es de seguranga, higiene e disciplina

bb)Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores provenientes do quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los caso 0 previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

cc) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da CONTRATANTE. Prestar 0s servigcos dentro dos parametros e
normas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das recomendagGes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

dd)Prestar os servigos dentro dos parametros e ro4nas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quan4dade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos

N3o se aplica.

32
STI_{4FED99DB-8595-40E0-9737-29D58ECAE4F8} PCTID6 _ TERMO_DE_REFERENCIA.docx
Termo de Referéncia ou Projeto BasicoVersdo-1.6 n2 02500.032985/2023-21

- o _:! Documento assinado digitalmente por: RAFAEL CUNHA ALVES MOREIRA;MARCO ANTONIO SILVA;SARITA SILVA CAMARA;CLAUDIO PEREIRA

< A autenticidade deste documento 02500.032985/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 77B9C1F5.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=77B9C1F5

QA ANA

AGENCIANACIONAL = AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

6. Modelo de Execug¢dao do Contrato

O objeto contratado sera executado conforme modelo definido no ANEXO Il — Modelo de
execuc¢ao dos servigos.

6.1. Rotinas de Execugao

A gestdo de contratos entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA
responsavel pelo fornecimento de licengas Microsoft, seguira uma rotina eficiente,
considerando a utilizagdo do VLSC (Volume Licensing Service Center) para a gestao das licengas
(ou sistema que vier a substitui-lo).

A rotina de gestdo de contratos sera de acordo com as diretrizes definidas no
edital e com base nas modalidades do PMCTIC, ressaltando:

e Registro e Monitoramento das Licengas (itens 1 a 12):

0 A CONTRATADA devera fornecer as licengas Microsoft adquiridas no VLSC,
conforme as modalidades e quantidades especificadas no contrato.

0 A Administragdo Publica sera responsavel por registrar e monitorar todas as
licengcas adquiridas, garantindo sua conformidade com as exigéncias do edital e
do PMCTIC.

0 Sera realizado um controle rigoroso das licengas, verificando sua validade,
quantidade e atribuicdo aos usudrios correspondentes.

e Pagamento de Licengas (itens 1 a 12):

0 O pagamento pelas licengas Microsoft sera realizado de acordo com as
modalidades estabelecidas no PMCTIC e no edital, seguindo os prazos e
condicdes previamente acordados.

0 A Administragdo Publica efetuard 0s pagamentos conforme as etapas de
fornecimento das licencas, garantindo a regularidade financeira do contrato.

e Gestdo de Atualizagdes e Suporte (itens 1 a 12):

0 A CONTRATADAsera responsavel por fornecer as atualizagdes e 0 suporte técnico
necessarios para as licengas adquiridas, conforme as diretrizes da Microsoft e as
demandas da Administracao Publica.

0 Sera estabelecido um canal de comunicacao eficiente para reportar e solucionar
eventuais problemas ou duvidas relacionadas as licengas, garantindo um suporte
adequado e o pleno funcionamento dos sistemas.

e Fiscalizacdo e Verificacdo de Conformidade:

0 A Administragcdo Publica realizard a fiscalizagdo regular do cumprimento do
contrato, verificando a conformidade das licengas fornecidas e a adequagdo aos
requisitos estabelecidos no edital.

0 Serdo realizadas auditorias periddicas para verificar a correta utilizagdo das
licengas, a conformidade com as regras de licenciamento da Microsoft e a
conformidade com as obrigacGes contratuais.
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e Renovacgao e Reajuste:
0 Ao final do periodo de vigéncia do contrato, sera avaliada a possibilidade de
renovagao, de acordo com as necessidades da Administragdao Publica.
0 Eventuais reajustes nos valores das licencas e servicos serdo discutidos e
acordados entre as partes, seguindo as diretrizes estabelecidas no edital e
considerando as condi¢des de mercado.

Relativo ao item 13, a gestdo se dara conforme descrito no anexo “modelo de
execucao”.

A rotina de gestdo de contratos aqui definido poderd ser ajustada pela
Administracdo ao longo da execuc¢do do objeto.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

N3do ha garantia de execugdo minima ou consumo minimo de servigos por parte
da CONTRATANTE para nenhum dos itens previstos no objeta

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

Todos os assuntos relacionados a execugdo do contrato devem ser tratados por
meio de comunicagdo oficial, preferencialmente por escrito, visando a documentagdo € 0
registro adequados das solicitagdes, informagdes, alteragSes ou quaisquer outros aspectos
relevantes.

e A comunicagdo oficial deve ser realizada através dos seguintes meios: (a) Cartas ou
oficios: Serdo aceitas correspondéncias fisicas, entregues pessoalmente ou enviadas por
correio. (b) E-mails: Os comunicados também podem ser enviados por e-mail, com
confirmacgdo de leitura, para 0s enderegos de contato fornecidos pelas partes no
contrato.

e Prazos de Resposta: a contratada deve responder as comunicagdes Oficiais da
contratante dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data de
recebimento. Caso necessite de um prazo maior para andlise ou elaboragdo de resposta,
a contratada deve notificar prontamente a contratante, especificando o motivo e
estabelecendo um prazo adicional razodvel.

e Contato Responsavel: a contratada devera designar um representante ou equipe
responsavel para tratar das questdes relacionadas a execugdo do contrato. Esses
contatos devem ser informados a contratante por escrito, juntamente com suas
informacgdes de contato, incluindo nome, cargo, telefone e e-mail.

® Reunides e Encontros: quando necessario, poderado ser realizadas reuniées ou encontros
entre a contratante e a contratada para tratar de assuntos especificos relacionados a
execugdo do contrato. A contratada deve participar dessas reuniées de forma ativa,
fornecendo informagGes atualizadas, esclarecendo duvidas e propondo solugdes,
conforme solicitado pela contratante.
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e Documentagdo e Registros: todas as comunicagdes oficiais, incluindo cartas, oficios,
e-mails e atas de reunides, devem ser devidamente arquivadas e mantidas pelas partes
envolvidas. Esses registros devem estar disponiveis para consulta e verificagdo durante a
vigéncia do contrato e pelo periodo estabelecido nas normas e regulamentos aplicaveis.

e |dioma Oficial: todas as comunicagdes oficiais devem ser realizadas no idioma portugués
brasileiro, exceto quando acordado de outra forma entre as partes ou quando termos
técnicos usuais forem apresentados em outro idioma.

A contratada é responsdvel por garantir que todos os membros da equipe
envolvidos na execugdo do contrato estejam cientes e cumpram as disposicGes estabelecidas
neste mecanismo de comunicagao formal.

Quaisquer alteragdes nos mecanismos de comunicagdo formal, bem como
excegBes ou acordos especificos, devem ser previamente acordados e formalizados por escrito
entre as partes.

6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTEa tais documentos.

Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da
CONTRATADA deverdo assinar "Termo de Compromisso Manutengao de Sigilo em Contrato™ e
respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

Os funcionarios da CONTRATADA destinados para a execu¢do dos servigos
deverdo assinar "Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo", atestando a ciéncia sobre o
"Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo em Contrato"” assinado pelos Representantes
Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as normas de seguranca vigentes.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacao.

6.5. Alteragdo Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

A gestdo do contrato (e objeto) se dara prioritariamente observando os quesitos abaixo:

e Centralizagdo da Gestdo: a administracdo publica adotarda um modelo de gestdo
centralizado para monitorar e controlar todos os contratos firmados. Nesse sentido, sera
utilizado o Volume Licensing Service Center (VLSC) como plataforma principal para
gerenciar as licengas Microsoft adquiridas (ou 0 sistema que o substituir).

e Cadastro e Registro: todos 0s contratos e licengas serdo devidamente cadastrados e
registrados no sistema do VLSC, incluindo informagdes como numero do contrato, tipo
de licenga, periodo de vigéncia, quantidade de licengas adquiridas, entre outros dados
relevantes.

e Acompanhamento e Renovagdo: a administragdo publica estabelecera um calendério de
acompanhamento e renovagdo dos contratos, garantindo que as licengas sejam
renovadas dentro dos prazos estabelecidos.

e Controle de Ativos: o VLSC permitira um controle eficiente dos ativos de software,
fornecendo informagdes detalhadas sobre as licengas adquiridas, instaladas e
disponiveis. Esse controle ajudara a evitar a utilizacdo de licencas desatualizadas ou ndo
autorizadas, bem como a identificar oportunidades de otimizacdo de recursos.

e Suporte e Atendimento: a administragdo publica tera acesso ao suporte técnico
oferecido pela Microsoft por meio do VLSC, permitindo o acompanhamento e a
resolugdo de problemas relacionados as licengas e aos produtos Microsoft. Esse suporte
garantird a continuidade das operagdes e a correta utilizacdo das licengas.

e Relatdrios e Auditoria: o VLSC possibilitara a geracdo de relatérios detalhados sobre o
uso das licengas, permitindo a administragdo publica acompanhar e auditar o consumo e
a distribuicdo das licengas Microsoft. Esses relatérios servirdo como base para tomadas
de decisdo estratégicas e garantirdo a conformidade com as diretrizes e politicas
estabelecidas.

e Integragdo com Processos Internos: o modelo de gestdo de contratos serd integrado aos
processos internos da administragdo publica, garantindo que as licengas sejam
adequadamente provisionadas para 0s usuarios e setores necessarios, de acordo com as
politicas e normas estabelecidas.

e Capacitacdo e Treinamento: a administracdo publica promoverd a capacitacdo € 0
treinamento adequados para 0s responsaveis pela gestdo de contratos, garantindo o
pleno conhecimento e dominio do uso do VLSC e das melhores préticas de gestdo de
licencas Microsoft.

Devera ainda ser observadas as especificidades de gestdo dos itens descritas no anexo “modelo
de execugao dos servigos”.

7.1.  Critérios de Aceitacdo

Critérios basicos de aceitacdo dos servicos para fins de pagamento:
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e Conformidade com o nivel minimo de servico ou SLA (Service Level Agreement): A
contratada deve cumprir todas as condigGes estabelecidas no SLA, que define os niveis
de servigo acordados entre as partes. Isso inclui o fornecimento das licengas dentro dos
prazos estipulados, garantindo o acesso e a funcionalidade adequada dos softwares
licenciados.

e Qualidade dos servigos: As licengas fornecidas devem estar livres de defeitos e serem
totalmente funcionais, atendendo as especificagdes e requisitos definidos no edital e no
contrato. Qualquer falha na qualidade das licengas entregues pode resultar em glosas no
pagamento correspondente.

e Termo de Recebimento Provisdrio: Antes do pagamento das notas fiscais, serd exigido o
Termo de Recebimento Provisério, que é emitido pela contratante para atestar que as
licengas foram entregues e estdo disponiveis para uso. Esse termo pode ser emitido apds
a verificagdo preliminar da conformidade das licengas com as especificagcGes técnicas
estabelecidas.

e Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo é emitido apés a
verificagdo completa e final das licengas, incluindo testes de funcionamento e
conformidade com as especificagdes técnicas. Somente apds a emissdo desse termo, as
notas fiscais serdo consideradas para pagamento. Caso sejam identificadas ndo
conformidades durante a verificagdo final, poderdo ser aplicadas glosas correspondentes
as licencas afetadas.

e Relatdrios de Ndo Conformidades: A contratada deve fornecer relatérios detalhados
sobre quaisquer ndo conformidades encontradas durante o processo de verificagdo das
licengas. Esses relatérios devem descrever as falhas identificadas, suas causas e agdes
corretivas implementadas para resolver os problemas. A contratada deve ser
responsavel por corrigir as ndo conformidades dentro dos prazos estipulados.

e Cumprimento das obrigagdes contratuais: Além dos critérios especificos relacionados as
licengas, a contratada também deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas no
contrato, incluindo prazos, documentagdo, suporte técnico e quaisquer outras clausulas
contratuais pertinentes.

E importante ressaltar que eventuais glosas resultantes do n3o atendimento aos
critérios acima deve ser comunicado a contratada de forma clara e documentada, permitindo a
oportunidade de resposta e corregdo das ndo conformidades. A Administragdo Publica buscara
sempre o didlogo € a resolugdo amigdvel dos problemas identificados, priorizando a qualidade e
a conformidade dos servicos prestados.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

Nao se aplica.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no
pagamento
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A CONTRATANTE fard o emprego de indicadores de niveis minimos de servico
(SLA) para aferir o nivel alcangado de desempenho na prestagdo de servico conforme detalhado
Nno anexo “modelo de execuc¢do dos servigos”.

7.4. Sangdes Administrativas

Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei N2 8.666/1993, a CONTRATADA que:

I.
.
V.

V.

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas
em decorréncia da contratacao;

ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal;

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

VI.

VII.

adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

multa moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de trinta (30) dias;
multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, N0 mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obriga¢ao inadimplida;

suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADAressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados;

As sangdes previstas no I, V, VI e VII do subitem acima poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei N2 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:
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[.  tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
II.  tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;
lll.  demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara 0 contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei N2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei N2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de trinta (30) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta da CONTRATADA a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei N2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo.

A apuragdo e 0 julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
N2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do Processo Administrativo ndo interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento
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O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Os servigos serdo pagos por demanda, apos a entrega dos produtos definidos em
Ordem de Servico.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério, do
recebimento definitivo do servigo e autorizagdo pelo Gestor do Contrato, observando o que
estabelece 0 ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servigos.

A CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
serda providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADANnGo regularize
sua situac¢ao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugcdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.
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A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°2-C, do artigo 18, da Lei
Complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegGes
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. Estimativa de Preco da Contratacao
Da composi¢ao do preco e do custo anual

As cotacdes obtidas, utilizadas na composicdo do preco referencial, foram
analisadas e ponderadas de acordo com os critérios explicitados no Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo (ETPC) e no documento de pesquisa de precos anexo aos autos.

Baseado nessa pesquisa mercadoldgica, obteve-se um custo anual maximo da
referida contratagdo, considerando os volumes anuais estimados, R$ 4.363.758,88 (quatro
milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, setecentos e cinquenta e oito reais e oitenta e oito
centavos).

Das propostas de precos

Serd adotada a regra definida no art. 48, inciso Il, § 12, alineas "a" e "b" da Lei N2
8.666/1993, para fins de definicdo da exequibilidade ou ndo dos pregos ofertados (conforme
definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-Plendrio e 1.678/2013-TCU-Plendrio), facultado as
licitantes a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta (entendimento
consignado na Sumula-TCU 262) sempre acompanhada da respectiva planilha de custo e
formacao de preco.

Conforme determina a Lei N2 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas
que indiquem prego com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser
desclassificada as que apresentem valor global item do Objeto ou total e/ou prego unitario dos
produtos superiores ao or¢gamento referencial; e

Informa-se que a proposta de precos devera ser apresentada conforme anexo
“MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS”.

Ressalta-se que serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as
exigéncias deste Termo de Referéncia, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades
insanaveis, sendo adotado como critério de julgamento o de menor preco.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentem pregos Superiores aos
orcados pela Administracdo para qualguer um dos itens e subitens componentes do objeto.

9. Adequacao Or¢camentdria e Cronograma Fisico Financeiro
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Os recursos financeiros, para o exercicio de 2023, sdo oriundos da ANA,
proveniente da Ac¢do 1001 - SNIRH - Gerenciamento do Sist. Nac. de Informagdes sobre Rec.
Hidricos (STI).

10.  Vigéncia do Contrato

O termo contratual vigorard por um periodo inicial de 12 (doze) meses, com a
possibilidade de extensdao por mais 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto no artigo
57, IV, da Lei 8.666, de 1993. Tal extensdo estara sujeita a aprovagdo formal da autoridade
competente e ao cumprimento dos seguintes critérios: 0S servicos devem ter sido executados
de maneira adequada, a Administragdo deve continuar interessada na prestagdo dos servigos €
a CONTRATADA deve manifestar expressamente seu interesse em prorrogar o contrato.

E importante salientar que a prorrogacdo ndo é um direito garantido a
CONTRATADA. A formalizagdo do acordo de prorrogacgdo se dara por meio da celebragdo de um
termo aditivo. Em caso de renovagado contratual, a CONTRATADAdevera apresentar as garantias
financeiras necessarias para a execugdo dos servigos objeto da renovagdo e manter-se em
conformidade com os critérios e condi¢des de qualidade previstos inicialmente.

11. Reajuste de Pregos

Os pregos pactuados ndo serdo ajustados pelo periodo de 12 (doze) meses,
contado a partir da data de adjudicagdo do objeto.

Durante o prazo de vigéncia do contrato, é possivel que haja um ajuste nos
precos contratados ap6s um ano, utilizando-se exclusivamente o indice de Custo de Tecnologia
da Informagado (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), para as obrigagdes
gue se iniciarem e concluirem apds a anualidade.

Para ajustes posteriores ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Na avaliagdo final, é obrigatério utilizar o indice definitivo para o reajuste. Se o
indice estipulado para o reajuste deixar de existir ou ndo puder mais ser utilizado, serd adotado,
em substituicdo, 0 indice determinado pela legislagdo em vigor. Se ndo houver previsdo legal
para o indice substituto, as partes escolherdo um novo indice oficial para o reajuste do preco
remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

Regime, Tipo, Modalidade da Licita¢do e Classificacdo da Natureza dos Bens/Solugao,
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O regime da execugdo do contrato é da EMPREITADA POR MENOR PRECO, e 0
tipo e critério de julgamento da licitagdo para a selegdo da proposta mais vantajosa é o de
MENOR PRECO GLOBAL.

De acordo com o Art. 12, § 32 do Decreto N2 10.024/19, esta licitacdo deve ser
realizada na MODALIDADE PREGAO, obrigatoriamente na sua forma eletrdnica.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a presente contratacdo se baseia em
padrées de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como SERVICO COMUM,
conforme Art. 92, §22 do Decreto N2 7.174/2010.

E vedada a participacdo de consércios e cooperativas na presente licitag3o,
conforme justificativa detalhada abaixo.

Justificativa para vedacao de participagdao de consdrcios e cooperativas na presente licitagao,

Embora ndo seja aplicdvel ao caso (conforme explanado acerca da norma
vigente), vale citar que a nova Lei n? 14.133/2021, que estabelece o novo regime juridico das
licitagOes e contratos administrativos, manteve a possibilidade de a Administragdo Publica exigir
a formacdo de consércios em licitagGes para a execugao de obras e servigos, nos termos do seu
artigo 184.

No escopo da Lei n2 8.666/93, a adesdo de consdrcios em processos licitatdrios é
uma prerrogativa discricionaria do poder publico, 0 qual deve examinar com atengdo as
circunstancias e peculiaridades de cada situagdo para determinar se permitird, ou ndo, a criacdo
de consércios. A possibilidade de permitir a participagdo de consdrcios e cooperativas em
processos licitatérios é uma escolha discricionaria do poder publico, tal como estabelecido no
seu artigo 33.

Isso significa que a Administragdo pode decidir se permitird ou n3o a participagdo
de consorcios e cooperativas em suas licitagdes, levando em consideragdo as peculiaridades e
necessidades de cada caso especifico.

Essa decisdo discricionaria pode ser fundamentada em diversos fatores, como a
complexidade do objeto licitado, a disponibilidade de empresas ou organizagbes que atendam
aos requisitos do edital, a capacidade técnica e financeira dos consdrcios e cooperativas
interessados, entre outros. Entre as vantagens da formagao de consércios para participagdo em
licitacOes, que em tese poderiam beneficiar esta Casa, caberia destacar:

e Maior capacidade técnica e financeira: a unido de empresas em consércio pode resultar
em uma maior capacidade técnica e financeira para a execugao do objeto licitado, o0 que
pode ser especialmente util em casos de obras e servicos de grande porte ou
complexidade.
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e Redugdo de riscos: a formagdo de consorcios pode ajudar a reduzir os riscos da execugdo
do objeto licitado, uma vez que os consorciados respondem solidariamente pelos atos
praticados em conjunto.

e Ampliagdo da concorréncia: a formagdo de consércios pode ampliar a concorréncia em
licitagdes, permitindo que empresas de menor porte ou com menor capacidade técnica
e financeira participem de forma conjunta.

No entanto, é importante destacar que a formagdo de consdrcios também
apresenta desvantagens, como a dificuldade de gestdo do consércio e a necessidade de
estabelecer uma boa comunicacdo e alinhamento entre os consorciados. Dentre outras
desvantagens que se deve ressaltar:

e Falta de responsabilizagdo: a participagdo de um consércio pode dificultar a
responsabilizagdo de uma unica empresa pelo cumprimento do contrato, em caso de
problemas ou falhas. Isso pode resultar em disputas sobre a responsabilidade entre as
empresas do consércio, atrasos na entrega do servico ou obra, ou mesmo na falta de
solucdo para um problema.

¢ Dificuldades na gestdo do contrato: a gestdo de um contrato que envolve um consércio
pode ser mais complexa e trabalhosa do que a gestdo de um contrato com uma dnica
empresa. 1sso ocorre porque ha varias empresas envolvidas, com diferentes culturas
organizacionais e modos de operagdo, 0 que pode resultar em dificuldades de
comunicacdo, falta de harmonia e dificuldade de coordenacdo das atividades.

¢ Riscos de conflitos de interesses: em alguns casos, a formagdo de consércios pode levar
a situagBes em que as empresas do consorcio tém interesses conflitantes. Isso pode
ocorrer, por exemplo, quando as empresas participantes do consércio sdo concorrentes
em outras areas de atuagdo, ou quando ha diferengas de objetivos ou metas entre as
empresas.

e Possibilidade de concentragdo de mercado: a formagdo de consércios pode resultar em
uma concentragdo de mercado em algumas éreas, especialmente quando ha poucas
empresas capazes de formar um consércio para disputar determinados contratos. Isso
pode resultar em prejuizos para a concorréncia, prejudicando a competitividade e
reduzindo as opgdes disponiveis para a administracao publica.

Em conclusdo, tendo em vista os argumentos expostos (e a magnitude do risco e
das desvantagens), a vedagdo atual da participagdo de consdrcios e cooperativas se justifica
plenamente.

Justificativa para ando aplicagdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia,

Primeiramente, é importante destacar que o direito de margem de preferéncia é
um instrumento legal que visa garantir a contratagdo de produtos e servigos nacionais, desde
que sejam observadas as condigdes previstas em lei. Porém, a Microsoft é uma empresa
multinacional e ndo ha produtos similares produzidos no Brasil que possam ser utilizados como
alternativa no contexto atual da Agéncia (conforme abordado no ETPC).
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Além disso, no presente contexto, a aplicagdo do direito de margem de
preferéncia pode gerar custos adicionais para a administragdo publica, uma vez que a empresa
nacional escolhida poderia ndo possuir a mesma capacidade técnica e a mesma qualidade dos
produtos da Microsoft, o que poderia resultar em prejuizos ao servigo publico.

Outro ponto a ser considerado é a efetividade do direito de margem de
preferéncia no caso especifico da Microsoft. A empresa é lider de mercado em diversos setores,
incluindo o de sistemas operacionais, softwares de produtividade e de colaboragdo, 0 que
significa que, mesmo que haja outras empresas fornecedoras desses produtos no mercado, é
pouco provavel que elas possam oferecer produtos de qualidade e com capacidade técnica
equivalente aos produtos da Microsoft.

Assim, concluimos que a ndo aplica¢do do direito de margem de preferéncia em
uma contratagdo da Microsoft se justifica tanto do ponto de vista legal quanto do ponto de vista
técnico e economico. A escolha do fornecedor deve ser pautada na analise técnica e na
qualidade dos produtos oferecidos, de forma a garantir a efetividade do servigo publico
prestado pela administragdo.

13. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera
dispor de qualificagdo técnica minima para execugdo do objeto, comprovado por meio de
Atestado de Capacidade em atividade similar ao objeto aqui licitado.

Os Atestado (s) de Capacidade Técnica (ACT) deverdo ser expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome do licitante.

Para os itens de 1 a 12, o ACT deve comprovar que a empresa tenha fornecido
Licengas por volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement, relativos a parceira LSP/GP
(Large Solution Partner — Government Partner), para empresas/entidades/6rgdos da
administracdo publica.

Para o item 13, o ACT deve comprovar que a empresa tenha fornecido créditos
de AZURE, nas modalidades pre-payment ou pay-as-you-go, relativos a parceira LSP/GP (Large
Solution Partner — Government Partner), para empresas/entidades/6rgdos da administragdo
publica.

No ambito da Administracdo Publica, a Microsoft celebra com as revendas um
contrato que visa assegurar o cumprimento das clausulas contratuais do governo. Tais revendas,
que possuem esse contrato com a Microsoft, sdo chamadas de Government Partner (GP) e
estdo habilitadas pela Microsoft a atuar no segmento publico. Assim, é possivel que a
Administragdo Publica celebre contratos somente com empresas autorizadas pela Microsoft.
Para tornar o processo ainda mais transparente, a fabricante Microsoft disponibiliza um link
publico para consulta dos parceiros habilitados no LSP, indicando também aqueles que se
enquadram no GP. Todas as licitantes devem estar enquadradas no GP e passiveis de ter essa
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condi¢do checada na fase de analise de proposta por meio do link publico (sob pena de
desclassificacdo).

Os licitantes devem apresentar, juntamente com sua proposta, comprovante de
ser uma Licensing Solution Provider (LSP) autorizada pela Microsoft. A comprovagdo da
condicdo de LSP deve ser feita por meio da apresentagdo de documentagdo oficial, como
certificados de parceria, contratos ou outros documentos equivalentes, juntamente com a
apresentagdo da proposta de pregos. A auséncia da comprovagdo dessa condigdo acarretard em
desclassificagao.

Os atestados apresentados deverao referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da
licitante.

Os atestados devem estar emitidos para o CNPJ da licitante, ndo sdo admitidos
atestado relativos ao grupo econdémico;

Somente sera aceito atestado expedido apds a conclusdo do contrato, ou se
decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucao.

A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser solicitado a apresentar, dentre outros
documentos a cépia do contrato que deu suporte a contratagdo ou a informar o enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos.

14, Outras Consideragoes

Da visita técnica

A visita técnica, online, é facultada ao licitante, no periodo que se estende do 12
dia util apds a publicagdo do Edital até o dltimo dia atil anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica, para tanto devera ser agendada com a area técnica responsavel com
antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, considerando a disponibilidade de agendamento maximo de
2 (dois) licitantes por dia de visita.

O licitante devera apresentar o atestado de vistoria técnica comprovando que
tomou conhecimento dos servigcos objeto desta licitagdo, bem como de todo o ambiente
tecnoldgico em uso. No caso do Licitante se abster de realizar a vistoria técnica, este, devera
apresentar carta, especifica ao certame, concordando com todas as condi¢des do Edital e que
conhece plenamente o ambiente tecnolédgico da ANA.

Das propostas de pregos

Os pregos maximos admitidos para os itens de 1 a 12 sdo aqueles definidos no
PMC-TIC em sua versao atual, para o item 13 0 preco maximo admitido é aquele estimado pela
Administracdo e expresso no Edital.
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Serd adotada a regra definida no art. 48, inciso Il, § 19, alineas "a" e "b" da Lei N2
8.666/1993, para fins de definicdo da exequibilidade ou ndo dos pregos ofertados (conforme
definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-Plendrio e 1.678/2013-TCU-Plenario), facultado as
licitantes a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta (entendimento
consignado na Sumula-TCU 262).

Conforme determina a Lei N2 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas
gue indiqguem prego com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser
desclassificada as que apresentem valor global por item do Objeto ou total e/ou prego unitario
dos produtos superiores ao orcamento referencial; e

A proposta de pregos devera ser apresentada conforme ANEXO Il - MODELO DE
APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

O critério de julgamento serd o de menor prego global.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste TR, que
sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentem valores superiores aos
valores estimados pela administragdo para qualquer um dos itens quantos os respectivos sub
itens (e seus subtotais).

Da natureza dos servigos continuados

SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratagdo deva
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

Diante disso, ndo ha como se definir um rol taxativo de servicos caracterizados
como continuados, haja vista a necessidade de analisar o contexto fatico de cada contratagdo, a
fim de verificar o preenchimento ou nao das caracteristicas elencadas.

O que caracteriza um servigco como de natureza continua é a necessidade da sua
prestagdo ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob
pena de prejuizo ao interesse publico.

Assim sendo, por todo exposto acima, reforga-se que a presente contratagdo é
um servigo continuado e indivisivel sem dedicagdo de mdo-de-obra exclusiva, pois é prestado de
forma permanente para Administragdo, ndo passivel de divisdo ou segmentagdo logica ou
razoavel em unidades auténomas, nem mddulos, nem fases, nem etapas independentes, porém
prestado de maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro
modo posto a disposicao em carater permanente.

15. Integram Este Termo de Referéncia os Seguintes Anexos:

e ANEXO Il — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
e ANEXO Il - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS
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e ANEXO IV — DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

e ANEXO V- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

e ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E
INFORMACOES

e ANEXO VIl — MODELO DE TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
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16. Equipe de Planejamento da Contrata¢ao e Aprovacgao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria N2 322, de
24 de agosto de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME N2 01, de 2019, o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
MARCO ANTONIO SILVA
Especialista em Geoprocessamento
Integrante Requisitante

CLAUDIO PEREIRA
Coordenador de Infraestrutura e Operac¢des de Tecnologia da Informacao
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
SARITA SILVA CAMARA
Técnico Administrativo

Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
RAFAEL CUNHA ALVES MOREIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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ANEXO Il - MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

DA EXECUGCAO GERAL

a. A disponibilizagcdo da subscri¢cdo das licengas e/ou a prestacdo dos servigos devera ser
autorizada previamente pela CONTRATANTE.

b. N3do ha garantia de execugdo minima ou consumo minimo de servigos por parte da
CONTRATANTE para nenhum dos itens previstos no objeta

c. A CONTRATADA devera elaborar o Relatério Técnico de Atividades (RTA), detalhando o
quantitativo de licencas e/ou servicos que serdo faturados.

d. Antes de qualquer faturamento, a CONTRATANTE deverd realizar o recebimento
provisério dos servigos executados pela CONTRATADA, conforme estabelecido no artigo
73 da Lei n2 8.666/93.

e. O recebimento provisério sera formalizado por meio de um Termo de Recebimento
Provisorio, elaborado pela CONTRATANTE, que atestara a conformidade dos servigos
com as especificacOes técnicas, prazos e demais condicdes estabelecidas no contrato.

f. Durante o periodo de recebimento provisério, a CONTRATANTE tera o prazo de até 20
dias para verificar a execugdo dos servigos e identificar eventuais vicios, falhas ou ndo
conformidades que possam ser sanadas pela CONTRATADA.

g. Caso sejam identificados vicios, falhas ou ndo conformidades que ndo possam ser
sanadas pela CONTRATADAdentro do prazo estabelecido para o recebimento provisério,
a CONTRATANTE podera rejeitar os servigos ou propor as medidas corretivas necessarias,
conforme previsto na legislagdo vigente.

h. Apds a verificagdo e corregdo dos vicios apontados pela CONTRATANTE, sera realizado o
recebimento definitivo dos servicos, mediante a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

i. O valor mensal do item corresponde ao valor em reais das subscri¢des das licengas e/ou
prestacdo dos servicos, de cada respectivo item, devendo ser calculado a partir da
seguinte férmula:

Valor Mensal do Item = [Quantidade Solicitada x Valor Unitario (RS)]

Onde:

e Quantidade Solicitada = Quantidade de licencas solicitadas e/ou servicos
consumidos do respectivo, ficando estabelecido o ultimo dia corrido de cada més
como a data-base para efeitos de medigao mensal.

e Valor Unitdrio = Valor Unitario do respectivo item
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j. O Valor Mensal da Solugdo (valor a ser faturado) corresponde ao valor total em reais da
solugdo para 0 més de referéncia. I1sso significa que é a soma do Valor Mensal de cada
item respectivo, descontando o Fator de Redugdo (glosa), se houver, para 0 més de
referéncia. Esse cdlculo pode ser realizado usando a seguinte férmula;

Valor Mensal da Solugdo = 5 (Valor Mensal dos Itens) — FR

Onde:
e Valor Mensal dos Itens = Valor Mensal de cada item respectivo;

e Fator de Reducdo (FR) = os servicos serdo avaliados mensalmente, e se houver
pontos perdidos na avaliacgdo mensal dos servicos, sera aplicado o Fator de
Redugdo (glosa). O calculo para a avaliagdo mensal dos servigos segue as
diretrizes estabelecidas no tépico Niveis Minimos de Servico deste Termo de
Referéncia.

k. O Termo de Recebimento Definitivo serad emitido pela CONTRATANTEapds a constatagdo
de que os servigos foram executados de acordo com as especificages técnicas, prazos e
demais condicGes contratuais, e ndo existem mais pendéncias a serem sanadas.

I. O recebimento definitivo dos servicos atestara a plena execug¢do do contrato e
possibilitara o pagamento final a CONTRATADA, de acordo com o artigo 73 da Lei n2
8.666/93.

m. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

DA EXECUCAO DOS ITENS DE 1 a 12

a. O processo de gestdo do contrato de fornecimento de licengas é composto por diversas
etapas para garantir um fornecimento adequado e suporte continuo.

b. Inicialmente, a aquisicdo das licengas ocorrerda por meio da subscricdo no portal de
licenciamento da Microsoft, conhecido como VLSC (Volume Licensing Service Center) ou
sistema que vier a substitui-lo. As licengas serdo fornecidas, sob demanda da
CONTRATANTE, de acordo com as condi¢Ges e a quantidade adquirida e permitirdo
atualizacGes de versdo e corregdes durante o periodo de vigéncia da subscricdo,
observando as disposi¢des do Edital e do PMC-TIC.

c. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer suporte para acesso ao portal VLSC e
realizar as corregGes necessarias em caso de mudanga de gestores. Além disso, ela
deverd acompanhar diariamente a qualidade dos servigos executados e 0s niveis de
servico alcancados, realizando ajustes e correcées conforme necessario.
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d. O pagamento dos itens 4 a 12 sera efetuado mensalmente, exclusivamente, em fungao
da quantidade efetiva de licengas solicitadas e ativadas pelo CONTRATANTE e dos niveis
Mminimos de Servicos alcancados.

a. Para as SKUs: MS.4.0-A0752 (CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L),
MS.4.0-A0634 (CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L) e MS.4.0-A0456 (SQL Server
Enterprise Core ALng LSA 2L), considerando o modelo de comercializagdo do
FABRICANTE, os quantitativos pretendidos pela CONTRATANTE para os 12 (doze)
meses seguintes, deverdo ser solicitados no inicio de cada vigéncia contratual.

e. Qualquer problema que possa impactar 0 andamento dos servicos ou 0 cumprimento
dos niveis de servico deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE.

f. Apds a assinatura do contrato, serd realizada uma reunido inicial de alinhamento dentro
de um prazo méaximo de 5 dias uteis. Nessa reunido, a CONTRATADAdevera apresentar o
preposto designado para o contrato.

g. Antes do faturamento, a CONTRATADA deverd apresentar um Relatério Técnico de
Atividades (RTA) para esclarecer o valor a ser faturado, considerando 0s niveis de
servicos definidos no contrato.

h. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

i. Caso seja necessario ajustar o procedimento aqui definido, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA poderdo realizar reunides - com esta finalidade especifica - entre 0s
gestores do contrato e o preposto da CONTRATADA, registrando os acordos em ata. A
elaboragdo e ajustes nestas atas sdao responsabilidade do preposto da CONTRATADA.

DA EXECUGAO DO ITEM 13

Contexto geral,

O item 13 do objeto se trata de contratagdo de créditos AZURE na modalidade pay-as-you-go,
gue é um modelo de contratagdo flexivel em que vocé paga apenas pelos servicos de
computagdo em nuvem utilizados, ou seja, pdés-pago. Em vez de investir em infraestrutura
prépria, vocé tem a liberdade de escalar recursos de acordo com suas necessidades, pagando
somente pelo que usar. Isso permite um maior controle de custos e uma gestdo eficiente dos
créditos contratados, proporcionando agilidade e economia para a administragao publica.

A contratagdo dos servigos da plataforma Microsoft Azure é fundamental para o alcance dos
objetivos estratégicos da Agéncia, como ja foi explicitado no ETPC. Além disso, a utilizagdo
desses servigos de computagdo em nuvem representa um novo paradigma para as contratagdes
publicas, trazendo beneficios significativos.
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A Azure adota um modelo de consumo baseado em créditos, onde unidades monetarias sdo
adquiridas e aplicadas dentro do ambiente de nuvem para a criagdo de diversos servigos
disponiveis, COmo maquinas virtuais, bancos de dados, plataformas de aplicagdo e ferramentas
para processamento analitico. Esse modelo permite uma flexibilidade maior, pois 0s servigos
sdo utilizados sob demanda e mensurados com base em valores unitdrios especificos para cada
recurso utilizado.

No caso da Microsoft Azure, as contratagdes publicas utilizam a unidade Monetary Commitment
(MC), Part Number/SKU 6QK-00001, com valor equivalente a USD 1.200,00 por ano . Esse valor
é referente ao prego "de tabela", sem impostos ou margens de revenda adicionadas.

E importante ressaltar que o modelo original do Monetary Commitment (MC) envolvia a
aquisicdo prévia e aplicacdo dos créditos na conta de servicos da nuvem. No entanto, essa
modalidade ndo estd aderente ao regramento de contratagdo de servigos de TIC estabelecido na
Instrucdo Normativa n? 01/2019-SGD.

Para contratacBes publicas, a Microsoft Azure oferece a opcdo de execucdo na modalidade
pds-paga, em que 0s servicos utilizados em determinado periodo geram um débito a ser pago
na fatura subsequente. Nesse contexto, 0 MC ndo é uma unidade fundamental a qual os
créditos devem estar atrelados.

E importante ressaltar que as contratagdes de servigos de computagdo em nuvem devem estar
em conformidade com as normas que regem as contratagGes publicas de servigos de TIC, o que
tem sido um desafio. Recentemente, o TCU (Tribunal de Contas da Unido) manifestou-se, por
meio do Acérddo n2 1.508/2020-TCU/Plenario, contrario a contratagdo de servigos de TIC por
demanda com base em unidades abstratas, como a Unidade de Servigo Técnico, quando nio ha
um catalogo padronizado com os custos unitdrios estabelecidos.

Nesse sentido, a contratagdo dos servicos da Microsoft Azure atende aos requisitos de
seguranca, confiabilidade e escalabilidade necessarios para a administragdo publica. Além disso,
a utilizacdo da nuvem Azure permitira a estruturacdo da area de gestao

Por outro lado, o TCU, no Acérddo n? 1739/2015-Plenario, discute a contratacdo de servigos de
computagdo em nuvem pela Administragdo Publica e destaca como vantagem o fato de que tais
servigos sdo contratados por meio de contrato de ades3o, utilizando métricas de precificagdo
com custos unitarios divulgados publicamente e iguais para todos os clientes. Isso facilita a
pesquisa de pregos e pode reduzir oportunidades de desvios e irregularidades em comparagdo
com as multiplas contratagdes de mdquinas, licengas de software, manutengdo e suporte
necessarios para operar um CPD préprio.

No contexto das contratagGes publicas, 0 MC se aproxima do conceito de Unidade de Servigo
Técnico, conforme chamado em vdérios processos, porém, isoladamente, ele ndo define um
detalhamento em relagdo aos custos unitarios dos servigos. Ndo ha, preliminarmente, uma
relagdo explicita entre 0 Monetary Commitment e 0s custos unitarios dos servigos da nuvem
Azure. No entanto, a plataforma Azure disponibiliza um catalogo publico e uma calculadora
(disponivel no  enderego  https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator)  que
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estabelecem os valores unitarios para os servicos em diferentes moedas, inclusive em Reais,
uniformizando e dando transparéncia e publicidade aos precos praticados.

O catalogo do Azure contém uma ampla variedade de itens, e cada item de servigo é mensurado
por um conjunto de critérios associados a diferentes valores unitarios. Por exemplo, o custo do
item "Conta de Armazenamento” (Blob Storage) é influenciado por parametros como o tipo de
redundancia (local ou global) e a temperatura de armazenamento (quente ou frio). Para
determinar o custo efetivo do armazenamento, sido utilizados parametros de uso mensurados
em valores unitarios, como 0 custo unitario de armazenamento (em Gigabytes por més) e 0
custo unitdrio associado ao numero de operagdes de leitura e escrita realizadas (em blocos de
10 mil operagées). No entanto, os valores unitarios variam de acordo com 0S parametros
utilizados na criacdo da Conta de Armazenamento.

E importante ressaltar que os valores unitarios apresentados na calculadora publica do Azure
ndo incluem impostos e margens de revendedores, ou seja, ndo representam os custos efetivos
de comercializagdo dos servicos. Eles servem como referéncia para 0 uso dos créditos
adquiridos por meio do MC.

As contratacGes de servicos da nuvem Microsoft Azure sdo geralmente realizadas por meio de
processo licitatdrio via Pregdo Eletrénico, uma vez que a Microsoft comercializa 0s servigos no
Brasil por meio de sua rede de parceiros. O mecanismo licitatério mais comumente utilizado é o
de menor lance para o valor do MC (Part Number/SKU 6QK-00001).

Ao adquirir um Monetary Commitment, o cliente tem a sua disposi¢dao um valor equivalente a
USD 1.200,00 para consumir em recursos na nuvem, de acordo com os valores estabelecidos
pela calculadora. No entanto, o custo final do Monetary Commitment (MC) para o cliente
geralmente excede esse valor, pois ndo estao incluidos impostos e margens de revendedores.

A diferenga entre o valor pago pelo MC e o valor fundamental em créditos é chamada de
MARKUP pela Microsoft. Essa diferenga, em termos percentuais, é aplicada linearmente no
preco de cada servigo presente no catdlogo do Azure em relagdo aos valores da calculadora,
estabelecendo o valor final dos servigos que é apresentado ao cliente na ferramenta de
gerenciamento de custos. Os custos dos servigos consumidos pelo cliente podem ser acessados
por meio do portal do Enterprise Agreement ou do préprio portal de gerenciamento do Azure.

Portanto, consideramos que 0 catdlogo e a calculadora publicos do Azure atendem as
recomendagdes do TCU no que diz respeito a necessidade de existéncia de um catdlogo de
servigos padronizado e precificado para a contratagdo de servigos por demanda, utilizando
métricas abstratas, no entanto, é importante considerar que os valores unitarios presentes no
catdlogo e na calculadora publica do AZURE ndo sdo os valores finais dos servigos, pois ainda é
necessario acrescentar a margem percentual proveniente da diferenga entre o valor basico do
Monetary Commitment (MC) e o valor da proposta vencedora para esse item (incluindo
impostos e margens de revendedores), ou seja, aplicar o MARKUP.

Metodologia de mensuragao mensal do consumo (PAYG)
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Diante do exposto, relativo a mensuragdo mensal dos valores executados relativo ao item 13 do
objeto, serd adotada a seguinte metodologia:

e Passo 1. 01 (uma) unidade do Monetary Commitment (MC) para fins de
dimensionamento de volume equivale a um consumo de $1.200,00 (um mil e duzentos
ddlares), ressaltando que este valor ndo inclui margens de revenda ou imposto.

e Passo 2: O valor oficial disponibilizado pela Microsoft para 01 (uma) unidade do
Monetary Commitment (MC) na data de apresentacdo da proposta, no contexto deste
Edital, para fins de calculo, sera considerada como sendo o “MC.oficial”

e Passo 3: No ato da licitagdo a CONTRATADA propds 0 seu valor para o Monetary
Commitment (MC), considerando suas margens de revenda e impostos. Para fins de
cdlculo considera-se este valor unitario como sendo o “MC.proposto”.

e Passo 4: A partir desses valores é que se define o MARKUP do servigo contratado (que
vigora até final de sua vigéncia), ou seja, 0 indice percentual (positivo ou negativo)
utilizado na formacao do preco do servico. Calculado por meio da férmula:

MARKUP (%) = [(MC.proposto — MC.oficial)/ MC.oficial]x100

e Passo 5: O consumo mensal e respectivo valor serd calculado usando a calculadora
publica da AZURE (https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator), que
simulard/demonstrard 0 consumo mensal pretérito da Agéncia. Sobre o0s itens
consumidos na AZURE sera aplicado o indice de MARKUP calculado. A CONTRATADA¢é a
responsavel por apresentar previamente ao faturamento esses totais calculados, essa
memb©ria de célculo devera ser entregue juntamente com o faturamento. Resguardando
a possibilidade de incidéncia de glosas no caso de descumprimento de algum nivel de
Servigo.

e Exemplificando: Caso a licitante tenha proposto um valor de R$5.200,00 parao MC, e 0
valor oficial da Microsoft fosse de R$4.500,00, o valor do MARKUP devido seria obtido
por meio do calculo [(5.200-4.500)/4.500]x100 e que geraria um indice de 15,55%. Caso
0 consumo mensal mensurado por meio da calculadora publica da AZURE referente ao
més analisado demonstrasse um consumo equivalente a R$10.000,00, sobre este preco
seria aplicado o MARKUP de 15,55%, resultando em um valor final para a Administracdo
de R$11.555,00.

NIVEL MINIMO DE SERVICO (SLA)

a. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informacdes de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e
severidade do chamado, conforme tabelansl a seguir:
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Severidade Situagdo I"'c'.o L Tempo maf'mo de Expectativa
Atendimento solucdo
A Impe?cto severc? e/ou degrad.agécitotallc?u Até 1 hora 3 horas So!ugéo definitiva.a ou tempordria
parcial do ambiente com aplicages criticas até a solugdo definitiva
. . Solug&o de contorno e/ou
B Impacto. moderado e(ou Ejegrafjaga’o.parual Até 2 horas 6 horas tempordria até a solugdo
do ambiente com aplicagdes ndo criticas N
definitiva
Impacto minimo e/ou degradac¢do minima do Solugao de contorno e/ou
C P A L & ~ ¢ P Até 48 horas 72 horas tempordria até a solugdo
ambiente com aplicagdes ndo criticas o
definitiva
Tabelansl — Niveis de Severidade
b. Os niveis de severidade sdo aplicados a todos os itens do objeto do Termo de Referéncia.
C. Caso ndo seja possivel, em virtude da complexidade, pendéncias da CONTRATANTE ou

motivo de forga maior, ndo seja possivel concluir o atendimento dentro dos prazos maximos de
solugdo estipulados, a CONTRATADA devera, antes da expiragdao do tempo maximo de solugéo,
solicitar a extensdo deste prazo.

d. O atendimento aos chamados classificados com severidade A ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servico, mesmo que se estenda além do
horario comercial, seja ele noturno, ou finais de semana e feriados. A interrupgdo do
atendimento por parte da CONTRATADAnNa qual a CONTRATANTE ndo esteja de acordo, podera
ensejar na aplicagdo das sangdes previstas.

e. Os chamados classificados com severidade B, quando ndo solucionados no prazo
definido, poderdo ser escalados para a severidade A, sendo que os prazos de atendimento e
solucdo bem como as sangdes previstas sdo devidamente ajustadas para o novo nivel.

f. Por excepcionalidade a CONTRATANTE poderd solicitar a alteragdo da severidade do
chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser
justificada e os prazos dos chamados passarao a contar do inicio novamente.

g. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.
Entretanto, aqueles classificados com niveis de severidade A, preferencialmente deverdo ser
solucionados por intermédio de suporte on-site.

h. Todos os chamados efetuados receberdo uma identificagdo e serdo controlados pela
CONTRATANTE em ferramenta propria

I. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado técnico.

J- No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, 0os prazos serdo iniciados a contar da
data do evento da reclassificagao.

k. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma sucessiva,
o que poderd implicar em glosas cumulativas.
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l. O encerramento dos chamados sem a devida solugdo, em qualquer nivel de severidade,
e sem a prévia concordancia por parte CONTRATANTE, serdo reabertos e 0s prazos serdo
contados a partir da data de abertura inicial dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo
das sanc¢0Oes previstas.

m. A CONTRATANTE informarda previamente a relagdo de pessoas que poderdo efetuar a
abertura e o fechamento dos chamados em nome desta.

n. Sempre que os tempos de inicio do efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem
cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular,a CONTRATANTE ird notificar a
CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

0. A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos
tempos de solucdo, desde que comprovadas as seguintes situacgdes:

e Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
proprio.

e Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar a
solucdo de contorno.

p. O ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em glosas, de acordo com o
descrito abaixo.

g. Para os chamados classificados com nivel de severidade A, glosas serdo aplicadas
conforme tabela ns2:

ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado técnico 1,5 % sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia.
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. 1,5 % sobre do pagamento mensal, por ocorréncia.

1,5 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora
3 Exceder o limite para inicio de atendimento excedente sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia,
limitando-se a 15%

1,5 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora
4 Ultrapassar o limite méximo de tempo para solugdo excedente sobre o faturamentodo pagamento mensal, por
ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabelans2 — Severidade A

r. Para os chamados classificados com nivel de severidade B, a Tabela de Glosas a seguir
serd aplicada (tabela ns3):

ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado técnico 1,2 % sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia.
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. 1,2 % sobre do pagamento mensal, por ocorréncia.

1,2 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora
3 Exceder o limite para inicio de atendimento excedente sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia,
limitando-se a 15%

1,2 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora

4 Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo
P pop ¢ excedente sobre o faturamentodo pagamento mensal, por
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| | | ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabelans3 - Severidade B

S. Para os chamados classificados com nivel de severidade C, a Tabela de Glosas a seguir
serd aplicada (tabela ns4):
ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado técnico 1,0 % sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia.
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento. 1,0 % sobre do pagamento mensal, por ocorréncia.

1,0 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora
3 Exceder o limite para inicio de atendimento excedente sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia,
limitando-se a 15%

1,0 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % por hora
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo para solu¢do excedente sobre o faturamentodo pagamento mensal, por
ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabelans4 — Severidade C
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ANEXO lIl - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

(em papel timbrado da empresa)

A

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
Setor Policial, area 5, Quadra 3, Blocos "B","L","M" e "T".
70610-200 Brasilia-DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n@
e inscricdo estadual n2 , estabelecida no(a)
, para eventual aquisicdo (OU contratagdo)
XXXXXxxx para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO, de acordo com as especificacdes e condicdes constantes do Pregdo em referéncia, bem
como do respectivo Edital e seus Anexos:

e Identificador Descricio Quantidade | Identificador Modelo de Valor unitario Vel s | Vlley tated evmsl
PMC-TIC 6 estimada Microsoft licenciamento anual
CIS Suite Datacenter Core Subscrigdo (12
1 | MS$.4.0-A0752 | ALng LSA 2L 192 9CS-00495 meses)
CIS Suite Standard Core Subscricdo (12
2 MS.4.0-A0634 | ALng LSA 2L % 9GA-00006 meses)
SQL Server Enterprise i Subscrigdo (12
3 MS.4.0-A0456 | Core ALng LSA 2L % 73Q-00341 meses)
M365 E3 Unified Sub Per Subscrigdo
4 | MS.4.0-A0936 | User 1107 AAD-33204 (mensal)
. Subscrigdo
5 MS.4.0-A0475 Project P3 Sub Per User 66 7LS-00002 (mensal)
- Subscri¢do
6 MS.4.0-A1481 Visio P2 Sub Per User 63 N9U-00002 (mensal)
MS.4.0-A1510 | Power BI Pro Sub Per User | 120 NKa-00002 | Subscricdo
7 (mensal)
MS.4.0-A1276 | Power BI Premium P1 Sub 1 GSL-00002 Subscrigdo
8 (mensal)
MS.4.0-A0281 Power Bl Premium USL 10 68B-00008 Subscrigdo
9 Sub Per User (mensal)
MS.4.0-A1695 Power Automate Sub Per 10 SPU-00002 Subscri¢do
10 User (mensal)
Win E3 VDA ALng Sub Per Subscri¢do
11 | MS.4.0-A0449 | User 30 7F4-00002 (mensal)
PowerAppsPlan ShrdSvr ] Subscri¢do
12 | MS.4.0-A1683 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 100 SE)-00002 (mensal)
AzureMonetaryCommit
ShrdSvr ALGN SubsVL ] Subscrigdo (por
MVL Commit 8 6QK-00001 unidade)
13 | N/A (pay-as-you-go)

Obs.: O valor total da proposta é o somatorio dos 13 itens.
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1. Dados da Proposta:

Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados
todos 0s custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja
incluidos todos 0s impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

Dados da empresa:
Razdo Social:
CNPJ (MF) n2 ---
Inscricdo Estadual n2:
Endereco:
Telefone: Fax: e-mail:
Cidade: Estado:
CEP:
Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i. Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:
j. Dados para Contato:
a. Nome:
b. Telefone/Ramal:

Se@ oo T A

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja
minuta constitui o Anexo Xlll — Modelo de Minuta do Contrato.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.

Local e data

Representante Legal
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Cargo
CPF
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ANEXO IV - DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Nome da empresa:

CNPJne:

Endereco:

Fone:

E-mail:

() Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestagao dos servigos constantes do
objeto do Edital de Licitagdo ne /2023, e tomei conhecimento das reais condigdes de
execucdo dos servigos, bem como coletei informacgées de todos os dados e elementos
necessarios a perfeita elaboragao da proposta comercial.

( ) Optamos pela n3do realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou
consequéncias por essa omissao, mantendo as garantias que vincularem nossa proposta ao

presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Brasilia, ...... (o [T de 2023.

Visto do representante legal ou procurador da empresa:

Carteirade Identidade:
Orgao Expedidor:

(Obs. Enviar preenchido e assinado com cépia autenticada da procuragao se for o caso)
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ANEXO V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. Descricao da Demanda

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) utiliza diversas solu¢des da Microsoft,
gue incluem ferramentas de produtividade, escritério, comunicagdo instantanea, banco de
dados, correio eletronico, geréncia de projetos, diagramagao, desenvolvimento de sistemas e
outros recursos, para a consecucao de suas atividades.

O contrato ANA n2 018/2019, que fornece atualmente 0s servigos necessarios, tera sua vigéncia
finalizada em 18 de julho de 2023. Por essa razdo, sera necessdria uUma nova contratagdo para a
subscricao de licengas de uso dos produtos.

Essa nova contratagdo visa: (a) manter o fornecimento das ferramentas e produtos atualmente
em uso, (b) adequar os quantitativos as necessidades atuais e futuras da Agéncia, e () otimizar
o uso de recursos integrados dos servicos e produtos atualmente contratados

Contexto atual,

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) é a responsavel, na esfera federal, por
implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos; por regular o uso de recursos hidricos;
pela prestacdo dos servigos publicos de irrigagdo e adugdo de agua bruta; pela seguranca de
barragens; e pela instituicdo de normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

Ao longo dos anos, a ANA vem concentrando seus investimentos em plataformas online e
colaborativas, visando a modernizagdo do seu ambiente de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC). Esse esforgo é direcionado a sistematizagdo e otimizagdo dos processos
internos, os quais fundamentam sua gestdo administrativa e a oferta de servigos publicos a
sociedade.

Nesse contexto, a Agéncia realizou 0 Pregdo Eletronico n? 08/2019, resultando no Contrato
Administrativo n2 018/2019/ANA. Esse contrato foi celebrado com a empresa Lanlink Solugées e
Comercializagdo em Informatica SA (CNPJ n2 19.877.285/0002-52), responsavel por fornecer a
Agéncia solucdes licenciadas da Microsoft.

Essas solugdes incluem ferramentas para a criagdo de documentos, planilhas e apresentagdes
institucionais, sistema operacional para estagdes de trabalho e servidores, gerenciador de
banco de dados, e-mail corporativo, ferramenta de trabalho colaborativo e integrado,
compartilhamento de arquivos institucionais, plataforma de armazenamento e processamento
na nuvem, aplicacGes para gestdo de projetos e tarefas, além de solugdes para tratamento e
visualizacdo analitica de dados.
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Atualmente, a ANA possui 1.107 usuarios ativos na rede e consequentemente usuarios de
solugdes da Microsoft. Dentre as solugGes instaladas nas esta¢des, destacam-se o sistema
operacional Windows, a suite de escritérios Microsoft Office 365, a ferramenta de mensageria
Microsoft Outlook e a solugdo de colaboragdo Teams, amplamente utilizada pela ANA por
permitir servico de videoconferéncia € comunicagdo instantdnea aos servidores da institui¢do
em nivel corporativo e institucionalizado em todas as suas UORGs. Devido as capacidades de
nuvem do Microsoft 365, 0 uso das ferramentas é estendido para outros equipamentos, como
dispositivos moveis.

A quantidade de usuarios e equipamentos remete a necessidade de disponibilizar os softwares
adequados para responder satisfatoriamente aos requisitos de produtividade e de negdcio,
sendo necessdria a contratacdo das licengas propostas. O acréscimo ou formatagdo de
equipamentos no parque computacional requer a instalagdo e configuragdo de softwares que
viabilizem o seu pleno funcionamento, o que demanda suporte de informatica adequado para
evitar gargalos na capacidade de produgdo dos usuarios de TI da ANA. Além disso, é essencial
que o uso das ferramentas esteja em conformidade com os requisitos legais de licenciamento,
permitindo que cada um dos usuarios da Casa possa utiliza-las por meio de identificagdo ou
conta.

Nesta nova contratacdo se busca adequacdo e ampliacio das ferramentas Power Bl e
PowerApps (hoje ndo disponivel), atualmente, o acesso ao Power Bl esta restrito aos usudrios
detentores de licengas Microsoft 365 E5, no entanto, identificamos a necessidade de ajustar
nosso modelo de licenciamento, considerando tanto a economia de recursos, quanto a
facilidade na gestdo das licengas. Com base nessa analise, propomos a seguinte abordagem:

e Licengas Microsoft 365 E3: A troca das licengas E5 pelas licengas E3 traz vantagens
significativas em termos de custo e complexidade. As licengas E3 oferecem um conjunto
essencial de recursos e funcionalidades necessarios para a maioria dos usudrios, a um
custo mais acessivel em comparagdo com as licengas E5. Essa mudancga resultard em
economia financeira consideravel, sem comprometer as capacidades fundamentais
necessarias para a operacao eficiente.

e Licengas avulsas do Power Bl Pro: Reconhecemos a importancia do Power Bl como uma
ferramenta poderosa para a andlise e visualizagdo de dados. Para garantir 0 acesso
aprimorado ao Power Bl para todos 0s usudrios, propomos a aquisi¢dao de licengas
avulsas do Power Bl Pro. Essas licengas permitirdo que 0S usudrios desfrutem de
recursos avancados de relatérios e dashboards, além de colaboracdo e
compartilhamento de dados, promovendo uma cultura analitica mais ampla em toda a
organizagao.

e Licengas do Power Bl Premium: Além das licengas do Power Bl Pro, sugerimos a
aquisicdo de licencas do Power Bl Premium. O Power Bl Premium oferece beneficios
adicionais, como maior capacidade de processamento e armazenamento de dados, além
da possibilidade de publicar relatérios e dashboards em ambientes dedicados. Essa

opg¢do se torna especialmente relevante a medida que nossa organizagdo cresce e a
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demanda por analises de dados se intensifica, garantindo um desempenho superior e
uma experiéncia aprimorada para os usuarios.

Essa nova abordagem de licenciamento do Power Bl e PowerApps permitira um uso mais amplo
e efetivo dessas ferramentas em nossa organizagdo, a0 mesmo tempo em que otimiza os custos
associados. A troca para as licengas E3 e a aquisicdo de licengas avulsas do Power Bl Pro e
Power Bl Premium garantirdo a democratizagdo do acesso as funcionalidades do Power BI,
proporcionando uma base sdlida para a tomada de decisGes embasadas em informagdes
consistentes e mais transparentes para a Casa.

A aquisigdo de licengas do PowerApps se apresenta como uma solugdo estratégica para 0 N0sso
negocio, promovendo a inovagdo, a eficiéncia operacional e 0 aumento da produtividade. A
capacidade de desenvolver aplicativos personalizados internamente trara um diferencial
competitivo e nos permitirda adaptar rapidamente nossos processos as necessidades em
constante evolucdo do mercado. Dentre os beneficios identificados com esta adicdo, destaca-se:

e Agilidade no desenvolvimento de aplicativos: com o PowerApps, nossa equipe podera
criar aplicativos personalizados de forma agil e intuitiva. A interface amigavel e 0s
recursos de arrastar e soltar simplificam o processo de desenvolvimento, permitindo que
as ideias sejam transformadas em aplicativos funcionais em um curto periodo de tempo.

e Aumento da produtividade: ao fornecer as equipes as ferramentas necessarias para criar
seus proéprios aplicativos, capacitaremos o0s colaboradores a resolverem desafios
especificos de maneira mais eficiente. Com o PowerApps, eles poderdo desenvolver
solugdes personalizadas que automatizem tarefas repetitivas e simplifiquem processos
complexos, resultando em um aumento significativo da produtividade.

e Integragdo com outros servigos da Microsoft: 0 PowerApps é totalmente integrado ao
ecossistema da Microsoft, 0 que significa que poderemos aproveitar os dados e servigos
existentes em nossos sistemas, como o Office 365, o SharePoint e 0 Dynamics 365. Isso
permitira que nossos aplicativos acessem informagdes relevantes e atualizadas, além de
facilitar a colaboragdo e o compartilhamento de dados entre os aplicativos.

e Mobilidade e acessibilidade: o PowerApps oferece suporte para dispositivos moveis,
permitindo que nossos aplicativos sejam acessados e utilizados em smartphones e
tablets. Isso é especialmente vantajoso para nossa forga de trabalho mével, que podera
acessar informagoes e realizar tarefas importantes em qualquer lugar e a qualquer
momento.

e Redugdo de custos: ao desenvolver aplicativos internamente com o PowerApps,
reduziremos a dependéncia de solugGes externas personalizadas e desenvolvimento sob
medida. Isso resultard em uma diminui¢do dos custos associados a contratagdo de
desenvolvedores externos e ao desenvolvimento de aplicativos complexos. Além disso,
as licengas do PowerApps sdo uma opgdo mais acessivel em comparagdo com outras
solugbes de desenvolvimento de aplicativos.
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A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) ndo se limita apenas ao ambiente
ferramental de usuario, mas também oferece servicos essenciais de rede, incluindo
autenticac¢do, distribuicdo de enderecos IP, resolugcdo de nomes e instalacdo de softwares,
dentre outros. Além disso, a ANA é beneficiada com solugbes avangadas, COmo 0 provimento de
aplicagdes por servidores WEB, e-mails e armazenamento de dados. Para garantir a eficiente
gestdo de toda essa estrutura, a Agéncia adota a ferramenta Microsoft System Center, que
permite a implantagdo e manutengdo de modelos de governanga que consideram todas as
perspectivas de gerenciamento e controle dos servicos de TI.

A plataforma integrada oferecida pela Microsoft System Center simplifica a arquitetura
tecnoldgica da organizacdo e diminui os riscos da tecnologia. Com a menor complexidade e a
maior integragdo dos softwares, 0s problemas e falhas sdo mais facilmente diagnosticados e
reparados. Os técnicos tém mais facilidade em identificar as causas dos problemas e encontrar
solucdes mais rapidamente.

Padronizar as soluges ja em uso na Casa garante a estabilidade, minimiza os riscos de
inoperancia dos sistemas, 0s custos inerentes a troca de tecnologia, e reduz os esforgos de
capacitagdo de seus servidores e colaboradores. E essencial manter a plataforma Microsoft
pelos seus beneficios técnicos, como confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla
cobertura de requisitos, além de considerar sua adequagdo a cultura organizacional,
continuidade e produtividade dos processos de trabalho automatizados. Qualquer mudanga de
plataforma pode trazer riscos potenciais de incompatibilidade de solugGes, instabilidade e
indisponibilidade de servicos.

Para a ANA, manter a plataforma Microsoft é mais do que uma escolha: é um pilar essencial
para a produtividade e estabilidade dos processos de trabalho automatizados. Com inimeros
beneficios técnicos e organizacionais, essa plataforma oferece estabilidade, facilidade de uso,
integracdo e ampla cobertura de requisitos, garantindo a continuidade dos processos
automatizados.

Manter a padronizagdo das solugdes ja em uso é fundamental para garantir a estabilidade e
reduzir riscos de inoperancia, custos e esforgos de capacitagdo. Qualquer mudanga em uma
plataforma ja consolidada pode acarretar riscos potenciais de incompatibilidade de solugdes,
instabilidade e indisponibilidade de servicos.

Adicionalmente, a manuteng¢do de um contrato de servicos com a Microsoft é de importancia
estratégica para a Agéncia, pois isso possibilita a permanente atualizagdo com as melhores
praticas e inovagdes tecnoldgicas disponiveis. 1SS0 garante a continuidade dos processos de
trabalho automatizados, representando um investimento de alto valor agregado. Tal
investimento permite que a ANA se concentre em suas atividades-chave, sem a necessidade de
se aprofundar nos aspectos técnicos da plataforma.

Gestdo de dados,
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A Agéncia inicia um trabalho para a estruturagdo de sua area de dados. Investir em inteligéncia
e gestdo de dados em Tl é fundamental para os entes que desejam tomar decisGes informadas,
entender melhor seus usuarios, aumentar a eficiéncia operacional, inovar e obter uma
vantagem competitiva na sua area de atuagdo. As principais razdes que levam a esta decisdo
seriam:

e Tomada de decisdes informadas: com a inteligéncia e gestdo de dados, 0s érgdos tém
acesso a informagoes precisas e atualizadas sobre seus usuarios (em diversas areas de
sua atuacdo (cita-se hidrologia, seguranca de barragens, regulagdo de usos, saneamento
bésico, fiscalizagdo etc.). Essas informagdes ajudam na tomada de decisdes informadas e
estratégicas que podem levar a melhores resultados e vantagens competitivas.

e Melhor compreensao do uso regulado e dos usuarios: ao coletar e analisar dados de uso,
a ANA pode entender melhor suas necessidades e comportamentos, o que pode levar a
uma melhor segmentacdo de regulacdo/suo/fiscalizacdo, focando maior na maior
eficacia e eficiéncia.

e Aumento da eficiéncia operacional: a gestdo de dados em Tl pode ajudar a identificar
gargalos em processos de negdcios, reduzir custos desnecessarios e otimizar operagdes
de negécios.

* Inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos: com 0 acesso a dados
precisos e confidveis, a ANA pode identificar tendéncias e padrées de comportamento
do mercado regulado, 0 que pode levar a inovagdes € novos produtos ou servigos que
atendam as necessidades dos usuarios.

e Vantagem competitiva: ao investir em inteligéncia e gestdo de dados, a ANA pode
ganhar uma vantagem competitiva em relagdo aos setores regulados (e suas demandas),
permitindo-lhes tomar decisGes mais rapidas e precisas e adaptar-se mais rapidamente
as mudancas do mercado.

No cenario tecnoldgico atual, investir em governancga e gestdo de dados e inteligéncia artificial
em Tl é de grande importancia e fundamental para 0s érgdos publicos que desejam melhorar a
eficiéncia, transparéncia, tomada de decisdes, reduzir erros e aumentar a seguranca de dados
sensiveis, cita-se como algumas razdes para tal:

e Melhoria na eficiéncia: a implementa¢do de uma estrutura de governancga e gestdo de
dados e inteligéncia artificial pode ajudar os 6rgdos publicos a automatizar processos,
reduzir o tempo necessario para executar tarefas e melhorar a eficiéncia geral dos
Servicos.

e Maior transparéncia: a governanga e gestdo de dados e inteligéncia artificial pode ajudar
a garantir a transparéncia no uso dos recursos publicos, fornecendo informagdes
precisas e atualizadas sobre as operag¢des do érgao.

¢ Melhoria na tomada de decisdes: com acesso a informagdes precisas e atualizadas, 0s
6rgdos publicos podem tomar decisGes mais informadas e estratégicas, 0 que pode levar
a melhores resultados para a populacao.
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e Redugdo de erros: a governanga e gestdo de dados e inteligéncia artificial pode ajudar a
reduzir erros e imprecisdes em processos de negdcios € operagGes governamentais, o
gue pode resultar em economia de tempo e recursos.

e Maior seguranca de dados: a implementacdo de medidas de governanga e gestdo de
dados pode ajudar a proteger as informagdes confidenciais dos cidaddos, prevenindo a
perda ou o vazamento de dados sensiveis.

O investimento em governanga e gestdo de dados e inteligéncia artificial em Tl pode melhorar
significativamente a gestdo de recursos hidricos, seguranga de barragens e gestdo de residuos,
permitindo que as autoridades tomem decisdes informadas e estratégicas, gerenciem recursos
com mais eficiéncia e monitorem o impacto das politicas ambientais.

e Monitoramento ambiental: a tecnologia pode ser usada para monitorar a quantidade e
qualidade da agua e outros fatores ambientais, ajudando a identificar e monitorar
problemas e avaliar o progresso na solucao desses problemas.

e Melhoria na previsdo e controle de desastres naturais: a analise de dados e o uso de
tecnologias de inteligéncia artificial podem ajudar a prever desastres naturais, como
inundagdes e deslizamentos de terra, permitindo que as autoridades ajam com
antecedéncia e minimizem os danos (ajudando sobretudo na gestdo de eventos criticos).

e Gestdo de recursos hidricos: a gestdo de dados e inteligéncia artificial podem ajudar a
gerenciar melhor o uso da 4gua e o controle de vazdo de rios, permitindo uma utilizagdo
mais eficiente dos recursos hidricos.

e Monitoramento de residuos sélidos: a tecnologia pode ser usada para monitorar o
descarte de residuos sdlidos, garantindo que os entes regulados e usuarios estejam
cumprindo as regulamenta¢des ambientais.

e Andlise de dados e tomada de decisdes informadas: a anélise de dados e inteligéncia
artificial pode ajudar as autoridades a tomar decisdes informadas sobre politicas e
estratégias ambientais, com base em dados precisos e atualizados.

e Monitoramento constante: a gestdo de dados e inteligéncia artificial permitem um
monitoramento constante das barragens, identificando possiveis problemas antes que
se tornem uma emergéncia.

e Prevengdo de riscos: com 0 monitoramento constante das barragens, é possivel detectar
riscos potenciais, como erosGes ou deslizamentos, e tomar medidas preventivas antes
gue ocorra algum acidente.

e Previsdo de desastres: a analise de dados e 0 uso de inteligéncia artificial permitem a
previsdo de desastres naturais, como enchentes ou deslizamentos de terra, permitindo
que as autoridades ajam com antecedéncia e minimizem os danos.

e Tomada de decisdes informadas: a gestdo de dados e inteligéncia artificial permite que
as autoridades tomem decisGes informadas e estratégicas sobre a manutencdo das
barragens e outras politicas de seguranca.

e Redugdo de erros humanos: a gestdao de dados e inteligéncia artificial pode ajudar a
reduzir erros humanos que podem levar a acidentes, como atrasos na manutengdo ou
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problemas de comunicagdo entre equipes ou entre 0s 6rgdos reguladores (em varias
instancias).

2. Defini¢do e Especificagao das Necessidades

Considerando o final da vigéncia do atual contrato de fornecimento de servicos da Microsoft
vigente, 0 atual estidgio de maturidade e parque tecnolégico da Agéncia, bem como a
necessidade de atender demandas associadas a projetos estratégicos de inovagdo e agregacgdo
de valor, torna-se necessdria a contratacdo do seguinte conjunto de servicos, a saber:

e Ident. Descricio Quantidade Ident. Modelo Valor unitario Valor mensal | Valor total anual
PMC-TIC ¢ estimada Microsoft licenc. anual estimado estimado estimado
MS.4.0-A0 | ¢ suite Datacenter Core ALng LSA 2L 192 9GS-00495 | Subscricdo R$1.380,88 RS 22.094,08 RS 265.128,96
1 752 (12 meses)
MS.4.0-A0 | 05 suite Standard Core ALng LSA 2L 32 9GA-0000 | Subscricdo R$ 347,88 R$ 927,69 R$ 11.132,24
2 634 6 (12 meses)
MS.4.0-A0 . Subscrigdo
- R$ 22.1! R$ 59.084,2 R$ 709.011,
3 456 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 32 7)Q-00341 (12 meses) $ 22.156,60 '$ 59.084,25 '$709.011,06
MS.4.0-A0 | \1365 £3 Unified Sub Per User 1107 AAD-3320 | Subscricao R$15530 |  R$171.917.41 R$ 2.063.008,89
4 936 4 (mensal)
MS.4.0-A0 | broject P3 Sub Per User 66 7Ls-00002 | Subscricdo R$ 123,85 R$8.174,20 RS 98.090,36
5 475 (mensal)
MS4.0-AL | \isio p2 sub Per User 63 N9U-0000 | Subscricdo R$ 50,26 R$3.733,65 RS 44.803,85
6 481 2 (mensal)
MS4.0-AL | bower BI Pro Sub Per User 120 NK4-00002 | Subscricdo RS 40,65 RS 4.877,49 R$58.529,87
7 510 (mensal)
MS4.0-AL | bower BI Premium PL Sub 1 GsL-00002 | Subscricdo R$18.582,44 R$18.582,44 RS 222.989,29
8 276 (mensal)
MS.4.0-A0"| bower BI Premium USL sub Per User 10 68B-00008 | Subscricdo RS 72,99 RS 720,85 RS 8.758,24
9 281 (mensal)
MS.4.0-A1 Power Automate Sub Per User 10 SPU-00002 Subscrigdo R$ 66,00 R$ 660,02 R$ 7.920,22
10 695 (mensal)
MS.4.0-A0 | \yin E3 VDA ALng Sub Per User 30 7F4-00002 | Subscricdo RS 66,68 R$ 2.000,40 R$ 24.004,80
11 449 (mensal)
MS.4.0-A1 | PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL Subscri¢do
- R$ 105,12 R$ 10.512,00 R$ 126.144,00
12 683 MVL PerUsr 100 SE-00002 | onsal) 9 9 $
. Subscrigdo
AzureMonetaryCommn ShrdSvr ALGN 89 6QK-00001 (por R$8.137,50 R$ 60.353,09 R$ 724.237,10
SubsVL MVL Commit (pay-as-you-go) )
13 N/A unidade)

A andlise acima leva em consideragdo a incorporagdo dos elementos necessarios para o
atendimento de demandas relacionadas a manutengdo dos quantitativos de itens destinados ao
uso corporativo (itens 1, 2, 3 e 4) e projetos estratégicos de inovagdo € agregagdo de valor da
Agéncia (itens 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13). E importante destacar que os créditos da Azure sdo
na modalidade pay-as-you-go, ou seja, paga-se apenas pela quantidade efetivamente utilizada.
Também se fez necessdrio a adaptacdo dos itens destinados aos usuarios finais da Casa,
incluindo um aumento na quantidade de licengas Microsoft 365 E3 (considerando a
possibilidade de expansdo em relagdo ao total atualmente em uso), supressdo das licengas E5 e
um aumento na quantidade de licengas do Visio, Project, PowerBl (Pro e Premium) e
Powerapps, em numero suficiente para atender a demanda atual.

Com relagdo as solugdes de produtividade, colaboragdo € comunicagdo descrevemos abaixo os
principais requisitos tecnolégicos e como sdo atendidos nos modelos de licenciamento
Microsoft atualmente comercializados.
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e CIS Datacenter Core: 0 MICROSOFT CIS Datacenter é uma suite de licenciamento que
agrupa os produtos Windows Server e System Center. O MICROSOFT Windows Server é
um sistema operacional baseado em Windows, com tecnologias embutidas de Web que
permite aumentar a confiabilidade e a flexibilidade de sua infraestrutura de servidores.
As novas ferramentas e recursos de Web e melhorias na seguranga ajudam a poupar
tempo e reduzir custos. As novas ferramentas disponibilizadas pelo Windows
proporcionam maior controle sobre os servidores e dinamizam sua configuragdo e
gerenciamento. Melhorias avangadas na seguranga e na confiabilidade do produto
fortalecem o sistema operacional e ajudam a proteger o ambiente de servidores,
garantindo a sua disponibilidade. O MICROSOFT System Center é uma plataforma
abrangente de gerenciamento que permite o gerenciamento de ambientes de Tl de
forma mais facil e eficiente, incluindo sua infraestrutura de servidores e dispositivos
clientes. O System Center permite um gerenciamento unificado incluindo: multiplos
hipervisores, recursos fisicos e aplicagdes com maior flexibilidade para gerenciar
datacenters tradicionais, nuvens publicas e privadas, computadores e dispositivos
clientes. Essa plataforma é composta pelo App Controller, Operations Manager,
Orchestrator, Service Manager, Virtual Machine Manager, Data Protection Manager,
System Center Endpoint Protection (Servidores) e Configuration Manager.

e SQL Server Enterprise: plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e escalonavel
que fornece recursos de gerenciamento de dados de classe empresarial com
ferramentas de Bl (Business Intelligence) integradas. O mecanismo de banco de dados
do SQL Server oferece um armazenamento seguro tanto para dados relacionais quanto
estruturados, permitindo a criagdo e o0 gerenciamento de aplicativos de dados com alta
disponibilidade. O SQL Server também é um pré-requisito para instalagdo e
funcionamento de outras aplicagbes e a Enterprise Edition é ideal para aplicativos que
exigem desempenho critico em memoria, seguranga e alta disponibilidade ideal para
acomodar requisitos exclusivos de recursos, desempenho e prego.

e Microsoft M365: suite de colaboragdo e produtividade, incluindo aplicativos do pacote
office, e-mail e calendario, espago de trabalho baseado em chat, voz, video e reunides,
rede social e intranet, prote¢do avangada contra ameagas, gerenciamento de acesso e
identidade, gerenciamento de dispositivos e aplicativos, prote¢do de informagdes,
conformidade avancada e analises.

e Project Online Professional: renovagdo do licenciamento de solugdo para criagdo e
gerenciamento de projetos. A solugdo inclui ambiente de trabalho colaborativo com
funcionalidades de atualizagdo de tarefas, envio de quadros de horarios, colaboragdo
entre membros da equipe, sincronizagdo de tarefas, planejamento e agendamento de
projetos, relatérios e business intelligence e gerenciamento de recursos. Licencga
destinada aos gerentes de projetos.

¢ Visio Online: licenciamento de solugdo para visualizagdo, comunicagdo e gerenciamento
de informacg&es complexas referentes a projetos, por meio de diagramas. E utilizado para
visualizar processos de trabalho, acompanhar projetos e recursos, organogramas, mapas
de redes, construcdo de diagramas e otimizacdo de sistemas.
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e PowerBl: o PowerBl é um servico de analise de negdcios baseado em nuvem que
fornece uma exibicdo Unica dos dados de negdcios mais criticos. Permite monitorar a
integridade dos negdcios usando um painel ativo, criar relatdrios interativos completos e
acessar os dados em qualquer lugar com aplicativos nativos para celulares e tablets.

e PowerAutomate: servigo de criagdo fluxos de trabalho automatizados entre aplicativos e
servigos para sincronizar arquivos, obter notificagGes, coletar dados e realizar tarefas de
forma integrada a outros recursos e aplicativos.

e PowerApps: pacote de aplicativos, servicos, conectores e plataforma de dados que
fornece um ambiente de desenvolvimento de aplicativos rapido para criar aplicativos
personalizados para suas necessidades de negdcios. Ao usar 0 Power Apps, vocé cria
rapidamente aplicativos de negécios personalizados que se conectam aos seus dados
comerciais armazenados tanto na plataforma de dados subjacente (Microsoft Dataverse)
guanto em varias fontes de dados online e locais (SharePoint, Microsoft 365, Dynamics
365, SQL Server e outros).

Considerando que 0 objetivo desta contratagdo é garantir a qualidade dos servigos prestados
pela ANA, bem como otimizar os custos e reduzir o tempo de atendimento, e que a distribuigdo
dos lotes entre diferentes licitantes pode ndo oferecer vantagens competitivas para a
organizagdo, propomos que a adjudicagdo dos itens seja feita em lote Gnico com base no menor
preco global.

Por fim, reforgamos que a escolha pela adjudicagdo em lote Unico se deve a preocupacdo da
ANA em oferecer servicos de qualidade aos seus usuarios, garantindo a continuidade dos
servicos prestados e a reducdo dos custos operacionais.

Justificativa para o ndo parcelamento do objeto,

O art. 23, paragrafo 19, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras
efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

Considerando a definigdo estabelecida na Simula TCU n2 247, que determina a adjudicagdo por
item nos editais de licitagdo para obras, servigos, compras e alienagdes cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo, nem perda de economia de escala,
com o objetivo de promover a ampla participacdo de licitantes que possam atender a itens ou
unidades auténomas, as exigéncias de habilitacdo devem ser ajustadas conforme essa
divisibilidade.

No entanto, levando em consideragdo que a comercializagdo dos produtos Microsoft ocorre
exclusivamente por meio de revendas autorizadas, ndo se justifica a necessidade de fracionar o
objeto. Independentemente de o objeto estar parcelado ou ndo, 0 numero de empresas
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participantes do certame sera 0 mesmo. Além disso, devido a integragdo dos diversos sistemas
e aplicativos que compdem o objeto, o parcelamento nado é vidvel.

Assim, diante dessas consideragdes, optou-se por nao fracionar o objeto da licitagdo, garantindo
a integridade e a eficiéncia na aquisigdo das licengas Microsoft, mantendo a unicidade e a
complexidade necessdrias para atender as demandas do 6rgao licitante.

Em relagdo a “aglutinagdo” dos itens em lote uUnico, que inclui licenciamento de softwares e
créditos de servicos em nuvem (azure pay-as-you-go), é importante considerar os seguintes
pontos:

® Prejuizos na solugdo completa: o parcelamento poderia resultar na perda de economia
de escala e na gestdo difusa dos instrumentos contratuais, aumentando o esforco tanto
para o contratante quanto para a contratada, além de outros danos potenciais.

e Especializagdo dos fornecedores: no caso dos servicos em questdo, verificou-se que nao
seria benéfico parcelar a execugdo, uma vez que as empresas especializadas atuam no
fornecimento da solugdo completa, e ndo apenas em um dos itens licitados. E comum
que as empresas fornegam licengas Microsoft Office 365 e espago de armazenamento
adicional para servigos integrados ao Teams da Microsoft que pode ser adquirido pelos
créditos de servicos em nuvem, por exemplo.

e Ampliagdo da competitividade e ganhos econémicos limitados: a divisdo do lote ndo
traria uma ampliagdo significativa da competitividade, uma vez que 0S mesmos
fornecedores participariam das disputas pela adjudicacdo dos itens.

e Aumento de custos e riscos: 0 parcelamento potencialmente aumentaria o custo da
contratagdo, pois cada empresa contratada teria seu proprio custo fixo de mao de obra
para a gestdo do fornecimento, sendo responsavel apenas por parte da solugdo. Além
disso, a ANA teria que lidar com um maior nimero de instrumentos contratuais e
fornecedores, o que poderia levar a riscos de execugdo parcial e descompassada do
objeto, comprometendo a integragao e o funcionamento adequado da solugdo.

Portanto, a decisdo de ndo parcelar o objeto visa garantir a eficiéncia, a integragdo da solugdo e
o atendimento adequado as necessidades da ANA, minimizando riscos e otimizando 0s
resultados da contratacao.

Justificativa paravedagdo de participagdo de consorcios e cooperativas na presente licitagag,

Embora ndo seja aplicavel ao caso (conforme explanado acerca da norma vigente), vale citar
gue a nova Lei n2 14.133/2021, que estabelece 0 novo regime juridico das licitagdes e contratos
administrativos, manteve a possibilidade de a Administragdo Publica exigir a formagéo de
consorcios em licitagGes para a execugdo de obras e servigos, nos termos do seu artigo 184.

No escopo da Lei n? 8.666/93, a adesdo de consdrcios em processos licitatérios é uma
prerrogativa discricionaria do poder publico, 0 qual deve examinar com atengdo as
circunstancias e peculiaridades de cada situagdo para determinar se permitird, ou ndo, a criacdo
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de consdrcios. A possibilidade de permitir a participagdo de consércios € cooperativas em
processos licitatorios é uma escolha discricionaria do poder publico, tal como estabelecido no
seu artigo 33.

Isso significa que a Administragdo pode decidir se permitira ou ndo a participagdo de consércios
e cooperativas em suas licitagdes, levando em consideragao as peculiaridades e necessidades de
cada caso especifico.

Essa decisdo discricionaria pode ser fundamentada em diversos fatores, como a complexidade
do objeto licitado, a disponibilidade de empresas ou organizagées que atendam aos requisitos
do edital, a capacidade técnica e financeira dos consércios e cooperativas interessados, entre
outros. Entre as vantagens da formagdo de consdrcios para participagdo em licitagdes, que em
tese poderiam beneficiar esta Casa, caberia destacar:

e Maior capacidade técnica e financeira: a unidgo de empresas em consoércio pode resultar
em uma maior capacidade técnica e financeira para a execugdo do objeto licitado, o que
pode ser especialmente util em casos de obras e servicos de grande porte ou
complexidade.

e Redugcdo de riscos: a formagdo de consdrcios pode ajudar a reduzir os riscos da execugao
do objeto licitado, uma vez que os consorciados respondem solidariamente pelos atos
praticados em conjunto.

e Ampliagdo da concorréncia: a formagdo de consércios pode ampliar a concorréncia em
licitagGes, permitindo que empresas de menor porte ou com menor capacidade técnica
e financeira participem de forma conjunta.

No entanto, é importante destacar que a formagcdo de consércios também apresenta
desvantagens, como a dificuldade de gestdo do consércio e a necessidade de estabelecer uma
boa comunicagdo e alinhamento entre os consorciados. Dentre outras desvantagens que se
deve ressaltar:

e Falta de responsabilizagdo: a participagdo de um consércio pode dificultar a
responsabilizagdo de uma unica empresa pelo cumprimento do contrato, em caso de
problemas ou falhas. Isso pode resultar em disputas sobre a responsabilidade entre as
empresas do consdrcio, atrasos na entrega do servigo ou obra, ou mesmo na falta de
solugdo para um problema.

¢ Dificuldades na gestdo do contrato: a gestdo de um contrato que envolve um consércio
pode ser mais complexa e trabalhosa do que a gestdo de um contrato com uma Unica
empresa. Isso ocorre porque ha varias empresas envolvidas, com diferentes culturas
organizacionais e modos de operagdo, 0 que pode resultar em dificuldades de
comunicagao, falta de harmonia e dificuldade de coordenagao das atividades.

e Riscos de conflitos de interesses: em alguns casos, a formagdo de consércios pode levar
a situacbes em que as empresas do consorcio tém interesses conflitantes. Isso pode
ocorrer, por exemplo, quando as empresas participantes do consércio sdo concorrentes
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em outras areas de atuagdo, ou quando ha diferengas de objetivos ou metas entre as
empresas.

e Possibilidade de concentragdo de mercado: a formagdo de consércios pode resultar em
uma concentragdo de mercado em algumas areas, especialmente quando ha poucas
empresas capazes de formar um consércio para disputar determinados contratos. Isso
pode resultar em prejuizos para a concorréncia, prejudicando a competitividade e
reduzindo as opgdes disponiveis para a administracao publica.

Em conclusdo, tendo em vista 0s argumentos expostos (e a magnitude do risco e das
desvantagens), a vedacdo atual da participagdo de consdrcios e cooperativas se justifica
plenamente.

Justificativa para a contratagao de créditos AZURE,

O Microsoft Azure é uma plataforma abrangente de computagdo em nuvem que fornece uma
gama completa de servigos, incluindo Infraestrutura como Servigo (laaS), Plataforma como
Servico (PaaS) e Software como Servigo (SaaS). Essa plataforma oferece uma miriade de
solugBes integradas, permitindo aos usuarios aproveitar servigos COMO analise avangada,
mdquinas virtuais para a criagdo de ambientes computacionais escalaveis, armazenamento
robusto para garantir a seguranga e a disponibilidade dos dados, e opgGes de rede flexiveis para
a implementacgdo de infraestruturas complexas. Com sua capacidade de se adaptar a diversas
necessidades empresariais, 0 Microsoft Azure é uma opgdo robusta e versatil para a migragdo
ou expansao de servicos para a nuvem.

Com uma integragdo completa com outros servigcos da Microsoft, tais como o Office 365 e 0
Windows, a Azure proporciona uma experiéncia mais intuitiva e de facil utilizagdo para seus
usuarios.

E crucial destacar a robustez em termos de seguranga que a Azure oferece. Com uma variedade
de recursos, tais como autenticagdo de usudrios, criptografia de dados e proteg¢do contra
ameacas cibernéticas, a plataforma assegura que as informagdes dos usudrios permanegam
protegidas e confidenciais.

A contratacdo de servicos de computagdo em nuvem sinaliza uma mudanga significativa no
paradigma das contratagdes publicas. Esses servigos operam com base na aquisigdo de créditos
(unidades monetarias), que podem ser utilizados dentro do ambiente de nuvem para acessar
uma variedade de servicos disponiveis, incluindo maquinas virtuais, bancos de dados,
plataformas de aplicativos e ferramentas para processamento analiticc.

Esse modelo oferece um servigo flexivel, onde o uso é baseado na demanda, com a mensuragado
realizada de acordo com uma tabela de valores unitarios que varia dependendo do recurso
empregado. Em certos casos, 0s servigos de nuvem podem compreender tanto a infraestrutura
guanto o licenciamento necessdario para executar as cargas de trabalho associadas a projetos
especificos.
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Portanto, a computagdo em nuvem se destaca por sua flexibilidade e escalabilidade, permitindo
gque 0s usuarios ajustem seus recursos e custos de acordo com as necessidades variaveis, um
beneficio crucial para otimizar a eficiéncia operacional e a alocagao de recursos.

As aquisicdes de servicos da nuvem Microsoft Azure (identificado pelo Part Number/SKU
6QK-00001) geralmente sdo conduzidas através de processos licitatérios sob o formato de
Pregdo Eletronico. 1sso ocorre porque a Microsoft, no Brasil, comercializa seus servigos através
de uma vasta rede de parceiros. O critério licitatério comumente adotado é o de menor lance
para o valor do Monetary Commitment (pré-pago), a Microsoft dispde também para este
produto de um modelo de execugdo pds-paga (pay-as-you-go), que é opgao que se apresenta
ser a mais vantajosa no contexto desta aquisigao considerando que a utilizagdo das ferramentas
ainda estd sendo estruturada e a demanda pelas mesmas sera de forma gradativa (otimizando
assim os recursos investidos).

No que concerne a contratagdo pretendida, é importante salientar que o0s créditos que serdo
adquiridos ndo pretendem substituir o atual Contrato Administrativo ANA n2 014/2022. O
objeto deste contrato é "a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo € comunicagao,
de empresa especializada para prestacdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem,
sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgao, projeto,
provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutengdo e gestdo de topologias de
servicos em dois ou mais provedores de nuvem publica" e foi firmado com a empresa Extreme
Digital Consultoria E Representagdes Ltda (CNPJ n2 14.139.773/0001-68).

A aquisigdo de créditos de consumo na nuvem ndo se configura como uma contratagdo
generalizada de servigos de um provedor de nuvem. Esse processo é previamente delineado e
tem como finalidade ampliar a funcionalidade dos aplicativos de software ja estabelecidos no
ambiente da ANA que utilizam solu¢des Microsoft.

Este investimento visa atender a projetos de inovagdo e agregagdo de valor, com potenciais
menores custos e tempo de implantagdo, que tém por objetivo otimizar 0s processos internos e
externos da Agéncia. Entre os exemplos de melhorias almejadas, estdo a modernizagdo da
intranet da Agéncia através do uso do SharePoint e a automagdo de processos manuais que
atualmente sdo executados e que estdo diretamente relacionados a plataforma de
produtividade Microsoft implantada na ANA.

A implementagdo de solugdes que divergem do padrao Microsoft traria como desvantagem a
necessidade de alocar recursos humanos significativos para o desenvolvimento, especialmente
sobre a construgdo de integragdes ndo nativas entre solugdes alternativas e a plataforma
Microsoft. Isso exigiria o envolvimento de servidores do préprio quadro funcional, além de
potencialmente demandar o uso de recursos provenientes do contrato vigente de
desenvolvimento e sustentagdo de software. Portanto, essa abordagem se revela, tanto
tecnicamente, quanto economicamente inviavel.

Outro aspecto fundamental dessa contratagdo é aprimorar a autenticacdo e autorizagdo de
usudrios, 0 que contribui para a seguranga da informagdo no ambiente digital da Agéncia. A

aquisicdo de créditos de consumo na nuvem também possibilitara a potencializacdo das
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ferramentas Microsoft adotadas para a visualizacao de dados (PowerBI).

Portanto, essa contratagdo visa essencialmente potencializar a Seguranga da Informagdo para as
solugdes Microsoft em uso na Agéncia, além de otimizar a eficiéncia dos processos internos,
favorecer a inovagao e agregar valor aos servicos oferecidos pela ANA.

E importante ressaltar que a adogdo da nuvem ou solugdes similares de outros fornecedores
implicaria na necessidade de substituir a solugdo Microsoft atualmente em uso. Tal mudanga
geraria um consideravel gasto de recursos, incluindo aspectos financeiros e operacionais e no
aumento da complexidade de gestdo da Tl, nesse contexto, destaca-se especialmente a atual
insuficiéncia de recursos humanos de TIC do quadro préprio da Agéncia. Portanto,
compreende-se que 0 uso de solugdes ja prontas, que podem ser adquiridas por meio dos
créditos em discussdo, para 0s objetivos previamente mencionados, representa a alternativa
mais vantajosa para a Administracdo, apresentando o melhor custo-beneficio.

Dimensionamento dos créditos AZURE,

Relativo ao dimensionamento dos totais, a equipe de planejamento utilizou a calculadora
publica disponibilizada pela Microsoft para definicdio do montante necessario ao projeto que
resultou em montante de R$56.961,79 (cinquenta e seis mil, novecentos e sessenta e um reais e
setenta e nove centavos). Conforme composigdo e imagem abaixo:

Your Estimate X ANA - Advanced An... x You can now rearrange your services by

clicking on the rearrange icon below.

ANA - Advanced Analytics on Big Data

G @)
v Azure Synapse Analytics (0] Tier: Compute Optimized Gen2, Dedicated SQLP... 0] Upfront: R$0.00 Monthly: R$14,918.18
v Storage Accounts @ Data Lake Storage Gen2, Standard, LRS Redunda 10} Upfront: R$0.00 Monthly: R$9,056.16
v Azure Data Factory @ Azure Data Factory V2 Type, Data Pipeline Servic... 0] Upfront: R$0.00 Monthly: R$18,474.80
|v Azure Databricks IC\ All-Purpose Compute Workload, Standard Tier, 4... 10} Upfront: R$0.00 Monthly: R$14,512.65

Nesse pacote o projeto demanda também a contratacdo da ferramenta PURVIEW, que totaliza
um valor de R$3.806,84 (trés mil, oitocentos e seis reais e oitenta e quatro centavos). Conforme
composicdo e imagem abaixo:
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Mapa de Dados do Microsoft Purview

Mapa de Dados elastico

1 Unidade de Capacidade suporta solicitagtes de até 25 operagbes de mapa de dados por segundo e inclui armazenamento de até 10 GB de metadados sobre
ativos de dados

% 730 | oms v| X R$ 2,076 RS 3.030,84

Classificagéo e verificagdo automatizados

Para o Power Bl Online

(@  Gratuito por tempo limitado
Para o SQL Server local

(®  Gratuito por tempo limitado

Para outras fontes de dados

X R$ 0,053 R$ 1,70

QOutros recursos

Conjunto de Recursos
x  R$106 R$ 774,30

Catalogo de Dados do Microsoft Purview

Servigo:

co \LO]

A juncdo dos dois pacotes resulta em um valor total de R$ 60.768,63 (sessenta mil, setecentos e
sessenta e oito reais e sessenta e trés centavos).

Relativo aos créditos da AZURE, 01 (uma) unidade do Monetary Commitment (MC) para fins de
dimensionamento de volume equivale a um consumo de $1.200,00 (um mil e duzentos délares),
ressaltando que este valor ndo inclui margens de revenda ou imposto. Com base neste valor, na
estimativa feita de custos de servigos para atender a demanda da Agéncia, (estimada em R$
60.768,63 a0 més), e o valor do délar em 17 de maio de 2023 cotado em R$4,95 (quatro reais e
noventa e cinco centavos), se obteve um volume total necessério para a execugdo do objeto
igual a 89 unidades de Monetary Commitment (MC) ao més.

Requisitos Legais,

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes regramentos
e demais normas pertinentes:

e LeiFederal N2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes: institui normas para licitagGes
e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

e LeiN210.520, 17 de julho de 2002: institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

e Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade
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pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos 0s servigos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa
eletrénica, no ambito da administracdo publica federal;

e Decreto N2 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteragGes: dispde sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

e Instrugdo Normativa SLTI/MPOG N2 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no
ambito do Poder Executivo Federal;

e Decreto N2 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal;

¢ Instru¢do Normativa SGD/ME N2 01, de 4 de abril de 2019 (IN 01/2019): dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal;

¢ Instrugdo Normativa ME N2 73, de 5 de agosto de 2020: disp&e sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens
e contratacdo de servicos em geral;

e LeiN213.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Portaria Normativa N2 5 de 14 de julho de 2005 SLTI/MP - Padrdes de
interoperabilidade;

e Instrucdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, a qual dispée sobre regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o0 regime de execugdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informagdo e dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo; Instrucdo
Normativa GSI/PR N° 01, de 13 de junho de 2008: disciplina a Gestdo de Seguranga da
Informacdo € Comunicacdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias e suas normas complementares, Instrugdo Normativa GSI/PR N2 1,
de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacéo
nos érgaos e nas entidades da administracdo publica federal.

e Instrugdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021: Dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em
nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administracdo publica federal.

Requisitos de Manutengao,

e Suporte técnico: O licitante selecionado deve fornecer suporte técnico abrangente para
as licengas Microsoft adquiridas durante o periodo contratual. O suporte deve incluir
assisténcia para instalagdo, configuragcdo, solugdo de problemas e atualizagdes de
software.

e AtualizagGes e Patches: O licitante deve garantir que todas as atualizagdes de software e
patches langados pela Microsoft sejam prontamente disponibilizados aos usuarios finais.
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Isso inclui a implementagdo de medidas para garantir que os sistemas estejam sempre
atualizados e protegidos contra vulnerabilidades de seguranca.

e Monitoramento e Relatdrios: O licitante deve possuir sistemas de monitoramento
adequados para rastrear 0 uso das licengas Microsoft e fornecer relatérios precisos e
transparentes sobre a conformidade e o uso efetivo das licencas.

e Gestdo de Ativos: O licitante devera fornecer solugdes e praticas eficientes para a gestao
de ativos de software, garantindo o licenciamento adequado, a conformidade com os
termos da Microsoft e a otimizagao dos investimentos em licengas.

e Vigilancia de Licengas: O licitante deve estar preparado para realizar auditorias de
licengas de software, conforme necessario, para garantir a conformidade continua com
0s termos de licenciamento da Microsoft.

e Atualizagdes de Tecnologia: O licitante devera manter-se atualizado sobre as tendéncias
e desenvolvimentos tecnolégicos relacionados as licengas Microsoft, a fim de fornecer
recomendacdes relevantes para aprimorar a eficiéncia e o valor dos ativos de software.

Requisitos Temporais,

e Prazo Contratual: O contrato tera um prazo especifico indicado no edital. Os licitantes
devem estar cientes do periodo exato de duragdo do contrato e garantir que possuam a
capacidade de fornecer suporte e servicos durante todo o periodo estabelecido.

e Implementagdo: O licitante selecionado deverd apresentar um cronograma detalhado
para a implementagdo das licengas Microsoft. Isso inclui prazos para a entrega das
licencas, instalacdo, configuracdo e integracdo com os sistemas existentes.

e AtualizagGes e Patches: O licitante deve fornecer atualizagdes e patches de software de
forma oportuna, garantindo que estejam alinhados com 0s langamentos da Microsoft.
Deve haver um compromisso claro com a disponibilizagdo regular de atualizagdes e
patches durante todo o periodo contratual.

e Renovagdes: O edital deve estabelecer os procedimentos e prazos para renovagdo das
licengas ao final do contrato inicial. Os licitantes devem estar preparados para gerenciar
esse processo de renovagao e garantir que seja concluido dentro do prazo estabelecido.

e Suporte Técnico: O licitante selecionado deve fornecer suporte técnico continuo durante
todo o periodo contratual. Isso inclui a disponibilidade de pessoal qualificado para
responder a consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com
0s termos estabelecidos no contrato.

e Vigéncia de Licengas: O licitante deve garantir que as licengas adquiridas tenham uma
vigéncia adequada, de acordo com as necessidades da organizacao.

Requisitos de Seguranga,

e A CONTRATADAdeve seguir as orientagdes de seguranga da ANA e legislagdo pertinente
ao assunto.
e A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de
seguranga corporativa da ANA e da Administragdo Publica em todos 0s eventos em que
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for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da
Agéncia.

e A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, 0 uso obrigatério de uniformes e crachds de
identificacdo.

e A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados
na prestagdo de servigos, 0 Termo de Ciéncia, conforme modelos que estardo anexos ao
Termo de Referéncia.

e A CONTRATADAdeverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente
na execuc¢do do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos 0s privilégios
de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados
a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade,

Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituices
publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com
0s servidores e 0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimdnio
publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas das
instituicoes.

Os produtos gerados em fungdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as documentagées,
deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com exce¢do de termos técnicos
usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica,

Com apego a integragdo tecnoldgica, a proposta visa viabilizar uma comunicagédo agil, eficiente e
integrada para a Agéncia. De modo a assegurar uma experiéncia integrada de trabalho, a
solugdo em questdo permite a realizagdo de reunides online em &dudio e video, com
possibilidade de gravagdo, permitindo, assim, a otimizagdo da gestdo de projetos. Além disso, o
compartilhamento de arquivos em nuvem e 0 acesso remoto as informagGes proporcionam
maior flexibilidade e mobilidade as atividades desempenhadas pelos colaboradores.

Por meio da oferta de um ambiente de trabalho integrado, seja ele presencial ou remoto, e do
fornecimento de um correio eletrénico baseado em nuvem, a solugdo em questdo visa atender
as necessidades da agéncia de forma eficaz e segura. Com o objetivo de garantir a prote¢do dos
dados e a privacidade das informagdes, a solugdo ainda contempla a modernizagdo e ampliagdo
da seguranca do ambiente tecnolédgico da Agéncia, assim como a estruturacdo efetiva da area
de gestdo de dados da ANA.
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Ainda em consondncia com as necessidades da Agéncia, a solugdo permite a administragdo
completa de usuarios integrada ao Active Directory (AD da Microsoft). Além disso, as licengas
para servidores de aplicagdo podem ser ativadas em servidores fisicos ou virtuais, 0 que
assegura uma maior flexibilidade e adequacdo as necessidades da agéncia.

Por fim, a solugdo em questdo é compativel com a atual plataforma tecnoldgica utilizada pela
Agéncia, de modo a ndo impactar negativamente as atividades ja planejadas e desenvolvidas.
Em resumo, a proposta em tela visa assegurar uma integragdo tecnoldgica completa, agil e
segura, atendendo as demandas especificas da Agéncia e proporcionando um ambiente de
trabalho eficiente e colaborativo.

Requisitos de Projeto e de Implementagao,

A Agéncia ja é usudrio de licengas da Microsoft e, portanto, as informacgdes de gestdo ja estdo
inseridas no VLSC, portanto é necessario que se mantenha na implementagdo do novo contrato
(por fins histéricos) as informagdes ja existentes. Havendo a substituicdo do VLSC por outro
sistema/painel, a licitante deve providenciar a migracdo das informacdes.

Requisitos de Implantacdo,

e Anidlise das Informacdes de Gestdo: O licitante selecionado devera realizar uma analise
detalhada das informagdes de gestdo ja existentes no Volume Licensing Service Center
(VLSC) da Microsoft. Isso inclui compreender a estrutura, a integridade e a relevancia
dessas informacodes para a agéncia.

e Mapeamento e Verificagdo dos Dados: O licitante devera realizar um mapeamento
completo e uma verificagdo dos dados de gestdo existentes no VLSC. Isso envolve
assegurar que todas as informagdes relevantes estejam corretamente identificadas e
associadas aos produtos e licengas correspondentes.

e Integracdo com o Novo Contrato: Durante a implementagdo do novo contrato, o licitante
devera garantir que as informagdes de gestdo ja existentes no VLSC sejam corretamente
integradas e mantidas. Isso envolve a sincronizagdo das licengas adquiridas no novo
contrato com as informagdes de gestao existentes.

e Migracdo de Dados Histéricos: Caso existam dados histéricos relevantes no VLSC, o
licitante devera propor uma estratégia para a migracdo desses dados para o novo
sistema de gestdo a ser implementado (caso seja necessario um novo sistema). Isso
garantira que informagdes importantes sejam preservadas para fins histéricos e andlises
retrospectivas.

e Atualizagdo e Consisténcia dos Dados: O licitante devera assegurar a atualizagdo e
consisténcia dos dados de gestdo no novo sistema. Isso envolve manter registros
precisos das licengas adquiridas, datas de validade, termos contratuais e outras
informacdes relevantes para a agéncia.

e Treinamento e Capacitagdo: O licitante devera fornecer treinamento e capacitagdo
adequados para os usuarios finais da agéncia, focando na utilizagdo efetiva das
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informagdes de gestdo no novo sistema (VLSC ou ouro que vier a substitui-lo) . Isso inclui
orientagbes especificas sobre como acessar, interpretar e atualizar os dados
relacionados as licencas Microsoft.

e Documentagdo e Arquivamento: O licitante deverd fornecer documentagdo completa e
organizada do processo de implantagdo, incluindo registros de mapeamento, relatérios
de verificagdo, documentagdo técnica e qualquer outra informagdo relevante para a
manutencdo das informacdes de gestao.

e Suporte Continuo: O licitante deverd garantir suporte continuo para a manutengdo €
atualizagdo das informagdes de gestdo no novo sistema. Isso inclui a disponibilidade de
pessoal qualificado para responder a duvidas, fornecer assisténcia técnica e resolver
eventuais problemas relacionados as informacgdes de gestao.

Requisitos de Garantia,
Garantia Contratual

O adjudicatério, no prazo de trinta (30) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a cinco por cento (5%)
do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as
obrigacGes contratuais.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

IV. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

V. seguro-garantia;

VI.  fianga bancaria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica
Federal, com corre¢cdao monetdria, em favor do CONTRATANTE.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de trinta (30) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apdés a execugdo do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56, §42 da Lei N2 8666/93).

Deverdo ainda ser observadas as demais disposi¢cdes contidas no Edital.
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Garantia do Produto,

A Microsoft, como fabricante das licengas, sera responsavel pela execugdo do servico de
suporte através dos beneficios do Software Assurance. Esse servigo podera incluir suporte
adicional e terd duragdo minima de 1 (um) ano, que corresponde ao prazo minimo de garantia
dos softwares. O servico serd iniciado no primeiro dia Util apds a aceitacdo definitiva da solucao.

Os beneficios do servigo de suporte incluem fornecimento de upgrades para novas versdes do
software, disponibilizacdo de release e patches de manutengdo durante o periodo de
atualizagdo, suporte telefénico via 0800 e chat em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas durante
sete dias por semana), bem como acesso a base de conhecimentos de solugdo de problemas e
documentos técnicos.

A CONTRATADAtambém fornecera suporte necessario para utilizagdo dos produtos contratados,
auxiliando a ANA no registro junto ao Site de Licenciamento da Fabricante (VLSC), na ativagdo e
consumo dos Beneficios do Software Assurance, além de acompanhar todas as solicitagdes de
chamado de suporte remoto por meio do 0800 da Microsoft.

E importante destacar que todos os softwares contratados contemplardo atualizacdes durante a
vigéncia do contrato e garantia total por periodo coincidente com o da vigéncia do contrato.

Caso o0 contrato seja renovado, a garantia também sera renovada, de acordo com as
guantidades, requisitos e especificacdes constantes no documento.

Requisitos de Experiéncia Profissional,
A equipe devera ser compativel com a qualificacdo exigida para a execucdo do objeta
Requisitos de Formagao da Equipe,

N3o se aplica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho,

e Conhecimento e Experiéncia: A licitante deve possuir um profundo conhecimento dos
produtos e licengas Microsoft, bem como experiéncia comprovada no fornecimento
dessas licengas para organizacdes similares. E aconselhdvel que a licitante demonstre
uma compreensdo abrangente das diferentes opgbes de licenciamento e suas
respectivas vantagens.

e Orientagdo ao Cliente: A licitante deve adotar uma abordagem centrada no cliente,
priorizando o entendimento das necessidades e requisitos especificos da organizagdo
contratante. E importante que a licitante seja capaz de oferecer orienta¢des adequadas
sobre as licengas Microsoft mais adequadas as necessidades da Agéncia, levando em
consideracado fatores como tamanho, tipo de negdcio e orcamento disponivel.

e Licenciamento Correto: A licitante deve garantir que todas as licengas fornecidas
estejam em conformidade com as politicas de licenciamento da Microsoft e as leis de
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propriedade intelectual aplicaveis. E fundamental que a licitante possua um profundo
entendimento das regras e requisitos de licenciamento da Microsoft para fornecer as
licencas corretas e evitar qualquer tipo de violagao de direitos autorais.

e Suporte Técnico: A licitante deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a
organizagdo contratante na instalagdo, configuragdo e solugdo de problemas
relacionados as licencas Microsoft. E importante que a licitante possua uma equipe de
suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e problemas técnicos de maneira
eficiente e eficaz.

e AtualizagGes e Renovagdes: A licitante deve fornecer informagbes claras sobre as
atualizagdes e renovagdes das licengas Microsoft, garantindo que a contratante esteja
ciente dos prazos e processos necessarios para manter suas licengas atualizadas e em
conformidade.

Requisitos de Seguranca da Informacgao,

A CONTRATADA é responsavel por fornecer os servigos em conformidade com a Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdo da ANA (POSIC/ANA), instituida por meio da
Resolucdo ANA N2 1099, de 26 de junho de 2017.

Devera atender as seguintes normas:

e LeiN213.708, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacgao;

e Instru¢do Normativa GSI/PR N° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes ha
Administracao Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

e Instrucdo Normativa GSI/PR N2 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - DispGe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos
orgaos e nas entidades da administracao publica federal;

e Instrucdo Normativa GSI/PR N2 3, de 28 de maio de 2021 e suas nhormas
complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informagao nos drgaos e nas entidades da administragao publica federal

¢ Norma Complementar N2 10/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e
Mapeamento de Ativos de Informagdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da
Informacao e Comunicagdes nos orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

e Norma Complementar N2 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes
para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informagdo e
comunicacdes nos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;

¢ Norma Complementar N2 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para
implementacdo de controles de acesso relativos a segurangca da informacdo e
comunicacgoes;

e ABNT NBRISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdao de continuidade de negdcios;
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e ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos
negdcios da tecnologia da informacgdo e comunicagao;

e ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranga fisica relativas ao
armazenamento de dados;

e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranga da
informacao;

e ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informagéo;

e Instrugdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021: Dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informacgdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em
nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administracdo publica federal.

A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagdo de
propriedade da CONTRATANTE, sem autorizacgao.

A CONTRATADA devera atender as Politicas de Seguranga da Informacdo e demais normativos
correlatos publicados pela CONTRATANTE, bem como assinar Termo de Compromisso e seus
funcionarios alocados na prestagdo de servigos, 0 Termo de Ciéncia € Termo de compromisso e
manutencdo de sigilo em contrato, conforme modelos que estardo anexos ao Termo de
Referéncia.

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informag&es e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade. A CONTRATADA
deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagbes, salvo se
expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.
Requisitos de Capacidade Técnica do fornecedor,

No contexto desta contratacdo é necessario estabelecer critérios objetivos para a andlise da
comprovagdo da capacidade técnico-operacional dos licitantes, por meio de atestados de
fornecimento de bens compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, conforme previsto no art. 30, inciso Il, da Lei 8.666/1993. De acordo com interpretagdo
do Tribunal de Contas da Unido (AC-2696/2019), é considerada irregular a exigéncia de
atestados de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do total a ser
contratado, a menos que haja justificativa técnica plausivel.

Dessa forma, a exigéncia de comprovagdo da capacidade técnico-operacional deve ser restrita
ao minimo necessario para a execug¢ao do objeto, conforme estabelecido pelo art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal. Cabe a Administracdo avaliar, em cada caso, a real necessidade de
solicitar os documentos mencionados no art. 30 da Lei n2 8.666/93, inclusive no que se refere a
capacidade técnico-operacional, e em que medida.

Para verificar a qualificagdo técnica, a Administragdo pode exigir dos licitantes a apresentagdo
de atestados de desempenho anterior que demonstrem sua capacidade técnica. No entanto,
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para preservar a competitividade da licitagdo, essa exigéncia serd valida apenas para as partes
relevantes e de valor significativo do objeto, de acordo com o art. 30, inciso |, § 12 da Lei n®
8.666/93. Considerando as caracteristicas especificas da contratagdo em questdo, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo considera adequada a aplicagdo dos seguintes requisitos para os
atestados de capacidade técnica (a serem incorporadas no termo de referéncia):

e Comprovagdo do credenciamento de que é revendedora ou distribuidora credenciada
pela Microsoft Corporation para comercializar seus produtos no territério nacional,
devendo possuir a habilitagdo como Large Solution Partners (LSP).

As empresas habilitadas como parceiros LSP constam no site da Microsoft:
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

Os requisitos de capacidade técnica estdo fundamentados nos seguintes aspectos:

Garantir que apenas licitantes autorizados a comercializar produtos oficiais do fabricante
possam participar da licitagdo, a fim de evitar a aquisicdo inadequada de produtos/licencas;

Evitar que os licitantes apresentem atestados com tecnologias, praticas ou técnicas
tecnologicamente obsoletas ou em desuso, que nao estejam alinhadas com as necessidades da
area requisitante. E importante considerar que o ciclo de vida da tecnologia é curto e dindmico.

Entendemos que um dos objetivos das licitagbes publicas é garantir a igualdade de condigdes a
todos os licitantes, consolidando o principio constitucional da isonomia. No entanto, para
alcangar esse objetivo, é necessario observar que a finalidade da licitagdo é selecionar a
proposta mais vantajosa para o interesse da Administragdo Publica. Nesse sentido, o
entendimento do Superior Tribunal de Justica:

“ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. ATESTADO TECNICO. COMPROVAGAO.

AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE. Quando, em procedimento licitatério, exige-se
comprovagdo, em nome da empresa, ndo estd sendo violado o art. 30 §1¢, 1I, caput, da
Lei 8.666/1993. F de vital importdncia, no trato da coisa publica, a permanente
perseguicdo ao binémio qualidade e eficiéncia, objetivando ndo sé garantir a
seguranga juridica do contrato, mas também a consideragdo de certos fatores que
integram a finalidade das licitagées, mdxime em se ao administrador a elaboragdo de
dispositivos, sempre em atengéo a pedra de toque do ato administrativo — a lei — mas
com dispositivos que busquem resguardar a Administragdo de aventureiros ou de
licitantes de competéncia estrutural, administrativa e organizacional duvidosa. Recurso
provido. (Resp. ne 44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcdo, 1¢ T., undnime, D] de
25.9.00)”

A exigéncia de comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional tem como objetivo demonstrar
a capacidade da licitante para realizar atividades compativeis com as que serdo executadas no
ambito da contratacdo pela Agéncia. O avango da tecnologia traz novos desafios para a
condugdo dos trabalhos, exigindo que as empresas estejam adaptadas a essas mudangas.

Sobre a exigéncia de comprovagdo de credenciamento junto ao fabricante, este requisito busca
garantir a aquisicdo adequada de produtos e licengas da Microsoft, mitigando 0s riscos
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associados ao fornecimento de licengas ndo oficiais ou com suporte inadequado por parte do
fabricante. Além disso, essa medida confirma que a empresa fornecedora possui as
competéncias e habilidades necessarias para fornecer os produtos e servigos associados,
garantindo que as organizagdes tenham acesso a um suporte eficiente, atualizagdes regulares e
recursos de seguranga robustos, que sdo cruciais para a operagdo continua e segura dos
sistemas e ambientes baseados em produtos Microsoft.

Assim, na perspectiva desta equipe de planejamento, as exigéncias a serem estabelecidas nao
restringem de maneira excessiva a competitividade do processo licitatério. E importante
ressaltar que o principio que rejeita a restricdo ao carater competitivo ndo é absoluto. As
normas que regulam as licitagdes publicas devem ser interpretadas de forma a promover a
ampliacdo da concorréncia entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, 0 principio da igualdade, a finalidade e a seguranga do contrato, conforme
estabelecido no Manual de Licitacdes e Contratos do TCU, 42 Edicao

Beneficios e resultados esperados,

A solugdo selecionada atende aos requisitos de negdcio definidos pela area requisitante, sendo
capaz de alcancar os seguintes beneficios:

e Aumento da eficiéncia operacional e produtividade, por meio da automagdo de
processos e disponibilizacdo de ferramentas de colaboragcdo e comunicacao integradas.

e Melhoria na qualidade dos servigos prestados, garantindo a continuidade e estabilidade
dos processos de trabalho automatizados.

e Fortalecimento da seguranca da informagdo, com recursos avangados de autenticacéo,
autorizacao e protecao de dados.

e Facilitagdo da tomada de decisGes embasadas em informag&es consistentes e analises de
dados precisas, gragas ao uso ampliado e efetivo do Power BI.

e Agilidade no desenvolvimento de aplicativos personalizados, permitindo a adaptagao
rapida dos processos as necessidades em constante evolugdo do mercado.

e Redugcdo de custos operacionais, com a troca de licengas e aquisi¢do de licengas avulsas
mais acessiveis, otimizando o investimento em solu¢Ges de tecnologia.

e Padronizagdo das solugdes existentes, garantindo estabilidade, redugdo de riscos e
minimiza¢ao dos custos associados a substituicao de tecnologias.

e Simplificagdo da gestdo de servigos de Tl, com uma plataforma integrada que facilita a
identificacdo e solucdo de problemas na arquitetura tecnoldgica.

e Potencializagdo das solugdes Microsoft em uso, ampliando a seguranga, a colaboragdo e
a analise de dados, além de possibilitar a inovagdo e a agregacdo de valor aos servigos
oferecidos.

3. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos

Para cumprimento do objetivo proposto pela referida contratagdo é necessaria a contratagao,
conforme detalhado abaixo:
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e Ident. Descricio Quant. Ident. Modelo Valor unitario Valor mensal Valor total anual
PMC-TIC g Est. Microsoft licenc. anual estimado estimado estimado
MS.4.0- . Subscrigdo

1 A0752 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 192 9GS-00495 (12 meses) R$ 1.380,88 R$ 22.094,08 R$ 265.128,96
MS.4.0- . 9GA-0000 | Subscrigdo
2 | 0634 CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L 32 6 (12 meses) R$ 347,88 R$ 927,69 R$11.132,24
MS.4.0- . Subscrigdo
- R$ 22.156,60 R$ 59.084,25 R$ 709.011,06
3 | aosss SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 32 7)Q-00341 (12 meses) $ $ $
MS.4.0- | \1365 £3 Unified Sub Per User 1107 | AAD-3320 | Subscricdo R$ 155,30 R$171.917,41 R$ 2.063.008,89
4 | A0936 4 (mensal)
MS.4.0- | b oiect P3 Sub Per User 66 71s-00002 | Subscrico R$ 123,85 R$8.174,20 R$ 98.090,36
5 | A0475 ) (mensal) : A7 0%,
MS.4.0- - N9U-0000 | Subscrigdo
R$ 59,26 R$ 3.733,65 R$ 44.803,85
6 | Al481 Visio P2 Sub Per User 63 2 (mensal) $ $ $
MS-4.0- | b ower BI Pro Sub Per User 120 | NK4-00002 | Subscricdo R$ 40,65 RS 4.877,49 RS 58.520,87
7 | A1510 (mensal)
MS-4.0- | b ower BI Premium P1 Sub 1 GsL-00002 | Subscricdo RS 18.582,44 RS 18.582,44 R$ 222.989,29
8 | A1276 (mensal)
MS.4.0- . Subscrigdo
Power Bl Premium USL Sub Per User 10 68B-00008 R$ 72,99 R$ 729,85 R$ 8.758,24
9 | A0281 (mensal)
MS.4.0- Subscrigdo
- R$ 66,00 R$ 660,02 R$ 7.920,22
10 | A1695 Power Automate Sub Per User 10 SPU-00002 (mensal) $ $ $
MS.4.0- . Subscri¢do
- R R$ 2.000,4 R$ 24.004,
11 | A449 Win E3 VDA ALng Sub Per User 30 7F4-00002 (mensal) $ 66,68 $ 2.000,40 $ 24.004,80
MS.4.0- | PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL Subscri¢do
12 | A683 | MVL PerUsr 100 SEJ-00002 (mensal) R$ 105,12 R$ 10.512,00 R$ 126.144,00
. Subscrigdo
AzureMonetaryCommlt ShrdSvr ALGN 89 6QK-00001 (por R$8.137,50 R$60.353,00 RS 72423710
SubsVL MVL Commit (pay-as-you-go) )
13 | N/A unidade)

Considerando os precos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo anual é de R$
4.363.758,88 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, setecentos e cinquenta e oito
reais e oitenta e oito centavos).

4. Analise de Solugdes

Solugdes Identificadas — Servigos e licenciamento Microsoft

ID

Descri¢do da Solugdo (ou cenario)

01

Alternativa 1 (Substitui¢do dos servigos Microsoft por “softwares livre”)

02

Alternativa 2 (Aquisi¢do de licengas Microsoft - Select Plus)

03

Alternativa 3 (Subscri¢do de Licengas na Modalidade EAS)

04

Alternativa 4 (Aquisi¢do de Licengas na Modalidade EA)

05

Alternativa 5 (Substitui¢do dos produtos e servigos por outras plataformas)

Identificagdo das SolugGes

Aquisi¢do de bens ou contratacdo de Software as a Service (SaaS),

Optar pela contratagdo de Software as a Service (SaaS) ao invés de adquirir licengas perpétuas
pode trazer diversas vantagens para a Administragdo. Em primeiro lugar, ndo é necessario fazer
um grande investimento inicial para adquirir as licengcas de uso dos softwares, o que é

especialmente benéfico para Administracdes com orcamentos limitados.

Além disso, a contratagdo de SaaS oferece maior flexibilidade, permitindo ajustar o0 nimero de
licengas de acordo com a necessidade e pagar apenas pelo que é utilizado. Isso é util para
Administraces com demandas sazonais.
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Outra vantagem é que a Administragdo ndo precisa Se preocupar com a manutengdo €
atualizacdo dos softwares contratados, ja que essa responsabilidade fica a cargo do fornecedor
de SaaS. Isso libera a equipe de Tl para se concentrar em outras atividades estratégicas.

Por fim, ao optar pelo SaaS, a Administragdo tem a garantia de estar utilizando sempre a versao
mais atualizada dos softwares, 0 que traz beneficios em termos de seguranga e desempenho.
Em resumo, a contratagdo de SaaS pode ser uma opg¢do mais vantajosa do que adquirir licengas
perpétuas, especialmente para AdministragGes que valorizam a flexibilidade, a economia e a
eficiéncia.

Dada a natureza do objeto, ndo ha possibilidade de contratar na forma de bens, diante disto a
contratagdo se dara na forma de prestacdo de servigos (SaaS), tais como: fornecimento de
licenciamento e servigo de consultoria, portanto ndo se trata a aquisicdo de licengas perpétuas
como sendo uma opgado plausivel para o objeto pretendido nos tempos atuais.

Alternativa 1 (Substitui¢do dos servigos Microsoft por “softwares livre”),

Uma possivel solugdo para substituir os servigos contratados da Microsoft seria a adogdo de
softwares livres e de codigo aberto, como o LibreOffice para edi¢do de textos e planilhas, o
GIMP para edicdo de imagens e o Thunderbird para gerenciamento de e-mails.

O LibreOffice é uma suite de aplicativos de escritdrio de codigo aberto, disponivel para diversos
sistemas operacionais, incluindo Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. Esta suite opera com
o formato OpenDocument, que esta em conformidade com as normas ISO/IEC 26300 e NBR
ISO/IEC 26300, mas também é compativel com os formatos do Microsoft Office, além de outros
formatos legados.

A suite oferece uma gama de fungdes essenciais para um pacote de escritério profissional:
editor de textos, planilha eletrénica, editor de apresentagdes, editor de desenhos, banco de
dados, além de funcionalidades para exportagdo para PDF, editor de férmulas cientificas, e
suporte para extensodes.

No entanto, é importante considerar que a migracdo para softwares livres pode trazer alguns
riscos e custos administrativos decorrentes, como a necessidade de treinamento para 0s
funcionarios que utilizardo as novas ferramentas, custos de migragdo, servigos de suporte
suplementar, servicos complementares, como arquivamento ou criptografia, e possiveis
incompatibilidades com outras solugdes ja adotadas pela Agéncia.

Além disso, pode ser mais dificil encontrar suporte especializado para softwares livres, 0 que
pode aumentar a complexidade da gestao de Tl e gerar custos adicionais.

Por isso, antes de fazer a migracdo, é recomendavel fazer uma analise cuidadosa dos riscos e
beneficios envolvidos, considerando os custos de implantagdo, treinamento e suporte, bem
como o impacto da mudanga na produtividade dos funciondrios € na interoperabilidade com
outras solugdes adotadas pela ANA.

Alternativa 2 (Aquisigdo de licengas Microsoft - Select Plus (MPSA),
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Aquisicdo de Licengas Microsoft: Nessa modalidade de solugdo, a organizagdo adquire licengas
Microsoft através do licenciamento Microsoft Select Plus (MPSA), que é direcionado para
médias e grandes empresas com 250 ou mais usuarios ou dispositivos. Essa opgdo permite
licenciar software e servicos em qualquer nivel de unidade de negdcios, além de obter
vantagens econdmicas. Embora ndo seja um contrato de padronizagdo como 0 EA ou EAS, o
Select Plus oferece descontos competitivos. No entanto, ndo inclui a possibilidade de
contratagdo como servigo com verba de custeio. O modelo de contratagdo do Select exige que
guaisquer novos softwares instalados e/ou em uso sejam reportados e pagos até 60 dias apds 0
inicio do uso ou instalacdo, o que ocorrer primeiro.

Alternativa 3 (Subscri¢do de Licengas na Modalidade EAS),

Subscricdo de Licengas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription: Nessa solugdo,
a organizacdo contrata a subscricdo de Licengcas Microsoft através do programa EAS, um
licenciamento por volume voltado para empresas com 250 ou mais estagdes de trabalho. O EAS
exige que o ambiente da organizagdo seja padronizado na plataforma Microsoft por um periodo
minimo de trés anos e caracteriza-se pelo aluguel dos softwares, em vez da aquisicdo
propriamente dita. Durante a vigéncia do contrato, todos 0s beneficios de manutengdo e
atualizagdo de novas versdes serdo disponibilizados, podendo ser renovados no ano
subsequente. Ao final do contrato, o cliente tem trés opg&es: renovar o EAS, nao renovar (0 que
significa desinstalar todos os softwares), ou adquirir a licenga definitivamente, por meio do
chamado Buy out, que permite a compra da licenga perpétua, bem como a opgao de adquirir a
manutencdo e atualizagdo de novas versodes.

Alternativa 4 (Aquisigdo de Licengas na Modalidade EA),

Aquisigdo de Licengas na Modalidade EA - Enterprise Agreement: Nessa solugdo, a organizagdo
contrata a subscrigdo de Licengas Microsoft através do programa EA, um licenciamento por
volume voltado para empresas com 250 ou mais estagdes de trabalho que padronizem seu
ambiente na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos. O EA caracteriza-se
pela aquisicdo de licengas perpétuas dos softwares. Durante a vigéncia do contrato, todos 0s
beneficios de manutencgdo e atualizagdo de novas versées serdo disponibilizados, podendo ser
renovados apenas o software assurance (AS) no 3° ano, que garante direitos de atualizagdo,
suporte e outros beneficios. Ao final do 3° ano do contrato, o cliente tem a opgdo de renovar o
AS dos produtos adquiridos ou manter a ultima versao lancada até a vigéncia do contrato.

Alternativa 5 (Substituicao dos produtos e servigos por outras plataformas),

Esta avaliagdo visa explorar a viabilidade de substituicdo do Microsoft Office pelo G Suite da
Google.

O G Suite é um servigo ofertado pelo Google que proporciona versGes personalizadas de uma
variedade de produtos Google, adaptados ao dominio do cliente. Esta suite de aplicativos
incorpora o Gmail, Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs, Planilhas, Apresentagdes, Groups,
News, Play, Sites e Vault, todos equiparados em funcionalidades aos tradicionais softwares de
escritério.
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Um potencial obstaculo ao adotar a solugdo Google reside no fato de que, embora a Microsoft
disponibilize a instalagdo de suas ferramentas em midltiplas plataformas - incluindo
computadores, notebooks, tablets e smartphones - a partir da versdo E3, 0 Google concentra
suas solugdes principalmente em navegadores.

Para dispositivos Android, ainda que algumas ferramentas principais estejam disponiveis,
podem surgir desafios de usabilidade quando instaladas em dispositivos com telas reduzidas,
como smartphones. No atual contrato da ANA, a suite de programas da Microsoft é instalada
diretamente nos equipamentos (versdes E3 e E5). E importante salientar as diferencas
consideraveis entre a versao Desktop e a versdao Web do Office 365.

Além disso, vale ressaltar que na ANA o sistema eletronico de documentos, o Préton, faz uso de
integracdo com a suite Microsoft para a elaboragdo e 0 armazenamento de minutas de
documentos, além de possuir um significativo legado de macros codificadas em VBA
(Excel/Access/Word), que sdo utilizadas em varios processos de trabalho, tanto nas areas
finalisticas quanto nas areas-meio. ESsa circunstancia, aliada a necessidade de migragdo e
treinamento da equipe, sdo aspectos que devem ser cuidadosamente avaliados.

Analise Comparativa de Solugdes

Requisito ID da Solugdo Sim N3o | Nio se Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da 1 X
Administragdo Publica? X
X
X
X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X (alguns)*
(quando se tratar de software) X
X
X
X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando X
se tratar de software) X
X
X
X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas

definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando

houver necessidade de certificagdo digital)

A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificacbes

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo

abranger documentos arquivisticos)

QAR |WIN|IP|IO[R(WIN|IFPIO|RIWIN(RP|IO|RIWIN|IPORM|WIN|RlOI[W[N

XXX IX XX [X[X|X|X|X|X|X|[X|[X
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*QObs.: No Portal do software publico é possivel se encontrar apenas o libreoffice (equivalente do office), o lightbase
(equivalente do sharepoint), e o CACIC (equivalente do System Center Configuration Manager).

5. Analise de Viabilidade
1. “Soluges Inviadveis”

A alternativa 1 (Substituicdo dos servigos Microsoft por “softwares livre”), uma alternativa
para a solugdo de substituicdo de servigos contratados da Microsoft na Agéncia seria migrar
para softwares livres disponibilizados pela comunidade, que embora parcialmente viavel do
ponto de vista técnico se mostra inadequada.

Abstraindo o fato dessa solugdo tenha a vantagem de ndo ter custos de aquisicdo de
licenciamento, ha desvantagens a serem consideradas, como a necessidade e custo de
capacitacdo dos usuarios, custo com migracdao dos servigos para softwares livres, possivel
redug¢do de produtividade dos usuarios, incompatibilidade de integracdo com solugbes
atualmente implantadas no ambiente tecnolégico da Agéncia, documentagdo escassa ou de
dificil localizacdo e a indisponibilidade de servico de suporte especializado da comunidade.

A suite de aplicativos LibreOffice ndo possui aplicativo de correio eletrénico integrado, o que
teria de ser suprido pelo uso do Mozilla Thunderbird, por exemplo; os documentos ndo
possuem compatibilidade total com os documentos Microsoft Office, 0 que prejudicaria 0 uso
de arquivos elaborados anteriormente na suite Microsoft ou 0 acesso a documentos externos;
ndo possui integragcdo nativa com plataformas colaborativas ou outras tecnologias em uso na
Agéncia, como, por exemplo, o Active Directory, Exchange, Teams, Sharepoint, SQL Server entre
outras; ndo possui suporte para edigdo em dispositivos méveis, bem como ndo possui suporte
funcional para a edicdo colaborativa de documentos.

Ainda, convém ressaltar que, atualmente, a Agéncia faz uso do Windows Server com diversos
servigos agregados, desta forma, uma eventual migragdo para uma solugdo livre, além de
complexa, demandaria grandes mudancgas que afetariam desde a forma de autenticagdo dos
usudrios até a migracao de servidores virtuais e banco de dados.

Além disso, é importante ressaltar que nem todos os servigos utilizados pela Agéncia possuem
equivalentes em modalidade gratuita, 0 que torna a solugdo incompleta. A falta de integragdo
entre solugdes gratuitas e de software da Microsoft também pode ser um desafio adicional. E
fundamental ter em mente que a mudanga de tecnologia pode apresentar riscos e custos
administrativos decorrentes, especialmente quando se trata de servigos criticos.

A alternativa 2 (Aquisi¢do de licengas Microsoft - Select Plus) e alternativa 4 (Aquisi¢do de
Licencas na Modalidade EA), embora sejam viaveis do ponto de vista técnico, também se
mostram desvantajosas para a Administragdo. A contratagdo de licengas Microsoft nas
modalidades EA (Enterprise Agreement) e MPSA (Microsoft Products and Services Agreement)
apresentam desvantagens em relagdo a modalidade EA, sobretudo quando se considera risco
orcamentdrio, mudanca tecnoldgica, flexibilidade de demanda e necessidade de escalabilidade.
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No que se refere ao risco orgamentdrio, a contratagdo de licengas na modalidade EA e MPSA
pode implicar em um compromisso financeiro de longo prazo, o que pode prejudicar a Agéncia
em suas necessidades de flexibilidade orcamentaria. Além disso, as taxas de licenciamento
podem ser alteradas durante o periodo de contrato, o0 que pode afetar negativamente o nosso
orgcamento.

No tocante a mudanga tecnoldgica, a contratagdo de licengas has modalidades EA e MPSA pode
limitar a capacidade da ANA em adotar novas tecnologias, especialmente as mais integradas
com a nuvem. Isso pode ser um entrave, sobretudo se a Agéncia desejar expandir seus servigos
em nuvem, o0 que pode requerer a aquisicdo de licengas adicionais (situagdo vivenciada
atualmente).

Outra desvantagem é a falta de flexibilidade de demanda, uma vez que a contratagdo das
licengas é feita em um pacote completo. Isso pode resultar em licengas ndo utilizadas, o que
pode ser um desperdicio de recursos valiosos da Agéncia. Além disso, a necessidade de adquirir
licencas adicionais pode ser um processo burocratico e demorado para este érgao.

Por fim, a falta de escalabilidade pode ser um problema para a Agéncia, especialmente se ela
possui planos estratégicos para expandir seus servigos em nuvem. A contratagao de licengas nas
modalidades EA e MPSA pode nado permitir a aquisi¢do de licengas adicionais de forma rapida e
simples, 0 que pode atrasar a realizagdo das estratégias e objetivos da ANA, comprometendo
suas atividades.

A alternativa 5 ndo se mostrou como a opg¢do mais adequada para o0 momento atual,
principalmente ao levar em conta o aproveitamento dos investimentos ja realizados e as
customizagdes implementadas pela ANA nos ultimos anos, incluindo as integragdes atualmente
existentes com as ferramentas Microsoft, como a do Préton (Sistema eletrénico de processos da
ANA), por exemplo. Além disso, a auséncia de uma versdo on-premise da suite de escritério do
Google torna essa solugdo inviavel, 0 que impede, de maneira exemplificativa, a edigdo de
arquivos hospedados em servidores de arquivos interno com férmulas complexas e vinculadas
entre diversas fontes.

Vale ressaltar que os usudrios da ANA ja tém um conhecimento de nivel intermediério sobre a
utilizagdo dos aplicativos do Microsoft Office. Portanto, a adogdo de uma solugdo alternativa
implicaria, inevitavelmente, na necessidade de fornecer treinamento para todos 0s usuarios da
Agéncia.

Nesse sentido, de maneira ndo taxativa, considerando apenas a migragdo de usuarios das
ferramentas de colaboragdo e escritério, sem considerar o impacto da perda de funcionalidades
e requisitos de seguranca, incluiria, minimamente, as seguintes etapas: 1) migracdo de
softwares de escritério em todas estagdes de trabalho em uso; 2) migragdo de toda a solugdo de
correio eletrénico corporativo, incluindo a migragdo de todas as caixas de e-mail; 3)
treinamento de todos 0s usuarios Nos novos produtos; 4) substituicdo do sistema de processo
eletrénico da Agéncia; 5) em uma eventual substituicdo, realizar a adaptagdo de sistemas
finalisticos e departamentais que fazem uso do sistema de processo eletronico da Agéncia.

De maneira resumida, abaixo é possivel observar os quadros comparativos que apresentam
cada tipo de necessidade da Agéncia e as funcionalidades existentes dos fornecedores.
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Aplicativos de escritério, colaboragdo e armazenamento

Funcionalidade minima requerida Fabricante
Microsoft Google

Possuir aplicativos de edigdo de texto, planilhas eletronicas e apresentagées Atende Atende

Possuir aplicativos de edigdo de texto, planilhas eletronicas e apresentagées em Atende Atende

ambiente de nuvem

Possuir aplicativos de edigdo de texto, planilhas eletronicas e apresentagées em Atende N3o atende

ambiente on-premises

Permitir edicdo de arquivos de texto no formato .doc e .docx hospedados em Atende N3o atende

servidor de arquivos em ambiente interno

Permitir a edicdo de planilhas eletronicas em formato .xIs e .xlsx hospedadas Atende N3o atende

em servidor de arquivos interno, com férmulas complexas e vinculadas entre

diversas fontes

Permitir edigdo de arquivos de apresentacdo eletrénica no formato .ppt e .pptx Atende N3o atende

hospedadas em servidor de arquivos em ambiente interno

Possuir servico de armazenamento em nuvem com sincroniza¢do em estagdes Atende Atende

de trabalho de colaboradores

Possuir servigo de agenda eletronica Atende Atende

Possuir servico de agenda eletronica integrada com servico de correio Atende Atende

eletrénico

Possuir aplicativo de mensageria instantdnea integrado com servigo de correio Atende Atende

eletrénico

Na andlise acima, foram comparados os produtos Office 365 da Microsoft e G Suite do Google.

s

Entretanto, é possivel também avaliar cada um desses produtos de maneira individual,

conforme apresentamos a seguir:

Microsoft A3 Google G Suite Business
Aplicativo de correio eletrdnico para estacdes de trabalho Utiliza ferramentas de terceiros
(Outlook)
Aplicativo de correio eletrénico para dispositivos mobile Aplicativo de correio eletronico para dispositivos mobile
(Outlook Mobile) (Gmail Mobile)
Acesso ao servigo de correio eletronico por meio de Acesso ao servigo de correio eletrénico por meio de
navegador web navegador web

Aplicativo editor de texto (Word)

Editor de texto (Google Docs)

Aplicativo editor de planilhas eletrénicas (Excel)

Editor de planilhas eletronicas (Google Docs)

Aplicativo de apresentagdes (PowerPoint)

Editor de apresentagdo (Google Docs)

Aplicativo de notas (OneNote)

N3o localizado nos pacotes de solugdes

Aplicativo de editoragdo (Publisher)

N3o localizado nos pacotes de solugdes

Aplicativo de bancos de dados (Access)

N&o localizado nos pacotes de solugbes

Servigo de caixa de correio eletrénico de 100GB (Exchange)

Servigo de caixa de correio eletrénico (ndo localizado o
tamanho da caixa)

Servigo de armazenamento de arquivos com tamanho
ilimitado (OneDrive)

Servigo de armazenamento de arquivos com tamanho
ilimitado (Google Drive)

Servico de gestdao e compartilhamento de aplicativos e
servigos (Share Point)

N3o localizado nos pacotes de solugdes

Servigco de mensageria instantanea (Teams/Skype For Business)

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem (Hangouts)

Servico de Colaboragdo e trabalho em equipe (Teams)

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem de equipes
seguras

Servigo de formularios de pesquisas, testes e votagdes (Forms)

N3o localizado nos pacotes de solugdes

Servigo de compartilhamento de videos corporativo (Stream)

N3o localizado nos pacotes de solugdes
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Servico de apresentagdes compartilhadas online (Sway) N3do localizado nos pacotes de solugdes

Servico de automacao de fluxos de trabalho entre aplicativos Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com poucos

(Flow) codigos

Servigo de criagdo de aplicativos (PowerApps) Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com poucos
codigos

Sistema Operacional Windows 10 N3o localizado nos pacotes de solugdes

Apds a comparagdo efetuada, ficou evidente que a MICROSOFT oferece um conjunto de
funcionalidades mais completo do que a solugdo oferecida pelo Google. Notadamente, a dltima
ndo atende a todas as necessidades minimas para um servigo de correio eletrénico requerido e
ndo oferece solugdo similar ao sharepoint que é uma solugdao amplamente utilizada pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo é a conformidade com as normas
regulatérias. Segundo a Instrugdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021, é
mandatério que todos os dados, metadados, informagdes e conhecimento que sejam
produzidos ou estejam sob custédia de qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
Federal estejam hospedados em territorio brasileiro. Isso inclui também as respectivas cépias
de seguranca.

Adicionalmente, ha exigéncias especificas para certos tipos de informagdo. Quaisquer
informagbes que tenham restricGes de acesso, conforme determinado pela legislagdo,
documentos preparatérios que possam gerar informacdes classificadas e informagGes pessoais
que dizem respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem de individuos, devem estar
hospedados exclusivamente em territério brasileiro.

Neste contexto, ndo identificamos informagdes que confirmem o atendimento a este requisito
por parte do Google para o Brasil. Independentemente disso, a aderéncia a Instrugdo Normativa
PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021 deve ser estabelecida como um dos requisitos técnicos
fundamentais de seguranca da informacao no Termo de Referéncia da contratacao.

2. “Solugdo Viavel”

A alternativa 3 (Subscrigéio de Licengas na Modalidade EAS) mostrou-se viavel do ponto de
vista técnico e econdmico e mais adequado a boas praticas e atende o melhor ao interesse
publico.

A contratagdo de licengas Microsoft na modalidade EAS (Enrollment for Application Services)
pode ser vantajosa em relagdo as modalidades EA (Enterprise Agreement) e MPSA (Microsoft
Products and Services Agreement).

Uma das principais vantagens do EAS é a flexibilidade na escolha dos produtos e servigos que
serdo utilizados pela agéncia. Ao contrario do EA, que exige um compromisso minimo de trés
anos, o EAS permite a contratagdo anual de licengas e servigos adicionais, de acordo com as
necessidades do negdcio. Além disso, 0 EAS oferece suporte para aplicativos em nuvem, o que
pode ser fundamental para agéncias que desejam migrar para a nuvem ou que ja possuem uma
infraestrutura em nuvem.
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Outra vantagem do EAS ¢é a possibilidade de contratar licengas para servigos especificos, como
por exemplo o Microsoft Dynamics, sem a necessidade de adquirir um pacote completo. Isso
pode resultar em economia para a agéncia, ja que ndo havera licencas “nao utilizadas” e pagas.

A modalidade EAS oferece mais opgdes de pagamento, permitindo que a agéncia pague
mensalmente ou anualmente. Isso pode ser util para agéncias que possuem um orgamento
mais limitado ou que desejam manter um controle mais preciso dos custos.

Em resumo, a modalidade EAS pode ser uma opg¢do mais flexivel e econémica do que o EAe o
MPSA para agéncias que desejam contratar licencas Microsoft. E importante avaliar as
necessidades da agéncia e comparar as opgoes disponiveis antes de tomar uma decisao.

A impossibilidade de substituicdo da presente demanda por produtos Microsoft por produtos
similares de outros fabricantes, de maneira sucinta, resume-se aos seguintes aspectos: aumento
da complexidade de gestdo de TI, considerando o contexto de insuficiéncia de recursos
humanos especializados em TIC da Agéncia; insuficiéncia de funcionalidades em produtos
similares que, atualmente, fazem parte do cotidiano de uso dos usudrios da Agéncia;
necessidade de estudo de viabilidade sobre impactos e custos de uma eventual migragdo das
solugdes atualmente implantadas, o que afetariam desde o uso do sistema atual de processo
eletrénico (Proton) até solugdes de autenticagdo de usudrios; adaptacdo de todos 0s contratos
de suporte para cobertura para as novas solugdes e treinamento de todos 0s usuarios da
Agéncia nos novos produtos.

Levando em conta todos o0s pontos apresentados, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo
entende que as solugdes Microsoft, na modalidade EAS, sdo as mais adequadas para o
propdsito em questdo. Ou seja, sdo as opgdes que atendem de maneira mais eficiente e
economicamente vidvel as necessidades da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

6. Sistema de Registro de Pregos - SRP

E caso de SRP?
( )SIM (X)NAO

7. Andlise Comparativa de Custos

Solugao Viavel alternativa 3

Descrigdo: Subscricdo de Licencas na Modalidade EAS.

Custo: R$ 4.363.758,88 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, setecentos e
cinquenta e oito reais e oitenta e oito centavos).

Solugdo Inviavel alternativa 1
Descri¢do: Substituicdao dos servicos Microsoft por “softwares livre”.

Custo: sem custos de licenciamentos.

Solugdo Inviavel alternativa 2
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Descrigdo: Aquisicdo de licencas Microsoft - Select Plus (MPSA)
Custo: indisponivel, pois ao SISP se obriga utilizar o PMC-TIC (EAS)

Solugdo Inviavel alternativa 4
Descri¢do: Aquisicdo de Licencas na Modalidade EA

Custo: indisponivel, pois ao SISP se obriga utilizar o PMC-TIC (EAS)

Solugdo Inviavel alternativa 5
Descri¢do: Substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas

Custo: Nao se aplica, pois apenas 1 (uma) solugdo de cada tipo se mostrou viavel ndo sendo
possivel realizar comparagdo com outra, conforme previsto no art. 11,§ 12 da Instrugdo
Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019.

8. Descrigdo e justificativa da solugao escolhida e estimativa de Custo Total da Contratagao

Apds analisar todos o0s aspectos técnicos discutidos neste estudo, considerando as
caracteristicas do ambiente e dos usudrios, bem como as necessidades desta Agéncia,
chegamos a conclusdo de que a solugdo tecnoldgica mais viavel, tanto do ponto de vista técnico
guanto econémico, é manter a utilizacdo dos produtos/solugées da plataforma Microsoft,
adquiridos por meio de contrato de licenciamento. Além disso, a ampliagdo das licengas do
PowerBl e a aquisicdo de créditos Azure pds-pagos para uso em projetos estratégicos de
inovacdo e criacdo de valor para a Agéncia.

Algumas das tecnologias mencionadas estdo em uso ha muitos anos, o0 que nos permite atestar
a estabilidade do ambiente e a maturidade da plataforma escolhida, sem incidentes que nos
levem a reavaliar outras opgdes. Além disso, consideramos 0s aspectos técnicos, financeiros e
os impactos ja mencionados.

Consideramos que essa escolha ndo viola o teor da Lei n? 8.666/93, uma vez que, embora haja
uma proibicao genérica de aquisicdo de servigos ou equipamentos de uma marca especifica
nesse dispositivo legal, existem exceg¢des previstas nos seus artigos 12, § 52 e 15, inciso |, que

sao transcritos a seguir.

“Art. 1°. As licitagées para execucdo de obras e para a prestacéo de servicos obedecerdo ao
disposto neste artigo e, em

particular, a seguinte sequéncia:

()

§ 5. E vedada a realizagdo de licitagéo cujo objeto inclua bens e servicos sem similaridade ou de
marcas, caracteristicas € especificagdes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente
justificavel ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e servigos for feito sob o regime de
administragdo contratada, previsto e discriminado no ato convocatario.

()

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| — atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagées
técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigées de manutencgdo,
assisténcia técnica e garantia oferecidas.”
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A especificagdo da marca em questdo nao elimina a competitividade, uma vez que a Microsoft
possui varios revendedores no Brasil
(https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP), o0 que permite a
Administragcdo Publica selecionar a proposta mais favoravel durante o processo de licitagdo por
pregdo eletrénico.

Dessa forma, em consonancia com 0S principios que regem o0 processo administrativo,
especialmente a supremacia do interesse publico, torna-se essencial garantir a continuidade dos
servigos criticos de TIC mantidos e gerenciados pela STI/ANA. Para isso, é necessario efetuar a
contratagdo regular do licenciamento de softwares aplicativos e sistemas operacionais para
estagdes de trabalho e servidores de rede, incluindo a garantia de atualizagdo das versGes. Essa
contratagdo visa padronizar e modernizar o parque computacional, assegurando a continuidade
dos servigos essenciais desta Agéncia.

A escolha da modalidade EAS (alternativa 3) para a contratagdo de softwares Microsoft é uma
decisdo que traz consigo uma série de vantagens e beneficios para a Administragdo. Embora a
adogdo de softwares livres ou a contratagdo nas modalidades MPSA e EA possam parecer
opgdes igualmente validas, a modalidade EAS se destaca como a mais adequada e vantajosa
para atender as necessidades da Administracao.

Uma das principais razdes para a escolha da modalidade EAS é a sua capacidade de garantir a
flexibilidade e a escalabilidade que a Administragdo precisa. Com essa modalidade, é possivel
adaptar as licengas e 0s servigos contratados de acordo com as necessidades e demandas da
Administracdo, 0 que garante uma maior eficiéncia e controle sobre os recursos utilizados. Além
disso, a modalidade EAS permite o pagamento somente pelos servigos efetivamente utilizados,
o que reduz os riscos financeiros e aumenta a previsibilidade orcamentaria.

Outra vantagem da modalidade EAS é a sua capacidade de fornecer acesso a softwares e
servigos que estdo em constante evolugdo e atualizagdo. Isso significa que a Administragdo terd
a sua disposi¢do as mais recentes tecnologias e ferramentas, o que certamente contribuira para
o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a modalidade EAS oferece uma ampla gama de servigos e solugbes integradas, que
atendem as necessidades de diferentes areas e perfis de usuarios da Administracdo. Com essa
modalidade, é possivel obter licengas para softwares e servigos especificos, bem como acesso a
pacotes completos de solugdes que atendem a diferentes areas de atuacgao.

Por fim, é importante destacar que a escolha da modalidade EAS ndo implica em uma exclusdo
total de softwares livres ou de outras modalidades de contratacdo de servicos Microsoft. Pelo
contrario, a Administragdo pode e deve adotar uma abordagem mista, que combine a utilizagdo
de softwares livres com a contratagdo de servicos Microsoft na modalidade EAS, sempre com o
objetivo de garantir a melhor qualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

Em suma, a escolha da modalidade EAS para a contratacdo de softwares e servigos Microsoft é
uma decisdo estratégica e benéfica para a Administragdo, que garante flexibilidade,
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escalabilidade, acesso a tecnologias avangadas e solugdes integradas, além de reduzir riscos
financeiros e aumentar a previsibilidade or¢camentaria.

Para atendimento das demandas da Casa, baseado na “alternativa 3, Subscrigdo de Licengas na
Modalidade EAS” se faz necessdria a aquisicdo dos seguintes servicos e respectivos
guantitativos e valores:

Fiin Identificador Descricio Quantidade Identificador Modelo de Valor unitério anual Valor mensal Valor total anual
PMC-TIC '9 estimada Microsoft licenciamento estimado estimado estimado
CIS Suite Datacenter Core Subscrigdo (12
1 MS.4.0-A0752 Alng LSA 2L 192 9GS-00495 meses) R$ 1.380,88 R$ 22.094,08 R$ 265.128,96
CIS Suite Standard Core ALng Subscrigdo (12
2 MS.4.0-A0634 LSA 2L 32 9GA-00006 meses) R$ 347,88 R$ 927,69 R$11.132,24
SQL Server Enterprise Core ’ Subscrigdo (12
3 MS.4.0-A0456 ALng LSA 2L 32 7)Q-00341 meses) R$ 22.156,60 R$ 59.084,25 R$ 709.011,06
M365 E3 Unified Sub Per Subscri¢do
4 MS.4.0-A0936 User 1107 AAD-33204 (mensal) R$ 155,30 R$171.917,41 R$ 2.063.008,89
Project P3 Sub Per User 66 715-00002 Subscricdo R$ 123,85 R$8.174,20 R$ 98.090,36
5 | Ms.4.0-A0475 . (mensal) ' A7 090,
- Subscrigdo
6 MS.4.0-A1481 Visio P2 Sub Per User 63 N9U-00002 (mensal) R$ 59,26 R$ 3.733,65 R$ 44.803,85
;| Ms40-A1510 | Power BI Pro Sub Per User 120 NK4-00002 SFT:Z::SI;T)O R$ 40,65 R$ 4.877,49 R$ 58.529,87
. Subscrigdo
8 MS.4.0-A1276 Power Bl Premium P1 Sub 1 GSL-00002 (mensal) R$ 18.582,44 R$ 18.582,44 R$222.989,29
Ms4.0-A0281 | Lower Bl Premium USL Sub 10 68B-00008 Subscricdo R$ 72,99 R$ 729,85 R$8.758,24
9 Per User (mensal)
Ms4.0-Al6gs | OWerAutomate Sub Per 10 SPU-00002 Subscricdo R$ 66,00 RS 660,02 R$7.920,22
10 User (mensal)
Win E3 VDA ALng Sub Per Subscri¢do
11 MS.4.0-A0449 User 30 7F4-00002 (mensal) R$ 66,68 R$ 2.000,40 R$ 24.004,80
PowerAppsPlan ShrdSvr y Subscri¢do
12 | MS4.0-A1683 | ALNG SubsvL MVL PerUsr 100 SE-00002 (mensal) R$10512 |  R91051200 R 126.144,00
AzureMonetaryCommit Subscrico (por
ShrdSvr ALGN SubsVL MVL 89 6QK-00001 unidcade)p R$ 8.137,50 R$ 60.353,09 R$ 724.237,10
13 | A Commit (pay-as-you-go)

Considerando os precos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo anual é de R$
4.363.758,88 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, setecentos e cinquenta e oito
reais e oitenta e oito centavos).

9. Declaragao de Viabilidade

Diante de todo o0 exposto a solugdo em tela “alternativa 3, Subscrigdo de Licengas na
Modalidade EAS”, aqui proposta ¢ a Unica viavel do ponto de vista técnico e econémico.
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

TERMO DE COMPROMISSO, CONTENDO DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE XXXXXXXXXXXXX, Endereco Xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF Xxxxxx
personificagdo Xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo
assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, € CONTRATADA XXXXXXXXXXXXX,
Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxx ,personificagdo Xxxxxx, neste ato representadas
por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos
Sociais.

O Org3o e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente
como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relagdes
("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento,
fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra
parceria que envolva a divulgacao de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, € em
considerac¢ao da divulgagao destas Informagdes Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das
Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo, o qual se regera pelas considerages acima, bem como pelas clausulas e condigdes a
seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significardo todas e
quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a
"Parte Divulgadora™) a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a. qual esteja claramente marcada
como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos
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comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de
marketing, informagdes de clientes, situagdo financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial
e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos,
analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de software,
e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas,
ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Ndo serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis a0 comércio
ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte
Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se procedera da
seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar do
recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em
prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no
caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora coépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a
Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou
outra medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes
Confidenciais.

4, A Parte Recebedora ndo divulgarda nenhuma Informacdo Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termoe
com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informagdes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica entre as Partes;
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Il. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informacdes Confidenciais;

[l. A Parte Recebedora n3do revelard, divulgard, transferira, cedera, licenciara
ou concederd acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente,
a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora,
estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso
de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacGes
estipuladas neste Termo;

V. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de
qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das InformacGes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias €
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a nao-divulgagdo e
uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos
adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagbes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua
responsabilidade; e

VI. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as
Informacgdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte
Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo a
seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios
deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacéo,
e estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater
confidencial da informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte
Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualguer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou
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servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou
incorporando as Informacgdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o
direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste
Termo.

8. Este Termo entrarda em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias
ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a
substadncia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissdo para
liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira
uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de quaisquer de seus
termos. Se qualquer disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em
qualguer medida for considerada invélida ou inexequivel, 0 restante deste Termo e a
aplicacdo de tal disposigdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da
melhor maneira possivel para atingir a inten¢do das Partes signatdrias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacgdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagao,
causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para 0s quais ndo existe remédio na lei.
Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela
jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessdrias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manutenc¢do das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessdria @ manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.
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13. A ndo observancia de quaisquer das disposices de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também 0 agente causador
ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao
pagamento, ou recomposi¢do, de todas as perdas e danos, comprovadamente
suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14, As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto
guanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo
durante o periodo de 5 (cinco) anos apos a divulgacao de cada Informagdo Confidencial
a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importara em rendncia a0s mesmos, sendo tal ato considerado como
mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagées Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo O
Ccompromisso ou as obrigagGes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, que permanecera vélido e com todos 0s seus efeitos legais em qualquer das
situacgGes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do
presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses,
assinatura ou formalizacdao de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para
aoutra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por
uma de suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de
uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a
tais informacgdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos
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ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes
Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranga estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da Contratante.

23. Este Termo contém 0 acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaragGes, garantias anteriores ou contemporaneos com
relagdo a protegdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de
modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da

Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

: de de20

CIENCIA

Brasilia, XX de XXXXXX de 20XX
Contratante Contratada
Superintendente XXXX Representante Legal
Mat.:XXXX
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico -ANA

CONTRATO N¢

OBJETO

GESTOR DO
CONTRATO MATRICULA

CONTRATANTE

(o]:{c)-Y0)]

CONTRATADA

PREPOSTO DA
CONTRATADA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico.

, de de 20
FUNCIONARIOS
<nome> <nome>
<nome> <nome>
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