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Contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos especializados de
DEMANDA . .

informatica.
DATA 13/08/2020

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaborag¢do do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descri¢do da Demanda

Trata-se da contratagdo de empresa para a prestagcdo de servigos especializados
de informatica destinados ao suporte técnico e manutengdo evolutiva do Sistema de
Informagdes Documentais — Préton.

2. Definigcao e Especificagao das Necessidades
2.1. Necessidades do Negdcio

Para manter o sistema Proton em correto funcionamento, com desempenho
satisfatorio para 0s usuarios e para 0s webservices, e para garantir a corre¢do de eventuais
falhas que porventura surgirem no menor tempo possivel, se faz necessario firmar um Contrato
de suporte e manutengdo corretiva e evolutiva do software, uma vez que o contrato atual, n®
75/2015, vencera em 28 de dezembro de 2020 ndo cabendo mais renovacdo. A manutengdo
evolutiva se justifica para o caso de algum impeditivo da parte do Tribunal Regional Federal
(TRF4) em fornecer a cessdo de uso do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI no horizonte de
6 (seis) meses. Tal manutengdo evolutiva tem como objetivo possibilitar a integragdo com o
Protocolo Integrado (para permitir ao cidaddo consulta centralizada de processos, definido pela
Portaria Interministerial MJ/MP ne 2.320, de 30 de dezembro de 2014; integracdo via
barramento com sistemas estruturantes do governo (Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020),
bem como implantar novos servigos para cidadaos tais como a criagdo de um painel para
atendimento a pedidos de cépia de documentos e processos bem como para notificagdo e
visualizagdo de juntadas de documentos aos processos pelos interessados; a melhoria do
sistema visando tornar a sua navegabilidade mais intuitiva e o download dos processos por
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volumes para um carregamento mais agil e eficiente; a criagdo de Recibo Eletrénico de
Protocolo — (REP) para recebimento de documentos, digitalizagdo e devolugdo dos originais ao
remetente (BRASIL. Decreto n2 8.539, 8 de outubro de 2015, Dispde sobre o uso do meio
eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autadrquica e fundacional, Brasilia, DF, out 2015), a
criagdo de novos relatérios e solugdes para download de varios arquivos digitais de diversos
documentos simultaneamente, a melhoria do servigo de recuperagdo de senhas pelos usuarios
do servigo externo de protocolo eletronico, a customizagdo da funcionalidade de minutas para
permitir a colaboragdo entre usudrios de diversas unidades organizacionais simultaneamente,
bem como ajustes técnicos na funcionalidade de inclusdo e manutengdo de documentos
classificados em grau de sigilo.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA estd em fase de
substituicdo do uso do sistema Préton pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Para isto,
foi realizado pedido de cessdo do sistema ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) por
meio do Oficio n2 14/2018/AP-MC-ANA, de 19 de setembro de 2018 (Doc. 57058/2018). O TRF4
por meio do Oficio n2 4365682, de 8 de outubro de 2018 (Doc. 02500.003994/2019) informou
da impossibilidade de cessdo antes de junho de 2019. A ANA, por sua vez, encaminhou nova
solicitacdo de cessdo do SEI por meio do Oficio n2 2/2019/AP-MC-ANA, de 22 de abril de 2019
(Doc. 02500.024792/2019). Em seguida, a Agéncia informou o Ministério da Economia sobre a
negativa pelo TRF4 da cessdao do SEI por meio do Oficio n2 4/2019/AP-MC-ANA, de 23 de abril
de 2019 (Doc. 02500.025002/2019). Em 27 de junho de 2019, o TRF4 encaminhou por e-mail
uma minuta de Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para analise € manifestagdo da ANA. A
proposta de ACT foi encaminhada para manifestagdo da PF/ANA cujas recomendagbes para
ajustes foram encaminhadas aquele tribunal por meio do Oficio n2 778/2019/SAF/ANA, de 14
de outubro de 2019 (Doc. 02500.069931/2019). Em 9 de abril de 2020, o TRF4 encaminhou por
e-mail uma Pesquisa de viabilidade para a implantagdo do SEI (Doc. 02500.017576/2020)
respondida por e-mail pela CEDOC em 17 de abril de 2020 (Doc. 02500.018977/2020). Até a
presente data a ANA encontra-se a disposi¢cdo e aguardando novos encaminhamentos pelo
TRF4.

Conforme cronograma estimativo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo - STI elaborado em 2019 estima-se que a implantagdo do SEl tera duragdo
aproximada de 9 (nove) meses, dada a complexidade de integragdo dos sistemas via webservice,
as-necessidade de desenvolvimento de funcionalidades-similar ao e-Carta (inexistentes-no SEl),
de negociagdo com o TRF4 visando desenvolver a funcionalidade de assinatura digital de
documentos por mobile (que atualmente é por login e senha no SEl), de upload manual de
processos e documentos correntes para o sistema (uma vez que ndo haverd migragdo
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automatica) bem como de capacitagdo de pessoal. Além disso, como estima-se que ndo havera
migracdo nem automatica nem manual da maioria dos 58.475 processos, 932.377 documentos
e 13.630 documentos de arquivos sera necessario manter o sistema Préton em funcionamento
até a destinagdo final desses registros de acordo com a Tabela de Temporalidade de
Documentos da ANA aprovada pela Resolugdo n2 752, de 8 de maio de 2017, conforme
proposto na minuta de portaria anexa a Nota Técnica Conjunta n2 1/2019/CEDOC/SAF/STI, de
28 de junho de 2019 (Doc. 02500.044414/2019).

Ressalta-se que as ultimas contratagées evolutivas para o sistema Préton foram
para propiciar a ANA a implantagdo do Programa Papel Zero, por meio da Resolugdo n2 1773, de
21 de novembro de 2014, que permitiu a aboli¢do do tramite de documentos e processos no
suporte papel, e dos servigos de protocolo eletrénico (que permite ao usuario externo enviar
documentos eletronicamente para a ANA, sem a necessidade de posterior envio pelos Correios),
e do e-Carta que propiciou a expedigdo de documentos eletronicamente pela ANA para 0s
Correios para impressdo, envelopamento e entrega destes aos destinatdrios. Além disso,
implantou-se também a assinatura digital de documentos por mobile, utilizando-se de
certificado digital do tipo Al de acordo com as normas da ICP-Brasil, sendo o ultimo Contrato de
n2 18/2016/ANA.

Necessidades Tecnoldgicas

Uma vez que o sistema Préton ja se encontra implantado em produgdo, para a
execugdo dos servigos especializados de informatica destinados ao suporte e manutengdo do
Sistema de Informag¢des Documentais — Préton é necessario apenas garantir o acesso da equipe
especializada aos ambientes para o diagndéstico de problemas e testes das solucdes.

2.2. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC
A solucdo de TIC contratada deve:

e Garantir o correto funcionamento do sistema Préton;

e Garantir que o sistema Préton estard operando dentro dos niveis de
desempenho aceitos; e

e Realizar as manutencdes evolutivas necessarias, conforme necessidade da
area de negoécio.
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3. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servicos

Para manter o correto funcionamento do sistema Préton estima-se a necessidade
do servigo de suporte técnico através de pagamento mensal fixo, nos moldes do Contrato
075/2015, processo 1793/2015).

Para 0 servico de manutencdo evolutiva, estima-se a necessidade inicial da
integracdo do Préton com o Barramento de Processos (para o tramite de processos entre a ANA
e outros Orgdos); 0 Protocolo Integrado (para permitir ao cidaddo consulta centralizada de
processos, definido por normativos do Ministério da Economia); um Painel para o Cidadao
acompanhar processos de seu interesse (e para disponibilizar processos para cidadidos
interessados e outros, como Ministério Publico, CGU etc); a emissdo do Recibo Eletrénico de
Documentos (REP) para devolugdo dos documentos apds a digitalizagdo pelo Protocolo; a
melhoria do sistema visando tornar a sua navegabilidade mais intuitiva, 0 download dos
processos por volumes para um carregamento mais agil e eficiente, a criagdo de relatério e de
solugdo para download dos atos de outorga publicados no DOU para divulgagdo na website da
ANA; a melhoria da funcionalidade de minuta para permitir maior colaboragdo entre 0s
usudrios de diversas unidades organizacionais simultaneamente; a melhoria do servigo de
protocolo eletrénico em caso de esquecimento de senha pelo usuério e a melhoria da gestdo
dos documentos classificados em grau de sigilo. Além disso, algumas outras manutengdes
evolutivas podem ser necessdrias caso surja a necessidade da ANA se adequar a algum novo
normativo.

Para a execucdo de todas essas demandas de manutengdo evolutiva estima-se
gue serdo necessarios 30 meses. Estima-se ainda uma necessidade de 300 pontos de fungdo por
ano, totalizando 750 pontos de fungdo apds 30 meses. Referido prazo se justificativa em razdo
da necessidade de realizagdo de reuniGes de levantamento e detalhamento dos requisitos, da
elaboracdo e aprovacgdo dos casos de uso, da necessidade do desenvolvimento escalonado das
funcionalidades, devido a possibilidade de algumas serem pré-requisitos para outras, e da
necessidade de provas de conceito e de testes em ambiente de homologagdo, do treinamento
de pessoal e da implantagdo assistida das novas funcionalidades/servicos.

Observa-se ainda que 0s servicos sdo realizados sob demanda. Nesse caso, no
momento em que acontecer a implantagdo do SEI nesta agéncia 0s servigos de manutenc¢do
evolutiva deixam de ser necessérios € ndo serdo mais demandados, evitando que gere custo
desnecessario para a ANA.
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4. Solugdes Identificadas

Para atender a demanda, foi identificada a necessidade da contratacdo de dois
servigos especializados para suporte ao Préton: 0 suporte técnico e a manutengdo evolutiva. O
suporte técnico ird garantir que problemas encontrados por usuarios no sistema sejam
resolvidos. Por sua vez, a manutengdo evolutiva ird garantir que o sistema continuara
condizente com as necessidades da agéncia.

ID Descrigao da Solugao

01 Servigos de Suporte Técnico do Préton (*)

02 Servigos de Manutengdo Evolutiva do Préton (*)

5. Analise Comparativa de Solugdes
.. . Nao se
Requisito ID da Solugdo Sim | Nao .
Aplica
A solucdo encontra-se 01 X
implantada em outro érgao
da Administragdo Publica? 02 X
01 X
Ha alternativas no mercado?
02 X
A solugdo esta disponivel no 01 X
Portal do Software Publico
Brasileiro? 02 X
A Solugdo é aderente as 01 X
politicas, premissas e
especificagOes técnicas
definidas pelos padrdes 02 X
e-PING, e-MAG e e-Pwg?
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A Solucdo é aderente as 01 X
regulamentagées da

ICP-Brasil? (Quando houver

necessidade de -certificagdo 02 X
digital)

A Solugio é aderente as 01 X

orientagcbes, premissas e
especificagoes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?

02 X
(Quando a solugdo abranger
documentos arquivisticos)
Ha necessidade de 01 X
adequag¢do do ambiente do
o6rgao para viabilizar a 02 X

execug¢ao contratual?

6. Analise de Viabilidade
6.1. Solugdes Viaveis

Para atender a demanda é necessaria a contratagdo de servicos especializados
para suporte ao Préton. Ainda, de acordo com a certiddo da Associagdo Brasileira de Empresas
de Software — ABES apresentada pela IKHON Tecnologia Ltda., a empresa é autora e/ou
representante e unica fornecedora no Brasil do produto e servico, sendo também a unica
habilitada a prestar servigos de suporte técnico, manutencgao, e treinamento do sistema Préton.
Dessa forma, a unica solugdo viavel se torna a contratagdo dos servicos junto a IKHON
Tecnologia Ltda.

6.2. Solugodes Inviaveis
Nao se aplica.
7. Sistema de Registro de Pregos - SRP

E caso de SRP?
L] SIM NAO
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8. Anadlise Comparativa de Custos (Pesquisa Mercadoldgica)

A estimativa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral, para 0s
6rgdos e entidades participantes do SISG - Sistema de Servicos Gerais, deve seguir 0s
procedimentos administrativos definidos pela Instrug¢do Normativa 01/2019 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
(atual Ministério da Economia).

Conforme a IN 01/2019, a pesquisa deve prioritariamente ser realizada pelo Painel de Pregos
disponivel no enderego eletronico  http://paineldeprecos.planejamento.gov.br  ou
http://paineldecompras.planejamento.gov.br.

Em atendimento ao presente disposto na referida IN, promoveu-se pesquisa de pregos no
Painel de Pregos para verificar contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos.

Com o objetivo de evitar distor¢des na pesquisa de pregos, que pudesse prejudicar a avaliagdo
dos valores, foram aplicados os seguintes filtros na pesquisa:

e Ano: 2019 e 2020
e Palavras Chaves: préton

e Em resposta a pesquisa realizada, em 11/08/2020, com a aplicagdo dos filtros
supracitados, o Painel de Compras retornou uma lista com 1 contrato que totalizou

R$ 528.149,00.
Painel de S
MINISTERIO DA
QPregos ECONOMIA SERVICOS ik
Cretagioine. © ™ o
R$ 264.074,50 R$ 264.074,50 R$ 224.189
JRDENAR Valor unitario v
Opgles  Identificao Numero Modalidade  Cédigo  Descricio doltem Unidadede  Quantidade  Valor Fornecedor Grgio UASG -Unidade Datada
da Compra do ltem do Fornecimento  ofertada unitario Gestora Compra
CATSER
e % 00001/2019 00002 Inexigibilidade = 25941 MANUTEN CAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE (ACRESCIMO DE UND 1 R$  IKHON GESTAO AGENCIA 323028 - AGENCIA 12/03/2019
de Licitagao NOVAS FUNCIONALIDADES)-FRAMEWORK.NET: C# VISUAL 224.189,00 CONHECIMENTOSE NACIONAL DE NACIONAL DE
BASIC,ASP,DELPHI, PASCAL TECNOLOGIA LTDA ENERGIA ENERGIA ELETRICA -
ELETRICA DF
o X 00001/2019 00001 Inexigibilidade = 26000 SUSTENTACAO DE SOFTWARE UND R$  IKHON GESTAQ AGENCIA 323028 - AGENCIA 12/03/2019
de Licitacao 303.960,00 CONHECIMENTOS E NACIONAL DE NACIONAL DE
TECNOLOGIA LTDA ENERGIA ENERGIA ELETRICA -
ELETRICA DF
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Ao realizar a analise qualitativa das informagdes resultantes do Painel de Pregos, verificou-se
gue os dados nao eram suficientes para concluir a analise, uma vez que apenas um contrato nao
é suficiente para uma analise de valor médio da solucao.

A IN 73/2020 estabelece no Art. 5 Inciso Il que deve ser considerado pesquisa de pregos
publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde
gue contenha a data e hora de acesso. Entretanto, para o objeto da pretendida aquisigdo, essa
ANA ndo conseguiu encontrar valores que pudessem ser aproveitados.

Por fim, em conformidade com o Art. 2, inciso IV da In 73/2020, promoveu-se pesquisa de
precos de mercado, a fim de identificar o valor estimado da pretendida contratagdo. A pesquisa
de precos junto ao mercado privado se deu através da solicitagdo de contratos com objeto
semelhante em outros drgaos da administra¢do publica.

A pesquisa ampla e idénea com base no valor de mercado é essencial para propiciar a adequada
estimativa de custos da contratagdo de forma transparente e proba, e a0 mesmo tempo,
possibilitar a aferigdo do valor referencial do item (itens) que servira(do) como parametro na
analise da exequibilidade ou aceitabilidade das propostas ou lances das empresas licitantes na
ocasido do certame, podendo nortear o valor maximo aceitavel;

Insta destacar que as diligéncias concernentes a pesquisa de pregos ndo se resumiu a simples
anexagdo de orcamentos das empresas nos autos, pois foi realizado a analise detida de cada
contrato com objeto semelhante, ndo apenas sob seu aspecto formal (identificagdo do érgao,
idoneidade, compatibilidade da sua finalidade social com o objeto da licitagdo, etc.), como do
seu teor. Da mesma forma, foi verificado a congruéncia entre 0s pregos das propostas,
eventuais valores desarrazoados ou evidentemente inexequiveis que poderiam distorcer os
resultados das pesquisas efetuadas.

8.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

O Total Cost of Ownership (TCO), em portugués, Custo Total de Propriedade, é uma métrica de
analise que tem como objetivo calcular os custos de vida e de aquisicdo de um produto, ativo
ou sistema. Essa maneira holistica de avaliar os custos de Tl é extremamente importante, pois
consegue avaliar os custos de aquisigdo e também todos 0s aspectos de uso e manutengao de
hardwares, softwares ou qualquer outro dispositivo, equipamento ou solugdo. Para que se
conseguisse alcangar 0s resultados esperados, alguns fatores foram levados em consideragao
para que o cdlculo de TCO, a saber:

a) Indicagao clara dos objetivos: o presente estudo de TCO teve por objetivo avaliar a
viabilidade economica de se investir na contratagdo dos servigos especializados do
proton, além de avaliar os impactos de ndo realizar esta contratacao.
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b) Definigdo dos custos relevantes: Para o calculo do TCO de forma satisfatdria, foram
avaliados todos o0s custos envolvidos na contratagdo. Tais custos contam
devidamente incluidos nos contratos com objeto semelhante em outros érgaos da
administracdo publica.

c) Definigdo do periodo do calculo: O presente estudo considerou o periodo de 30
meses de contrato, renovdavel por mais 30 meses. Além disso, foi considerada a
hipotese da implantagdo do SEI na agéncia antes do fim desse periodo. Nesse caso,
foi prevista a interrupgdo antecipada do contrato, ndo acarretando custos
desnecessarios para a agéncia.

Desta forma, o TCO torna-se atil para mensurar o impacto do investimento, bem como para
servir de base para a analise comparativa entre os diferentes Cendrios avaliados, oferecendo
diferentes alternativas de estratégia.

8.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedades — TCO

Abaixo, um mapa comparativo dos custos totais de propriedades nos diferentes contratos

analisados:
Orga [tem Quantidade Unidade valor Valorem 30
rgao
8 Unitario (RS) | meses (R$)
Suporte
Senado Técni
ecnico e 30 Meses 13.676,20 | 410.286,00
Federal Garantia de
atualizacao
Suporte
Estado do Técni
. ecnico e 12 Meses 60.555,00 | 1.816.650,00
Tocantins Manutengao
Corretiva
. Suporte
Agéncia ..
Nacional de Tecnico com
) Manutencdo 12 Meses 25.330,00 759.900,00
Energia .
o Corretiva e
Elétrica .
Atualizacao
PCTID4___ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_DA_CONTRATACAO 9de 12

Documento assinado digitalmente por: LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO;ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER;BRENO DIOGO DE CARVALHO CAMARGOS;LUIS ANDRE MUNI
Z;SERGIO AUGUSTO BARBOSA

A autenticidade deste documento 02500.042576/2020 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: DEBF30D8.


http://verificacao.ana.gov.br/?p=DEBF30D8

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Tecnolégica
] Pontos de
Senado Servico de funcdo a
Manutencdo 2000 ¢ 706,30 1.412.600,00
Federal . cada 30
Evolutiva
meses
Pontos de
~ FUNCS
Estado _do Manuter\gao 220 uncgdo a 650.00 1.170.000,00
Tocantins Evolutiva cada 12
meses
Agéncia Pontos de
Nacional de | Manutenca funca
. anutencao 350 ungdo @ 64054 | 560.472,50
Energia Evolutiva cada 12
Elétrica meses
9. Solugao Escolhida

A solugdo escolhida é a contratagdo da prestagdo de servigos especializados de
informatica destinados ao suporte técnico e manutencgdo evolutiva do Sistema de Informagdes
Documentais — Préton junto a IKHON.

10. Justificativa da Solugao Escolhida

De acordo com a certiddo da Associagdo Brasileira de Empresas de Software —
ABES apresentada pela IKHON Tecnologia Ltda., a IKHON é autora e/ou representante e unica
fornecedora no Brasil do produto e servico, sendo também a unica habilitada a prestar servigos
de suporte técnico, manutencao, e treinamento do sistema Préton a nivel.

Dessa forma, para manter o sistema Préoton em correto funcionamento, com
desempenho satisfatdrio para 0s usuarios e para 0s webservices, e para garantir a corregdo de
eventuais falhas que porventura surgirem no menor tempo possivel, a Unica solugdo viavel se
torna a contratagdo dos servigos especializados junto a IKHON Tecnologia.
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11. Estimativa de Custo Total da Contratacao

A seguir, apresenta-se uma estimativa de custo total da contratagdo, considerando a média
dos contratos com objeto semelhante em outros érgaos da administracdo publica.

Valor
Unitdrio Valor em 30
ltem uantidade Unidade )
Q Estimado Meses (R$)
(R$)
Suporte
Técni
ecnicoe 30 Meses 1950310 | 585.093,00
Manutenc¢ao
Corretiva
Pontos de
Manutengao fungdo a
. 800 665,61 532.488,00
Evolutiva cada 30
meses
12. Declaragao de Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagcdo declara a viabilidade da contratagdo,
uma vez que uma boa gestdo documental é de importancia estratégica para ANA, tal como
indicado no objetivo estratégico 12: Promover a gestdo do conhecimento e a construgdo de
memoria institucional. Tendo em vista que até o momento a ANA estd aguardando novos
encaminhamentos do TRF4 para a implantagdo do SEl, a boa gestdo documental da agéncia
depende do bom funcionamento do sistema Préton. Com esta contratagdo, assegura-se a
continuidade do sistema Préton, garantindo eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade na
gestdo documental da ANA.

PCTID4___ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_DA_CONTRATACAO 11de 12

Documento assinado digitalmente por: LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO;ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER;BRENO DIOGO DE CARVALHO CAMARGOS;LUIS ANDRE MUNI
Z;SERGIO AUGUSTO BARBOSA

A autenticidade deste documento 02500.042576/2020 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: DEBF30D8.


http://verificacao.ana.gov.br/?p=DEBF30D8

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

13. Aprovagao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TIC.

(assinado eletronicamente)
BRENO DIOGO DE CARVALHO CAMARGOS
Técnico Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO
Coordenador de Sistemas Institucionais
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER
Coordenadora do Centro de Documentacao
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
SERGIO AUGUSTO BARBOSA LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Tecnologia da Superintendente de Administracdo, Finangas
Informacao e Gestdo de Pessoas
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ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados
cadastrais a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA.
inscrita no CNPJ sob o n° 05.355.405/0001-66, com sede a SCRN 710/711 — Bl A —
Entrada 52 — 3° and — Asa Norte — Fone (61) 3328-5690/3365-1565 — CEP 70750-610
— Brasilia — DF, associada na ABES sob 0 n° 1464/1, esta quites com suas obrigacdes
mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA. é a
UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacdo e
manutenc¢do, em todo o territorio nacional, ao programa para computador Sistema
de Informacdes Documentais — PROTON, destinado a Gestdo Eletronica de
Documentos em Sistema de Gestéo Arquivistica e Eletronica de Documentos;

2. que o programa Sistema de Informa¢des Documentais — PROTON, possui 0s
recursos, funcbes e/ou caracteristicas técnicas abaixo relacionadas:

Sistema de Informa¢des Documentais

O sistema PROTON - Sistema de Informagdes Documentais, baseado em SIGAD —
Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos visa 0 gerenciamento sistémico de
informac6es documentais, o que engloba processos, documentos, correspondéncias,
arquivos, informacfes bibliograficas, contratos, convénios, legislacdo, fax, correio
eletrbnico e qualquer outra informacao documental existente na instituicdo e que seja
de seu interesse gerenciar.

O sistema ¢é dividido em médulos, visando facilitar a adequacdo para os clientes. Os
modulos principais sao:

1. PROCESSOS, também chamados de DOSSIES, em funcdo da nomenclatura
adotada pelo cliente;

DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIAS;

ARQUIVOS;

BIBLIOTECA, também chamado de INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS;
CONTRATOS;

abrwn
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10.
11.
12.

CONVENIOS;

LEGISLACAO, também chamado de BIBLIOTECA JURIDICA,;

MALA DIRETA;

WEBMAIL/FAX, também chamado de CORREIO ELETRONICO;

GERENCIA;

MODULO PROCESSO/DOCUMENTO DIGITAL (PROCESSO ELETRONICO)
INTERNET.

CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

As caracteristicas principais do sistema PROTON s&o:

A aplicacdo rodas em 03 (trés) versdes de plataforma tecnoldgicas de desenvolvimento
em ASP/ASP.NET, PHP, J2EE-JAVA/PYTON/Framework Django, sendo versdo
independentes e com todas carateristicas funcionais, e em ambiente totalmente Web,
podendo rodar cada uma separadamente com total independéncia.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
< ABES >

Roda em Banco de dados SQL Server, DB2, Oracle, Postgresgl 8.4 ou superior,
bem como aplicavel a outros Banco de Dados Relacionais.

O sistema totalmente baseado em uma Sistema de Gestao Arquivistica — SIGAD
e na legislagédo federal brasileira (Leis, Decretos, Resolugdes do Conselho
Nacional de Arquivos CONARQ), estando em total acordo com a Resolugéo 25,
de 27 de abril de 2007. Possuindo as funcionalidades obrigatérias do modelo e-
ARQ Brasil e arquitetura e-Ping 4.0. Possuindo estrutura modular, permitindo
que novos recursos e funcionalidades sejam agregados, incorporados e
acoplados sem a necessidade de interrupcdo do sistema;

Ambiente Web/N-Camadas.

Amplo embasamento legal.

Controle de diversos tipos documentais.

Controle de Fluxos de Informacdo com Graficos de Fluxos de informacao e
trabalho para acompanhamento de tramites documentais e processuais.
Controle e acompanhamento de localizacdo das informa¢des documentais.
Criagédo de documentos.

Digitalizac&o e Reconhecimento Otico de Caracteres.

Emite relatorios de gestao arquivistica, relatérios de seguranca e de trilhas de
auditoria, relatérios gerenciais, estatisticos e de tomada de decisdes, termos de
descarte de documentos, processos e arquivos, etiquetas de cddigo de barras,
guias de transferéncia e empréstimo de documentos, listagem de eliminacéo de
documentos com aprovacdo das CPAD e CPADS, relatério de destinatério,
relatério de juntada, relatério de prazo de resposta, relatério, relatério de prazos
de guarda, relatério de produgdo documental por unidade ou subunidade da
organizacao, relatério de recebimento, relatério de transferéncia, relatérios de
seguranca e de auditoria, ambos, parametrizados, relatorios descritivos e
parametrizados para as funcbes do Sistema, podendo na visualizacdo ser
efetuadas alteracdes de dados mediante funcdes de seguranca e permissao,
relatérios estatisticos, contendo percentuais e graficos associados, relatérios
estatisticos, relatorios gerenciais e estatisticos de producéo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Fluxos de Trabalho.

Gerencia e Controla de Arquivos Permanentes, Arquivos Setoriais e Individuais.
Informa por e-mail aos usuarios interessados internos e externos sobre
movimentacdes e tramitacdo de pecas documentais e processuais, permite
Inserir/entregar ou processar arquivos ja reconhecidos em OCR tendo como
destinos ou origens sistema como: pastas e arquivos local, possibilitando manter
a mesma estrutura de diretérios presentes na origem, arquivo de rede,
disponibilizado através do sistema operacional de forma transparente para o
software de OCR, tais como: NFS, SAMBA e WINDOWS, assim como obtem
imagens em diretdrios e subdiretorios no sistema de arquivos de rede, em
servidores de E-mail POP3 ou Microsoft Exchange, bem como servidores de
FTP, permitir a utilizacdo de ilimitados clientes para o processamento de OCR
em uma mesma rede ou pasta.

O sistema faz-se o controle de tramites e movimentacdes internas e externas de
todas as informagdes existentes no mesmo, indicando com precisdo a
localizacéo fisica de cada objeto.

O sistema funciona em qualquer navegador Web existente no mercado, sendo
também possivel acessa-lo de diversos dispositivos moveis, uma vez que sua
arquitetura em 3 camadas separa 0s elementos de interface com o usuario da
I6gica do neg6cio com Interface multi-lingual.

O sistema permite a configuracao de todos os termos de interface por instituicéo,
grupos, usuarios ou mesmo defini-lo para a utilizagdo de uma determinada
lingua, estando disponiveis os idiomas portugués brasileiro, inglés e espanhol.
O sistema permite que seja utilizado editor interno para a producdo de
documentos, tanto de forma livre quanto baseados em modelos pré-definidos
pelos administradores.

O sistema possui mais de 50 diferentes relatorios, cobrindo todas as atividades
relacionadas a gestdo da informac¢do documental e as atividades de gestédo do
conhecimento, uma vez que toda informacao disponivel pode ser analisada de
diversas formas diferentes.

O sistema possui recursos completos para digitalizacédo e recuperacao otica de
caracteres (OCR), funcionando em scanners com padrdo TWAIN ou ISIS, e
fazendo a reconhecimento de caracteres nas imagens digitalizadas pelo proprio
sistema ou em imagens pré-digitalizadas e inseridas no sistema.

O sistema possui recursos de pesquisa textual, utilizando légica booleana,
pesquisa por sindnimos, com vocabulario controlado, e pesquisa conceitual, por
aproximacao, o que permite que seja encontrada informacdes baseadas nos
mesmos conceitos dos parametros passados pelo usuério.

O sistema possui seu proprio motor de servigos de fluxo de trabalho, permitindo
que as informagBes documentais tenham seus fluxos definidos por
administradores ou por usuarios, sendo feito checagens e controles em todos os
pontos de defini¢éo.

O sistema possui uma extensa gama de controles para informacdes
documentais, permitindo ainda que novos tipos documentais possam ser criados
pelos préprios administradores do sistema, sem a necessidade de programacao
ou adaptacoes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.

Este documento foi assinado digitalmente por Manoel Antonio Dos Santos.

Tel.: +55 11 2161-2833 = De segunda a sexta, das 8h as 18h » abesrelacionamento@abes.org.br » www.ahes.org.br



ORIENTAR
CONECTAR
PROTEGER

SOFTWARE DESENVOLVER

continuacdo da certiddo de n° 200819/35.969 — pagina 04 de 35

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

SOFTWARE

O sistema se baseia em diversos dispositivos legais para o armazenamento e
controle das informacfes, entre as quais podemos destacar portarias do
Ministério do Planejamento acerca da gestdo documental, as instrucdes
normativas da Secretaria da Receita Federal (SRF) e da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), as resolu¢des do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
diversas leis, medidas provisorias e decretos, diversas portarias do Ministério da
Justica, através da Secretaria Nacional de Justica, e instru¢des normativas do
Tribunal de Contas da Uniéao (TCU).

Permite a digitalizacdo de documentos em todos os médulos do Sistema;
Permite a importacdo e/ou integracdo de permissdes dos servicos de rede ou
através de seguranca prépria, podendo utilizar mecanismos de autenticacéo
baseados em LDAP ou ActiveDirectory;

Permite cadastro e protocolo de processos, documentos e correspondéncias,
acompanha a tramitacdo de documentos com o registro completo do histérico,
de objetos protocolizados com o registro completo do histérico da peca
documental, permitindo o acréscimo de informacgdes textuais e arquivos
digitalizados durante a vida Gtil do objeto protocolizado, podendo, no entanto, ser
utilizado todo o processo ou documento somente em formato digital, com
possibilidade de cancelamento de tramitagdo em tempo real;

Permite efetuar juntada (anexagao/apensacao) de objetos protocolizados.
Permite incluir objetos protocolizados anteriormente, através de cadastro manual
ou importacdo de conjunto de registros estruturados, mantendo-se as mesmas
caracteristicas dos objetos correntes, vinculagéo de planejamento orcamentario
a Gestdo de Contratos.

Permite o estabelecimento de grau de sigilo dos documentos, baseado no
Decreto Federal n° 4.553 de 27.12.2002 e posteriores modificagdes do Governo
Federal, assim com o planejamento da classificag&o da informag&o com controle
e cadastramento de instrumentos arquivisticos (plano de classificacéo e tabela
de temporalidade documental — TTD), permite a aplicacdo do Cddigo de
classificacdo de documentos e a tabela de temporalidade de acordo com a
normativas do CONARQ.

Permite Publicacdo de Informacfes, Imagens e textos, com a criagcdo de
documentos dentro do sistema sem a utilizagdo de programas externos, com
repositério para modelos documentais com geréncia parametrizada;

Planeja a classificacdo documental, permitindo a gestdo e planejamento, em
tempo real, da classificacdo e codificacdo documental baseada nas instrucbes
do CONARQ; como mudanca no grau de sigilo dos documentos, quando for
permitido, publicacdo e o controle de acesso a normas e manuais de gestao
numa estrutura web corporativa dentro da solugdo, controle de
tramitacdo/movimentacdo de objeto protocolizado ou da imagem do objeto
protocolizado junto a tramitacdo/movimentagdo normal, controlando as
informac8es adicionadas durante a vida util do mesmo e seu versionamento,
possibilita a transferéncia de documentos para o Arquivo Central apds sua fase
corrente, efetuados de forma automatica ou sob demanda.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Possibilita a criacdo e gerenciamento de perfis, cada um com suas préprias
opcOes de entrada, saida, e processamento de imagens, incluindo calendario de
execucdo, permitindo a implantacdo e utilizacdo de recursos de assinatura
eletrbnica, vinculada ao uso de CA (Certification Authority) do 6rgédo ou atraves
de CA externa, de acordo com as regras e instrumentos normativos do ICP-
Brasil.

Possibilita a separacdo de documentos com ou sem a necessidade de um
separador convencional como: cédigo de barras, folha em branco ou através de
caracteristicas especificas do documento, que podem ser descritas através de
script parametrizavel escrito em linguagem JavaScript ou VBSccript.

Possibilita que todas as operacbes realizadas (tramitacdo, expedicao,
distribuicdo, arquivamento) em um objeto possam ser replicadas para grupos de
objetos (lotes).

Possui aviso de recebimento, de tramitacdes, alteracdes de estado e/ou status
através de correio eletrbnico, (SMS) e/ou (URA), em todos os mddulos,
funcionalidade de expedicdo de documentos através dos servigos de postagem,
como: Correios, DHL, Sedex e outros possuidores de WebService de Busca,
permitindo o rastreamento através da WEB pelo Sistema.

Possui componente de OCR para diagnostico de falhas no processo de
reconhecimento. Estas falhas podem ser decorrentes de: arquivos de entrada
corrompidos, arquivos de entrada incompativeis ou ndo reconhecidos, indices
de reconhecimento abaixo do especificado, falhas na comunicacdo com os
clientes, falhas genéricas nos nés clientes ou nos servidores e outras de igual
complexidade ou natureza.

Possui componentes gréaficos de acompanhamento de histérico de tramitacéo
em tempo real, com permissao de impressao de guias de movimentacéo e de
recebimento, além de etiquetas de identificacdo, enderecamento, controle de
volumes, caixas, dossies, pastas e etc.

Possui Médulo de Banco de Imagens com estrutura de publicacdo Web.

Possui motor de integragdo com outros sistemas ligados através da utilizacdo de
traca de informacdo via XML mediante Webservices utilizando a plataforma e-
ping.

Possui tabela de espécie e tipologia documental de forma parametrizada, tabela
de suporte documental de forma parametrizada com a possibilidade de definir
regras para a migracao de midia, tabela de temporalidade, vinculada ou ndo as
suas diversas tipologias documentais, com alerta ao usuario sobre o vencimento
da temporalidade de seus documentos e a destinacao.

Recursos de Pesquisa e Relatérios diversos

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Trabalha com arquivos PDF com: senha de acesso, restricdo de fungdes tais
como impressao, leitura e escrita, compresséao de dados e imagens para reducao
do tamanho dos arquivos, Reducéo da resolucéo para reducéo do tamanho dos
arquivos, possuir geracdo automatica de marcadores diretamente ou
customizaveis por script de indexagéo, customizacao por scripts em linguagem
JavaScript, para execucdo de tarefas especificas como indexagcdo ou
classificagdo automética de partes do documento, permite a utilizacdo de
formatos de entrada: TIFF, CCITT, JPEG, ZIP, LZW, JPEG, PDF, DjVu, BMP,
PNG, PCX, DCX e outros, formatos de saida,: PDF, PDF/A-1a, PDF/A-1b, RTF,
DOC, DOCX, Word XML, XLS, XLSX, TXT, CSV, HTML, TIFF, JPEG, JPEG
2000, XML e outros, com nomeacao automatica dos arquivos de saida usando
o resultado do reconhecimento de codigos de barra, a data e hora ou 0 nome do
arquivo de entrada, reconhece cédigos de barra impressos em qualquer angulo
com relagdo a orientacdo da pagina, impressos com coédigos de barra 1D,
incluindo os tipos: UCC Cadigo 128, Cdédigo 2 of 5 (Industrial, IATA, Matrix),
Cdédigo 93, UPC-A, UPC-E e Postnet Check Codigo 39, Check Intercalado 25,
Cddigo 128, Cadigo 39, EAN 13, EAN 8, Intercalado 25, CODABAR, impressos
com codigos de barra 2D, documentos impressos de diversas formas, incluindo:
impressoras laser, matriciais, maquinas de escrever, letras géticas, OCR-A,
OCR-B, MICR (E13B) e outros, envia dos resultados do reconhecimento via
correio eletrbnico e enderecos de correio e servidor MS SharePoint; separacao
automatica de documentos de um lote usando paginas em branco, paginas com
cbdigos de barra ou especificando o nimero de paginas por documento, possui
taxa de reconhecimento de caracteres acima de 99%, impresso em impressora
a Laser, digitalizado em definicdo de 300 ou 400 dpi ao OCR.

Utiliza recursos de booleana, de fonética, e de sinbnimos com parametrizacao
em Gerencia, follow up de avisos via e-mail e SMS para controle de prazos e
acOes relacionadas a estruturas documentais e processuais.

MODULOS (RESUMO FUNCIONAL)

PROCESSOS

A funcdo deste moédulo é a gestdo de agrupamentos de documentos, que em
determinadas instituicdes denominam-se processos, sendo também chamados de
dossiés. As fungcBes que sdo executadas nos processos sao:
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Listagem: esta funcdo permite a visualizacdo de todos 0s processos na carga
da unidade onde o usuario esta vinculado. A listagem de processos podera ser
filtrada pela situacdo dos processos, entre as quais podemos destacar:
Processos Correntes, Processos Arquivados, Processos Cancelados,
Processos Expedidos e Processos Sobrestados. Além deste filtro, o usuario
podera ainda visualizar todos os processos que estdo distribuidos para ele,
marcando a op¢do PESSOAL. Na listagem ha uma padronizacdo de cores para
indicar o estado do processo. As duas principais sdo: tons claros, para processos
na carga e passiveis de todas as a¢des que 0 USUario possui permisséo, e cor
vermelha, para os processo que foram tramitados para a unidade e que ainda
nao foram recebidos. Na listagem, para cada processo, é gerada uma lista de
acdes que poderdo ser realizadas no mesmo, em funcédo das permissdes que 0
usuario possui. Para acessar estas funcées o usuario devera abrir a caixa de
selecdo ACAO, relativa ao processo onde sera executada a agao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.

Este documento foi assinado digitalmente por Manoel Antonio Dos Santos.
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Incluir: esta funcdo permite a inclusédo de um novo processo, informando para
isso o tipo de processo (interno ou externo), a data de autuacdo do mesmo
(possui valor padréo da data atual), a data de cadastramento (possui valor
padrdo da data atual), a unidade demandante da autuacdo do processo, 0 tipo
de acesso (de acordo com o Decreto 4.553 de 2002), a permissdo de acesso
pela Internet, a referéncia do processo, a classificacdo arquivistica (de acordo
com o CONARQ), até duas palavras-chave, o assunto (que pode ser vinculado
a uma tabela preconcebida de assuntos), os interessados, o nimero de volumes,
0 numero de paginas, o numero de anexos, a definicdo de existéncia de arquivo
digital para associacdo ao processo, e a unidade para tramitacdo do processo,
logo apds a inclusdo do mesmo. O acesso a esta fungéo é feito através do menu
lateral, na op¢do Incluir.

Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do processo. O acesso a
esta funcdo pode ser feito através do menu lateral, na op¢éo Alterar, ou atraves
da Listagem, escolhendo a agdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do processo, a funcdo alterar permite a visualizacdo dos
arquivos digitais associados com 0 processo, e permite 0 acesso a todas as
fungBes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botbes
localizados na base da tela.

Tramitar: esta fungéo possibilita a transferéncia da carga do processo (do local
onde o processo se encontra). Para isso o usuario deve informar para que local
esta fazendo a tramitacao/transferéncia, a prioridade da tramitacdo, o motivo, o
despacho (a explicacdo sobre a acdo que esta sendo realizada), podendo ainda
informar um prazo de resposta para esta tramitacdo, acdo que pode ser
acompanhada através da tela inicial do sistema e de relatérios. Além destas
informacgfes poderdo ser informados ainda com quantos volumes, paginas e
anexos estdo sendo tramitados. Para ter acesso a esta funcao o usuario podera
selecionar a funcao Tramitar no menu lateral esquerdo, ou através da Listagem,
selecionando a acdo TRAMITAR.

Cancelar Tramitacdo: depois de realizada uma tramitacdo, a mesma pode ser
cancelada, antes que o processo tenha sido recebido na unidade definida como
unidade de destino. Para ter acesso a esta funcédo o usuéario deve escolher a
opcgao Cancelar Tramitagc&do, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos
0S processos passiveis de ter sua tramitacdo cancelada. Para cancelar a
tramitacdo de processos o0 usuario devera marcar 0s processos que deseja ter a
tramitacao cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuéario podera ainda
digitar o nimero do processo nas caixas de texto, ou usar um leitor de cddigo de
barras para o preenchimento automatico do niumero do processo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Expedir: um processo podera ser encaminhado para uma unidade externa a
instituicdo. A esta acdo chamamos de expedicdo. Para executar a expedi¢do
deverdo ser informados: o tipo de remessa realizada e um namero de controle.
Esta acdo poderd ser acessada através da Listagem, selecionando a acédo
EXPEDIR.

Receber: esta funcdo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um
processo tramitado para uma unidade. O processo de tramitacdo de um
processo é aberto com a opc¢do de Tramitar, que registra o evento inicial, e
finaliza com o processo de recebimento. O procedimento de tramitacdo néo esta
completo sem o registro do recebimento do processo na unidade de destino.
Para ter acesso a esta funcdo o usuario deve escolher a opcdo Receber, no
menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os processos tramitados para a
unidade onde o usuario se encontra, e que ainda estdo pendentes de
recebimento. Para registrar o recebimento dos processos o usuario devera
marcar oS processos que deseja receber e pressionar o botdo RECEBER. O
usuario podera ainda digitar o nUmero do processo nas caixas de texto, ou usar
um leitor de codigo de barras para o preenchimento automatico do numero do
processo.

Arquivar: esta fungéo permite o arquivamento de um processo em uma unidade.
Para acessar esta funcado o usuario devera selecionar a opgédo Listagem, e
depois selecionar a agdo ARQUIVAR, relativa ao processo que o0 mesmo deseja
arquivar. A funcao Arquivar necessita que o usuario informe a localizagéo fisica
do arquivamento do processo.

Cancelar: esta funcao permite o cancelamento de um processo. O procedimento
de cancelar um processo significa que 0 mesmo torna-se indisponivel para
acesso e para execucdo de ac6es. Nenhuma informacéo do processo é apagada
com o cancelamento do mesmo, e este procedimento podera ser desfeito,
mediante a op¢ao Desfazer Cancelamento. Para acessar esta funcao o usuario
deverd selecionar a opgéo Listagem, e depois selecionar a acdo CANCELAR,
relativa ao processo que o mesmo deseja cancelar. Para proceder no
cancelamento do processo o usuario devera informar o motivo do mesmo.

Anexar/Apensar: esta funcdo permite efetuar a juntada de processos ou
documentos a outro processo. Para acessar esta funcdo o usuario devera
selecionar a opcdo Anexar/Apensar no menu lateral esquerdo ou selecionar a
opcdao Listagem, e em seguida selecionar a acdo ANEXAR/APENSAR, relativa
ao processo principal, ou processo onde se deseja juntar outras pecas. Para
juntar outra peca, seja ela um processo ou documento, o usuario devera informar
0 seu numero de protocolo, e escolher o formato de juntada, que podera ser
Anexacdo ou Apensacao. Dois ou mais processos ou documentos, depois de
juntados, por anexacdo ou apensacao, passardo a funcionar como se fossem
um sO. Todas as mudancgas de localizagao realizadas em um dos processos sera
refletida, automaticamente, em todos os processos ou documentos do conjunto.
Para tramitar o conjunto basta tramitar o processo principal. Para receber o
conjunto basta receber um dos objetos que fazem parte do conjunto.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Distribuir: esta funcdo permite o encaminhamento de um processo para um
usuario, dentro de uma unidade. Para acessar esta fun¢cdo o usuario devera
selecionar a opcéo Distribuicdo, no menu lateral esquerdo, ou selecionar a
opcao Listagem, e em seguida selecionar a acdo DISTRIBUIR, relativa ao
processo que deseja distribuir. Para concluir a distribuicao, devera informar para
gual usuério esta realizando a distribuicdo, o motivo, uma explicacdo para a
distribuicdo (despacho), e poderd definir um prazo de resposta para a
distribuicéo.

Receber Distribuicdo: esta funcdo permite ao usuario visualizar todos o0s
processos que foram distribuidos para 0 mesmo, e registrar o recebimento dos
processos que estdo em sua carga. Para registrar o recebimento dos processos
0 usuario devera marcar 0os processos que deseja receber e pressionar o botdo
RECEBER. O usuario poderéa ainda digitar o nimero do processo nas caixas de
texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o preenchimento automatico do
namero do processo.

Emprestar: esta funcdo permite o controle de empréstimo de processos. Para
acessar esta funcao o usuario devera selecionar a opgdo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo EMPRESTAR, relativa ao processo que se deseja
emprestar. Para concluir o empréstimo do processo o usuario devera informar
para quem esta sendo emprestado 0 processo e o prazo para devolucdo. Apds
a conclusdo do empréstimo sao habilitadas as fun¢fes de impressao do recibo
de empréstimo e de devolug¢do do empréstimo.

Comentario: esta funcéo permite a realizacdo de comentarios textuais relativos
a um processo. Para acessar esta fun¢do o usuario podera selecionar a opgao
Comentar no menu lateral esquerdo ou selecionar a opcéo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo COMENTAR, relativa ao processo que se deseja
efetuar comentérios. Para efetuar um comentario o usuério devera informar, pelo
menos, 3 (trés) caracteres no campo Comentéario. Caso o usuario informe um
numero menor de caracteres, ou ndo informe caracteres, hdo sera permitido
efetuar o comentario.

Palavra-Chave: esta fungcdo permite o cadastramento de palavras-chaves
relativas a um processo. Para acessar esta funcao o usuario podera selecionar
a opcao Palavra-Chave no menu lateral esquerdo ou selecionar a opgéo
Listagem, e em seguida selecionar a acdo PALAVRA-CHAVE, relativa ao
processo que se deseja cadastrar as palavras-chave. Para cadastrar uma
palavra-chave o usuario devera informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no
campo Palavra-Chave. Caso o0 usuario informe um namero menor de
caracteres, ou nao informe caracteres, ndo sera permitido cadastrar a palavra-
chave.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Arquivo Digital: est4 fungdo permite a anexagdo de arquivos digitais a um
processo. A anexacdo podera ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrbnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizacéo, a partir da conexao
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os
padrdes TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuario devera
informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no
formato PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranca ao
contetdo do mesmo. Tanto o arquivo original poderd ser convertido em PDF
guanto as imagens digitalizadas. Além destas funcbes, é possivel associar
minutas de documentos diretamente ao processo, através do botdo MINUTAS.

Histdrico: esta funcdo permite a visualizagdo do histérico de tramitacdes e de
prazos de resposta de um processo, além do periodo de tempo que 0 processo
ficou em cada unidade de seu fluxo de tramitacdo. E possivel ainda gerar
diversos graficos, permitindo que esta analise seja feita de forma mais facil. Para
ter acesso ao histérico de um processo o usuario devera selecionar a opgao
Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao processo
desejado.

Etiguetas: esta fung&o permite a geragéo, visualiza¢éo e impresséo de diversos
formatos de etiquetas de um processo, entre as quais podemos destacar:
etiqueta de codigo de barras, que permite a impressdo de cédigos de barras
contendo informagcBes do processo, para uma posterior leitura automatica;
etiqueta de endereco, contendo informagdes dos interessados do processo, com
seus respectivos dados, inclusive endereco, forma de tratamento, correio
eletrbnico; etiqueta de folha de rosto, contendo informagdes completas para a
colagem da mesma em capas de processos. Na funcédo Etiquetas é possivel a
configuracdo do formato da impressdo dos dados. Para imprimir etiquetas
relacionadas a um processo o0 usuario devera selecionar a opgéo Listagem, e
em seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao processo desejado.

Pesquisa Simples: esta funcao permite a pesquisa de um processo a partir de
seu numero. Caso o processo seja encontrado é gerada uma pagina com todas
as informacdes do mesmo, em funcéo das permissdes que 0 usuario possui. As
informagfes constantes desta pagina sdo: dados basicos do processo, arquivo
digitais anexados, processos e documentos anexados ou apensados, historico
de recebimento do processo (caso o processo tenha sido recebido de outra
instituicdo), informacdes de arquivamento (caso o processo esteja arquivado),
historico de expedigéo, histérico de tramitagdes, historicos de distribui¢bes,
comentarios realizados, palavras-chave cadastradas. Para realizar a pesquisa
de um processo o usudrio devera selecionar a op¢do Pesquisa Simples no
menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Pesquisa Avancada: esta funcdo permite a busca de processos através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo do processo (informagdes de cadastro), aos
dados incluidos nas tramitacfes (despachos, comentarios, prazos de resposta,
etc), aos dados incluidos durante a vida util do processo (arquivos digitais
anexados e processados, palavras-chaves, comentéarios) e dados de estado dos
processos. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros
pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa
textual, pesquisa fonética e pesquisa por sinbnimos (thesaurus). Estes recursos
de pesquisa séo proprios do sistema, sendo desta forma independente do banco
de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de processos 0 USUArio
deverd selecionar a op¢éo Pesquisa Avan¢ada no menu lateral.

Follow Up: esta funcdo permite a visualizacdo de todos os processos que foram
tramitadas para a unidade do usuario com prazo de resposta, e situacdo deste
prazo. A tela esta dividida em Prazos a Vencer, Prazos Vencendo e Prazos
Vencidos. Para visualizar os processos que foram tramitados com prazo de
resposta o usuario devera selecionar a opcao Follow Up no menu lateral.

Relatérios: esta fungcdo permite a geracdo de diversos relatorios, a partir de
parametros passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode
escolher entre nenhum e 30 pardmetros para a geragdo do relatério, ou pode
escolher relatérios pré-configurados, entre os quais podemos destacar os
seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar a quantidade de processos com
e sem arquivos digitais; Arquivo Setorial, utilizando para verificar o estado dos
processos arquivados na propria unidade; Classificacao, utilizado para avaliar as
classificagBes arquivisticas realizadas nos processos; Destinatario, utilizado
para buscar os processos vinculados a um ou mais destinatarios; Empréstimo,
utilizado para verificar todos os empréstimos realizados na unidade, estejam eles
em qualquer estado; Estatisticas, utilizado para gerar diversos tipos de
estatisticas da area, inclusive o quantitativo de processos na unidade, o
guantitativo de processos tramitados, o quantitativo de tramitacdes realizadas
e/ou recebidas, entre outros; Expedicédo, utilizado para buscar informagdes dos
processos expedidos pela unidade; Nao-Recebidos, utilizado para verificar todos
0s processos que foram tramitados de uma unidade ou para uma unidade que
ainda nao foram recebidos pela unidade de destino; Prazo de Guarda, utilizado
para verificar o prazo de guarda dos processos na unidade, de acordo com a
tabela de temporalidade do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, definida
na resolucéo 14, de 24 de outubro de 2001; Prazo de Resposta, utilizado para
verificar os processos que foram tramitados com prazo de resposta para outras
unidades; Producéo, utilizado para verificar todos os processos cadastrados na
unidade, podendo ser realizado filtro por diversos parametros; Recebimento,
para verificar todos os processos que foram recebidos na unidade, em
determinado periodo e de determinada origem. Para gerar relatorios o usuario
deverd selecionar a opgéo Relatérios no menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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DOCUMENTOS

A funcao deste modulo é a gestdo de documentos, sejam eles produzidos internamente
ou recebidos de outras instituicdes ou pessoas. Os documentos possuem uma sub-
divisdo, denominada Correspondéncias. As funcbes que sdo executadas nos
documentos e correspondéncias séo:
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Listagem: esta funcéo permite a visualizacdo de todos os documentos na carga
da unidade onde o usuario esta vinculado. A listagem de documentos podera ser
filtrada pela situagdo dos documentos, entre as quais podemos destacar:
Documentos Correntes, Documentos Arquivados, Documentos Cancelados,
Documentos Expedidos e Documentos Sobrestados. Além deste filtro, o usuario
podera ainda visualizar todos os documentos que estédo distribuidos para ele,
marcando a opcdo PESSOAL. Na listagem ha uma padronizacao de cores para
indicar o estado do documento. As duas principais sdo: tons claros, para
documentos na carga e passiveis de todas as acbes que 0O USUArio possui
permissao, e cor vermelha, para os documentos que foram tramitados para a
unidade e que ainda nao foram recebidos. Na listagem, para cada documento, é
gerada uma lista de acOes que poderdo ser realizadas no mesmo, em funcéo
das permissdes que 0 usuario possui. Para acessar estas fungdes o usuario
devera abrir a caixa de selecdo ACAO, relativa ao documento onde sera
executada a acao.

Incluir: esta fungéo permite a inclusdo de um novo documento, informando para
isso a data de criagdo do mesmo (possui valor padréo da data atual), o tipo de
suporte, o tipo de documento que esta sendo cadastrado, o tipo de acesso (de
acordo com o Decreto 4.553 de 2002), a permisséo de acesso pela Internet, a
referéncia do documento, a informacdo de resposta deste documento, a
classificacdo arquivistica (de acordo com o CONARQ), até duas palavras-chave,
0 assunto (que pode ser vinculado a uma tabela preconcebida de assuntos), os
interessados, a definicdo de existéncia de arquivo digital para associacdo ao
documento, o niumero de cépias e a unidade para tramitagéo do documento, logo
apo6s a inclusdo do mesmo. O acesso a esta funcéo é feito através do menu
lateral, na opc¢éo Incluir.

Modelos & Minutas: esta funcéo permite a criacdo de documentos a partir de
modelos pré-definidos pelos administradores do sistema. Os documentos podem
ser criados utilizando-se o editor interno do sistema, ou utilizando-se o editor de
preferéncia do usuario. Entre os modelos existentes podemos destacar os
modelos de Carta, Oficio e Pareceres. Apés a criacdo do documento, 0 usuario
podera cadastra-lo no sistema como uma minuta de documento. As minutas séao
consideradas documentos produzidos, mas ainda néo oficiais, de forma que nao
possuem a mesma numeragao que os documentos oficiais. As minutas podem
ser alteradas, encaminhadas para outras unidades ou excluidas. Para ter acesso
a esta funcdo o usuario podera selecionar a funcdo Modelos & Minutas no
menu lateral esquerdo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Recebimento: esta funcdo permite o cadastramento de documentos recebidos,
informando para isso a data de criacdo do mesmo (possui valor padrao da data
atual), a data de recebimento, o tipo de remessa, 0 numero da remessa, 0 tipo
de documento, a identificacdo do documento, o tipo de suporte, a referéncia do
documento, o remetente, a unidade e pessoa a quem a correspondéncia é
destinada, a unidade para tramitacdo do documento, logo apos a incluséo do
mesmo e a opgao para envio de correio eletrénico (e-mail) para o remetente,
caso o cadastro do mesmo possua um endereco eletrénico valido. O acesso a
esta funcao é feito através do menu lateral, na opcédo Recebimento.

Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do documento. O acesso a
esta funcao pode ser feito através do menu lateral, na opcao Alterar, ou através
da Listagem, escolhendo a acdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do documento, a funcdo alterar permite a visualizacdo dos
arquivos digitais associados com o documento, e permite 0 acesso a todas as
fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botbes
localizados na base da tela.

Tramitar: esta funcao possibilita a transferéncia da carga do documento (do local
onde o documento se encontra). Para isso o usudrio deve informar para que local
esta fazendo a tramitacao/transferéncia, a prioridade da tramitacdo, o motivo, o
despacho (a explicacdo sobre a a¢do que estd sendo realizada), podendo ainda
informar um prazo de resposta para esta tramitacdo, acdo que pode ser
acompanhada através da tela inicial do sistema e de relatérios. Para ter acesso
a esta funcao o usuario podera selecionar a funcdo Tramitar no menu lateral
esquerdo, ou através da Listagem, selecionando a agdo TRAMITAR.

Cancelar Tramitacao: depois de realizada uma tramitacdo, a mesma pode ser
cancelada, antes que o documento tenha sido recebido na unidade definida
como unidade de destino. Para ter acesso a esta funcéo o usuario deve escolher
a opcdo Cancelar Tramitacdo, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados
todos os documentos passiveis de ter sua tramitacdo cancelada. Para cancelar
a tramitacao de documentos o usudrio devera marcar os documentos que deseja
ter a tramitacéo cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuério podera
ainda digitar o numero do documento nas caixas de texto, ou usar um leitor de
cbdigo de barras para o preenchimento automatico do nimero do documento.

Expedir: um documento podera ser encaminhado para uma unidade externa a
instituicdo. A esta acdo chamamos de expedicdo. Para executar a expedicéo
deverdo ser informados: o tipo de remessa realizada e um namero de controle.
Esta acdo poderd ser acessada através da Listagem, selecionando a acao
EXPEDIR.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Receber: esta funcdo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um
documento tramitado para uma unidade. O processo de tramitacdo de um
documento é aberto com a opcao de Tramitar, que registra o evento inicial, e
finaliza com o procedimento de recebimento. O procedimento de tramitacdo ndo
esta completo sem o registro do recebimento do documento na unidade de
destino. Para ter acesso a esta fungdo o usuéario deve escolher a opcéo
Receber, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os documentos
tramitados para a unidade onde o usudrio se encontra, e que ainda estédo
pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento dos documentos o
usuario devera marcar os documentos que deseja receber e pressionar o botao
RECEBER. O usuério podera ainda digitar o nimero do documento nas caixas
de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o preenchimento automéatico
do nimero do documento.

Arquivar: esta funcdo permite o arquivamento de um documento em uma
unidade. Para acessar esta funcdo o usuario devera selecionar a opcao
Listagem, e depois selecionar a acdo ARQUIVAR, relativa ao documento que o
mesmo deseja arquivar. A funcdo Arquivar necessita que o usuario informe a
localizacéo fisica do arquivamento do documento.

Cancelar: esta funcdo permite o cancelamento de um documento. O
procedimento de cancelar um processo significa que o mesmo torna-se
indisponivel para acesso e para execucao de a¢cdes. Nenhuma informacgéo do
documento é apagada com o cancelamento do mesmo, e este procedimento
podera ser desfeito, mediante a opcdo Desfazer Cancelamento. Para acessar
esta funcao o usuario devera selecionar a opcéo Listagem, e depois selecionar
a acdo CANCELAR, relativa ao documento que o mesmo deseja cancelar. Para
proceder no cancelamento do documento o usuario devera informar o motivo do
mesmo.

Anexar/Apensar: esta fungéo permite efetuar a juntada de documentos a outro
documento. Para acessar esta funcdo o usuario devera selecionar a opc¢ao
Anexar/Apensar no menu lateral esquerdo ou selecionar a op¢ao Listagem, e
em seguida selecionar a acdo ANEXAR/APENSAR, relativa ao documento
principal, ou documento onde se deseja juntar outras pecas. Para juntar outra
peca o usuario devera informar o seu niumero de protocolo, e escolher o formato
de juntada, que podera ser Anexacao ou Apensacao. Dois ou mais documentos,
depois de juntados, por anexagado ou apensacao, passardo a funcionar como se
fossem um s6. Todas as mudancas de localizacdo realizadas em um dos
documentos sera refletida, automaticamente, em todos os documentos do
conjunto. Para tramitar o conjunto basta tramitar o documento principal. Para
receber o conjunto basta receber um dos documentos que faz parte do conjunto.
N&o é possivel anexar ou apensar um processo a um documento.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Distribuir: esta funcéo permite o encaminhamento de um documento para um
usuario, dentro de uma unidade. Para acessar esta fun¢do o usuario devera
selecionar a opcéo Distribuicdo, no menu lateral esquerdo, ou selecionar a
opcao Listagem, e em seguida selecionar a acdo DISTRIBUIR, relativa ao
documento que deseja distribuir. Para concluir a distribuicdo, devera informar
para qual usuério esté realizando a distribuigcdo, o motivo, uma explicacdo para
a distribuicdo (despacho), e podera definir um prazo de resposta para a
distribuicéo.

Receber Distribuicdo: esta funcdo permite ao usuario visualizar todos o0s
documentos que foram distribuidos para o mesmo, e registrar o recebimento dos
documentos que estdo em sua carga. Para registrar o recebimento dos
documentos o usuario devera marcar os documentos que deseja receber e
pressionar o botdo RECEBER. O usuario podera ainda digitar o numero do
documento nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o
preenchimento automatico do nimero do documento.

Emprestar: esta fung&o permite o controle de empréstimo de documentos. Para
acessar esta funcao o usuario devera selecionar a opcdo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo EMPRESTAR, relativa ao documento que se deseja
emprestar. Para concluir o empréstimo do documento o usuario devera informar
para guem esta sendo emprestado o documento e o prazo para devolucao. Apés
a conclusdo do empréstimo sao habilitadas as fun¢fes de impressao do recibo
de empréstimo e de devolug¢do do empréstimo.

Comentario: esta funcéo permite a realizacdo de comentarios textuais relativos
a um documento. Para acessar esta fungédo o usuario podera selecionar a opgéo
Comentar no menu lateral esquerdo ou selecionar a opcéo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo COMENTAR, relativa ao documento que se deseja
efetuar comentarios. Para efetuar um comentario o usuario devera informar, pelo
menos, 3 (trés) caracteres no campo Comentario. Caso o usuario informe um
numero menor de caracteres, ou ndo informe caracteres, ndo sera permitido
efetuar o comentério.

Palavra-Chave: esta funcdo permite o cadastramento de palavras-chaves
relativas a um documento. Para acessar esta funcao o usuario podera selecionar
a opcao Palavra-Chave no menu lateral esquerdo ou selecionar a opgéo
Listagem, e em seguida selecionar a acdo PALAVRA-CHAVE, relativa ao
documento que se deseja cadastrar as palavras-chave. Para cadastrar uma
palavra-chave o usuério devera informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no
campo Palavra-Chave. Caso o0 usuario informe um ndmero menor de
caracteres, ou nao informe caracteres, ndo sera permitido cadastrar a palavra-
chave.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Arquivo Digital: estd funcdo permite a anexacdo de arquivos digitais a um
documento. A anexacdo poderd ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrbnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizacéo, a partir da conexao
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte 0s
padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuario devera
informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no
formato PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranca ao
conteido do mesmo. Tanto o arquivo original podera ser convertido em PDF
guanto as imagens digitalizadas. Além destas funcbes, é possivel associar
minutas de documentos diretamente ao documento, através do botdao MINUTAS.

Histérico: esta fungcdo permite a visualizagédo do histérico de tramitacdes e de
prazos de resposta de um documento, além do periodo de tempo que o
documento ficou em cada unidade de seu fluxo de tramitacdo. E possivel ainda
gerar diversos graficos, permitindo que esta analise seja feita de forma mais facil.
Para ter acesso ao histérico de um documento o usuario devera selecionar a
opcdo Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao
documento desejado.

Etiquetas: esta funcdo permite a geracéo, visualizacdo e impressao de diversos
formatos de etiquetas de um documento, entre as quais podemos destacar:
etiqueta de codigo de barras, que permite a impressdo de cédigos de barras
contendo informag6es do documento, para uma posterior leitura automatica;
etiqueta de endereco, contendo informacdes dos interessados do documento,
com seus respectivos dados, inclusive endereco, forma de tratamento, correio
eletrbnico; etiqueta de folha de rosto, contendo informagdes completas para a
colagem da mesma em capas de documentos. Na funcéo Etiquetas é possivel a
configuracdo do formato da impressdo dos dados. Para imprimir etiquetas
relacionadas a um documento o usuario devera selecionar a opgéo Listagem, e
em seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao documento desejado.

Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um documento a partir
de seu numero. Caso o documento seja encontrado é gerada uma pagina com
todas as informacdes do mesmo, em funcdo das permissées que 0 usuario
possui. As informacdes constantes desta pégina sdo: dados basicos do
documento, arquivo digitais anexados, documentos anexados ou apensados,
histérico de recebimento do documento (caso o documento tenha sido recebido
de outra instituicdo), informagcdes de arquivamento (caso o documento esteja
arquivado), histérico de expedicdo, histérico de tramitacdes, historicos de
distribui¢cdes, comentarios realizados, palavras-chave cadastradas. Para realizar
a pesquisa de um documento o usuario devera selecionar a opcdo Pesquisa
Simples no menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Pesquisa Avancada: esta fungéo permite a busca de documentos através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo do documento (informac¢des de cadastro), aos
dados incluidos nas tramitacfes (despachos, comentarios, prazos de resposta,
etc), aos dados incluidos durante a vida util do documento (arquivos digitais
anexados e processados, palavras-chaves, comentéarios) e dados de estado dos
documentos. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se
parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de
pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa por sinbnimos (thesaurus). Estes
recursos de pesquisa sao proprios do sistema, sendo desta forma independente
do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de documentos
0 usuario devera selecionar a opg¢ao Pesquisa Avancada no menu lateral.

Follow Up: esta funcdo permite a visualizacdo de todos os documentos que
foram tramitadas para a unidade do usuério com prazo de resposta, e situacao
deste prazo. A tela esta dividida em Prazos a Vencer, Prazos Vencendo e Prazos
Vencidos. Para visualizar os documentos que foram tramitados com prazo de
resposta o usuario devera selecionar a opcao Follow Up no menu lateral.

Relatérios: esta funcdo permite a geracdo de diversos relatérios, a partir de
parametros passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode
escolher entre nenhum e 30 pardmetros para a geragdo do relatério, ou pode
escolher relatérios pré-configurados, entre 0s quais podemos destacar os
seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar a quantidade de documentos
com e sem arquivos digitais; Arquivo Setorial, utilizando para verificar o estado
dos documentos arquivados na prépria unidade; Classificacdo, utilizado para
avaliar as classificagcdes arquivisticas realizadas nos documentos; Destinatério,
utilizado para buscar os documentos vinculados a um ou mais destinatarios;
Empréstimo, utilizado para verificar todos os empréstimos realizados na
unidade, estejam eles em qualquer estado; Estatisticas, utilizado para gerar
diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o quantitativo de documentos na
unidade, o quantitativo de documentos tramitados, o quantitativo de tramitacdes
realizadas e/ou recebidas, entre outros; Expedigcdo, utilizado para buscar
informacdes dos documentos expedidos pela unidade; Ndo-Recebidos, utilizado
para verificar todos os documentos que foram tramitados de uma unidade ou
para uma unidade que ainda ndo foram recebidos pela unidade de destino; Prazo
de Guarda, utilizado para verificar o prazo de guarda dos documentos na
unidade, de acordo com a tabela de temporalidade do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ, definida na resolugéo 14, de 24 de outubro de 2001; Prazo
de Resposta, utilizado para verificar os documentos que foram tramitados com
prazo de resposta para outras unidades; Producéo, utilizado para verificar todos
os documentos cadastrados na unidade, podendo ser realizado filtro por
diversos parametros; Recebimento, para verificar todos os documentos que
foram recebidos na unidade, em determinado periodo e de determinada origem.
Para gerar relatorios o usuério devera selecionar a opgdo Relatérios no menu
lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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A funcdo deste médulo é a gestdo de agrupamentos de informac¢des documentais,
sejam eles objetos protocolizados ou objetos que ndo sédo informacdes oficiais, mas que
sao de relevada importancia para a instituicao e para o interesse publico em geral. Estas
informacdes podem estar em qualquer tipo de suporte, entre os quais podemos destacar
o papel, os arquivos eletrbnicos, videos, cd-rom, entre outros. Além destas informacoes,
poderdo também ser gerenciados materiais arquivisticos, tais como inventarios, pastas
de documentos, estantes, modulos, entre outros. O médulo de Arquivo gerencia as
informagdes a partir de duas divisdes: Arquivo Corrente e Arquivo Central. No Arquivo
Central sdo executadas as funcdes de finalizacdo dos procedimentos documentais, tais
como a digitalizagdo, o armazenamento e a eliminacdo. No Arquivo Corrente séo
executadas as funcbes que visam a manutencdo e recuperacdo das informacdes,
enquanto de interesse da instituicdo. O embasamento legal para o funcionamento deste
modulo é a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991. As funcdes que sdo executadas neste
mo&dulo séo:

e Listagem: esta funcéo permite a visualizacdo de todos os itens de arquivo na
carga da unidade onde o usuario esta vinculado. Estes itens sdo chamados de
inventarios. Na listagem ha uma padronizacéo de cores para indicar o estado do
inventario. As duas principais sao: tons claros, para inventarios na carga e
passiveis de todas as a¢cBes que 0 usuario possui permisséo, e cor vermelha,
para os inventarios que foram transferidos para a unidade e que ainda néo foram
recebidos. Na listagem, para cada inventario, é gerada uma lista de a¢des que
poderdo ser realizadas no mesmo, em fungdo das permissfes que 0 USUArio
possui. Para acessar estas funcfes o usuario devera abrir a caixa de selegcéo
ACAO, relativa ao inventario onde sera executada a acao.

e Incluir: esta funcéo permite a inclusdo de um novo inventario, informando para
isso a classificagdo arquivistica (de acordo com o CONARQ), as datas-limite do
inventario, o tipo de suporte, os tipos de documentos que estdo contidos no
inventario, os avulsos que estédo contidos no inventario, a unidade de origem dos
documentos contidos no inventario, os interessados, as palavras-chave, 0s
codigos de protocolo (processos e documentos) que fazem parte do inventério,
a descricdo do contetdo e a localizacdo do mesmo, utilizando para isso a
padronizagcdo Mddulo, Estante, Prateleira, Caixa, Pasta e Dossié. O acesso a
esta funcao é feito através do menu lateral, na op¢éo Incluir.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do inventario. O acesso a
esta funcdo pode ser feito através do menu lateral, na op¢ao Alterar, ou através
da Listagem, escolhendo a acdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do inventario, a fungdo alterar permite a visualizagcdo dos
arquivos digitais associados com o inventario, e permite 0 acesso a todas as
fungBes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botbes
localizados na base da tela.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.

Este documento foi assinado digitalmente por Manoel Antonio Dos Santos.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

Pt Tel.: +55 11 2161-2833 = De segunda a sexta, das 8h as 18h » abesrelacionamento@abes.org.br » www.ahes.org.br



ORIENTAR
CONECTAR
PROTEGER

SOFTWARE DESENVOLVER

continuagdo da certiddo de n°® 200819/35.969 — pagina 19 de 35

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

SOFTWARE

Transferéncia: esta funcéo possibilita a transferéncia da carga do inventario (do
local onde o inventario se encontra). Para isso o usuario deve informar para que
local esta fazendo a transferéncia. Para ter acesso a esta funcdo o usuario
podera selecionar a fungdo Transferéncia no menu lateral esquerdo, ou através
da Listagem, selecionando a agéo TRANSFERENCIA.

Cancelar Transferéncia: depois de realizada uma transferéncia, a mesma pode
ser cancelada, antes que o inventario tenha sido recebido na unidade definida
como unidade de destino. Para ter acesso a esta funcéo o usuario deve escolher
a opcdo Cancelar Transferéncia, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados
todos os inventarios passiveis de ter sua transferéncia cancelada. Para cancelar
a transferéncia de inventarios o usuario devera marcar os inventarios que deseja
ter a transferéncia cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuario
podera ainda digitar o nimero do inventario nas caixas de texto, ou usar um leitor
de cddigo de barras para o preenchimento automatico do nimero do inventario.

Receber: esta funcdo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um
inventario transferido para uma unidade. O processo de transferéncia de um
inventario é aberto com a opcéo de Transferéncia, que registra o evento inicial,
e finaliza com o procedimento de recebimento. O procedimento de transferéncia
de inventarios ndo esta completo sem o registro do recebimento do inventario na
unidade de destino. Para ter acesso a esta fungdo o usuario deve escolher a
opcdo Receber, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os
inventarios transferidos para a unidade onde o usuario se encontra, e que ainda
estdo pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento dos inventarios o
usuario devera marcar os inventarios que deseja receber e pressionar o botdo
RECEBER. O usuario poderé ainda digitar o niumero do inventario nas caixas de
texto, ou usar um leitor de cddigo de barras para o preenchimento automatico do
namero do inventario.

Emprestar: esta fungdo permite o controle de empréstimo de inventarios. Para
acessar esta funcdo o usuario devera selecionar a op¢do Listagem, e em
seguida selecionar a acdo EMPRESTAR, relativa ao inventario que se deseja
emprestar. Para concluir o empréstimo do inventario o usuario devera informar
para quem esta sendo emprestado o inventario e o prazo para devolugao. Apés
a conclusdo do empréstimo sao habilitadas as fun¢des de impresséo do recibo
de empréstimo e de devolucdo do empréstimo.

Arquivo Digital: est4 funcdo permite a anexagdo de arquivos digitais a um
inventario. A anexacdo podera ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrGnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizacéo, a partir da conexao
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os
padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuario devera
informar o arquivo desejado, e determinar se 0 arquivo serd convertido no
formato PDF (Portable Document Format), 0 que garantird mais seguranca ao
conteudo do mesmo. Tanto o arquivo original podera ser convertido em PDF
guanto as imagens digitalizadas. Além destas fungbes, € possivel associar
minutas de documentos diretamente ao inventario, através do botdo MINUTAS.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Historico: esté fungdo permite a visualiza¢do do histérico de um inventério, além
do periodo de tempo que o inventario ficou em cada unidade de seu fluxo de
transferéncias. E possivel ainda gerar diversos graficos, permitindo que esta
analise seja feita de forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um
inventario o usudrio devera selecionar a opcao Listagem, e em seguida
selecionar a agdo HISTORICO, relativa ao inventario desejado.

Etiquetas: esta fungcéo permite a geracgéo, visualizacdo e impressao de diversos
formatos de etiguetas de um inventario, entre as quais podemos destacar:
etiqueta de codigo de barras, que permite a impressédo de codigos de barras
contendo informacdes do inventario, para uma posterior leitura automética;
etiqueta de endereco, contendo informacdes dos interessados do documentos e
processos contidos no inventario, com seus respectivos dados, inclusive
endereco, forma de tratamento, correio eletronico; etiqueta de folha de rosto,
contendo informacbes completas para a colagem da mesma nas caixas de
inventario. Na funcdo Etiquetas € possivel a configuracdo do formato da
impressao dos dados. Para imprimir etiquetas relacionadas a um inventario o
usuario devera selecionar a opgdo Listagem, e em seguida selecionar a acdo
ETIQUETAS, relativa ao inventario desejado.

Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um inventario a partir de
seu suporte e numero. Caso o inventario seja encontrado é gerada uma pégina
com todas as informac8es do mesmo, em funcdo das permissdes que 0 Usuario
possui. As informac¢des constantes desta pagina sdo: dados bésicos do
inventario, arquivo digitais anexados, documentos e processos contidos no
inventario, historico de transferéncias, histéricos de empréstimos e localizacao
fisica atualizada. Para realizar a pesquisa de um inventario o usuario devera
selecionar a opcéao Pesquisa Simples no menu lateral.

Pesquisa Avancada: esta fungdo permite a busca de inventérios através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo do inventario (informac¢des de cadastro), aos
dados incluidos nas transferéncias (locais de transferéncia, etc), aos dados
incluidos durante a vida atil do inventario (arquivos digitais anexados e
processados) e dados de estado dos inventarios. Todas as pesquisas podem ser
realizadas utilizando-se parametros pré-configurados no banco de dados ou
utilizando os recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa por
sinbnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sao préprios do sistema,
sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a
pesquisa avancada de inventario o usuario devera selecionar a opcao Pesquisa
Avancada no menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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e Eliminacdo: esta funcdo permite a geracdo de relatérios de eliminacdo de
inventarios, também chamados de Listagem de Eliminacdo de Documentos, a
partir de parametros passados pelo usuario. Os relatérios sao gerados levando-
se em consideracao o prazo de guarda dos documentos na unidade, de acordo
com a tabela de temporalidade do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ,
definida na resolugéo 14, de 24 de outubro de 2001. Podem ser escolhidos
diversos formatos de impressao, todos eles baseados na legislacdo em vigor.
Para gerar os relatérios de eliminacéo de inventarios o usuério devera selecionar
a opc¢ao Eliminacao no menu lateral.

BIBLIOTECA

A funcéo deste mddulo € a gestéo de informagBes documentais bibliograficas, estejam
elas em qualquer suporte ou apresentacdo, entre os quais podemos destacar: livros,
revistas, arquivos eletrénicos, teses, monografias, etc. Estas informac8es podem estar
em qualquer tipo de suporte, entre os quais podemos destacar o papel, 0os arquivos
eletrbnicos, videos, cd-rom, entre outros. Além destas informacdes, poderdo também
ser gerenciados materiais mais simples, tais como cartilhas, folhetos, entre outros,
desde que de interesse da instituicdo ou de interesse do publico em geral. O médulo de
Biblioteca gerencia todo o processo de aquisicdo, processamento e acompanhamento
das informacdes documentais bibliograficas. Além disto, permite o intercambio de
informagcBes com outros sistemas, mediante os formatos XML e Marc, através do
protocolo de comunicacgdo Z239.50. As fungbes que sdo executadas neste médulo séo:

e Listagem: esta funcdo permite a visualizacdo de todos os materiais
bibliograficos na carga da unidade onde o usuario esta vinculado. Para facilitar
iremos chama-lo de livros, o que nao significa que os materiais bibliograficos
sejam somente desta categoria. Na listagem ha uma padronizacéo de cores para
indicar o estado do livro. As trés principais séo: tons claros, para livros na carga
e passiveis de todas as a¢c6es que 0 usuario possui permissao, cor vermelha,
para os livros que foram transferidos para a unidade e que ainda ndo foram
recebidos e cor amarela para livros emprestados. Na listagem, para cada livro,
€ gerada uma lista de acdes que poderdo ser realizadas no mesmo, em fungéo
das permissfes que 0 usudrio possui. Para acessar estas funcdes o usuario
devera abrir a caixa de selecdo ACAO, relativa ao livro onde sera executada a
acao.

e Incluir: esta fungéo permite a inclusdo de um novo livro, informando para isso o
cbdigo de classificacdo decimal do mesmo, as data de publicacdo, a data de
incorporacdo ao acervo da instituicdo, o tipo de suporte, a editora, os autores,
as palavras-chave, os cddigos de protocolo (processos e documentos) que
acompanham o livro ou a partir do qual o mesmo foi adquirido, a descrigdo do
conteudo e a localizacdo do mesmo, utilizando para isso a padroniza¢cdo Mdadulo,
Estante e Prateleira. O acesso a esta funcgéo é feito através do menu lateral, na
opcao Incluir.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.

Este documento foi assinado digitalmente por Manoel Antonio Dos Santos.
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Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do livro. O acesso a esta
funcdo pode ser feito através do menu lateral, na opcao Alterar, ou através da
Listagem, escolhendo a acdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do livro, a funcéo alterar permite a visualizagéo dos arquivos
digitais associados com o mesmo, e permite 0 acesso a todas as funcbes que
podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes localizados
na base da tela.

Transferéncia: esta fungdo possibilita a transferéncia da carga do livro (do local
onde o livro se encontra). Para isso o usuério deve informar para que local esta
fazendo a transferéncia e um despacho. Para ter acesso a esta fun¢éo o usuario
podera selecionar a fungédo Transferéncia no menu lateral esquerdo, ou através
da Listagem, selecionando a acio TRANSFERENCIA.

Cancelar Transferéncia: depois de realizada uma transferéncia, a mesma pode
ser cancelada, antes que o livro tenha sido recebido na unidade definida como
unidade de destino. Para ter acesso a esta funcdo o usuario deve escolher a
opcdo Cancelar Transferéncia, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados
todos os livros passiveis de ter sua transferéncia cancelada. Para cancelar a
transferéncia de livros o usuario deverd marcar os livros que deseja ter a
transferéncia cancelada e pressionar o botio CANCELAR. O usuério podera
ainda digitar o niumero do livro nas caixas de texto, ou usar um leitor de codigo
de barras para o preenchimento automético do namero do livro.

Receber: esta funcédo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um livro
transferido para uma unidade. O processo de transferéncia de um livro é aberto
com a opcao de Transferéncia, que registra o evento inicial, e finaliza com o
procedimento de recebimento. O procedimento de transferéncia de livros ndo
esta completo sem o registro do recebimento do inventario na unidade de
destino. Para ter acesso a esta funcdo o usuario deve escolher a opc¢éo
Receber, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os livros
transferidos para a unidade onde o usuario se encontra, e que ainda estédo
pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento dos livros o usuario
devera marcar os livros que deseja receber e pressionar o botdo RECEBER. O
usuario podera ainda digitar o niamero do livro nas caixas de texto, ou usar um
leitor de codigo de barras para o preenchimento automatico do niamero do livro.

Emprestar: esta funcdo permite o controle de empréstimo de livros. Para
acessar esta funcdo o usuario deverd selecionar a op¢édo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo EMPRESTAR, relativa ao livro que se deseja
emprestar. Para concluir o empréstimo do livro o usuério devera informar para
guem esta sendo emprestado e o prazo para devolugdo. Apés a concluséo do
empréstimo sdo habilitadas as funcbes de impressao do recibo de empréstimo
e de devolucdo do empréstimo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Arquivo Digital: esta funcdo permite a anexagéo de arquivos digitais a um livro. A
anexacgao podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrdnicos originais,
em qualquer formato, ou a digitalizacé@o, a partir da conexdo com um scanner ou
camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os padrbes TWAIN e/ou ISIS.
Para associar um arquivo original o usuério devera informar o arquivo desejado, e
determinar se o arquivo sera convertido no formato PDF (Portable Document
Format), o que garantird mais seguran¢a ao contedo do mesmo. Tanto o arquivo
original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas.

Historico: esta funcdo permite a visualizacdo do histérico de transferéncia e de
empréstimos de um livro, além do periodo de tempo que o livro ficou em cada
unidade de seu fluxo de transferéncias e com cada usuério. E possivel ainda gerar
diversos graficos, permitindo que esta andlise seja feita de forma mais facil. Para ter
acesso ao histérico de um livro o usuario devera selecionar a op¢éo Listagem, e em
seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao livro desejado.

Etiquetas: esta funcdo permite a geracao, visualizagdo e impressao de diversos
formatos de etiquetas de um livro, entre as quais podemos destacar: etiqueta de
coédigo de barras, que permite a impressdo de coédigos de barras contendo
informacdes do livro, para uma posterior leitura automatica; etiqueta de tombamento,
contendo informagdes do catalogo e localizacao do livro; etiqueta de folha de rosto,
contendo informagfes completas para a inclusdo da mesma nos livros. Na fungéo
Etiquetas é possivel a configuracdo do formato da impressado dos dados. Para
imprimir etiquetas relacionadas a um livro o usuario devera selecionar a opgéo
Listagem, e em seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao livro desejado.

Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um livro a partir de seu
namero ou de sua classificagdo decimal. Caso o livro seja encontrado é gerada uma
pagina com todas as informacfes do mesmo, em funcdo das permissfes que o
usuario possui. As informag6es constantes desta pagina sdo: dados béasicos do livro,
arquivo digitais anexados, documentos e processos associados ao livro, histdrico de
transferéncias, histéricos de empréstimos e localizacdo fisica atualizada. Para
realizar a pesquisa de um livro o usuario devera selecionar a opcado Pesquisa
Simples no menu lateral.

Pesquisa Avancada: esta funcdo permite a busca de livros através da passagem
de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na
fase de inclusdo do livro (informacdes de cadastro), aos dados incluidos nas
transferéncias (locais de transferéncia, etc) e empréstimos, aos dados incluidos
durante a vida util do livro (arquivos digitais anexados e processados) e dados de
estado dos livros. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se
parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de
pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa por sinbnimos (thesaurus). Estes
recursos de pesquisa sao proprios do sistema, sendo desta forma independente do
banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de livros 0 usuério
deverd selecionar a op¢éo Pesquisa Avancada no menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Relatérios: esta funcdo permite a geracdo de diversos relatérios, a partir de
parametros passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode
escolher entre nenhum e 20 parametros para a geracéo do relatério, ou pode
escolher relatérios pré-configurados, entre 0s quais podemos destacar os
seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar os livros que possuem arquivos
digitais anexados; Classificagao, utilizado para avaliar as classificacbes decimais
realizadas nos livros; Empréstimo, utilizado para verificar todos os empréstimos
realizados na unidade, estejam eles em qualquer estado; Estatisticas, utilizado
para gerar diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o quantitativo de livros
na unidade, o quantitativo de livros transferidos, o quantitativo de transferéncias
e empréstimos realizados e/ou recebidos, entre outros; Prazo de Resposta,
utilizado para verificar os livros que foram transferidos ou emprestados com
prazo de resposta para outras unidades; Producdo, utilizado para verificar todos
os livros cadastrados na unidade, podendo ser realizado filtro por diversos
parametros; Para gerar relatérios o usuario devera selecionar a opcao
Relatérios no menu lateral.

CONTRATOS

A funcéo deste modulo é a gestdo de informac¢des documentais contratuais, estejam
elas em qualquer suporte ou apresentacdo. Estas informacdes podem estar em
qualquer tipo de suporte, entre 0s quais podemos destacar o papel e 0s arquivos
eletrbnicos. O modulo de Contratos gerencia todo o0 processo de preparacdo e
acompanhamento das informac¢des documentais contratuais. As fun¢des que séo
executadas neste modulo séo:
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Listagem: esta funcdo permite a visualizacdo de todos os contratos na carga da
unidade onde o usuario esta vinculado. Na listagem ha uma padronizacdo de
cores para indicar o estado do contrato. As trés principais sao: tons claros, para
contratos na carga e passiveis de todas as a¢Bes que O USUArio possui
permissao (correntes), cor laranja, para os contratos que foram encerrados ou
gue tiveram o seu prazo de execucao findo e cor amarela para contratos em fase
de preparagdo. Na listagem, para cada contrato, é gerada uma lista de acdes
gue poderéo ser realizadas no mesmo, em fun¢éo das permissfes que o usuario
possui. Para acessar estas funcGes o usuario devera abrir a caixa de selecao
ACAO, relativa ao contrato onde sera executada a ag&o.

Incluir: esta fungcdo permite a inclusdo de um novo contrato, informando para
isso a data de assinatura, a data de publicacdo, as partes, as palavras-chave,
os cadigos de protocolo (processos e documentos) que acompanham o contrato
ou a partir do qual o mesmo foi formulado e a descricdo do contetido. O acesso
a esté funcao é feito através do menu lateral, na op¢éo Incluir.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do contrato. O acesso a esta
fungéo pode ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da
Listagem, escolhendo a acdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do contrato, a funcéo alterar permite a visualizacdo dos
arquivos digitais associados com o mesmo, e permite 0 acesso a todas as
fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botbes
localizados na base da tela.

Arquivo Digital: estd funcdo permite a anexacdo de arquivos digitais a um
contrato. A anexacdo podera ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrbnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizacéo, a partir da conexao
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os
padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuério devera
informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no
formato PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranca ao
conteido do mesmo. Tanto o arquivo original podera ser convertido em PDF
guanto as imagens digitalizadas.

Historico: esta funcdo permite a visualizagdo do historico de eventos de um
contrato, além das atividades realizados pelos usuérios. E possivel ainda gerar
diversos graficos, permitindo que esta andlise seja feita de forma mais facil. Para
ter acesso ao histérico de um contrato o usudrio devera selecionar a opgéo
Listagem, e em seguida selecionar a agdo HISTORICO, relativa ao contrato
desejado.

Etiquetas: esta funcéo permite a geracéo, visualizacdo e impressao de diversos
formatos de etiquetas de um contrato, entre as quais podemos destacar: etiqueta
de cédigo de barras, que permite a impressao de codigos de barras contendo
informagBes do contrato, para uma posterior leitura automatica; etiqueta de
localizacdo, contendo informacgfes de catalogacao e localizacdo do contrato;
etiqueta de folha de rosto, contendo informacdes completas para a inclusdo ou
anexacdo da mesma nos contratos. Na funcdo Etiquetas é possivel a
configuracdo do formato da impressdo dos dados. Para imprimir etiquetas
relacionadas a um contrato o usuario devera selecionar a op¢éo Listagem, e em

seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao contrato desejado.

Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um contrato a partir de
seu numero ou do processo que deu origem ao mesmo. Caso o contrato seja
encontrado é gerada uma pagina com todas as informac¢des do mesmo, em
funcao das permissdes que o usudario possui. As informagfes constantes desta
pagina sédo: dados basicos do contrato, arquivo digitais anexados, documentos
e processos associados ao contrato e histérico de eventos. Para realizar a
pesquisa de um contrato o usuario devera selecionar a op¢ao Pesquisa Simples
no menu lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Pesquisa Avancada: esta fungdo permite a busca de contratos através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo do contrato (informacfes de cadastro), aos
dados incluidos nos eventos, aos dados incluidos durante a vida util do contrato
(arquivos digitais anexados e processados) e dados de estado dos contratos.
Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros pré-
configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual,
pesquisa fonética e pesquisa por sindbnimos (thesaurus). Estes recursos de
pesquisa sdo proprios do sistema, sendo desta forma independente do banco de
dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de contratos o usuario devera
selecionar a opcao Pesquisa Avancada no menu lateral.

Relatdrios: esta funcéo permite a geracdo de diversos relatérios, a partir de
parametros passados pelo usuéario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode
escolher entre nenhum e 20 parametros, ou pode escolher relatérios pré-
configurados, entre os quais podemos destacar os seguintes: Arquivo Digital,
utilizado para verificar os contratos que possuem arquivos digitais anexados;
Orcamentario, utilizado para avaliar os contratos classificados em determinada
unidade orcamentaria; Eventos, utilizado para verificar todos os eventos
associados aos contratos; Estatisticas, utilizado para gerar diversos tipos de
estatisticas da area, inclusive o quantitativo de contratos, o quantitativo de
contratos criados, 0 quantitativo de eventos realizados, entre outros; Prazos,
utilizado para verificar os prazos dos contratos; Producéo, utilizado para verificar
todos os contratos cadastrados, podendo ser realizado filtro por diversos
parametros. Para gerar relatérios o usuario devera selecionar a opgao
Relatérios no menu lateral.

CONVENIOS

A funcdo deste modulo é a gestao de informagdes documentais de convénios, estejam
elas em qualquer suporte ou apresentacdo. Estas informagbes podem estar em
gualquer tipo de suporte, entre 0s quais podemos destacar o papel e 0s arquivos
eletrénicos. O moédulo de Convénios gerencia todo o processo de preparagdo e
acompanhamento das informac6es documentais dos mesmos. O embasamento legal
deste sdo as instrugcbes normativas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). As
fungbes que sdo executadas neste mddulo sdo:
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Listagem: esta funcdo permite a visualizagdo de todos os convénios na carga
da unidade onde o usuario esta vinculado. Na listagem ha uma padronizacao de
cores para indicar o estado do convénio. As trés principais sao: tons claros, para
convénios na carga e passiveis de todas as acdes que O USUArio possui
permissao (correntes), cor laranja, para os convénios que foram encerrados ou
que tiveram o seu prazo de execugdao findo e cor amarela para convénios em
fase de preparacdo. Na listagem, para cada convénio, é gerada uma lista de
acles que poderdo ser realizadas no mesmo, em funcédo das permissoes que 0
usuario possui. Para acessar estas fungfes o usuario devera abrir a caixa de
selecdo ACAO, relativa ao convénio onde sera executada a ag&o.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Incluir: esta funcdo permite a inclusdo de um novo convénio, informando para
isso a data de assinatura, a data de publicacdo, a data de vigéncia, as partes
(concedente e convenente), as palavras-chave, os cddigos de protocolo
(processos e documentos) que acompanham o convénio ou a partir do qual o
mesmo foi formulado, o objeto do convénio, o valor financeiro aportado por cada
uma das partes, a vinculacéo orcamentéaria e a descricdo do conteudo. O acesso
a esta funcao é feito através do menu lateral, na opgéo Incluir.

Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do convénio. O acesso a
esta funcdo pode ser feito através do menu lateral, na op¢éo Alterar, ou através
da Listagem, escolhendo a agcdo ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos
dados do cadastro do convénio, a fungdo alterar permite a visualizagdo dos
arquivos digitais associados com 0 mesmo, e permite 0 acesso a todas as
fungBes que podem ser executadas no mesmo, através de uma seérie de botdes
localizados na base da tela.

Arquivo Digital: est4 fungdo permite a anexagdo de arquivos digitais a um
convénio. A anexagdo podera ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrbnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizagdo, a partir da conexao
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os
padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuario devera
informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no
formato PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranca ao
contedo do mesmo. Tanto o arquivo original podera ser convertido em PDF
gquanto as imagens digitalizadas.

Histdrico: esta funcdo permite a visualizagdo do historico de eventos de um
conveénio, além das atividades realizados pelos usuarios. E possivel ainda gerar
diversos graficos, permitindo que esta analise seja feita de forma mais facil. Para
ter acesso ao histérico de um convénio o usuéario devera selecionar a op¢ao
Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao convénio
desejado.

Etiquetas: esta funcéo permite a geracédo, visualizacdo e impressao de diversos
formatos de etiquetas de um convénio, entre as quais podemos destacar:
etiqueta de cédigo de barras, que permite a impressao de cédigos de barras
contendo informac¢des do contrato, para uma posterior leitura automética;
etiqueta de localizacdo, contendo informacdes de catalogacdo do convénio;
etiqueta de folha de rosto, contendo informa¢des completas para a inclusao ou
anexacdo da mesma nos convénios. Na funcdo Etiquetas é possivel a
configuracdo do formato da impressdo dos dados. Para imprimir etiquetas
relacionadas a um convénio o usudrio devera selecionar a opgao Listagem, e

em seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao convénio desejado.
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e Pesquisa Simples: esta funcao permite a pesquisa de um convénio a partir de
seu numero ou do processo que deu origem ao mesmo. Caso 0 convénio seja
encontrado é gerada uma pagina com todas as informacdes do mesmo, em
func&o das permissdes que o usuario possui. As informagdes constantes desta
pagina sdo: dados basicos do convénio, arquivo digitais anexados, documentos
e processos associados ao convénio e histérico de eventos. Para realizar a
pesquisa de um convénio o usuario devera selecionar a op¢cdo Pesquisa
Simples no menu lateral.

e Pesquisa Avancada: esta funcdo permite a busca de convénios através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo do convénio (informac8es de cadastro), aos
dados incluidos nos eventos, aos dados incluidos durante a vida util do convénio
(arquivos digitais anexados e processados) e dados de estado dos convénios.
Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros pré-
configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual,
pesquisa fonética e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de
pesquisa sdo proprios do sistema, sendo desta forma independente do banco de
dados utilizado. Para realizar a pesquisa avangada de convénios 0 usuario
devera selecionar a op¢édo Pesquisa Avancada no menu lateral.

e Relatorios: esta funcdo permite a geracdo de diversos relatérios, a partir de
parametros passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode
escolher entre nenhum e 20 pardmetros, ou pode escolher relatérios pré-
configurados, entre os quais podemos destacar os seguintes: Arquivo Digital,
utilizado para verificar os convénios que possuem arquivos digitais anexados;
Orcamentario, utilizado para avaliar os convénios classificados em determinada
unidade orcamentaria; Eventos, utlizado para verificar todos os eventos
associados aos convénios; Estatisticas, utilizado para gerar diversos tipos de
estatisticas da area, inclusive o quantitativo de convénios, o quantitativo de
convénios criados, o quantitativo de eventos realizados, entre outros; Prazos,
utilizado para verificar os prazos dos convénios; Producdo, utilizado para
verificar todos os convénios cadastrados, podendo ser realizado filtro por
diversos parametros. Para gerar relatdrios o usuario devera selecionar a opgao
Relatérios no menu lateral.

LEGISLACAO

A funcao deste médulo é a gestao de informacgdes legislativas, estejam elas em qualquer
suporte ou apresentacdo. A funcdo principal deste modulo é servir de repositorio de
informacgdes para posterior consulta, além de possuir recursos de busca automéatica de
legislacdo em diversas fontes oficiais, entre as quais podemos citar o0 Senado Federal,
a Imprensa Nacional e a Presidéncia da Republica. As fungbes que sdo executadas
neste médulo sé&o:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Listagem: esta fungéo permite a visualizag@o de toda a legislagéo existente na
base de dados do sistema. Nesta listagem, para cada legislacéo, é gerada uma
lista de acBes que poderéo ser realizadas no mesmo, em funcdo das permissdes
gue o usuario possui. Para acessar estas fungdes o usuario devera abrir a caixa
de selecdo ACAO, relativa a legislacdo onde sera executada a acao.

Incluir: esta funcao permite a inclusdo de uma nova legislacdo, informando para
isso o tipo de ato, o niumero, a data de assinatura da legislagcéo, a situacdo da
mesma, o0 chefe de governo ou autoridade responsavel pela assinatura, a
origem, a fonte da informacéo, a data de publicagéo, o local de publicagdo na
fonte, a ementa, as possiveis alteracdes, correlacdes, interpretacdes, vetos e
observacgdes, e o texto integral. O acesso a esta funcao é feito através do menu
lateral, na op¢éo Incluir.

Alterar: permite alterar os dados de cadastramento da legislacdo. O acesso a
esta funcao pode ser feito através do menu lateral, na op¢ao Alterar, ou através
da Listagem, escolhendo a acdo ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos
dados do cadastro da legislagédo, a funcéo alterar permite a visualizagdo dos
arquivos digitais associados com a mesma, e permite 0 acesso a todas as
fungBes que podem ser executadas na mesma, através de uma série de botbes
localizados na base da tela.

Arquivo Digital: esta funcdo permite a anexacdo de arquivos digitais a uma
legislacdo. A anexacdo podera ser feita mediante a inclusdo de documentos
eletrbnicos originais, em qualquer formato, ou a digitalizagéo, a partir da conexéo
com um scanner ou camera digital, ou qualquer equipamento que suporte os
padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o usuario devera
informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no
formato PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranca ao
conteudo do mesmo. Tanto o arquivo original podera ser convertido em PDF
guanto as imagens digitalizadas.

Pesquisa Simples: esta funcéo permite a pesquisa de uma legislacdo a partir
do seu tipo e nimero. Caso a legislacdo seja encontrada é gerada uma pagina
com todas as informacfes da mesma, em funcéo das permissfes que 0 usuario
possui. As informacdes constantes desta pagina sdo: dados basicos da
legislacdo e arquivo digitais anexados. Para realizar a pesquisa de uma
legislacdo o usuério devera selecionar a op¢do Pesquisa Simples no menu
lateral.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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e Pesquisa Avancada: esta funcdo permite a busca de legislacbes através da
passagem de diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados
cadastrados na fase de inclusdo da legislacéo (informagbes de cadastro) e aos
dados incluidos durante a vida til da legislacéo (arquivos digitais anexados e
processados). Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se
parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de
pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa por sindbnimos (thesaurus). Estes
recursos de pesquisa sdo préprios do sistema, sendo desta forma independente
do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de legislactes
0 usuério deverd selecionar a opcao Pesquisa Avancada no menu lateral.

MALA DIRETA

A funcéo deste médulo é a gestdo de base de dados de pessoas fisicas e juridicas
associadas a todas as informac¢des documentais existentes no sistema. Desta forma,
existem pessoas fisicas e juridicas associadas a processos e documentos (interessados
e destinatarios), associadas a informacgdes bibliograficas (autores, revisores, co-
autores), associadas a contratos (contratados, contratante, responsaveis), convénios
(concedentes, convenentes, responsaveis), associadas a legislacdes (responsaveis
pela assinatura). A partir do médulo Mala Direta € possivel incluir novas pessoas fisicas
e juridicas, altera-las, exclui-las, agrupa-las e desagrupa-las. A operacédo de agrupar
varias pessoas fisicas e juridicas facilita o trabalho de organizacdo e associacdo dos
mesmos aos registros de informacfes documentais existentes e passiveis de criacao.
As fungBes que sédo executadas neste médulo séo:

e Pessoas: esta funcdo permite a visualizacdo de todas as pessoas fisicas e
juridicas existentes na base de dados do sistema. E possivel também realizar
um filtro, selecionando desta forma somente pessoas fisicas ou juridicas. Nesta
listagem, para cada pessoas fisica ou juridica, € gerada uma lista de acdes que
poderdo ser realizadas na mesma, em funcdo das permissées que 0 usuario
possui. Para acessar estas fungcfes o0 usuario deverd abrir a caixa de selecao
ACAO, relativa & pessoa fisica ou juridica onde sera executada a acéo.

e Incluir Pessoa: esta funcdo permite a inclusdo de uma nova pessoa fisica ou
juridica, informando para isso o tipo de pessoa, o nome, a forma de tratamento,
0 cargo, o responsavel, o endereco, composto de bairro, cidade, estado e pais,
o CEP, telefones de contato (até 2), endereco de correio eletrdnico (e-mail), e
endereco de site Internet. O acesso a esta funcao é feito através do menu lateral,
na opcao Incluir Pessoa.

e Alterar Pessoa: esta funcéo permite a alteragdo dos dados de uma nova pessoa
fisica ou juridica, informando para isso o tipo de pessoa, 0 nome, a forma de
tratamento, o cargo, o responsavel, o endereco, composto de bairro, cidade,
estado e pais, o CEP, telefones de contato (até 2), endereco de correio eletrdnico
(e-mail), e endereco de site Internet. O acesso a esta funcao é feito através do
menu ACAO, selecionando a opcéo Alterar relativa & pessoa fisica ou juridica
de que se deseja alterar.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Grupos: esta funcdo permite a visualizacdo de todas os grupos de pessoas
fisicas e juridicas existentes na base de dados do sistema. Nesta listagem, para
cada grupo, é gerada uma lista de acdes que poderao ser realizadas no mesmo,
em funcado das permissdes que o usuario possui. Para acessar estas fun¢des o
usuéario devera abrir a caixa de selecdo ACAO, relativa ao grupo onde sera
executada a acéo.

Imprimir Etiquetas: esta funcdo permite a impresséo de etiquetas de endereco
de todas as pessoas fisicas e juridicas associadas a um grupo. O usuario podera
informar o formato de etiqueta, a quantidade e outros parametros quando da
impress&o. O acesso a esta funcéo é feito através do menu ACAO, selecionando
a opcao Etiquetas relativa ao grupo de que se deseja imprimir.

WEBMAIL/FAX

A funcao deste médulo é a gestao de informacdes encontradas em correios eletrénicos
e fac-similes. Tem como objetivo tratar tais informacdes como informacdes
documentais, portanto informagfes agregadas ao banco de dados do sistema e com
recursos semelhantes as outras informagfes documentais. As fungdes que sé&o
executadas neste médulo séo:
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Caixa de Entrada: esta funcdo permite a visualizagédo de todas as mensagens
direcionadas ao usuério ou a sua unidade organizacional ou ao seu grupo de
usuarios. A partir desta listagem o usuario podera ter acesso a todas as
informacfes das mensagens, respondé-la, encaminha-la, apaga-la, entre outras
acOes. O acesso a estd fungéo é feito através do menu lateral, na op¢do Caixa
de Entrada.

Escrever Mensagem: esta fungdo permite o envio de uma nova mensagem para
outros usuarios, para outras unidades ou para grupo de usuarios previamente
cadastrados. Para isso o usuario devera informar quais sao os destinatérios da
mensagem, para quais usuarios serdo enviadas copias, o0 assunto e o texto da
mensagem. O acesso a esta funcéo € feito através do menu lateral, na opcdo
Escrever Mensagem.

Mensagens Enviadas: esta funcdo permite a visualizacdo de todas as
mensagens enviadas pelo usuario, e as possiveis acdes passiveis de realiza¢do
nas mesmas, entre as quais o re-envio, o0 encaminhamento e a exclusdo da
mesma. O acesso a estd funcdo é feito através do menu lateral, na opc¢ao
Mensagens Enviadas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Mensagens Excluidas: esta funcdo permite a visualizagdo de todas as
mensagens excluidas pelo usuario, e as possiveis acées passiveis de realizacdo
nas mesmas, entre as quais o retorno ao local de origem, o encaminhamento e
a exclusdao definitiva da mesma. O acesso a esta funcgao é feito através do menu
lateral, na op¢do Mensagens Excluidas.

Rascunhos: esta funcdo permite a visualizacdo de todas as mensagens
gravadas pelo usuario como rascunho, para uma posterior utilizacdo, e as
possiveis a¢cBes passiveis de realizacdo nas mesmas, entre as quais 0 envio
para determinado usuério ou unidade ou grupo de usuarios, o encaminhamento
e a exclusédo da mesma. O acesso a esta funcgao é feito através do menu lateral,
na op¢édo Rascunhos.

Envio de Fax: esta funcdo permite o envio de fac-similes para nameros
telefénicos utilizando a infra-estrutura de servigos disponiveis na instituicao.
Como forma de controle, o sistema guarda todas as informacdes do envio, tais
como usuario de destino, numeros telefénicos, data e hora, formato do envio,
documentos ou outras informacdes enviadas, gerando desta forma um controle
destas informacdes. E possivel também efetuar pesquisas para visualizar fac-
similes enviados para determinados usuarios ou em determinados periodos. O
acesso a esta funcdo é feito através do menu lateral, na op¢éo Envio de Fax.

GERENCIA

A funcé@o deste médulo é a gestao e configuracdo de parametros do sistema. Neste
modulo é possivel configurar desde as preferéncias dos usuarios até as configuracdes
de funcionamento do sistema, tal como os servidores utilizados para envio de
mensagem, para servicos de seguranca (HTTPS e assinatura digital), mddulos
operacionais e op¢Bes de componentizacdo utilizadas. As funcdes que sdo executadas
neste moédulo sao:
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Configuracdo Pessoal: esta funcéo permite a configuracdo de preferéncias dos
usuarios. Esta acdo pode ser realizada pelo proprio usuario ou pelos
administradores do sistema. Entre as possiveis configuracdes estdo a utilizagdo
de leitores de cédigos de barra, as cores utilizadas para destaque nos textos de
pesquisa, as informacdes visualizadas em cada tela, os termos e a lingua
desejada. O acesso a esta funcdo é feito através do menu lateral, na opcéo
Configuracédo Pessoal.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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e Lotes: esta funcdo permite a inclusao, alteracdo e excluséo de lotes, que sao
agrupamentos de informacdes documentais, tais como processos e
documentos, para facilitar o trabalho de unidades que manuseiam grande
guantidade destes objetos. Para a criagdo do lote € necessario informar o tipo
de informacdo documental que esta sendo agregada, a nomenclatura do lote, e
quais serdo 0s processos e documentos que compordo aquele lote. Uma vez
incluido, este lote fica disponivel para as acdes de tramitacdo, distribuicéo,
arquivamento, eliminacdo, cancelamento e todas as possiveis mudancas de
estado necessarias. O acesso a esta fungao é feito através do menu lateral, na
opcéao Lotes.

e Sistema: esta fungéo permite a configuragdo dos parametros de funcionamento
do sistema, e ficam habilitadas somente para administradores do mesmo. O
acesso a esta funcéo é feito através do menu lateral, na op¢éo Sistema.

e Tabelas Auxiliares: esta funcdo permite a gestdo do contetdo das tabelas de
apoio ao sistema. Em funcdo das permissdes do usuarios é gerada uma lista
com as tabelas passiveis de gestao pelo mesmo. O acesso a esta fungéo é feito
através do menu lateral, na opcdo Tabelas Auxiliares.

e Usuarios: esta funcdo permite a geréncia da base de dados de usuarios do
sistema, permitindo a inclusdo, alteracdo, exclusdo e indisponibilidade de
usuarios individuais ou de grupos. O acesso a esta funcao é feito através do
menu lateral, na op¢éo Usuarios.

INTERNET

A funcéo deste modulo é a divulgacgdao, publicacéo e busca de informacdes documentais
através do site Internet da instituicdo. Diversas consultas, folhas de rosto e formulérios
encontram-se prontos para disponibilizacdo dos mesmos no site Internet desejado.
Entre as consultas disponiveis podemos destacar as pesquisas de processos,
documentos e arquivos na Internet, a consulta de contratos e convénios de acordo com
instrucdes normativas do Tribunal de Contas da Uniéo, as publicacdes de disseminagéo
seletiva de informacgdo bibliogréfica (DSI), e os formularios de busca de legislagcéo
interna da instituicao.

MODULO DIGITAL (PROCESSO ELETRONICO)

A funcdo deste médulo € a utilizacdo de processos digitais e permitir aos usuarios a
utilizac@o de processos inteira ou parcialmente eletrénicos com a utilizacéo de arvores
de visualizacdo, assinatura digital e fluxos de trabalhos estruturados. As func¢des que
sdo executadas neste médulo séo:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Arvore de Visualizagdo de Documentos/Processos: Permite ao usuario a
criacdo de uma arvore de visualizacdo dos documentos, processos e arquivos
estruturada e atualizada de acordo com a anexacao sequencial de registros, na
opcao de Arvore de Visualizagao.

Assinatura Digital: Permite aos usuérios do Sistema a utilizacéo de certificados
digitais no padrao instituido pela ICP-Brasil para o acesso, utilizacao, certificacéo
dos documentos digitalizados e assinatura eletrbnica dos documentos
produzidos no sistema, na opcéo Assinatura Digital;

Controle Campos e Graficos na Expedicdo: Permite a inclusdo campos de
unidades organizacionais demandantes nas funcionalidades de expedicdo de
documentos e de expedicdo por lote. Permitir o acréscimo de acrescentar
campos no registro de expedi¢cdo de documentos com vistas e controle de
devolugdo. Relatérios de controle de aviso de recebimento vinculados ao
controle de prazo, nas opc¢bes Controle de Campos e Gréficos.

Controle e Correcéo de Algada: Possui funcionalidade devolver registro pelo
fato de ter sido encaminhado erroneamente por se tratar de assunto fora da
alcada de competéncia das unidades organizacionais do cliente. Possibilitando
a geracdo listagem e relatério contendo o total de registros devolvidos e
consequente acdo de tramite e distribuicdo, na opcdo Controle de Algada.
Correcdo de Ortografia: Possui relatério e listagem contendo os erros
identificados nos campos assunto, interessado e palavra-chave dos modulos
“‘Documentos” e “Processos”; interessado e descricdo no modulo “Arquivos”; e
descricéo, autor e palavra-chave, na opcdo Correcdo de Ortografia.

Emisséo de Avisos e Alertas: Permite o envio de avisos quando os prazos de
respostas, de sobrestamento e de devolucdo de empréstimo de um
documento/processo estiverem vencendo, vencido e a vencer. Estes avisos
podem ser enviados por e-mail ou SMS, na op¢do Emissdo de Avisos e
Alertas.

Envio de Documentos: Permite liberar o acesso para o envio de conteldos,
documento e processos por e-mail contendo o arquivo digital de documentos
protocolizados para interessado interno e externo, na opcao E-mail.

Geracao de Capa Eletrbnica — Permite a criacdo de capa eletrbnica com
vinculagdo a arvore de visualizagdo para 0s novos processos criados, na opg¢ao
Capa.

Geracao de Documentos em PDF: Possui funcionalidade de criacdo/geracéo
de documentos em formato (PDF pesquisavel), na opcao Gerar Documento.
Geracao de Nada Consta: Possui funcionalidade de geracdo de nada consta
em nome do usuario do sistema, na opcao Nada Consta.

Geracao de Via Eletrénica: Possui funcionalidade “Gerar via eletrénica” no
modulo “Documentos” e “Processos”, na opgao Vias.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o cédigo 1E33-BO3F-74C8-4E08.
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Geracdo de Vias: Possui funcionalidade “22 Via” em listagem do moddulo
“Documentos” possibilitando a geragao de 22 via de documento extraviado, na opgéao
Vias, na opcéo Vias.

Grupo de Seguranca Digital: Possui funcionalidade de grupo de seguranca para
acesso a documentos de carater reservado. Permitindo a adogcdo de regras de
segurancgas do sistema, na op¢do Grupo de Seguranca.

Modelos e Minuta Digitais — Possui funcionalidade de criacdo e gravacdo da
minuta. Com pré-cadastramento de assinaturas, acesso, comentarios, logs, versoes,
encerramento, assinatura eletrdnica, envio por e-mail, aproveitar dados das minutas
e delegacéo, na opcédo Modelos e Minutas.

Processo Multifuncional/Parelelo - Permite a instrugdo do processo multifuncional
de maneira que ao tramita-lo a unidade organizacional do cliente remetente possa
manté-lo aberto em sua unidade e continuar a anexar documentos aos autos
paralelamente a unidade destinataria, na op¢éo Processo Multifuncional/Paralelo.
Protocolo Eletrénico: Possui funcionalidade que permite o recebimento de
protocolos registrados por usudrios via website ou webservice de recebimento, na
opcao Protocolo Eletrénico.

Reconstituicdo de Processo: Possui funcionalidade de reconstituicdo de processo,
na op¢ao Restituicao.

Relatério de Atraso/Recebimento - Possui relatério com posicdo de quantos dias
um documento recebido permaneceu em processamento nos setores de Protocolo-
Geral e Processamento Técnico cruzando os campos data do recebimento com o
campo data de tramitacéo, na opcao Alertas/Relatorios.

Semaforo de Cores/Classificacdo Arquivistica — Possui funcionalidade de
selecdo de cor por lote para classificagcdo arquivistica e adaptar a exibicdo dos
cédigos de acordo com o modelo adotado pelo e-arg, na op¢do Classificacdo
Arquivistica.

Transferéncia de Avulsos — Possui funcionalidade de transferéncia de protocolos
avulsos pelos arquivos setoriais ao Arquivo Central, na op¢do Avulsos.

Workflow — Possui da funcionalidade de workflow para automacéo do processo de
negécio, na sua totalidade ou em partes, possibilitando que documentos,
informacfes ou tarefas sejam passadas de um participante para o outro para
execuc¢do de uma acéo, de acordo com um conjunto de regras de procedimentos
estabelecidos pelo cliente, na op¢édo Fluxo de Trabalho.
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€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo n? 48500.002946/2018-33

PRIMEIRO TERMO ADITIVO — CONTRATO N2 11/2019

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
Ne 11/2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
ANEEL E A IKHON GESTAO, CONHECIMENTOS
E TECNOLOGIA LTDA.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, com sede na cidade de Brasilia — DF, SGAN
603, Modulo “J)”, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 02.270.669/0001-29, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Superintendente de Licitagdes e Controle de
Contratos e Convénios, UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES, portador da Carteira de
Identidade n. 286.128 MD/DF, e inscrito no CPF n. 866.326.128-49, nomeado pela Portaria n.
2.210, de 24 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 02 de maio de 2012, de
acordo com delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida no art. 12 da Portaria n. 1.667, de 21
de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de dezembro de 2010, e de
outro lado, a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF n. 05.355.405/0001-66, estabelecida na SHIS Ql
05, Bloco E, sobrelojas 09/15, Centro Comercial Gilberto Salomdo, Lago Sul, CEP: 71.600-500,
Brasilia/DF, telefone (61) 3328-5690, neste ato representada por FABIANO CARVALHO, portador
da Carteira de Identidade n. 1.378.119 — SSP/DF e inscrito no CPF n. 510.554.492-72 e, em
observancia ao disposto nas Leis n. 8.666 de 21 de junho de 1993, na Lei Complementar n. 123, de
14 de dezembro de 2006, na Instrucdo Normativa n. 04 MPOG-SLTI, de 12 de janeiro de 2015,
alteracdes posteriores, e demais normas que regem a espécie, resolvem celebrar o presente
Contrato, pelas condi¢des estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 Constituem objeto deste Termo Aditivo:

1.1.1  Prorrogar a vigéncia contratual por 12 (doze) meses, com fulcro no art. 57, inciso |l,
da Lein? 8.666/1993;

1.1.2  Registrar o requerimento formal da Contratada para futuro reajuste, conforme
previsto na Clausula Sexta do Contrato n? 146/2016, o que atende a condicdo de se
evitar a preclusdo légica, nos termos da jurisprudéncia do TCU.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do contrato fica prorrogado por um periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir do dia 17/03/2020, encerrando-se em 16/03/2021.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo n? 48500.002946/2018-33

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

3.1 O valor global estimado da contrato permanece em RS 528.149,00 (quinhentos e vinte e oito
mil cento e quarenta e nove reais), conforme tabela a seguir:

Valor Unitario Total
Grupo | Item Descricdao Unidade | Quantidade
: : (RS) (RS)
Suporte Técnico 8x5, com
t a ti tualizaca
1 | manuiencdo corretiva € atualizagdo | -y jensal 12 25.330,00 303.960,00
tecnologica do sistema Proton
1 (SICNet2).
Manutencdo evolutiva do sistema
2 Préton (SICNet2). PF 350 640,54 224.185,00
Total 528.149,00

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes deste Termo Aditivo, para o exercicio corrente, correm por conta de
orcamento especifico da CONTRATANTE:

Programa de Trabalho: 173454 — Administracao da Unidade

Natureza de Despesa: 3.3.90.40 — Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Fonte de Recurso: 0174 — Taxa pelo Exercicio do Poder de Policia

Empenho de Despesa: 2020NE8S800037

Programa de Trabalho: 173454 — Administracao da Unidade

Natureza de Despesa: 4.4.90.40 — Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Fonte de Recurso: 0174 — Taxa pelo Exercicio do Poder de Policia

Empenho de Despesa: 2020NE800057

4.2 No exercicio seguinte, subordinado a disponibilidade orcamentaria, as despesas autorizadas
para este contrato correrdo a conta de créditos e empenhos especificos que serdo indicados
por meio de Termo de Apostilamento

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

5.1 O Foro da Justica Federal da Secdo Judicidria de Brasilia sera competente para apreciar e
dirimir quaisquer duvidas oriundas da execucdo deste contrato;
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo n? 48500.002946/2018-33

5.2 E para firmeza e prova das condicdes estipuladas no presente Termo Aditivo, assinam as
partes em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante 02 (duas) testemunhas.

CONTRATANTE: RUBRICA:

UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES
Superintendente de Licitacdes e Controle de Contratos e Convénios

CONTRATADA: RUBRICA:
FABIANO CARVALHO
Diretor da Ikhon Gestdo, Conhecimentos e Tecnologia Ltda.

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
RUBRICA: RUBRICA:
CPF: CPF:

313
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00100.058073/2020-14

Processo: 00200.016351/2019-02

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 20200074

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS
E TECNOLOGIA LTDA., para a prestagdo de
servigos continuados remotos ou presenciais de
suporte técnico e garantia de atualizacdo e
manutengdo evolutiva especifica para o SENADO
FEDERAL, incluindo atualizagdo tecnologica,
updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [ILANA TROMBKA,
e a empresa IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., com
sede no SCRN 710/711, Bloco A, Entrada 52, 3° Andar, Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP: 71.600-500, telefone n°® (61) 3328-5690 e 3326-2275, CNPJ-MF n° 05.355.405/0001-
66, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FABIANO
CARVALHO, CI. 1.378.119, expedida pela SSP/DF, CPF n° 510.554.492-72, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente de Inexigibilidade de Licitacdo, com base no artigo
25, inciso I da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora Geral, conforme documento
n°® 00100.055025/2020-74 e ratificada pelo Senhor Primeiro Secretdrio do Senado Federal,
conforme documento n° 00100.055722/2020-25 do Processo n° 00200.016351/2019-02,
observado o Parecer n® 140/2020 — ADVOSF, documento n° 00100.029573/2020-49,
incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento
n° 00100.015957/2020-84-1, o Termo de Referéncia, documento n° 00100.007477/2020-40-1,
sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de
Contratacdes do Senado Federal, Anexo V da Resolu¢ao n° 13/2018, dos Atos da Diretoria-
Geral n° 9/2015 e n® 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de servicos continuados remotos ou
presenciais de suporte técnico e garantia de atualizacio e manutencdo evolutiva
especifica para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacido tecnologica, updates e
upgrades do sistema SIGAD - Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta) meses,
renovaveis por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucao deste contrato as condigdes de habilitacao e de qualificacao
que ensejaram sua contratacao;

II-  apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

VI - atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal e/ou do gestor do
contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

VII — manter, durante a execugdo deste contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TI e
prestagdo dos servigos;

VIII — consultar o fiscal e/ou o gestor do contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo habil quaisquer
questdes que possam implicar alteracdo de suas especificacdes;

IX — fornecer todos os materiais, pecas € equipamentos, bem como se responsabilizar pelos
gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;

X — responsabilizar-se Unica e exclusivamente por qualquer equipamento, sofiware ou servigo
adquirido de terceiros e fornecido ao SENADO;

XI — prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO relativamente ao objeto
deste contrato;

XII — detalhar e repassar para o SENADO, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucao dos servicos;

XIII — corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeigdes dos servigos executados,
durante a vigéncia deste contrato, respeitando o IMR — Instrumento de Medi¢ao de Resultado,
conforme ANEXO I;

| S
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XIV — seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo fiscal e pelo gestor do contrato, bem
como refazer, sem Onus, qualquer servico nao executado a contento, conforme as regras e
especificagdes ajustadas entre as partes;

XV — garantir a execu¢ao dos servicos, sem interrupg¢ao, substituindo, em caso de necessidade
e sem Onus para 0 SENADO, quaisquer recursos que se facam necessarios;

XVI — obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados pela
CONTRATANTE, bem como de uso de recursos de informatica, implementados no ambiente
de TI do SENADO;

XVII — reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugdo dos servigos € o bom andamento das atividades do SENADO;

XVIII — elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servigos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados e em andamento e as demais informagdes necessarias
ao acompanhamento e a avaliacao da execugao das Ordens de Servigo;

XIX — apresentar anualmente certidao de exclusividade sobre o produto objeto deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servigos nio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
diretamente causados ao SENADO ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da deste contrato, ndo excluindo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos
pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informacdes do
SENADO que tiver acesso em virtude da execucdo contratual, devendo se comprometer com

o estabelecido no Termo de Confidencialidade da Informag¢do, conforme modelo do ANEXO
I1.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de Protegéo e
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos objeto deste contrato correspondem aos seguintes itens:

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UNIDADE
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo 30 Meses
Pontos de fungao a
cada 30 meses

2 Servi¢o de Manutencao Evolutiva 2.000

PARAGRAFO PRIMEIRO — O objetivo do servico de Suporte Técnico e Garantia de
Atualizagdo ¢ garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solucdo contratada
durante toda a vigéncia contratual, por meio da correcao de defeitos, garantia de atualizacao
do software para manutencao de compatibilidade tecnoldgica, fornecimento de todas as novas
versdes e atualizagdes que forem lancadas no mercado, ¢ o atendimento a chamados para
esclarecimento de duvidas e obtengdo de informacgdes complementares a documentacao
oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO — O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solucao, o apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcao de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servico de Suporte Técnico devera prover atendimento
para:

I — esclarecimento de duvidas sobre a instalacdo, configuragdo, administracdo, operagao,
integracao, uso da solucdo e ao funcionamento geral da solucdo e de seus componentes;

IT — diagnostico e resolugdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizagdo ou na
sua integracdo com o ambiente computacional;

IIT — verificagdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do produto e
encaminhamento da sua corre¢ao;

VI — esclarecimento e orientacdo com relacdo ao licenciamento ¢ a transferéncia de
instalagdes entre servidores;

V —indicagdo e determinac¢do de compatibilidade da solu¢do com outros softwares;

VI — diagnostico e solucdo de casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
produtos, componentes e servigos que fazem parte da solugao.

PARAGRAFO QUARTO - O servigo de suporte técnico envolvera também a atualizagio de
versao disponibilizada ao mercado de forma geral ou release do sofiware ou componentes,
quando for o caso, com a realizagdo de todos os procedimentos necessarios para a
conservacao do perfeito funcionamento da solu¢ao adquirida.
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PARAGRAFO QUINTO — Entende-se por manuten¢do evolutiva os servigos feitos sob
demanda, relacionados com a constru¢ao e desenvolvimento de novas funcionalidades do
software especificamente construidas para o SENADO ou mudangas de funcionamento e
regras de funcionalidades ja existentes.

PARAGRAFO SEXTO — Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela CONTRATADA nos
servigos de manutencao evolutiva serdo de propriedade da CONTRATANTE. Entretanto, ndo
cabe ao SENADO altera-los, exceto em casos previstos, como no caso de fatos
supervenientes, que venham a descontinuar a comercializacdo do SIGAD-SF ou o seu suporte
técnico. Nesse caso, o PRODASEN fica autorizado a utilizar os programas-fonte do
aplicativo, podendo proceder as modificagdes necessarias a continuidade dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato, compreendendo o Suporte
Técnico constante ¢ a Manutencao Evolutiva na medida em que houver necessidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO abrira as ocorréncias no sistema de controle de
chamados da CONTRATADA (SAC) descrevendo o erro/defeito, anexando as eventuais
evidéncias e atribuird um grau de severidade. Caso o SAC esteja inoperante, as ocorréncias
poderdo ser enviadas por e-mail para a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ordem de servico devera ser recebida pela CONTRATADA
diretamente do fiscal do contrato, a qual indicara detalhadamente o erro a ser corrigido ou a
evolugao a ser construida, conforme o caso.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer
um numero de registro para acompanhamento dos atendimentos de cada acionamento.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente um
relatorio acerca dos chamados de suporte técnico recebidos, que servird de base para o atesto
dos servigos, e devera indicar, no minimo:

I — relagdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias e horarios
de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau de severidade;

IT — disponibilizacdo de atualizag¢des do sofiware naquele més, se houver;
III — valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico.

PARAGRAFO QUINTO - De posse do Relatorio dos Chamados finalizados no més, os
fiscais do contrato verificardo se existe algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissao da
Nota Fiscal. Caso haja algum desconto, a CONTRATADA sera comunicada e terd até 5 dias
uteis apds essa comunicagdo para apresentar a justificativa. Apds analise da justificativa, os
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fiscais indicardo se essa foi aceita. Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitira a Nota
Fiscal com o valor ajustado.

PARAGRAFO SEXTO - Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servigos, serd emitido
termo circunstanciado de aceite mensal, pela fiscalizacio ou, nos casos em que se
enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-
Geral, até¢ o 10° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos de Suporte
Técnico e Garantia de Atualizacdo prestados, apos verificacao da sua conformidade.

PARAGRAFO SETIMO - O servigo de Manutengdo Evolutiva sera remunerado apenas na
medida em que for aceito, baseado na métrica de Pontos de Funcao.

PARAGRAFO OITAVO — Deveri ser atestado pelo SENADO que a quantidade de pontos
de funcdo para a execucdo da Ordem de Servi¢o informada pela CONTRATADA esta de
acordo com a métrica.

PARAGRAFO NONO - Casos omissos ou que permitam dupla interpretacdo na aplicagio
da métrica serdo resolvidos por acordo entre as partes do contrato, tomadas como referéncia
as melhores praticas de contagem de Pontos de Fun¢ao dentro da Administragao Publica.

PARAGRAFO DECIMO - As regras de contagem dos Pontos de Fungéo para as evolugdes
serdo baseadas no Roteiro de Métricas do SISP v2.1 e no Manual de Praticas de Contagem
(CPM 4.3) do IFPUG.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A partir do inicio da execugdo do servigo, as
informacdes entre a CONTRATADA e o SENADO ocorrem mediante registro de ocorréncias
no sistema de controle de demandas, em reunides presenciais, por telefone (quando
necessario) ou por e-mail.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os artefatos produzidos pela CONTRATADA
(cédigos-fonte, documentos de Especificacao de Requisitos etc.), bem como os resultados de
levantamento de informacdes solicitadas ao Prodasen, sdo registrados como ocorréncias no
sistema de controle de demandas da CONTRATADA, para fins de documentacio e controle
dos prazos de atendimento e deverdo ser entregues a0 SENADO ao final do atendimento da
Ordem de Servigo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - CONTRATADA deve entregar como
especificagdo da manutencao evolutiva, pelo menos:

I — relacao das funcionalidades impactadas;
II — estimativa de Pontos de Funcao;

IIT — cronograma estimado, baseado no IMR — Instrumento de Medi¢cdo de Resultado —
estabelecido.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A critério do SENADO, a especificacio da
manutengdo evolutiva podera ser simplificada naquelas Ordens de Servico de pequeno porte.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO -~ A CONTRATADA deveré informar ao SENADO
quando, no decorrer dos trabalhos de detalhamento das demandas, o tamanho em Pontos de
Funcao ultrapassar 25% da quantidade estimada inicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ao final da execucio de cada Ordem de Servico, sera
feita a contagem detalhada de pontos de funcdo. A CONTRATANTE validard a contagem de
Pontos de Fun¢do. Caso haja discordancia pelo SENADO sobre a contagem realizada pela
CONTRATADA, havera uma reunido de alinhamento entre as partes. Se ainda ndo houver um
consenso, poderd ser contratada uma auditoria certificada IFPUG — International Function
Point Users Group — preferencialmente pelo SENADO e, em ultima instancia, pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Baseado na contagem detalhada de pontos de funcio,
sera verificado o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico. Serd verificado se existe
algum ajuste no pagamento e o fiscal do contrato autorizard a emissao da Nota Fiscal,
encaminhando a CONTRATADA a Ordem de Servico e o Nivel Minimo de Servigo
alcancado, com os eventuais ajustes no pagamento, para faturamento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA devera ainda atualizar toda a
documentacdo afetada pelas evolugdes, tais como manuais, modelo de entidade e
relacionamento, ajuda online e entregar ao SENADO. Essa atualizacdo podera ser feita
semestralmente, em acordo com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os servigos de Suporte Técnico e Manutengio
Evolutiva deverao ser prestados local ou remotamente, a depender da necessidade de cada
chamado.

PARAGRAFO VIGESIMO - No caso de acesso remoto, serd necessario que a
CONTRATADA adquira tokens criptograficos de acordo com as configuragdes fornecidas
pelo SENADO. Esses tokens receberdo certificados digitais emitidos pelo SENADO e
possibilitardo acesso especifico e limitado a rede interna de Informatica.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Quando acordado entre as partes, a
CONTRATADA podera oferecer apoio nas manuten¢des de infraestrutura tecnologica do
SENADO programadas para fins de semana e feriados.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO -~ A CONTRATADA devera manter um canal de
atendimento para abertura de chamados 24x7, incluindo domingos e feriados.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.015957/2020-84-1, nao
sendo permitido, em nenhuma hipdtese, o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

VALOR | VALOR 1}’ :&’;‘0
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNIDADE UNITARIO ANUAL
(RS) (RS) MESES
(RS)
Suporte
1 Teenicoe 30 Meses | 13.676,20 | 164.114,40 | 410.286,00
Garantia de
Atualizagao
Servico de l}ﬁﬁt(;)ie
2 Manutencdo 2.000 ¢ 706,30 565.040,00 | 1.412.600,00
. cada 30
Evolutiva
meses
VALOR TOTAL 729.154,40 | 1.822.886,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 1.822.886,00 (um milhdo, oitocentos e vinte e dois mil, oitocentos e oitenta e seis reais)
para o periodo de 30 (trinta) meses, compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento pelo servico de suporte técnico e garantia de
atualizagdo (item 1) sera realizado mensalmente. Os fiscais do contrato verificarao o relatorio
de atendimentos prestados enviado pela CONTRATADA referente ao periodo e fardo
apuracdo dos niveis de servico atingidos. A partir desse relatorio, os fiscais do contrato farao
0 ajuste nos pagamentos, caso necessario.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento do servigo de Manutengdo Evolutiva (item 2)
sera realizado por Ordem de Servico, na qual devera(ao) estar descrita(s) a(s)
funcionalidade(s) desenvolvida(s).

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993, a contar do recebimento
do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminacao do objeto, ficando condicionado
ao termo circunstanciado de aceite mensal.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste
contrato, de acordo com os niveis de servico especificados no ANEXO I, estando sujeita a
glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR).
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PARAGRAFO SEXTO — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender
as solicitagdes do SENADO, respeitando as condigdes e o IMR, que sera contado a partir das
solicitacdes de prestacdo de suporte técnico e deverdo cumprir os prazos definidos no
ANEXO 1.

PARAGRAFO SETIMO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO OITAVO- As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura apresentada,
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante do paragrafo quarto desta clausula sera suspenso até que haja reparagao do vicio ou
adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo quarto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sao calculados por meio da aplicagcdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao — ICTI ou,
em sua indisponibilidade, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta € do primeiro
aniversario do contrato, sendo que o0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos

aniversarios seguintes, aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.
9
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PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matemadticas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢ao monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e,

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.
CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesas
449040 e 3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2020NE800622 e 2020NE001164, de 12 de junho de 2020.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracao de termo aditivo.
CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

10
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II — multa;

IIT — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e,

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base nas alineas III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA d¢ inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Findos os prazos limites previstos nos paragrafos segundo e
terceiro, sem adimplemento da obrigacdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no
pagamento previsto no IMR, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor
outras sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
segundo e terceiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangoes.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentagdo da documentagio prevista no paragrafo sétimo
da clausula quinta, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo.
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PARAGRAFO SETIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 30% (trinta por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvada as hipdteses especiais previstas neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A reincidéncia por trés meses consecutivos na aplicagdo do
percentual maximo previsto no IMR sujeitard a contratada a uma multa de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO NONO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da cldusula décima
primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita @ multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e,
V —ando existéncia de efetivo prejuizo material & Administracao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida
em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente, em ultimo caso, cobrado judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou,

II - judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contrato n° 019/2017, firmado anteriormente entre o

SENADO e a CONTRATADA, perdera a sua validade a partir do inicio da vigéncia do
presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2020.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

FABIANO [ omes
CARVALHO:S gARVALHO:5105544927
1055449272 %5 ee'e
FABIANO CARVALHO
IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2020\MINUTAS\CONTRATO\MKHON CT novo 016351 2019 (A).doc

14

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B4E989080036D094

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.058073/2020-14

Processo: 00200.016351/2019-02

SENADO FEDERAL

ANEXO 1
IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) difere das sangdes administrativas
porquanto o seu fim ndo ¢ punir a CONTRATADA, mas adequar a remuneragdo da
empresa ao nivel de atendimento das metas preestabelecidas, mediante a aplicagdo de
ajustes por ocasido do pagamento. Desta forma, a utilizagdo de IMR visa vincular os
pagamentos a qualidade dos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA. E
importante destacar que os ajustes nos pagamentos resultantes das aferi¢des de niveis de
servico, diferentemente das penalidades ou multas, sdo procedimentos mais simples € nao
exigem a abertura de processo administrativo e do contraditério, de acordo com o
Acordao n°® 1476/2012 — Plenério TCU.

2. Consideram-se horas uteis o periodo compreendido entre as 08h e 20h nos dias de
expediente do SENADO.

3. A contagem do prazo do IMR podera ser interrompida caso dependa de agdes e/ou
artefatos de responsabilidade do SENADO, desde que, comprovadamente, sejam pré-
requisitos para esclarecimento ou o prosseguimento do atendimento.

4. A suspensdo injustificada do prazo pela CONTRATADA ndo tera efeitos e terd seu
respectivo tempo contado no IMR.

5. Erros causados por infraestrutura tecnologica do SENADO ndo serdo passiveis de
desconto no pagamento da CONTRATADA.

6. Os niveis minimos de servico variam de acordo com a severidade e natureza do servico
em execug¢do, conforme exposto a seguir:

6.1. Severidade ALTA (Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade total do uso SIGAD
ou indisponibilidade das suas principais funcionalidades: cadastro de
documentos/processos; assinatura de documentos; tramite/recebimento de
documentos/processos; visualizagdo de documentos/processos; juntada de
documentos/processos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com
esta severidade em sdbados, domingos e feriados.

IMR para Severidade Alta

DIAS UTEIS DIAS UTEIS
Prazo de Solucao Prazo de Solucao
Definitiva para Erros nao Definitiva para Erros
Recorrentes Recorrentes
4 (quatro) horas corridas 3 (quatro) horas corridas
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6.2. Severidade MEDIA (Servi¢o de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagio): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado quando hé falha do uso do SIGAD estando ainda
disponiveis algumas funcionalidades, porém, apresentando erros ou
funcionalidades com comportamento em desacordo com o especificado. Nao
havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

IMR para Severidade Média

DIAS UTEIS DIAS UTEIS
Prazo de Solucao Prazo de Solucao
Definitiva para Erros nao Definitiva para Erros
Recorrentes Recorrentes
12 (doze) horas uteis* 8 (oito) horas uteis*

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.

6.3. Severidade BAIXA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizag¢do): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, configuragdo, manutengdes
preventivas, otimiza¢des do sistema que ndo se enquadrarem em alguma
severidade anterior, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento do
SIGAD e corre¢des de massas de dados. Nao havera abertura de chamados de
suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

IMR para Severidade Baixa

DIAS UTEIS DIAS UTEIS

Prazo de Soluciao Definitiva
para Erros Recorrentes

24 (Vinte e quatro) horas tuteis* 16 (dezesseis)) horas tteis™

Prazo de Solu¢ao Definitiva

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados

6.4. Demanda Evolutiva (Servico de Manutencao Evolutiva): Esse Instrumento de
Medi¢ao de Resultado aplica-se as Ordens de Servigo evolutivas emitidas. Nao
havera abertura de Ordens de Servico evolutivas aos sabados, domingos e
feriados.
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IMR para Ordem de Servico Evolutiva

Tamanho Estimado da| Prazo para a Contagem Prazo para Entrega da
Demanda Estimada de Pontos de Especificacao
Func¢ao
Até 60 pontos de 10 dias uteis 15 dias uteis a partir da
funcao abertura da Ordem de Servico

pelo SENADO FEDERAL

Entre 60 e 100 pontos 15 dias uteis 25 dias uteis a partir da
de fungdo abertura da Ordem de Servico
pelo SENADO FEDERAL

Acima de 100 pontos 20 dias uteis Sera utilizada a formula
de funcgao indicada no item 6.1.3
Estimativa de Prazo de Projetos
de Software do SISP

Prazo de Entrega da Evolugao

1,5 Ponto de Funcdo por dia util

7. Caso o SENADO classifique a Ordem de Servico como critica, o prazo estimado do
Instrumento de Medicdo de Resultado para Ordem de Servico Evolutiva poderd ter um
fator redutor de até 20% aplicado, tanto para a especificacdo, quanto para a
implementagdo. Isso implicard em um incremento de até 50% nos pontos de funcao.

8. Entregue a especificacdo pela CONTRATADA, o SENADO realizaré sua validagdo. Caso
a especificacao seja reprovada pelo SENADO, a CONTRATADA tem até 5 dias uteis
para efetuar os ajustes necessarios.

9. Quando da validacdo do escopo da demanda, o SENADO validara a contagem estimativa
dos pontos de fung¢do e abrira a Ordem de Servigo. O prazo previsto para a implementacao
sera calculado com base nessa contagem estimativa. Apos a conclusdo da Ordem de
Servigo, sera feita a contagem detalhada de pontos de funcdo, sobre a qual o valor ¢ o
prazo serao aferidos.

10. Serao considerados para efeito dos niveis de servigo exigidos:
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10.1. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo
SENADO a CONTRATADA e a efetiva recolocacao do SIGAD em operacao e
seu pleno estado de funcionamento. A contagem dos prazos ¢ suspensa quando ha
alguma dependéncia de agdo/esclarecimento pelo SENADO. A CONTRATADA
devera controlar, pelo SAC, os status sob sua responsabilidade e aqueles que
competem ao SENADO.

10.2. Prazo para Entrega da Especificacao: Tempo decorrido entre a abertura da Ordem
de Servico pelo SENADO e a conclusdo da especificagdo pela CONTRATADA
para validagdo pelo SENADO.

10.3. Prazo para a Contagem Estimada de Pontos de Fun¢do: Tempo decorrido entre a
apresentacdo da demanda pelo SENADO e a efetiva entrega da contagem
estimada de Pontos de Fungdo pela CONTRATADA para validacdo pelo
SENADO.

10.4. Prazo para Entrega da Evolucao: Tempo decorrido entre a criacdo da Ordem de
Servigo pelo SENADO e a efetiva liberagao pela CONTRATADA da evolugdo
para homologacao pelo SENADO.

11. A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada solicitacdo de suporte serd a partir da
notificagdo a CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do
problema e aceite pelo SENADO.

12. O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento do SIGAD, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderd implicar em custos adicionais ao
SENADO. A interrup¢ao do suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade
por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo
SENADO, podera ensejar em aplicag@o de penalidades previstas na clausula décima.

13. Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicarda o fato ao
SENADO, que procedera o fechamento do chamado. Caso o SENADO nao confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado.

14. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatério com os chamados
atendidos, suas severidades e os respectivos prazos de atendimento.

15. O SENADO encaminharad 8 CONTRATADA relacdo nominal da equipe autorizada a abrir
e fechar Ordens de Servigo.

16. Por necessidade excepcional de servico, o SENADO também podera solicitar a escalacio

de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo deverd ser
justificada e os prazos dos chamados passar@o a contar do inicio novamente.
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17. Sempre que houver quebra dos IMR, o SENADO efetuard os devidos ajustes nos
pagamentos.

18. Sao considerados erros recorrentes aqueles que se repetirem no horizonte dos tltimos 6
meses, a contar a partir da ocorréncia do erro considerado recorrente.

19. O ndo cumprimento dos NMS — Niveis Minimos de Servigos, tanto para demandas
evolutivas quanto para corretivas, sujeitara a CONTRATADA a desconto no valor dos
servicos prestados, conforme calculo a seguir:

DESCRICAO DO DESCONTO

1) 0,5% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo —
Por hora de interrupgao ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugdo definitiva
dos chamados abertos com severidade ALTA

2) 0,3% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdao —
Por hora interrupgdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o a solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA

3) 0,2% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo —
Por hora de interrupgdo ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugdo definitiva
dos chamados abertos com severidade BAIXA

4) 30% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo —
Por ocorréncia de registro irrecuperdvel em trilhas de auditoria ou banco de dados.

5) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia 1til de atraso na entrega da especificagao
da evolugao

6) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia util de atraso dos prazos estabelecidos
para a conclusdo dos servicos de manutencao evolutiva.

7) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia util de atraso dos prazos estabelecidos
para a contagem estimada de pontos de fun¢ao.

20. O percentual maximo de desconto do pagamento do valor mensal dos servigos de Suporte
Técnico e Garantia de Atualizacao sera de 30% do valor total mensal deste item.

21. O percentual maximo de desconto do pagamento do valor de cada Ordem de Servigo sera
de 30% do valor total da OS.

22. Caso o percentual dos itens 1.20 e 1.21 deste Anexo sejam superados, a CONTRATADA
estard sujeita as sancoes contratuais estabelecidas na clausula décima deste contrato.
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ANEXO II
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68,
doravante denominado SF e a empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica com sede no SCRN 710/711, Bloco A, Entrada 52,
3° Andar, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 71.600-500, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 05.355.405/0001-66, doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° /2020,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a contratacao
de servigos continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e garantia de atualizagdo e
manutencdo evolutiva especifica para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacdo
tecnologica, updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta)
meses, renovaveis por igual periodo at¢ o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante
condicdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SF de que a contratada tomar conhecimento em razao da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do
SF, principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS OU PESSOALIS, em razdo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

I — As estipulagcdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serao aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

II — A CONTRATADA se obriga permanentemente a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
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fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo SF;

IIT - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV — O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagao, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apods a
revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I — A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propoésitos da execu¢do do CONTRATO;

II - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES
sem o consentimento prévio e expresso do SF;

III — O consentimento mencionado no inciso II desta cldusula, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV — A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

V — A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;
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VI — Cada PARTE permanecera como unica proprietiria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execucdao do
CONTRATO;

VII - O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual;

VIII — Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

IX — A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

X — A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da vigéncia contratual até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial. As penalidades citadas, pode-se somar uma multa
de 30% do valor do contrato, dependendo da gravidade da quebra de sigilo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I — Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e
regulatdria deste instrumento;
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IT — O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS OU PESSOAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

IIT — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da boa-fé e as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

IV — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos ao sigilo de INFORMACOES;

V — A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas)

vias de igual teor e um so6 efeito.

Brasilia, de de 2020.
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por FABIANO

CARVALHO:51 CARVALHO:51055449272

Dados: 2020.06.18

055449272 12:20:21-03'00'

FABIANO CARVALHO
IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br
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CONTRATO n°35/2015
PROCESSO N° 2015.1301.0008Y

CONTRATO n°35/2015, CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DOTOCANTINS, POR MEIO DA
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
ORGAMENTO E A EMPRESA IKHON GESTAO
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA,,
REFERENTE A MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS - SGD.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede e foro nesta Capital, por intermédio da SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO, inscrita no CNPJ/MF n® 33.206.723/0001-09, com sede nesta cidade,
neste ato representada por seu secretario, o senhor DAVID SIFFERT TORRES,
brasileiro, casado, economista, portador da RG n® 417060 SSP/DF e do CPF/MF n®
186.385.621-87, residente e domiciliado em Palmas-TO, denominado CONTRATANTE, e
a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica
de direitc privado, com sede e foro, na SHIS Qi 05 Bloco E Sobrelojas 09/15, Centro
Comercial Gilberto Salomao, Lago Sul, Brasilia - DF., inscrita no CGC sob n°
05.355.405./0001-66, Inscricdo Estadual DF sob n° 07.439.527/001-80 doravante
denominada CONTRATADA, representada por seu Soécio Administrador, o(a) Sr.(a)
FABIANO CARVALHO, brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n® 1.378.119 -
SSP/DF CPF n® 510.554.492-72, resolvem celebrar o presente CONTRATO, elaborado
de acordc com a minuta examinada pela PROCURADORIA GERAL DO ESTADO,
observadas as disposicdes da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante as clausulas
e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
O presente contrato tem por cbjeto a Prestacdo de Servigos de Suporte

Técnico e Manutengao Corretiva e Evolutiva do Sistema de Informacdes Documentagdes
- PROTCN (SGD).

\\/

o Documento assinado digitalmente por: FABIANO CARVALHO

A autenticidade deste documento 02500.042576/2020 pode ser verificada no site http:/verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 9B8F1CB2.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Prestagéo de Servigcos de Suporte
Técnico e Manutengao Corretiva e Evolutiva do Sistema de Informagdes Documentagdes
— PROTON (SGD).

Fornecimento de suporte remoto - via atendimento telefénico, via
conexao VPN, via registro de chamados por meio do Servico de Atendimento ao Cliente-
Web (SAC) ou via e-mail e presencial - para dirimir davidas, prevenir e/ou corrigir
eventuais problemas.

Fornecimento de servico de andlise de sistemas da STI, para
planejamento, codificacéo e testes de alteragdes do sistema atual, cobrindo os eventuais
problemas de funcionalidade nos modulos do SGD visando a perfeita execugdo do
sistema.

Todas as manutencdes deverdo prever a elaboragao/atualizacédo de
procedimentos referentes as mesmas para sua efetiva implantacdo na STI
(atualizacéo/elaboracdo da documentacao envolvida e/ou procedimentos).

O suporte devera ser prestado oito horas por dia, cinco dias na semana.
A criticidade e o tipo de atendimento (remoto, telefone, e-mail/VPN ou local) seréo
determinados pela STI. Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA com o
acompanhamento de um técnico designado pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo. A CONTRATADA ira disponibilizar equipe técnica local para os Servigos de
Suporte aos Usudrios do SGD no ambito das unidades implantadas do Estado. Entende-
se como suporte técnico a prestacdo de servigos de assisténcia técnica aos problemas
de funcionalidade do sistema, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, tabelas, regras de negécio, relatérios e interfaces com
outros sistemas.

Entende-se como manutencdo evolutiva a inclusdo, alteracdo ou
substituicdo de uma funcionalidade do sistema, demandada pela STI pela mudanca de
regra de negocio ou por nova legislacdo pertinente, visando a adaptagéo e/ou melhoria
de componentes e objetos tais como 'layouts’ de telas, tabelas, relatérios, programas de
interface e regras de negécios.
NV %
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CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para
que a CONTRATADA possa desempenhar os compromissos assumidos neste Contrato,
bem como pagar pela aquisi¢do dos servicos adquiridos, além de:

a) Proporcionar a Contratada os espacgos fisicos, instalacdes e os
meios de comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades
exigidas no contrato, quando executados no ambiente fisico do
Orgao Contratante;

b) Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informagdes necessarias
€ indispensaveis a execucao dos trabalhos;

c) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagées;

d) Aprovar e receber os servicos executados pela Contratada, quando
de acordo com o contrato;

e) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo dos servicos mencionados, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

f) Permitir acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos e
sistemas do Orgdo Contratante para execugdo dos servicos de
implantacdo da solugdo ofertada e suporte do ambiente
computacional, desde que devidamente identificados;

g) Zelar para que o ambiente esteja sempre adequado ao
desenvolvimento e em funcionamento;

h) Designar funcionario habilitado para a fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo dos servigos, conforme descrito na
forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93, de acordo com as obrigacdes
estabelecidas.

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Reportar ao Orgdo Contratante imediatamente quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observados na execugdo

N
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dos servicos coniratados, causados por agdes do pessoal proprio,
de servidores publicos ou de terceiros;

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, necessarias para que
todas as tarefas acordadas sejam concluidas com utilizacdo
eficiente dos recursos disponiveis;

Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranga das
instalacdes:

Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares
do Orgao Contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente
quanto a utilizacdo e seguranca das instalagoes;

Manter os seus técnicos uniformizados e identificados por crachas,
quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que
seja considerado inconveniente & boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do Orgéo Contratante;
Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Orgao
Contratante os esclarecimentos julgados necessarios;

A Contratada devera garantir, durante a vigéncia do contrato, toda a
manutencio corretiva decorrente de erros ou falhas cometidos na
realizagdo dos servicos, sem O&nus adicionais para o Orgéo
Contratante;

Cumprir o cronograma fisico de execugdo, informando prazos e
atividades desenvolvidas;

Garantir suporte através de e-mail, telefénico, chat online, abertura
de chamados pela web e de forma local e presencial pela fabricante
do produto ou pela empresa que oferta a solugdo durante vigéncia
da garantia e suporte.

CLAUSULA QUINTA
DO PRECO

O CONTRATANTE pagara 2 CONTRATADA, pela aquisigio de servigo,

o preco total de R$ 1

.194.000,00 (Hum milhdo e cento e noventa e quatro mil reais).

| Servicos Quantidade | Valor / més R$ Valor Total R$
""" Suporte Técnico o o : "
.01 e Manutengdo |  12meses | 60.555,00 | 726.660,00

i Corretiva*
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| Item | Servigos Quantgade Quantisade Valor Valor Total R$
' | Mensal Anual i s
| ' Unitario
o Manutencdo 60 pontos de | |
Evolutiva Fungéo 720 Pontos | 650,00 468.000,00
~Valor Total Geral R$ 1.194.660,00

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados de acordo da seguinte forma:

ltem | Servigos Forma e Pagamento

01 Suporte Técnico g Manutencéo 12 parcelas Mensais
Corretiva ! ]
02 Manutengéo Evolutiva { Conforme medi¢céo Mensal -

PARAGRAFO UNICO - Para a comprovagdo do recebimento dos
servicos, serd confiada a testadores autorizados pela autoridade competente, que
observardo o recebimento definitivo apés a conferéncia e comprovacdo de sua
quantidade, qualidade e se os mesmos foram entregues de acordo com os termos do
edital e seus consectarios, bem como deste. Contrato, sob pena de rejeicdo dos mesmos,
atestando-o em 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da apresentagéo da NF/FATURA.

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE

Anualmente, os pregos serdo reajustados pelo INPC — indice Nacional

de Precos ao Consumidor. Os produtos e servicos serdo fornecidos de acordo com 0s
termos e condicdes de contrato a ser firmado entre as partes.
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CLAUSULA OITAVA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotacado
orcamentaria consignada no programa: 04.126.1079.2384, elemento de despesa:
33.90.39, fonte: 0100888888.

CLAUSULA NONA
DAS IRREGULARIDADES

A fiscalizac3o ja tratada no presente instrumento, ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n° 8.666/93), ressaltando-se,
ainda, que mesmo atestado o servico prestado, subsistirda a responsabilidade da
CONTRATADA pela solidez, qualidade e seguranca deste servigo.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZAGAO

Ficam designados para atuarem como fiscal e substituto do presente
contrato, respectivamente, os servidores, Keila Rosegela Parreira de Freitas,
matricula n® 977746-1 e Tairone Carneiro de Oliveira Barbosa, matricula n°
113960-3.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato por parte da
CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE, o direito de rescisdo nos termos do
artigo 77, da Lei n° 8.666/93,de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, bem como nos
casos citados no artigo 78 da mesma lei, garantida a prévia defesa sempre mediante
notificagado por escrito.

PARAGRAFO UNICO - A rescisdo também se submetera ao regime
previsto no artigo 79, seus incisos e paragrafos, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes. N )
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES

Além do direito ao ressarcimento por eventuais perdas e danos
causados pela CONTRATADA, por descumprir compromissos contratuais definidos neste
instrumento, poderado ser-lhe impostas, sem prejuizo das sangdes elencadas nos artigos
81 a 88 da Lei n° 8.666/93 e do Art. 7° da Lei n° 10.520/2002, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Suspensédo do direito de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA;

Il - Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar no caso de
reincidéncia em falta grave;

IV - Pagamento de multa nos percentuais previstos no edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA VIGENCIA

O contrato terd a sua vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado na ocorréncia das hipéteses do Art.° 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias apds assinatura deste
Contrato, providenciara a sua publicagao, por extrato, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO CONTROLE

O presenie contrato serd submetido a fiscalizacdo da entidade de
controle externo competente, de conformidade com a fonte de recursos que
subvencionam a presente contratacdo. A proposta da Contrata & parte integrante do
referido contrato.

YA
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado do Tocantins - Vara da Fazenda
Publica, com rentincia expressa a outros, por mais privilegiados que forem para dirimir
quaisquer questoes fundadas neste Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES,
na presenca das testemunhas abaixo.

Palmas-TO, 22 de outubro de 2015

iffe
\.LLFE!'QI'FU do praneJ
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O/\\b . Aty ;Orc‘amanto

NM. 02/01/2015
DAVID SIFFERT TORRES
Secretario do Planejamento e Orgamento

L (P

FABIANO CARVALHO
Rep. da Contratada

Testemunhas:
Nome Nome
RG RG
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PROCESSO N° 2015.13010.000084
ADITIVO AO CONTRATO N°® 35/2015

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N° 35/2015,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO TOCANTINS,
POR MEIO DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO E A EMPRESA IKHON GESTAO
CONHECIMENTO E  TECNOLOGIA  LTDA.,
REFERENTE A MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS - SGD.

O ESTADO DO TOCANTINS, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede e foro nesta Capital, por intermédio da SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO, inscrita no CNPJ/MF n® 33.206.723/0001-09, com sede nesta cidade, neste ato
representada por seu secretario, o senhor DAVID SIFFERT TORRES, brasileiro, casado,
economista, portador da RG n°417060 SSP/DF e do CPF/MF n® 186.385.621-87, residente e
domiciliado em Palmas-TO, denominado CONTRATANTE, e a empresa IKHON GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica de direito privado, com sede e foro,
na SHIS QI 05 Bloco E Sobrelojas 09/15, Centro Comercial Gilberto Salomo, Lago Sul,
Brasilia - DF., inscrita no CGC sob n° 05.355.405./0001-66, Inscricao Estadual DF sob n°
07.439.527/001-80 doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Socio
Administrador, o(a) Sr.(a) FABIANO CARVALHO, brasileiro(a), portador(a) da Cédula de
Identidade n°® 1.378.119 — SSP/DF CPF n° 510.554.492-72, resolvem celebrar o presente
ADITIVO, elaborado de acordo com a Lei Federal n.° 8.666/1993 e mediante as clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a alteragdo da Clausula Décima
Terceira do Contrato n® 35/2015 prorrogando-se sua vigéncia por mais 12 (doze) meses.

Paragrafo anico - A vigéncia do Contrato serd prorrogada de 22/10/2016 a
22/10/2017.

CLAUSULA SEGUNDA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas resultantes deste aditivo correrdo a conta da Dotacéo
Orcamentaria 04.126.1079.2384, elemento de despesa: 33.90.39, fonte: 0100888888.

Q%!'
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DA RATIFICACAO

Secretaria do
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Ficam ratificadas todas as demais Clausulas existentes no Contrato

supramencionado que nao foram atingidas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA
DA PUBLICACAO

O Contratante providenciara a publicagdo por meio de extrato no Diario Oficial do
Estado, conforme determina o paragrafo tnico do artigo 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O foro para dirimir as questdes oriundas da execugdo ou interpretacdo deste
Termo Aditivo é o da Capital do Estado do Tocantins.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente instrumento em 02 (duas) vias, de

igual teor e forma que serao lidas e assinadas pelas partes e testemunhas abaixo.

Palmas, 20 de outubro de 2016.

0™
DAVID SIFFERT TORRES
Secretario do Planejamento e Orgamento

7_ L 2/

FABIANO CARVALHO
Rep. da Contratada

Testemunhas: -/"
Nome : Nome

7z
RG Z‘g’«(PZF JJP-To RG
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SGD: 2017/13019/009666
PROCESSO N° 2015/13010/00084

SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO N° 35/2015,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO TOCANTINS,
POR MEIO DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO E A EMPRESA IKHON GESTAO
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA,
REFERENTE A MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS - SGD.

O ESTADO DO TOCANTINS, por intermédio da SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - SEPLAN, inscrita no CNPJ n® 33.206.723/0001-09,
com sede nesta Capital, neste ato representada por seu Secretario, o senhor DAVID
SIFFERT TORRES, brasileiro, casado, economista, portador da RG n®417060 SSP/DF e
do CPF/MF n® 186.385.621-87, residente e domiciliado em Palmas-TO, denominada
CONTRATANTE, e empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
LTDA pessoa juridica de direito privado, com sede e foro, na SHIS QI 05 Bloco E
Sobrelojas 09/15, Centro Comercial Gilberto Saloméo, Lago Sul, Brasilia - DF., inscrita no
CGC sob n° 05.355.405./0001-66, Inscricdo Estadual DF sob n° 07.439.527/001-80
doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Sécio Administrador, o(a)
Sr.(a) FABIANO CARVALHO, brasileiro(a), portador(a) da Cédula de Identidade n°
1.378.119 — SSP/DF CPF n°® 510.554.492-72, doravante denominado CONTRATADO,
resolvem celebrar o presente ADITIVO, de acordo com a Lei n® 8.666/93 e suas

alterac6es, mediante as disposigdes expressas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a alteragédo da Clausula Décima
Terceira do Contrato n°® 35/2015 prorrogando-se a vigéncia deste por mais 12 (doze)
meses.

Paragrafo unico - A vigéncia do Contrato sera prorrogada de 21/10/2017

a 21/10/2018. %(

I
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas resultantes deste aditivo correrdo a conta da Dotagao
Orgamentaria 04.126.1079.2384 e, Natureza de Despesa 33.90.39, Fonte 0100888888.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RATIFICAGCAO

Ficam ratificadas todas as demais Clausulas existentes no citado Contrato
acima que nao foram atingidas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA
DA PUBLICAGAO

O Contratante providenciara a publicacdo por meio de extrato no Diario
Oficial do Estado, conforme determina o paragrafo unico do artigo 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O foro para dirimir as questdes oriundas da execugé@o ou interpretacdo
deste Termo Aditivo & o da Capital do Estado do Tocantins.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma que serdo lidas e assinadas pelas partes e testemunhas

abaixo.
@fm A Palmas, 16 de outubro de 2017.

DAVID SIFFERT TORRES
Secretario do Planejamento e Orgamento

k. Ef . g

FABIANO CARVALHO T aﬁuﬁw

Representante legal ON gg‘éﬁo OGIA
Testemunhas:
Nome : Nome
CPF CPF
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TERCEIRO TERMO ADITIVC AO CONTRATO N°
35/2015, CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO
TOCANTINS, POR MEIO DA SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO E A EMPRESA
IKHON GESTAO CONHECIMENTO E
TECNOLOGIA  LTDA, REFERENTE A
MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO
SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS - SGD.

PROCESSO N° 2015/13010/00084

O ESTADO DO TOCANTINS, por intermédio da SECRETARIA DA
FAZENDA E PLANEJAMENTO — SEFAZ, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Praga dos Girassois s/n°, Esplanada das Secretarias, inscrita no CNPJ sob o n°
25.043.514/0001-55, neste ato, representada pelo secreiario de Estadc, SANDRO
HENRIQUE ARMANDO, brasileiro, portador do RG n° 167915460 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n° 180.850.788-64, nomeado pelo ATO n2 579-NM, de 19/04/2018,
doravante denominado, CONTRATANTE, e empresa IKHON GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica de direito privado, com sede e
foro, na SHIS QI 05 Bloco E Sobrelojas 09/15, Centro Comercial Gilberto Salomao, Lago
Sul, Brasilia - DF, inscrita no CNPJ sob n°® 05.355.405./0001-66, inscrigdo Estadual DF
sob n°® 07.439.527/001-80 doravante denominada CONTRATADA, representaiia por seu
Sécio Administrador, o(a) Sr.(a) FABIANO CARVALHO, brasileiro(a), portador(a) da
Cédula de Identidade n° 1.378.119 — SSP/DF CPF n° 510.554.492-72, doravante
denominado CONTRATADO, resolvem celebrar o presente ADITIVO, de acordo com a
Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes, mediante as disposigbes expressas nas clausulas

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a alteragao da Clausula Décima
Terceira do Contrato n°® 35/2015 prorrogando-se a vigéncia deste por mais 12 (doze)
meses.

a 22/10/2019.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas resultantes deste aditivo correrdo a conta da Dotagdo
Orgamentaria 04.122.1100.2193 e, Natureza de Despesa 33.90.39, Fonte 0100888888.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais Clausulas existentes no citado Contrato
acima que nao foram atingidas pelo presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA
DA PUBLICAGAO

O Contratante providenciara a publicagdo por meio de extrato no Diario
Oficial do Estado, conforme determina o paragrafo Unico do artigo 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O foro para dirimir as questées oriundas da execucgac ou interpretagdo
deste Termo Aditivo € o da Capital do Estado do Tocantins.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma que serdo lidas’® assinadas pelas partes e testemunhas

abaixo.
FABIANO CARVALHO
Representante legal
Testemunhas:
Nome : L= Nome : Ko 5 M. Peagin

crr YIT Gl  FO7-2C cpe - V8. 283 cut-04
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4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 35/2015,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO TOCANTINS,
POR MEIO DA SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO E A EMPRESA IKHON GESTAO
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA,,
REFERENTE A MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS - SGD.

Processo n 2 2015/13010/000084

O ESTADO DO TOCANTINS, por intermédio da SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO - SEFAZ/TO, inscrita no CNPJ sob o n° 25.043.514/0001-55, localizada na
Praca dos Girassoéis s/n°, Esplanada das Secretarias, Marco Central, nesta Capital, CEP
77001-908, doravante denominado apenas CONTRATANTE, neste ato representado pelo
SANDRO HENRIQUE ARMANDO, brasileiro, portador do RG n°® 167915460 SSP/SP, inscrito
no CPF sob o n°® 180.850.788-64, nomeado pelo ATO n® 195-NM, de 01/02/2019, residente e
domiciliado nesta Capital, e a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E
TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica de direito privado, com sede e foro, na SHIS QI 05
Bloco E Sobrelojas 09/15, Centro Comercial Gilberto Saloméo, Lago Sul, Brasilia - DF,
inscrita no CNPJ sob n°® 05.355.405./0001-66, Inscricdo Estadual DF sob n°® 07.439.527/001-
80 doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Sécio Administrador, o Sr.
FABIANO CARVALHO , brasileiro, portador da Cédula de Identidade n° 1.378.119 — SSP/DF
CPF n° 510.554.492-72, resolvem celebrar o presente ADITIVO, de acordo com a Lei n°

8.666/93 e suas alteracdes, mediante as disposi¢fes expressas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacdo do prazo de
vigéncia, nos termos do inc. Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93, e o reajuste do valor do
Contrato n°® 35/2015 conforme previsto na Clausula Sétima — Do Reajuste e 8 8° do art. 65 da
Lei n° 8.666/1993.

Praca dos Girassdis, Palmas - Tocantins - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 | 3218 1202 — Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

Fica alterada a Clausula Décima Terceira (Da Vigéncia) do Contrato n°.
35/2015, prorrogando-se o termo final de vigéncia para 12 (doze) meses no periodo de
22/10/2019 a 22/10/2020.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa resultante da execucdo deste contrato correra a conta da
classificagdo orgcamentaria consignada no Programa de Trabalho 25.010.04.126.1100.2261
elemento de despesa 3.3.90.40, fonte 0100.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

O valor do contrato sera reajustado mediante a aplicacéo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor (10/2015 a 06/2019), no percentual de 1,185123 %, passando o
valor total mensal para R$ 117.984,92 (Cento e dezessete mil, novecentos e oitenta e
quatro reais e noventa e dois centavos), perfazendo o valor global anual de
R$ 1.415.819,04 (Um milhdo, quatrocentos e quinze mil, oitocentos e dezenove reais e quatro

centavos):

VALOR ANUAL TOTAL INICIAL /2015......ccccoiiiiiieeeeeeeeee e R$ 1.194.660,00
VALOR MENSAL INICIAL/2015.......ccciiiiiiiie e ee e R$ 99.555,00
PRAZO CONTRATUAL (INICIO 22/10/2015)......cccccuvvrivireeeaeeeeeeevienieee e 12 Meses
VALOR MENSAL REAJUSTADO INDICE 1,185123 % .......ceceevvvunnnnnens R$ 117.984,92
VALOR ANUAL REAJUSTADO A PARTIR DE 22/10/2019.........ccccccuvvnnnne. R$ 1.415.819,04
DIFERENCA ANUAL DO VALOR CONTRATUAL 2015/2019.......cccceeeeeenn. R$ 221.159,04
DIFERENCA MENSAL 2015/2019.......uuiiiiiieiieaaae et R$ 18.429,92

CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas do contrato, desde que néo
contrariem o que ficou convencionado no presente Aditivo.

Praca dos Girassdis, Palmas - Tocantins - CEP: 77001-908
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CLAUSULA SEXTA- DA PUBLICAGAO

Incumbira @ CONTRATANTE, providenciar a publicacdo do extrato deste
Termo Aditivo no Diario Oficial do Estado.

E, por estarem assim, justos e acordados, firmam o presente instrumento
em 02 (dois) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas que também o
subscreve, para que produzam seus juridicos e legais efeitos.

Palmas - TO, 16 de outubro de 2019.

SANDRO HENRIQUE ARMANDO
Secretario da Fazenda e Planejamento

FABIANO CARVALHO
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Brasilia-DF, 18 de Junho de 2019.
Carta IKHON/300/2019.

A SECRETARIA DA FAZENDA E DO PLANEJAMENTO DO ESTADO DE TOCANTINS
AIC Sr. Sandro Henrique Armando m

Secretario ﬁ‘%mé B | \

Referéncia: Contrato 35/2015

19 JON 019
Contrato 35/2015 IKHON &m
Prezado Secretério, 010COoLO

A IKHON TECNOLOGIA vem por meio desse instrumento, solicitar o reajuste do
referido contrato com base da cldusula sétima do Contrato 35/2015. Os valores originais previstos
contratualmente em 22/10/2015 séo:

Item Servigos Quantidade Valor Valor Total R$
Unitario/més
Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo
1 Carativa 12 meses 60.555,00 726.660,00
Item Servigos Quantidade Quantidade | Valor Unitario | Valor Total R$
Mensal Anual
2 ManutengZo Evolutiva 60 Pontos de | 720 Pontos de 650,00 468.000,00
Func8o Fungao
Valor Total Geral R$ 1.194.660,00

Aplicando-se o Indice previsto no contrato, demonstra-se a seguinte meméria de

célculo:
Atualizagso de R$60.555,00 de 22-Outubro-2015 e 11-Junho-2019 pelo Indice INPC - Ind. Nac. de Pregos ao Consumidor:
Valor original: R$60.555,00

Valor atualizado pelo indice: R$71.865,43
Valor atualizado pelo indice: R$71.86543
Meméria do Calculo

Variagao do Indice INPC - Ind. Nac. de Pregos ao Consumidor entre 22-Qutubro-2015 e 11-Junho-2019

Em percentual: 18,6779%
Em fator de multiplicaggo: 1,186779

Os valores do indice utilizados neste calculo foram:

Outubro-2015 = 0.77%:; Novembro-2015 = 1,11%; Dezembro-2015 = 0,80%; Janeiro-2016 = 1,51%; Fevereiro-2016 = 0,95%, Margo-
2016 = 0,44%; Abril-2016 = 0,64%; Maio-2016 = 0,98%; Junho-2016 = 0,47%: Julho-2016 = 0,64%: Agosto-2016 = 0,.31%; Setembro-
2016 = 0,08%: Outubro-2016 = 0,17%; Novembro-2016 = 0,07%; Dezembro-2016 = 0,14%, Janeiro-2017 = 0,42%. Fevereiro-2017 =
0,24%; Mar¢o-2017 = 0,32%; Abril-2017 = 0,08%; Maio-2017 = 0,36%; Junho-2017 = -0,30%; Julho-2017 = 0,17%; Agosto-2017 = -
0.03%:; Setembro-2017 = -0,02%; Outubro-2017 = 0,37%; Novembro-2017 = 0,18%; Dezembro-2017 = 0.26%. Janeiro-2018 = 0.23%:
Fevereiro-2018 = 0,18%; Margo-2018 = 0,07%; Abril-2018 = 0,21%; Malo-2018 = 0,43%; Junho-2018 = 1,43%. Julho-2018 = 0,25%,
Agosto-2018 = 0,00%; Setembro-2018 = 0,30%; Outubro-2018 = 0,40%; Novembro-2018 = -0.25%! Dezembro-2018 = 0.14%:; Janeiro-
2018 = 0,36%: Fevereiro-2018 = 0,54%; Mar¢o-2019 = 0,77%; Abril-2019 = 0,60%; Maio-2019 = 0,30%.

Brasilia
Q SCRN 710/711Bloco AEntradas2
39 Andar- Asa Norte
CEP70.750-610
|| ikhon®@lkhon.com.br
L +55(61)3328-5690 +55(61)3326-2275
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AlualizagZo de R$650,00 de 22-Outubro-2015 e 11-Junho-2019 pelo Indice INPC - Ind. Nac. de Pregos ao Consumidor:

Valor original: R$650,00

Valor atualizado pelo indice: R$771,41

Valor atualizado pelo indice, com juros: R$771,41
Memoéna do Célculo

Variagao do Indice INPC - Ind. Nac. de Pregos ao Consumidor entre 22-Outubro-2015 e 11-Junho-2019

Em percentual: 18,6779%
Em fator de multiplicagio: 1,186779

Os valores do Indice ulilizados neste calculo foram:

Outubro-2015 = 0,77%; Novembro-2015 = 1,11%; Dezembro-2015 = 0,90%; Janeiro-2016 = 1,51%; Fevereiro-2016 = 0,95%; Mar¢o-
2016 = 0,44%; Abril-2016 = 0,64%; Maio-2016 = 0,98%: Junho-2016 = 0,47%; Julho-2016 = 0,64%; Agosto-2016 = 0,31%; Setembro-
2016 = 0,08%; Outubro-2016 = 0,17%; Novembro-2016 = 0,07%; Dezembro-2016 = 0,14%; Janeiro-2017 = 0,42%; Fevereiro-2017 =
0,24%; Margo-2017 = 0,32%:; Abril-2017 = 0,08%; Maio-2017 = 0,36%; Junho-2017 = -0,30%; Julho-2017 = 0,17%; Agosto-2017 =-
0,03%: Setembro-2017 = -0,02%:; Outubro-2017 = 0,37%; Novembro-2017 = 0,18%; Dezembro-2017 = 0,26%; Janeiro-2018 = 0,23%;
Fevereiro-2018 = 0,18%; Margo-2018 = 0,07%; Abril-2018 = 0,21%; Maio-2018 = 0,43%; Junho-2018 = 1,43%; Julho-2018 = 0.25%_:
AgOsto-2018 = 0,00%; Setembra-2018 = 0,30%; Outubro-2018 = 0,40%; Novembro-2018 = -0,25%; Dezembro-2018 = 0,14%; Janeiro-
2019 = 0,36%; Fevereiro-2019 = 0,54%; Margo-2019 = 0,77%; Abril-2019 = 0,60%; Maio-2019 = 0,30%.

Logo, faz-se necessario a atualizagdo monetaria do Contrato conforme valores a

seguir:
Item Servicos Quantidade Valor Valor Total R$
Unitério/més RS
Servigos de Suporte Técnico ¢ Manutengio
1 Comtia 12 meses 71.865,43 862.385,16
item Servicos Quantidade |Quantidade| Valor Unitario R$ | Valor Total R$
Mensal Anual

2 Manuteng8o Evolutiva 60 Pontos de | 720 Pontos 771,41 555.415,20

Func3o de FungZo
Valor Total Geral R$ 1.417.800,38

Agradecemos a ateng3o, e nos colocamos a disposicao para esclarecimentos

necessarios para resolugéo do tema.

oy A
ﬂ?ﬂ'—a (2'7,;'—*

IKHON TECNOLOGIA
Fabiano Carvalho
Diretor

Brasilia
Q SCRN710/711Bloco AEntradase
32 Andar - AsaNorte
CEP70750-610
®| ikhon®@ikhon.com.br
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