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DEMANDA Co?tratagao de empresa para suporte e manutengao do sistema
Proton.
AREA REQUISITANTE | Centro de Documentagdo | DATA | 30/04/2020

INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da area requisitante da
solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. Descri¢do da Demanda

A Agéncia Nacional de Aguas — ANA implantou em novembro de 2002 o Sistema
de Informag6es Documentais — Préton contendo 0s médulos de Protocolo e Arquivo com o
objetivo de informatizar a gestdao documental de toda a Agéncia. O sistema permitiu o acesso
aos documentos e processos por meio da digitalizagdo; a aboligdo do uso do caderno de
protocolo por meio do recebimento eletrénico dos protocolos; o cadastro dos documentos
produzidos com numeragdo automatica por tipo documental; o gerenciamento do fluxo dos
documentos por meio do controle da tramitagdo e da distribuicdo; a emissdo de diversos
relatérios; a gestdo da expedicdo das correspondéncias com controle da entrega do objeto
postado pelos Correios dentre outros.

Documentos de Arquivo Central da Agéncia foram organizados e cadastrados
como acervos no médulo Arquivos tais como planos diretores, Prodagua Semi-arido, Proagua
Nacional, GEF, Histéria da ANA etc sendo que muitos ja se encontram digitalizados para acesso e
disponibilizacdao para pesquisa.

As estatisticas gerais do sistema contemplando o total de documentos, processos,
arquivos, expedi¢Oes, tramitagdes etc, de 2002 até a presente data, encontram-se a seguir:

Processos | Documentos | Arquivos | Tramitagées | Minutas | Arquivos | Expedigoes
Digitais

58.475 932.377 13.630 28.819.751 | 300.457 | 1.474.657 160.971
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A partir de 2013, o sistema passou por manutengdes evolutivas de maneira a
propiciar a ANA a implantagdo do Programa Papel Zero em 2015, que consistiu na substitui¢do
da circulagdo, tramitagdo e distribuicdo de documentos e processos fisicos (ndo digitais) pelo
seu correspondente digital; na substituicdo da assinatura manual pela assinatura digital dos
documentos; e na desmaterializagdo de processos. Em 2015, foi lancado 0 servico de
“e-protocolo” que permitiu o envio de documentos externos para a ANA, apenas, em meio
eletrénico; e em 2017 foi implantado o servigo “e-Carta” que propiciou o envio pela Agéncia dos
documentos em meio eletrénico (via webservice) para que fossem processados e expedidos nas
Agéncias dos Correios. Este servico contemplava, ainda, a digitalizagdo, certificacdo digital e
devolugao dos Avisos de Recebimento (ARs) para a ANA apenas em meio eletrénico.

O desempenho da gestdo documental na ANA com a implantagdo do Programa
Papel Zero por meio do sistema Préton contribuiu para uma maior eficiéncia e eficacia no
desempenho das fungdes e atividades da Agéncia ressaltando-se uma redugdo de 17 horas em
média nas tramitagdes de documentos e autuagdo de processos; de 51% no consumo de papel
e de 49% nas impressdes de 2014 para 2015.

De 2017 até a presente data o sistema Préton tem operado de forma
colaborativa (por meio de Webservice) com outros sistemas utilizados pela ANA evitando-se,
assim, que o usuario tenha que realizar dois cadastros de documentos em dois sistemas
diferentes para a consecugdo de suas atividades. O primeiro sistema a utilizar webservice com o
Proton foi 0 Sistema de Planejamento, Orgamento e Gestdo - Sisplana, para protocolizagdo de
Solicitagdo de Disponibilizagdo Orgamentaria — SDO; 0 segundo foi 0 de Regulagcdo Federal —
Regla, para autuagdo de processos e protocolizagdo de documentos de outorga; e o terceiro o
sistema de Cobranga pelo uso de Recursos Hidricos para protocolizagdo de boletos e autuagdo
de processos. Outra evolugdo do sistema foi a implantagdo da assinatura digital de documentos
por mobile contribuindo para a agilidade na tomada de decisdo pela ANA encerrando-se o total
de pontos de fung¢do disponiveis para manutengdes evolutivas do sistema. Atualmente, a ANA
dispde de um contrato com a empresa prestadora de servicos que possibilita, apenas, a
manutencdo corretiva do software ficando dessa forma impossibilitada dos avangos
tecnolodgicos necessarios a racionalizagdo de seus processos de trabalho com o objetivo de
melhorar a sua prestacdo de servicos a sociedade com o0 menor custo com materiais e de
pessoas possivel.

2. Necessidade/Motiva¢do da Contratagdo

Para manter o sistema Préton em correto funcionamento, com desempenho
satisfatorio para 0s usuarios e para 0s webservices, e para garantir a corre¢do de eventuais
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falhas que porventura surgirem no menor tempo possivel, se faz necessario firmar um Contrato
de suporte e manutengdo corretiva e evolutiva do software, uma vez que o contrato atual, n®
75/2015, vencera em 28 de dezembro de 2020 n3o cabendo mais renovacdo. A manutengdo
evolutiva se justifica para o caso de algum impeditivo da parte do Tribunal Regional Federal
(TRF4) em fornecer a cessdo de uso do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI no horizonte de
6 (seis) meses. Tal manutengdo evolutiva tem como objetivo possibilitar a integragdo via
barramento com sistemas estruturantes do governo (Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020)
bem como implantar novos servigos para 0s usuarios internos e cidaddos tais como a criagdo de
um painel para atendimento a pedidos de cépia de documentos e processos bem como para
notificacdo e visualizagdo de juntadas de documentos aos processos pelos interessados; a
criagdo de Recibo Eletronico de Protocolo — (REP) para recebimento de documentos,
digitalizagdo e devolugdo dos originais ao remetente (BRASIL. Decreto n2 8.539, 8 de outubro de
2015. DispGe sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no
ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, Brasilia, DF, out 2015).

A ANA estd em fase de substituigdo do uso do sistema Préton pelo Sistema
Eletronico de Informag&es — SEI. Para isto, foi realizado pedido de cessado do sistema ao Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) por meio do Oficio n2 14/2018/AP-MC-ANA, de 19 de
setembro de 2018 (Doc. 57058/2018). O TRF4 por meio do Oficio n2 4365682, de 8 de outubro
de 2018 (Doc. 02500.003994/2019) informou da impossibilidade de cessdo antes de junho de
2019. A ANA, por sua vez, encaminhou nova solicitagdo de cessdo do SEI por meio do Oficio n®
2/2019/AP-MC-ANA, de 22 de abril de 2019 (Doc. 02500.024792/2019). Em seguida, a Agéncia
informou o Ministério da Economia sobre a negativa pelo TRF4 da cessdo do SEI por meio do
Oficio n2 4/2019/AP-MC-ANA, de 23 de abril de 2019 (Doc. 02500.025002/2019). Em 27 de
junho de 2019, o TRF4 encaminhou por e-mail uma minuta de Acordo de Cooperagdo Técnica
(ACT) para analise e manifestagdio da ANA. A proposta de ACT foi encaminhada para
manifestacdo da PF/ANA cujas recomendagGes para ajustes foram encaminhadas aquele
tribunal por meio do Oficio n? 778/2019/SAF/ANA, de 14 de outubro de 2019 (Doc.
02500.069931/2019). Em 9 de abril de 2020, o TRF4 encaminhou por e-mail uma Pesquisa de
viabilidade para a implantacdo do SEI (Doc. 02500.017576/2020) respondida por e-mail pela
CEDOC em 17 de abril de 2020 (Doc. 02500.018977/2020). Até a presente data a ANA
encontra-se a disposicdo e aguardando novos encaminhamentos pelo TRF4.

Conforme cronograma estimativo da STI elaborado em 2019 estima-se que a
implantagdo do SEI terd duragdo aproximada de 9 (nove) meses, dada a complexidade de
integracdo dos sistemas via webservice, as necessidade de desenvolvimento de funcionalidades
similares ao e-protocolo e ao e-Carta (inexistentes no SEl), de negociagdo com o TRF4 visando
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desenvolver a funcionalidade de assinatura digital de documentos por mobile (que atualmente
é por login e senha no SEl), de upload manual de processos e documentos correntes para o
sistema (uma vez que ndo havera migragdo automatica) bem como de capacitagdo de pessoal.
Além disso, como ndo havera migracdo nem automatica nem manual da maioria dos 58.475
processos, 932.377 documentos e 13.630 documentos de arquivos sera necessario manter o
sistema Préton em funcionamento até a destinagdo final desses registros de acordo com a
Tabela de Temporalidade de Documentos da ANA aprovada pela Resolugdo n? 752, de 8 de
maio de 2017, conforme proposto na minuta de portaria anexa a Nota Técnica Conjunta n2
1/2019/CEDOC/SAF/STI, de 28 de junho de 2019 (Doc. 02500.044414/2019).

3. Alinhamento da Contratacao

3.1 Planejamento Estratégico

A manutencdo do sistema Proton esta inserida nos seguintes objetivos
estratégicos: OE 12 “Promover a gestdo do conhecimento e a construcdo de memdria
institucional; e OE 13 “Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos
da ANA”.

3.2. PDTIC

A contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos especializados de
informatica destinados ao suporte e manutengdo do Sistema de Informagdes Documentais —
Préton estd previsto no PDTIC de 2020-2021 sob ID 301, e CAT SERV 24970.

3.3. PAC

Referida contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos especializados de
informatica destinados ao suporte e manutengdo do Sistema de Informagdes Documentais —
Préton estd previsto no PAC de 2020-2021 sob o ID 56, e CAT SERV 24970.

De acordo com a Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019, § 29, alinea lll, a
autonomia administrativa da ANA inclui a competéncia de “celebrar contratos administrativos e
prorrogar contratos em vigor relativos a atividades de custeio, independente do valor’

4, Resultados Esperados

Com a contratagdo do servigo de suporte e manutengdo anual do sistema Préton
espera um alto desempenho e estabilidade do software de maneira a permitir a eficiéncia e a
eficacia da gestdo documental na ANA e, sobretudo, evitar a descontinuidade dos servicos
implantados desde 2002 podendo acarretar prejuizos a tomada de decisdo devido a
indisponibilidade das informagdes produzidas, recebidas e acumuladas pela Agéncia desde a
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sua criagdo. Entende-se como gestdo documental “o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente
e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL.
Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991. DispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias, Brasilia, DF, jan 1991).

5. Fonte de Recursos

As fontes de recursos para a implementagao da referida contratagdo serd 20WI -
Implementagao da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

6. Identificacdo e Ciéncia do Integrante Requisitante

NOME | Andréia de Castro Costa Xavier | MATRICULA | 2339139

Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN
SGD/ME n2 1/2019, bem como minha indicagdo para exercer esse papel na equipe
que ird realizar o Planejamento da Contratac¢do descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER
Integrante Requisitante

7. De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminha-se a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacado para Analise da Solicitacdo de Demanda.

(assinado eletronicamente)
LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Finangas e Gestdo de Pessoas
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