Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

PPROJETO BASICO N2 S/N/2021

(Processo Administrativo n2@@n_processo@ @)

INTRODUCAO

Para elaboracdo deste documento, utilizou-se como parametro a Instru¢cdao Normativa da
SGD/ME Ne 1/2019, o modelo de Projeto Basico disponibilizado no site da Advocacia-Geral da
Unido (AGU), atualizado em maio de 2020, bem como o0 Guia Nacional de ContratagGes
Sustentaveis - 32 edi¢do Abr/2020, também da AGU.

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME N¢ 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratagdo a elaboragdo do TR ou do PB.

1. Objeto da Contratagdo

Contratagdo de solugdo Oracle Exadata em nuvem privada, responsavel por abrigar os
bancos de dados Oracle das aplicaces de miss3o critica da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

2. Descri¢ao da Solugdo de TIC

A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico
Preliminar (documento préton 37958/2021), abrange a prestagdo do servigo de banco de dados
Oracle em nuvem privada para a Agéncia e seu parque tecnoldgico.

3. Justificativa Para a Contratagao
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

O servico de banco de dados Oracle em nuvem privada é de natureza continuada, nos
termos da IN N2 5/2017- MP, pois visa atender a necessidade de armazenamento de dados da
Agéncia de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, e a sua
interrupcdo pode comprometer seriamente as atividades administrativas e finalisticas da
Agéncia, bem como interromper a continuidade das aplicagdes que atendem o cidaddo usudrio
da Agéncia.

Os sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) sdo recursos criticos para o
funcionamento de processos de trabalho e servigos utilizados na Agéncia. Devido a isso,
também sdo alvos de ameagas, danos e riscos que precisam ser analisados mitigados e evitados,
visto que eventuais problemas de indisponibilidade nestes ativos irdo certamente gerar
impactos nas areas fim na Agéncia.

Medidas fisicas, técnicas, organizacionais e, basicamente, investimentos em infraestrutura
adequada sdo boas praticas para identificar e afastar, ou minimizar, 0s riscos que uma
organizagdo enfrenta. A perda de uma informagdo pode ser determinada pelas ameacas ou pela
chance de elas ocorrerem. Quando uma ameaga se materializa, um risco se efetiva. Quando
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uma ameaga se manifesta, um incidente acontece, mas quando uma falha impede uma
empresa ou instituicao de dar continuidade as suas atividades, ocorre um desastre.

Desde o inicio de seu desenvolvimento, os sistemas informatizados da ANA foram
planejados para o alto nivel de utilizagdo e garantia de desempenho e disponibilidade que
apresentam até a presente data.

A estrutura planejada para tanto envolve o desenvolvimento de sistemas em multiplas
linguagens de programacdo, 0 que garante a continuidade independentemente do modelo de
programacdo adotado, bem como a utilizacdo de armazenamento estruturado de dados
utilizando-se banco de dados Oracle.

Os servidores de bancos de dados (Data Base Management Servers - DBMS) sdo partes
fundamentais da infraestrutura de TIC, na medida em que tém como necessidade fundamental
prover o armazenamento elastico de dados em ambiente seguro e integro, mantendo as
informacdes restritas as aplicacdes desenhadas para seu acesso.

Dentro das solugdes existentes no mercado mundial, os bancos de dados relacionais da
Oracle se enquadram entre as mais robustas, performaticas e seguras.

Hoje em dia, a Agéncia utiliza uma plataforma especializada do sistema de Banco de
Dados Oracle defasada, adquirida em 2012, mas que ainda atende momentaneamente. A
plataforma, desenhada especificamente pela Oracle para maximizar o desempenho de seus
bancos de dados, possui diversas funcionalidades que sdo fundamentais para que se utilizem
todas as caracteristicas necessdrias para seu correto desempenho.

A utilizagdo desta plataforma, faz com que os bancos de dados Oracle que abrigam as
aplicagbes da ANA trabalhem de forma estruturada ao equipamento desenhado
especificamente para tal funcao.

Desta maneira, é inequivoca a dependéncia atual das aplicacdes da ANA dos bancos de
dados Oracle e, por consequéncia, da arquitetura Exadata aplicada.

Cabe alertar que, devido ao tempo util de vida do equipamento ter se esgotado, uma vez
gue a solugdo Exadata ja se encontra na versao X9M e o suporte a versdo X3M (que utilizamos
atualmente) vem sendo fornecido de forma extraordinaria pela fabricante, podendo ocorrer,
durante o processo de planejamento da contratacdo, inviabilidade da simples renovagdo do
suporte, sendo preciso analise de outras possibilidades, tais como a contratagdo de versdo mais
recente da plataforma.

Como concluséo, indica-se a renovagao do atual contrato de suporte a plataforma Exadata
(atividade concluida com a assinatura do Termo Aditivo ao contrato 20/ANA/2019, documento
proton 36323/2021), bem como de andlise técnica posterior durante o planejamento da
contratagdo para a avaliagdo da substituicdo do equipamento por nova solugdo, tendo em vista
as razGes acima expostas (atividade sendo feita nesse processo de contratagao).

Cabe ressaltar também, que até a migragdo entre os equipamentos, a Agéncia mantera o
equipamento atual em funcionamento.
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE8 | Garantir processos integrados de apoio a decisdo e gestdo de temas transversais.

OE10 | Alocar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as acdes
prioritarias.

OE13 | Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos da ANA.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021

ID Acgdo do PDTIC

202 | Contratar solucdo de servicos em nuvem Oracle — Exadata Cloud ou On Premisses

203 | Contratar solugdo de servicos em nuvem Oracle — Exadata Cloud ou On Premisses

204 | Contratar prestacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico doOracle Exadata

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao

29 Servico de suporte técnico e manutencdo de licencas Oracle

30 Manutencdo e suporte técnico para a solucdo integrada para armazenamento e
processamento de banco de dados

3.2. Estimativa da demanda

A contratagdo, em tela, constitui-se em substituicdo de equipamento Oracle Exadata X3M,
equipamento atualmente em uso na ANA e que se encontra descontinuado no mercado, por
solucdo Oracle Exadata atualizada, na modalidade “Servigos”, constituindo a Nuvem Privada da
ANA.

Tal solugdo devera ser entregue instalada e configurada e, por tratar-se de Plataforma
como Servigo (PaaS), todos os custos de licenciamento Oracle, manutengdo e demais agdes
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ficardo por conta do fornecedor, ndo incorrendo a ANA em novos custos voltados a esta
plataforma.

A tabela abaixo apresenta a consolidagdao dos bens e servigos que compde a solugao:

Item Servigo Descrigao CATSER | Quantidade
1 | Gen 2 Exadata Appliance especializado para banco de | 26069 1
Cloud at Customer | dados Oracle, composto por hardware
Infrastructure — (processamento e armazenamento),
X9M - Quarter Rack | sistema operacional e equipamentos de
rede.
2 | Servigo de Ativagdo | Servicos de preparagdo para instalagdo | 27111 1
do Exadata dos equipamentos Oracle Control Plane

e Oracle Exadata Cloud at Customer,
composto por workshops e apoio a
configuracdo de rede e seguranca do
ambiente do e datacenter onde ficara
hospedada a solugao.

3 | Oracle PaaS and OCPU contratados - Créditos em nuvem | 26069 28
laaS Universal para processamento em Cores (OCPU)
Credits de banco de dados nos racks do

Appliance Oracle Exadata Cloud at
Customer (ITEM 1).

4 | Oracle Standard Servico de remanejamento de | 27111 1
System Installation | equipamentos do Rack Oracle Exadata
Cloud at Customer para o Rack do
DataCenter da Agéncia

3.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
Como resultados esperados da contratacao elencam-se:

e Garantia de ambiente 100% licenciado e seguro para abrigar as aplicagdes
corporativas da ANA.

e Aumento na seguranca e confiabilidade do ambiente de banco de dados ANA

e Consolidacdo dos contratos de licenciamento e suporte a infraestrutura de
banco de dados da ANA em um Unico contrato de fornecimento, se possivel
na modalidade de pagamento como nuvem privada;
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e Migracdo dos bancos de dados em versao desatualizada para versoes
atualizadas.

e Aumento considerdvel na seguranca dos dados corporativos da ANA
hospedados em solugdes Oracle.

e Atualizacdo da infraestrutura de bancos de dadosOracle, mantendo total
compatibilidade com as aplicagdes ja existentes;

4, Especificagdo dos Requisitos da Contratagao
4.1. Requisitos de Negécio

Os requisitos de negécio sdo aqueles que independem de caracteristicas tecnoldgicas e
gue definem as necessidades e o0s aspectos funcionais da Solugdo de TIC. As necessidades e o
alinhamento estratégico constam devidamente registrados no item “3. Justificativa Para a
Contratagao”.

4.2. Requisitos de Capacitacao

N&o se prevé COmOo necessaria capacitagdo, por tratar o objeto de tecnologia e produtos ja
utilizados na ANA por equipe técnica habilitada.

4.3. Requisitos Legais
Este Projeto Basico foi elaborado a luz dos seguintes dispositivos legais:

Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica;

Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

Decreto N2 4.485, de 25 de novembro de 2002, que da nova redagado a dispositivos do Decreto
N2 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de
1993, e dispOe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Instrugdo Normativa SGD/ME N¢ 1, de 4 de abril de 2019 — versdo compilada com as alteragdes
da IN SGD/ME Ne 202, de 18 de setembro de 2020 que dispGe sobre o processo de contratagdo
de solugBes de Tecnologia da Informagdo € Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
Poder Executivo Federal;

Instrugdo Normativa SEGES/ME Ne 1, de 10 de janeiro de 2019, que disp&e sobre Plano Anual
de Contratagdes de bens, servicos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e
comunica¢des No ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e
sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacgdes;

Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 10, de 10 de fevereiro de 2020, que altera a Instrugdo
Normativa N¢ 3, de 26 de abril de 2018 e estabelece regras de funcionamento do SICAF, no
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Ambito do Poder Executivo Federal;

Instrugdo Normativa SEGES/MP N¢ 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o0 regime de execugdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa SEGES/ME N¢ 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisigdo de bens e
contratagdo de servigcos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional;

Portaria STI/MP N¢ 20, de 14 de junho 2016, que disp&e sobre orientagdes para contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo Nno ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

Portaria N2 6.432, de 11 de julho de 2018, que dispde sobre a aplicagdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

Acérddo N2 2027/2019-TCU-Plendrio, cujo assunto trata de consolidagdo de Fiscalizagdo de
Orientagdo Centralizada (FOC) que teve por objetivo avaliar a conformidade das aquisigdes de
Tecnologia da Informagdo (TI) em organizagdes federais, desde a fase de planejamento até a
etapa de execucdo contratual;

E demais normas pertinentes.
4.4, Requisitos de Manutengao

A solugdo a ser ofertada deve abranger a subscricdo de todos 0os componentes de
software com o seu devido suporte e de hardware com a garantia de disponibilidade por meio
de suporte, manutencdo e troca de pecas em caso de falhas, conforme a Politica de
Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

O prazo de disponibilizagdo do acesso ao portal de atendimento do fabricante para
download de atualizagdes dos produtos e a interface abertura de chamados devera ocorrer em
até 30 dias corridos a partir da assinatura do contrato.

4.6. Requisitos de Seguranga

Os requisitos de seguranca estdo especificados na Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicacdes da ANA (POSIC).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade
A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.

Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase
no art. 52 da Instrugdo Normativa N2 01/2010 STI/MP, bem como o Decreto N2 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional

6
PPROJETO BASICO N2 S/N/2021

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES

N autenticidade deste documento 02500.046975/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 36005191.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=36005191

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

sustentavel e a Lei N2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo
de manutengdo do bem e da obra; uso de inovages que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Os servigos desta contratagdo aplicam-se a solugdo Oracle Exadata em nuvem privada em
uso na ANA, conforme item “2. Descri¢do da Solugdo de TIC”. Os requisitos do servigo estdo
especificados no item “6.3. Rotinas de Execugao”.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

Os requisitos de implementagdo e implantagdo, tempo de atendimento e niveis de servigo
exigidos dos servicos estdo especificados no item “6.3 Rotinas de Execugao”.

4.10. Requisitos de Implantagdo

N3o se vislumbra necessidade de aquisicdo de recursos materiais como mobilidrio ou
consumiveis. A CONTRATADA devera apoiar a disponibilizagao dos equipamentos no local.

4.11. Requisitos de Garantia

Por se tratar de contratacdo de servico continuado, com a contraprestacdo do servico
mediante pagamento mensal, ndo cabe o oferecimento de niveis de garantia contratual.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Ndo se aplica, por tratar-se de fornecimento de servicos Oracle Exadata em nuvem
privada em uso na ANA.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

Ndo se aplica, por tratar-se de fornecimento de servicos Oracle Exadata em nuvem
privada em uso na ANA.

4.14.  Requisitos de Metodologia de Trabalho

Os requisitos de metodologia de trabalho estdo previstos no item “6.3 Rotinas de
Execucdo”.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao

Consideram-se exigidos os requisitos definidos pela Politica de Segurancga da Informacgdo e
Comunicagbes da ANA (POSIC).

A CONTRATADAdevera garantir a seguranga das informagées da ANA e se comprometer a
ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido desta
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Agéncia no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

Devera ser celebrado termo de confidencialidade da informagdo entre a CONTRATADAEe a
ANA para garantir a seguranca das informacgdes.

A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
termo de confidencialidade da informagdo em que se responsabilizara pela manutengdo de
sigilo e confidencialidade das informagGes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagao.

4.16.  Outros Requisitos Aplicaveis
Ndo ha.
5. Responsabilidades
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADAas sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

g) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

h)  Fornecer por escrito as informagGes necessarias para 0 desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

i) Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

j)  Cientificar o érgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

k)  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,

8
PPROJETO BASICO N2 S/N/2021

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES

N autenticidade deste documento 02500.046975/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 36005191.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=36005191

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspec¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

1) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei N2 8.666, de 1993;

m) Manter o controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da CONTRATADA,
porventura instalados em locais sob responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a
guem estd tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda e danos motivados
pelo mau uso ou extravio.

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico, anexos e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua
proposta;

I. Em razdo da natureza do servigo contratado (nuvem) estar sujeito a mudangas globais
aplicadas pela fabricante Oracle, as politicas mencionadas neste Projeto Basico e
seus anexos também estdo sujeitas as mesmas alteracdes unilaterais desde que tais
alteragbes ndo reduzam nem prejudiguem o desempenho, seguranga,
disponibilidade ou funcionalidades do servigo contratado, nem impliguem em
aumento do valor contratado, com excecado do previsto em lei

b)  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

c) Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos;

d) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com 0s documentos e especificagbes que integram este
Projeto Basico, no prazo determinado;

e) Reparar,corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

f) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

g)  Cumprir,além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca fisica e de acesso as instalagdes da CONTRATANTE

h) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE que devera
responder pela fiel execuc¢ao do contrato;

i)  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
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Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

j)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela CONTRATANTE

k)  Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

) Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

m) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

n)  Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

0) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

p) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

g) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

r)  Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

s)  Em caso de desinteresse da CONTRATADAem manutengdo OuU renovagdo do contrato, fica
esta obrigada a comunicar o encerramento das atividades a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias, ndo podendo, em hipdtese alguma, ocorrer interrupgdo
do servico dentro deste intervalo minimo, salvo por término de vigéncia contratual.

1. Modelo de Execugado do Contrato
1.1. Demanda dos Servigos

O inicio da prestagdo dos servigos em nuvem privada devera ocorrer até, no maximo, 90
dias corridos a partir da assinatura do contrato.

1.2. Local de Entrega

SIGLA ORGAO
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ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

BRASILIA/DF Basico
Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos “B”,
“”, “M” e “T”, s/n — Brasilia — DF, 70610-200

1.3. Rotinas de Execugdo

Durante o periodo de prestacdo de servicos, a CONTRATADA realizara o atendimento de
suporte técnico para problemas relativos ao servico de nuvem privada cujos suporte e
manutencao estdo sendo contratados.

Devem ser prestados servicos de suporte que fornegcam garantia de funcionamento,
manuteng¢do, novas versdes/modificaces e servigo de tele suporte, durante o periodo de 48
(quarenta e oito) meses, a partir da data do aceite.

No periodo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos de nuvem privada, a
CONTRATADA devera responder aos acionamentos de orientagdes em casos de problemas em
programas, assistindo remotamente o uso e configuragdo da solugdo CONTRATADA, diagndstico
para auxiliar na identificagdo da causa de um problema, devendo fornecer informag&es sobre
corregdes, OU a propria correcdo € nos casos dos defeitos ndo conhecidos, reenviar as
documentagdes recebidas aos mesmos para que possam fornecer as devidas solugdes, ou
solucdes de contorno dentro dos prazos estabelecidos.

Nos casos em que intervengGes necessitem de paradas de parte do (s) equipamento(s), a
ANA devera ser imediatamente notificada para que se proceda a aprovagdo da manuteng¢do ou
seja agendada uma data para a execugdo. A solugdo ndo podera sofrer parada total para
manuteng¢do sem a autorizagao da ANA.

Os servigos prestados em nuvem privada também compreendem as atividades vinculadas
ao auxilio de problemas relativos a implementagdo, customizagdes e performance da solugdo
ofertada.

A ANA devera ser notificada com antecedéncia sempre que uma versao for descontinuada.
1.3.1. Periodo de Atendimento, Niveis de Servico e Defini¢es

Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos — NMSE serdo aferidos e avaliados regularmente
pelo Gestor e Fiscais Técnicos do Contrato, conforme solicitado neste documento.

Medicao de disponibilidade do servigo de nuvem e Nivel de Disponibilidade do Servigo:

e Sera realizada pela CONTRATANTE utilizando-se de ferramenta auxiliar da
CONTRATADA, de acordo com a Politica de Hospedagem e Fornecimento de
Cloud da Oracle — Anexo VIII do Projeto Basico, e sendo sempre comparada com
as medigdes realizadas em paralelo pela CONTRATANTE para as devidas
verificacdes de conformidade.
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e O nivel de servigo relativo a disponibilidade do equipamento fica estabelecido em
99,5%, em regime 24x7x365, condicionado ao atendimento dos requisitos
técnicos e melhores praticas definidas pela CONTRATADA.

e Considera-se que 0 servigo esta indisponivel quando um problema associado ao
hardware ou ao software fornecido pelo fabricante torne indisponivel um
sistema da CONTRATANTE. Problemas ocasionados por scripts ou softwares
desenvolvidos pela CONTRATANTE ou terceiros, e que causem indisponibilidade
de um sistema ndo serdo considerados para efeitos de glosa a CONTRATADA,;

e Para efeito de conceituagdo, “Tempo de Inatividade Ndo Planejado” significa
qualquer tempo durante o qual os Servicos de Cloud da Oracle ndo estejam
Disponiveis, mas ndo inclui o tempo durante o qual os Servicos de Cloud da
Oracle ou qualquer componente dos Servigos de Cloud da Oracle ndo estejam
Disponiveis devido aos motivos relacionados no item 3.3 do documento
“Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle”, conforme
Anexo VIl do Projeto Basico.

e Apds o final de cada més calendario do Periodo de Servigos aplicavel, a medicdo
do Nivel de Disponibilidade do Servigo pela Oracle ou Tempo de Atividade do
Servigo referente ao més anterior é realizada ao dividir a diferenga entre o
Numero Total de Minutos no Periodo (NTMP) de medicdo mensal e todo o
“Tempo de Inatividade Nao Planejado” (TINP) pelo Numero Total de Minutos no
Periodo da Medigao (NTMPM), e ao multiplicar o resultado por 100 para alcangar
uma medida de porcentagem;

e O indicador de Nivel de Servico de nuvem, sua férmula de célculo e o valor da
glosa sdo descritos na tabela a seguir:

Glosa
Calculo Indicador Nivel de Serv | Prazo de Desco Mximo
Ico Aferigao nto
Maior ou igu 1% (um por cento) do v
(NTMP—TINP) | Disponibilidade da |~ 2'2 ?I'Of da f?thﬁ pgradcada
/NTMPM* | Solucgo do 99,5%, aferi | rensal ora °Uf ra@_? de esco L0%
100 servigo de do mensalm niormidade.
nuvem. ente.

e Em caso de divergéncia, a CONTRATANTE avaliard as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e decidira sobre a matéria;

e Demais detalhes dos conceitos quanto ao Acordo de Nivel de Servico estdo
pormenorizados no documento “Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud
da Oracle” — Anexo VIII do Projeto Basico.
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e A aplicagdo das glosas sdo cumulativas e ndo prejudicam a aplicagdo de outras
penalidades a que a CONTRATADA esteja sujeita pelo ndo cumprimento das
obrigagBes contratuais ou execugdo insatisfatéria dos servigos, nos termos previstos
em lei.

Penalidades:

e Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara
sujeita as sangdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das obrigagdes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia
e ampla defesa.

e As penalidades aplicaveis estdo descritas na secdo “DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS”.

1.3.2. Chamados, registros e inicio de prazos
Serd aberto um chamado para cada problema reportado.

A abertura do chamado na CONTRATADA pela ANA podera ser realizada por meio de
telefone e/ou WEB.

Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados
a partir da hora em que o chamado ¢é aberto pelo CONTRATANTE, recebendo da CONTRATADA
uma identificagcdo para acompanhamento, controle e histérico.

1.3.3. Escalagdo de atendimento de severidade

Se o problema nao for resolvido no primeiro atendimento, a CONTRATADAdevera, sem
onus para a ANA, escalar o problema para o grupo de profissionais responsdveis pelo
desenvolvimento da solugao.

Por necessidade de servigo ou criticidade do problema, a ANA podera solicitar a
escalagdo de chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade e/ou seus respectivos
prazos.

1.3.4. Monitoramento do atendimento dos chamados
Todos os chamados serdo controlados por sistema de informacdo da CONTRATADA.

Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua
abertura, a ANA sera informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado por
forca da presente contratacdo.

O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicagdo de corregdo ao produto
ou pela aplicagdo de solugao de contorno que possibilite a operagao do sistema.

A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera, a critério do Fabricante, vir a
ser incorporada em futuras versdes do software.

Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a ANA para validar
o fechamento do chamado.
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Um chamado fechado sem anuéncia da ANA ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas;

A CONTRATADAmantera cadastro das pessoas indicadas pela ANA que poderdo efetuar
abertura e autorizar fechamento de chamados.

1.3.5. Penalidade por descumprimento dos niveis de servigos

Pelo descumprimento dos niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA
sofrera glosas escalonadas tendo como base o valor total do contrato, a menos que haja
justificativa formal apresentada pela CONTRATADA e aceita pela ANA. O valor das multas nao
podera exceder 5% do valor contratual durante a vigéncia, devendo ser tomadas demais
medidas administrativas em caso de descumprimento recorrente dos niveis de servico
acordados:

= Severidade 1 - Maxima: glosa de 0,5% do valor total do contrato, por hora ou
fracdo de hora de atraso.

= Severidade 2 - Alta: glosa de 0,4% do valor total do contrato, por hora ou
fracdo de hora de atraso.

= Severidade 3 - Média: glosa de 0,25% do valor total do contrato, por hora ou
fracdo de hora de atraso.

= Severidade 4 - Baixa: glosa de 0,10% do valor total do contrato, por hora ou
fracdo de hora de atraso.

1.3.6. Canais de atendimento

= Canais de atendimento por meio de canal telefénico gratuito 0800, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

= Chamado técnico por meio de site na Internet, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana e/ou canal telefénico gratuito 0800 da
CONTRATADA.

1.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
Sdo mecanismos de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

Devera ser fornecido suporte e manutengdo ao quantitativo dos servigos prestados a
nuvem privada definido no item “2 - Descri¢do da Solugdo de TIC”.

1.5. Mecanismos formais de comunicagdo
Sao mecanismos de comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

e E-mails: forma rapida de comunicagdo para tratar de informagdes pouco
criticas.

e Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais relacionadas ao
contrato.
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e Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela CONTRATANTE e
encaminhado a CONTRATADA.

1.6. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Confidencialidade da Informacdo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0s
empregados da CONTRATADAdiretamente envolvidos na contratagado, encontram-se nos Anexos
e lll.

2. Modelo de Gestdao do Contrato
2.1. Responsabilidades

A CONTRATANTE serd responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento dos bens e pela execugdo dos
servicos e gestdao dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da
contratacgao.

2.2. Reunides de Alinhamento

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos servicos.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da ANA e um
representante da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-4 na ANA ou remotamente em até 5 (cinco) dias uteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.
Nessa reunido a CONTRATADAdevera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio
de designacao.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato.

2.3. Critérios de Aceitagdo
Iniciada a prestacdo dos servicos, no dia D3 sera atestado:

e Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 90 (dias) da
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assinatura do contrato. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério estad
condicionada a verificagdo da entrega em caracteristicas dos servigos prestado em
nuvem privada, bem como em conformidade com o Projeto Basico e a proposta da
CONTRATADA

e Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, que
comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

0 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo estd condicionada a
verificagdo da conformidade do fornecimento.

0 A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o0 servico ou fornecimento
executado em desacordo com o contrato.

0 Arecusa parcial ou total serd oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE;

0 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranga do fornecimento, nem ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato;

0 Na hipdtese de o0 termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere
este item ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos
prazos fixados, reputar-se-dgo como realizados;

0 A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

2.4, Procedimentos de Teste e Inspegdo

O procedimento de validagdo e testes do inicio da prestagdo dos servigos ocorrerd através
da constatagdo da concessdo do acesso a ANA ao console de gerenciamento dos servigos
prestados em nuvem privada, bem como na interface de abertura de tickets de atendimento e
suporte técnico, bem como a indicagdo do periodo de validade dos servicos no site do

fabricante.
2.5. Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento

Os niveis minimos de servico estdo definidos no item “6.3.1. Periodo de Atendimento,
Niveis de Servico e Definicbes”.

2.6. Sangdes Administrativas
Comete infracdo administrativa nos termos da Lei N2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
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e inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

e ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
e falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

e comportar-se de modo inidoéneo; ou

e cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

e Adverténcia por escrito, quando do n3do cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

e Multa de:

|. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

II. 0,1% sobre o valor do Contrato, , no caso de valor inferior ao estabelecido na
Meta do Nivel de Disponibilidade do Servico no periodo de 1 (um) més,
limitada a incidéncia a 3 (trés) meses consecutivos (maximo de 0,3% de
multa) ou a 7 (sete) meses intercalados durante a vigéncia do Contrato
(maximo de 0,8% de multa);

lll. 0,03% a hora sobre o valor do Contrato, no caso de interrupgdo ou atraso
injustificado nos prazos estabelecidos para o atendimento dos chamados
abertos com severidade 1;

IV. 0,02% a hora sobre o valor do Contrato, no caso de interrup¢do ou atraso
injustificado nos prazos estabelecidos para o atendimento dos chamados
abertos com severidade 2;

V. 0,01% ao dia sobre o valor do Contrato, no caso de interrup¢do ou atraso
injustificado nos prazos estabelecidos para o atendimento dos chamados
abertos com severidade 3 ou severidade 4;

VI. 5% sobre o valor do Contrato, no caso de ndo aceitar manter 0 compromisso
assumido quanto aos pregos pactuados, ou de inexecugdo total das
obrigagOes assumidas;

VII.  0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentac¢do da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo),
observado 0 méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdgo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;
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VIIl. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

IX. As infragbes contidas nos itens acima, conjuntamente, estdo limitadas a
incidéncia ao percentual maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato. Apés atingir o percentual maximo e a critério da Administragao,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0 érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) pelo prazo de até cinco anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos danos diretos, exceto lucro cessante,
causados;

As sangbes previstas nos subitens I, lll, IV e V poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei N2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

¢ tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

e demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei N2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei N2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTEserdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

e Caso a CONTRATANTEdetermine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os danos diretos, exceto lucro

cessante, causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
18
PPROJETO BASICO N2 S/N/2021

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES

N autenticidade deste documento 02500.046975/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 36005191.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=36005191

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei N2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

A apuragdo e 0 julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei N2 12.846, de 19
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
2.1. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTEno prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, conforme Clausula de recebimento e aceitagdo do objeto
deste Projeto Basico.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 3¢,
da Lei N2 8.666, de 1993.

Consoante a IN 05/2017 — MP, em seu Anexo Xl, item 4.1, considera-se ocorrido o
recebimento da Nota Fiscal quando a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do Contrato.
O atesto sera emitido pelo Gestor do Contrato, apés 0 recebimento dos relatérios de
fiscalizacdo, caso necessario.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei N2 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa N2 3, de 26
de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
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apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
e 0 prazo de validade;
e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgao CONTRATANTE;

o periodo de prestacdo dos servicos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa N2 3, de 26 de abril de 2018.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA 3o regularize sua situagdo junto
ao SICAF. Serd rescindido o contrato em execugdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
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CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdgo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =(TX)
| =
(6 /100)
=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
1. Estimativa de Prego da Contratagdo
- P;;rrrlzilga Mensal Periodo Total
(RS) (R$) (meses) (R$)

Gen 2 Exadata Cloud at Customer
Infrastructure — X9M - Quarter 53.909,66 53.909,66 48 2.587.663,54
Rack - Non-metered

Servigo de Ativagdo do Exadata 178.272,68 - 1 178.272,68

Créditos Universais - 28 OCPU 90.771,45 90.771,45 48 4.357.029,86

Oracle Standard System

) 19.730,39 - 1 19.730,39
Installation
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Total ‘ 342.684,18 ‘ 144.681,11 48 ‘7.142.696,47|

O custo total estimado da contratac3o da solucido para a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico é de R$ 7.142.696,47 (Sete milhdes, cento e quarenta e dois mil,
seiscentos e noventa e seis reais e quarenta e sete centavos).

2. Adequagao Orgamentaria e Cronograma Fisico Financeiro

Os recursos financeiros para o exercicio de 2021 serdo oriundos da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico, provenientes de:

Subelemento
A¢do Fonte Natureza de UORG
Or¢amentério Despesa
I001'—Gerenciamentc1do Sistema 33.90.40.18
Nacional de Informacgdes sobre 0183 33.90.40 STI
Recursos Hidricos 33.90.40.99

Valor Total da Contratagao

(48 meses de vigéncia contratual)

RS 7.142.696,47 (Sete milhdes, cento e quarenta e dois mil, seiscentos e noventa e seis reais
e quarenta e sete centavos).

3. Vigéncia do Contrato

A vigéncia do Contrato ocorrera a partir da sua assinatura e terminara ap6s 48 (quarenta
e oito) meses contados do Termo de recebimento definitivo da solugdo Oracle/Exadata de
nuvem privada.

4, Reajuste de Pregos

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

Apds 0 periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato devera ser admitido, para a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da avenga, reajuste de precos, utilizando-se o
ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag3o), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
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obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, 0 que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

5. Critérios de Selegdao do Fornecedor

Ndo ha alternativas para a prestagdo do servico de banco de dado Oracle em nuvem
privada, visto que se trata de equipamentos proprietdrios, conforme carta de exclusividade da
Carta ABES anexa (Anexo VII). A contratacdo deverd seguir o tramite de inexigibilidade.

6. Integram Este Projeto Basico 0s Seguintes Anexos:

e Anexo | — Declaracdo de Recebimento da Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicacdes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — POSIC.
e Anexo Il — Termo de Confidencialidade da Informacao.

Anexo Il — Termo de Ciéncia.

Anexo IV — Termo de Recebimento Provisério.

Anexo V — Termo de Recebimento Definitivo.

Anexo VI — Minuta do Contrato

Anexo VII — Carta ABES Esclarecimento Oracle

Anexo VIII — Politica de hospedagem e fornecimento de cloud

Anexo IX — Pedido de Compra Cloud Customer CPQ-2066440-1

Anexo X - Pedido de Compra ACS BR

e Anexo XI — CSA cloud-csa-notarized-br-por-v040119
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Equipe de Planejamento da Contratagdo e Aprovacao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria N2 155, de maio de
2021.

Conforme o0 §62 do art. 12 da IN SGD/ME N¢ 01, de 2019, o Projeto Basico serd assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
FABIANO COSTA DE ALMEIDA
Coordenador de Seguranca da Informacao e Comunicagdes
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
JULIO CESAR MELLO RODRIGUES
Coordenador de Infraestrutura e Operacgdes de Tecnologia da Informacéo
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO
Analista Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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“ANEXO I” -DECLARACAO DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - POSIC

DECLARO , que recebi uma cépia da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes -
POSIC da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA (RESOLUCAO N2 1078, DE 14
DE SETEMBRO DE 2015), e que a empresa e seus funcionarios possuem conhecimento sobre a
manutencgdo do sigilo e sobre as normas da POSIC, sendo que a ORACLE também se submetera

a sua proépria Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes.

Cidade/UF, de de 2021.

Carimbo e Assinatura do Responsavel / Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico.
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1. ANEXO “II” - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVON®

PROCESSO LICITATORION?

OBJETO

CONTRATONe

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJsob o n2 04.204.444/0001-08, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa Oracle
do Brasil Sistemas LTDA., estabelecida a SCN Quadra 2 Bloco A, 190 - sala 302, CEP: 70712-900,

inscrita no CNPJ sob o n?2 59.456.277/0003-38, doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissdo) :
portador da Cédula de Identidade n® , € do CPF n¢ e, sempre

gue em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em
razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N¢ /| celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratagdo de servigos de processamento
de dados em nuvem da ORACLE baseado na solugdo Oracle Exadata Cloud At Customer e na
contratagdo de servicos de ACS, mediante condigdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagGes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo

apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
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INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo

contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos 0s critérios

estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS;

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, estabelece o presente TERMO

mediante as clausulas e condig¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTEGAO AS INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, classificadas como
CONFIDENCIAIS no momento de sua divulgacdo, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagGes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES claramente identificadas como confidenciais no
momento da divulgacdo reveladas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES claramente identificadas
como confidenciais no momento da divulgagdo que venham a ser fornecidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , a partir da data de assinatura deste TERMO ,
devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.
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Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Paragrafo Quarto: A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, com base nos
principios instituidos na Seguranca da Informac3o, zelard para que as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela CONTRATADA

Paragrafo Quinto: Cada parte deverd revelar a outra parte apenas as INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS que sejam estritamente necessarias para o propoésito da contratag3o.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que:

|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

[l. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[ll. Sejam reveladas em razdo de determinacgdo legal, requisi¢do judicial ou outra determinagdo
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, devendo a Parte que tenha recebido
a determinacdo de exibicdo das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS informar a Parte proprietdria
das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS a respeito da ordem recebida, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis, se ndo proibido por

lei, ou pela ordem judicial, ou pela ordem administrativa que determinar a exibicdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS reveladas exclusivamente para os propositos da execucdo doCONTRATO.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer coépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA.

l. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, serd dispensado para cépias,
reproducgdes ou duplicagdes para uso interno, para auditorias ou cumprimento de obrigagdes
legais ou medidas judiciais das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS eventualmente reveladas a outra parte em func3o da execugio
do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a
qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade

intelectual.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS reveladas pelas PARTES
permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar em
prazo razoavel assim que por ela expressamente requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes, salvo com relagdo ao conteudo que esteja hospedado ou seja
executado nos ou por meio dos Servigos objeto da contratagdo, que serdo devolvidos e/ou
destruidos nos termos das previsdes dos Pedidos de Compra (Anexos | e II), CSA e seus anexos.
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|. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico - ANA para entrega, ou quando entender que n3o é mais for
necessdria a manutencdo das InformagGes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, exceto
para fins legais, judiciais ou de auditoria.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA , quando
ndo mais for necessaria @ manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias,
exceto para fins legais, judiciais ou de auditoria, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apdés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a aplicagdo de penalidades nos termos do Contrato, sujeita a
processo administrativo respeitando o contraditério e 0 devido processo legal, podendo até
culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA
estard sujeita a0 pagamento ou recomposi¢cdo de danos diretamente sofridos pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA nos termos do art. 70 da Lei n2. 8.666/93, sem

prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatdria deste instrumento.
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Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se especificamente a contratagio
XXX.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS das Partes.
Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara

os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina 0 presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé

efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

<Nome do Diretor ou representante legal da empresa>
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<cargo> - CPF <CPF>
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3. ANEXO “Ill” - TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

PROCESSO LICITATORION?

OBJETO

CONTRATON®

CONTRATADA

Pelo presente instrumento, eu , CPF Neo

, RG Ne , expedida em , 6rgdo expedidor

/__, prestador de servigo, ocupando o cargo de na empresa

, que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico - ANA , DECLARO , para fins de cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das
sangdes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre o0s assuntos tratados, as
atividades desenvolvidas e as acdes realizadas no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA , bem como sobre todas as informagdes confidenciais que, por forga
de minha fun¢do ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me
a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagdo vigente e do Termode

Confidencialidade da Informagdo (Anexo Il do Projeto Bésico).

DECLARO, ainda, estar ciente e CONCORDAR com as condigdes abaixo especificadas,

responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio da Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico - ANA;

Il. utilizar as informagBes sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do servico da

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA;
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ll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, para fins extracontratuais, as informag&es
de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico - ANA sem autoriza¢do prévia do gestor ou responsavel pela
informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a

autenticidade das informacodes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e 0s ativos de informagdo em conformidade com a
legislagdo vigente, tendo ciéncia, mas sem me vincular a, eventuais normas especificas da

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA, pelo uso

indevido das zinhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF ne

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo

CPF Ne
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4. ANEXO “IV” - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP
Documento n2 02500.046975/2021-10

CONTRATO

UORG RESPONSAVEL DATA DE INiCIO DATA DE TERMINO

GERENTE DO PROJETO GESTOR DO CONTRATO
1. Produtos Gerados

ORDEM DE SERVICO N2 XXXXX
Descrigdo dos Produtos
Atividade Iteragdo Produto

2. Recebimento Provisério

Os servigos integrantes da Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos
nesta data e serdao objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitagao previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera conforme
prazo de homologagdo que consta no contrato, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

3. Observagées

<Endereco SVN dos produtos descritos (quando couber)>

4, Assinaturas

(assinado eletronicamente)
NOME EM MAISCULAS

Fiscal Técnico
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5. ANEXO “V” - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Documento n? 02500.046975/2021-10

CONTRATO

UORG RESPONSAVEL DATA DE INiCIO | DATA DE TERMINO

GERENTE DO PROJETO GESTOR DO CONTRATO
1. Produtos Gerados

ORDEM DE SERVICO N2 XXXXXXX
Descrigao dos Produtos
Atividade Iteragdo Produto

2. Recebimento Definitivo

Os servigos integrantes da Ordem de Servico acima identificada possuem
gualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

Portanto, as etapas listadas sdo consideradas homologadas e aceitas pelo Gestor
do Contrato e pela Area Requisitante abaixo identificados.

3. Observagoes
< Endereco SVN dos produtos descritos (quando couber)>

4. Assinaturas

(assinado eletronicamente)
(NOME EM MAISCULAS)
Fiscal Técnico

(assinado eletronicamente)
(NOME EM MAISCULAS)
Fiscal Requisitante
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8. ANEXO “VI” — MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N2 @ @txt_identificacao @ @/@ @ano@ @/ANA
Documento n2: XXXXXX. XXXXXX/XXXX-XX

Contrato que entre si celebram Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA e ORACLE DO
BRASIL SISTEMAS LTDA, para contratagdo de servigos
de processamento de dados em nuvem da ORACLE
baseado na solucdo Oracle Exadata Cloud At Customer

e na contratacao de servigos de ACS.

A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO- ANA, autarquia sob regime especial,
criada pela Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com sede no Setor Policial — SPO, Area 5,
Quadra 3, Bloco "M", CEP 70610-200, em Brasilia—DF, inscrita no CNPJ sob ne¢
04.204.444/0001-08, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada, conforme
XXXXXXXXXXXXXXXX, POF SeU XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), portador da carteira de identidade n2 XXXXX, expedida pela XXX/XX, e inscrito no
CPF sob 0 n2 XXXXX, domiciliado(a) no XxxxXXXxXXXXXXXxX, €& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 n2 XXXXX, com sede XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, telefone
XX XXXXX, fax XX XXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
procurador , Senhor TONY GOMES TONETE, brasileiro, casado, Analista de Sistema, RG n2
1286550 SSP/DF, CPF n2 658.331.711-72, com escritério na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Doutor José Aureo Bustamante, no 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo
Francisco, CEP 04710-090, com filial na Cidade de Brasilia, Estado de Distrito Federal, na SCN
Quadra 2 Bloco A, 190 - sala 302

Asa Norte, Edificio Corporate Financial Center, CEP 70712-900, em referéncia ao que consta no
Processo Administrativo ANA n2 @@n_processo@@ e em observancia as disposi¢cdes da Lei n?
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8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as

cldusulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de empresa especializada para
o fornecimento dos servicos de processamento de dados em nuvem da ORACLE
baseado na solu¢do Oracle Exadata Cloud At Customer e na contratacdo de servicos de
ACS , conforme as condigdes estabelecidas no Pedido de Compra Cloud at Customer n2
CPQ- 2066440 — 1 (Anexo IX), no Pedidos de Compra de ACS BR-11338718 (Anexo X) e
no Contrato de Servico de Cloud da Oracle, no qual a versdo atual poderd ser
encontrada, devidamente registrada, no 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S3o Paulo-SP sob n2 9.025.806 em 06/05/2019.

1.2. Todas as politicas referenciadas nos documentos citados na clausula anterior estdo
sujeitos a alteragdes a exclusivo critério da CONTRATADA, sem, contudo, reduzir
materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade
dos Servigos objeto deste Contrato.

1.3. Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do Termo de Referéncia, as
disposi¢cdes do Contrato prevalecerdo sobre as disposicdes do Termo de Referéncia.

1.4. Discriminac¢ao do objeto:

Item Servigo Descri¢do Cédigo Quantidade

CATMAT/CATSER

1 Gen 2 Exadata Cloud at | Appliance especializado para banco de dados

Customer Infrastructure — | Oracle, composto por hardware
X9M - Quarter Rack - | (processamento e armazenamento), sistema 26069 1
Non-metered- Hosted | operacional e equipamentos de rede.

Environment Per Month
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2 Servico de Instalagdo e | Servicos de preparagdo para instalagdo dos
Ativagdo do Exadata Cloud | equipamentos Oracle Control Plane e Oracle
At Customer Exadata Cloud at Customer, composto por
_ 27111 1
workshops e apoio a configuragdo de rede e
seguranga do ambiente do e datacenter onde
ficara hospedada a solugao.
3 Oracle PaaS and laaS | OCPU contratados - Créditos em nuvem para
Universal Credits processamento em Cores (OCPU) de banco de
) 26069 28
dados nos racks do Appliance Oracle Exadata
Cloud at Customer (ITEM 1).
4 Re-rack (Oracle Standard | Servico de remanejamento de equipamentos
System Installation) do Rack Oracle Exadata Cloud at Customer 27111 1
para o Rack do DataCenter da Agéncia

1.5. Alnstalagdo do item 1 acima e o provisionamento do ambiente de nuvem privada - item 3 acima - objeto
deste Contrato devera estar concluida no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data
de aprovacdo pela CONTRATADAdo Data Center da CONTRATANTE, apos vistoria(s) técnica(s) presenciais,
a fim de conferir se todos os requisitos (incluindo mas nio se limitando a, por exemplo: elétrica,
cabeamentos, switch, firewall, de rede, entre outros), necessarios. para a instalagdo do hardware que
compde a solugdo de cloud contratada, estdo satisfeitos. Se ao final do prazo de 90 (noventa) dias objeto
desta cldusula, a instalagdo e provisionamento objeto desta cldusula ndo tenham sido realizados, esse
prazo sera estendido automaticamente por mais 90 (noventa) dias, totalizando 180 (cento e oitenta) dias
para a instalagdo do item 1 acima e o provisionamento do ambiente de nuvem privada - item 3 acima.
Qualquer eventual penalidade prevista neste contrato e/ou no Termo de Referéncia apenas podera ser
aplicada apds transcorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contados
do provisionamento dos servigos, 0 qual iniciar-se-a com a entrega das chaves de
acesso pela Oracle ao usuario, prevalecendo esta cldusula sobre a cldusula 10 do
Projeto Basico, nos termos da clausula 1.3 deste Contrato.
2.2. A execugdo do item 4 da tabela da cldusula 1.4 acima, se dard em parcela unica e antes

da instalagdao da maquina.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 7.142.696, 47 (sete milhdes, cento e

guarenta e dois mil, seiscentos e noventa e seis reais e quarenta e sete centavos).
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3.1.1. Ressalta-se que o valor dos servicos "B88206 - Oracle PaaS and laaS Universal

Credits" sdo meramente estimativos.

[tem Primeira Parcela Mensal Periodo | Total

(R$) (R$) (meses) | (R$)
Gen 2 Exadata Cloud at | 53.909,66 53.909,66 48 2.587.663,54
Customer Infrastructure -
X9M - Quarter Rack -
Non-metered
Servico de Instalagdo e | 178.272,68 - 1 178.272,68
Ativagdo do Exadata
Créditos Universais - 28 OCPU | 90.771,45 90.771,45 48 4.357.029,86
Re-rack -Oracle Standard | 19.730,39 - 1 19.730,39
System Installation
Total 342.684,18 144.681,11 48 7.142.696,47

3.2. Nos pregos acima indicados estdo inclusos todos os custos diretos (ISS, PIS e COFINS)
sendo que as demais despesas, assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou
indiretos, apesar de ndo incidentes no valor dessa contratagdo, correm por conta e risco
exclusivo da CONTRATADA.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo

orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na

classificacdo abaixo:

Subelemento Natureza de
Agdo Fonte UORG
Orgamentario Despesa
1001 — Gerenciamento do Sistema Nacional 33.90.40.18
0183 33.90.40 STI
de Informacgdes sobre Recursos Hidricos 33.90.40.99
NOTA DE EMPENHO

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTENO prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados da apresentacdo da Nota Fiscal, contendo o detalhamento dos servicos
40
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executados e 0s materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia, e conta corrente indicada pelo respectivo CONTRATADO.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso I, do art. 24, da Lei 8666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal, nos termos do art.
59, § 32, da Lei 8666, de 1993.

5.3. A apresentagdo da Nota Fiscal devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que
aquela se referir.

5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6 ¢, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n 2 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento referente ao servico especifico em que
constatada a irregularidade, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que o respectivo CONTRATADO:

. Nao produziu os resultados acordados;

e Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

e Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.
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5.8. Antes de cada pagamento ao respectivo CONTRATADO, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas na inexigibilidade de
licitagado.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do respectivo
CONTRATADO,sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 30
(trinta) dias, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.10.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsadveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do respectivo CONTRATADO, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11.Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao respectivo CONTRATADO a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o respectivo CONTRATADO ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.13.Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com 0 respectivo
CONTRATADO inadimplente no SICAF.

5.14.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

5.15.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
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EM = IxNx VP,

sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado.

5.16.0s créditos universais, previstos nesta contratagdo, sdo 0s quais 0 CONTRATADO
permite a0 CONTRATANTE o uso dos servicos elegiveis de Oracle laaS e PaaS Cloud
Services exclusivamente para o “Partnumber B88206” existente no Pedido de Compra —
Anexo IX (o "Crédito Universal *). O periodo de utilizagdo para o Crédito Universal é de
12 (doze) meses, 0 qual comega no dia em que o CONTRATANTE obteve o acesso que
permite a ativagdo do servigo correspondente (“Periodo Anual de Servigos”).

5.17.0 valor do Crédito Universal previsto no Pedido de Compra — Anexo IX foi dimensionado
de forma a oferecer 28 (vinte e oito) OCPUs do servigo de nuvem em regime de 24 x 7
(vinte quatro horas por dia, sete dias por semana), durante o periodo de vigéncia do
contrato de 48 (quarenta e oito) meses. A CONTRATANTE se compromete em ndo
alterar a quantidade de OCPUs habilitadas sem prévia e expressa autorizagdo ao
CONTRATADO.

5.18.0 valor do Crédito Universal especificado no Pedido de Compra — Anexo IX devera ser
igualmente distribuido em 4 (quatro) Periodos Anuais de Servigos correspondente ao
prazo de vigéncia do Contrato de 48 (quarenta e oito) meses. O valor do Crédito
Universal deve ser utilizado dentro do respectivo Periodo Anual de Servigos € expirara
no final desse periodo, sendo que quaisquer valores ndo utilizados ndo sdo
reembolsaveis, sendo que se ainda assim houver Créditos Universais ndo utilizados,
esses serdo descartados e ndo poderdo ser compensados no préximo Periodo Anual de
Servicos, recomecando a contabilizacdo do novo Periodo Anual de Servico. O saldo
anual do Crédito Universal deve ser diminuido diariamente, quando utilizado, refletindo
0 uso real pelo CONTRATANTE nas tarifas para cada servigo Oracle laaS e PaaS Cloud

Service ativado, de modo que, caso eventualmente, durante um Periodo Anual de
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Servicos, 0 CONTRATANTE atingir 100% (cem por cento) de utilizagdo dos Créditos
Universais previsto para um Periodo Anual de Servicos, 0 CONTRATANTE devera, através
de instrumento préprio (aditivo, se legalmente possivel, ou nova contratagao), adquirir
nova quantidade de Crédito Universal, a fim de adequar ao seu novo dimensionamento,

observado o quanto disposto na clausula 5.16 acima.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES

6.1. Apos 0 periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato devera ser admitido, para a
manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro da avenga, reajuste de pregos,
utilizando-se o ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag3o), fornecido pelo IPEA,
ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), fornecido pelo IBGE.

6.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993.

6.3. A CONTRATADAé obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

6.4. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 357.134,83 (trezentos e cinquenta e
sete mil, cento e trinta e quatro reais e oitenta e trés centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,

até o maximo de 2% (dois por cento).
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7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei no 8.666, de 1993;

e Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual;

e A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de
dano direto advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

e  Danos diretos causados a CONTRATANTEou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

e  As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE ao CONTRATADO;

e  Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pelo CONTRATADO;

7.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

7.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, 0 CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.8. A CONTRATANTEnNZo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

. Caso fortuito ou forga maior;

e  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacGes contratuais;

e  Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracdo;

e  Atosiilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;

45
PPROJETO BASICO N2 S/N/2021

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;FABIANO COSTA DE ALMEIDA;JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO;JULIO CESAR MELLO RODRIGUES

N autenticidade deste documento 02500.046975/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 36005191.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=36005191

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

7.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo
as previstas neste item.
7.10.Serd considerada extinta a garantia:

e Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o
CONTRATADO, cumpriram todas as clausulas do contrato;

7.11.No prazo de trés meses apds O término da vigéncia, caso a Administragdo ndo

comunique a ocorréncia de sinistro.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, nos termos do art. 70 da Lei no 8.666, de
1993, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto contratado,
cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica.

9.2. Realizar com a empresa CONTRATADA contatos informais, sem prejuizo dos formais,
com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto contratado.

9.3. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢Ges pactuadas avencadas.

9.4. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

9.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada acompanhado do documento do CONTRATADO que contenha a relagdo
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detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, € nos
Pedidos de Compra (Anexo IX e X), informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de Uso.

9.7. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos § 12 do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pelo CONTRATADOensejara a aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas
no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei no 8.666, de 1993.

9.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei no 8.666/93.

9.10.0s esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados no menor prazo
possivel, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipotese em que
serdo respondidos nos termos dos Pedidos de Compra (Anexo X e X) e CSA.

9.11.A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e fiscal
técnico, administrativo e requisitante, devendo todos os representantes atestarem os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugdo para fins de
pagamento.

9.12.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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10.1.Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

n)  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

0) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia, no
que nao contrariar este Contrato;

p) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

g) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
assegurando-lhe o exercicio ao contraditdrio e ampla defesa;

r)  Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

s)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de seus Pedidos de Compra;

t)  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

u) Fornecer por escrito as informagGes necessarias para 0 desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

V)  Realizar avaliagées periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

w) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacGes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificagcdes expedidas;

X)  Manter o controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da CONTRATADA,
porventura instalados em locais sob responsabilidade do CONTRATANTE ou de terceiros, a
guem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda e danos motivados
pelo mau uso ou extravio.

10.2.  Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

t)  Executar os servigos conforme especificagées deste Contrato, anexos e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necesséarios a0 cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas nos Pedidos de Compra (Anexos IX e X);

I. Em razdo da natureza do servigo contratado (nuvem) estar sujeito a mudangas globais
aplicadas pela fabricante Oracle, as politicas mencionadas no Termo de Referéncia e
seus anexos também estdo sujeitas as mesmas alteragdes unilaterais desde que tais

alteragbes ndo reduzam nem prejudiguem o desempenho, seguranga,
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disponibilidade ou funcionalidades do servigo contratado, nem impliguem em

aumento do valor contratado, com excecdo do previsto em lej
u) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, respeitando o quanto disposto nos Pedidos de Compra (Anexos X e X) e CSA;
v)  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;
w)  Reparar,corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados, respeitando o quanto disposto nos Pedidos de Compra (Anexos IX e X)
e CSA;
X)  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;
y)  Conhecer, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca fisica e de acesso as instalacdes da Contratante;
z) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pelas questoes comerciais e administrativas, ndo por questdes de cunho técnico;
aa) Atender, dentro de prazo razoavel, quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
bb) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaggdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela contratante;
cc) Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
dd) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
ee) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;
ff)  Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato, respeitando o quanto disposto nos Pedidos
de Compra (Anexos IX e X deste Contrato) e do CSA e seus anexos;
gg) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos nos Pedidos de Compra
(Anexos IX e X deste Contrato) e no CSA e seus anexos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
hh) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respeitando o quanto disposto no Termo de Confidencialidade da Informagao
(Anexo Il do Termo de Referéncia);
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1.Comete infracdo administrativa nos termos de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da Lei n2

8.666, de 1993, a Contratada que:

e Incorrer em inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;
e ensejar o retardamento injustificado da execugéo do objeto;
11.2. Pelainexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADAas
seguintes san¢Ges, sendo-lhe assegurando o exercicio ao contraditério e ampla defesa:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam danos diretos significativos
para o servigo contratado;

e Multade:
| - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
Il - 0,1% sobre o valor do Contrato, , no caso de valor inferior ao estabelecido na Meta do Nivel de
Disponibilidade do Servico no periodo de 1 (um) més, limitada a incidéncia a 3 (trés) meses
consecutivos (maximo de 0,3% de multa) ou a 7 (sete) meses intercalados durante a vigéncia do
Contrato (maximo de 0,8% de multa);

1l - 0,03% a hora sobre o valor do Contrato, no caso de interrupgdo ou atraso injustificado nos prazos
estabelecidos para o atendimento dos chamados abertos com severidade 1;

IV - 0,02% a hora sobre o valor do Contrato, no caso de interrupgdo ou atraso injustificado nos prazos
estabelecidos para o atendimento dos chamados abertos com severidade 2;

V - 0,01% ao dia sobre o valor do Contrato, no caso de interrupg¢do ou atraso injustificado nos prazos
estabelecidos para o atendimento dos chamados abertos com severidade 3 ou severidade 4;

VI - 5% sobre o valor do Contrato, no caso de n3o aceitar manter o compromisso assumido quanto
aos precos pactuados, ou de inexecucgdo total das obrigacdes assumidas;

VIl - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforg¢o ou por ocasido de prorrogagado), VIl - observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

VIII - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si;

IX - As infragdes contidas nos itens acima, conjuntamente, estdo limitadas a incidéncia ao percentual

maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato. Apds atingir o percentual maximo e a
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critério da Administragdo, poderd ocorrer a nio-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

e Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos danos diretos, exceto lucro cessante, causados.

11.3. As sangdes previstas nos subitens I, lll, IV e V poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados, ligado a obrigagao inadimplida e sob este
contrato, apds o exercicio do contraditério e ampla defesa da CONTRATADA.

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

e tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; ou

e demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados

11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara 0 contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.6. As multas devidas e/ou danos diretos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos da garantia e, caso
superem o valor da garantia prestada, serdo deduzidos dos valores a serem pagos, desde que ligados a
obrigagdo inadimplida e sob este contrato, apés 0 exercicio do contraditério e ampla defesa da
CONTRATADA ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

e Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
11.7. A CONTRATADA a Unido ou Entidade podera cobrar os danos diretos sofridos, nos termos do art. 70 da

Lei 8.666/1993.

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano diretamente causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
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responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

11.10. A apuragdo e 0 julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.11. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

11.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.13. A somatdria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas
a CONTRATADA em decorréncia deste Contrato, independentemente de qualquer

natureza, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% do valor global do Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei na
hipdtese de rescisdo com base no art. 78, I, da Lei n2. 8.666 de 1993, sem prejuizo das
sanc¢Oes aplicaveis.

12.2.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado.

12.3.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.4.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5.0 termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES
13.1.E vedado & CONTRATADA:
o Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
e Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei, nos Pedidos de Compra da

CONTRATADA e no Contrato de Servico de Cloud da Oracle.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1.0s casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢es contidas na Lei
n? 8.666, de 1993, e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e

normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1.Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1.E eleito o Foro da Justica Federal, se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
17.1. A cldusula 3.4 do Termo de Referéncia tem como escopo de aplicagdo Unico e exclusivo para o
CONTRATANTE, sem gerar nenhuma espécie de vinculagdo e responsabilidade para a CONTRATADA pelo
seu atingimento;
17.2. Os requisitos de seguranga, tal como mencionados nas clausulas 4.6 e 4.15 do Termo de Referéncia, estdo

especificados na Politica de Seguranca da Informagdo € ComunicagBes (POSIC). A CONTRATADA declara
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ter conhecimento a respeito de mencionada politica, mas que provera 0s servicos objeto deste Termo de
Contrato seguindo as previsdes da Politica de Privacidade dos Servigos da Oracle, disponivel em
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html;e da versdo aplicavel do Contrato de
Processamento de Dados da Oracle para Servicos da Oracle, disponivel em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing;

17.3. O Termo de Confidencialidade da Informagdo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo que adentrardo nas dependéncias CONTRATANTE para a prestagdo de
servicos objeto deste Termo de Contrato, encontram-se nos ANEXOS 1l e lll.

17.4. A reunido de alinhamento realizar-se-a via video conferéncia em até 5 (cinco) dias uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato. Nessa
reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio de designagao.

17.5. O Recebimento Provisério e 0 Recebimento Definitivo do objeto desta contratagdo, objeto da cldusula 7.3
do Termo de Referéncia serdo realizados nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, n3o se
aplicando o prazo previsto no item 1 da clausula 7.3 do Termo de Referéncia, sendo que o prazo legal
devera se iniciar a partir do provisionamento dos servigos tratado na cldusula 2 .

17.6. A solugdo a ser ofertada deve abranger a subscrigdo da solugdo de huvem com o seu devido suporte e de
hardware com a garantia de disponibilidade por meio de suporte, manutenc&o e troca de pegas em caso
de falhas, conforme a Politica de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle da CONTRATADA.

17.7. O prazo de disponibilizagdo do acesso ao portal de atendimento da CONTRATADA para download de
atualizagdes dos produtos e a interface abertura de chamados devera ocorrer a partir do
provisionamento dos servigos de Cloud.

17.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido com consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos n3o se aplica a CONTRATADA, vez n3o houve
Pregdo Eletronica e ndo ha esta disposicdo expressa na Lei 8.666/93.

17.9. Na cldusula 6.3.5 do Termo de Referéncia, onde se |& “Penalidade por descumprimento dos niveis de
servigos”, deve-se ler “Penalidade por descumprimento dos niveis de servigos do Suporte ao Cloud”.

17.10. Na cldusula 6.3.1 do Termo de Referéncia, onde se 1& “Serd realizada pela CONTRATANTE
utilizando-se de ferramenta auxiliar da CONTRATADA, podendo ser auditada a qualquer tempo e sendo
sempre comparada com as medigcdes realizadas em paralelo pela CONTRATANTE para as devidas
verificagbes de conformidade”, deve-se ler “Sera realizada pela CONTRATANTE utilizando-se de

ferramenta auxiliar da CONTRATADA, de acordo com a Politica de Hospedagem e Fornecimento de
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Cloud da Oracle — Anexo VIII do Projeto Bdsico, e sendo sempre comparada com as medigdes realizadas
em paralelo pela CONTRATANTE para as devidas verificagées de conformidade”.

17.11. Na cldusula 7.2 do Termo de Referéncia, onde se |1& “Todos 0s entendimentos da reunido de
alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por
todos os participantes”, deve-se ler “Todos 0s entendimentos da reunido de alinhamento deverédo

constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato”.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes. Para
firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato depois de lido e achada em ordem, foi

lavrada eletronicamente pelos participes.

Brasilia, xx de xxxxxx de 2021.

Pela CONTRATANTE

NOME EM MAIUSCULAS

PELA CONTRATADA

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.
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/\/:\ s ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

RESOLUCAO N° 1078, DE 14 DE SETEMBRO DE 2015
Documento n® 00000.053869/2015-41

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE AGUAS - ANA, no exercicio da
atribuicao que lhe confere o art. 95, inciso III, da Resolugdo n°® 2.020, de 15 de dezembro de 2014,
e tendo em vista as disposi¢gdes da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o Decreto n°® 7.845,
de 14 de novembro de 2012, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 584* Reunido
Ordinaria, realizada em 14 de setembro de 2015, resolveu:

Art. 1° Instituir a Politica de Seguranc¢a da Informagao e Comunicagdes - Posic, que
fornece as diretrizes e critérios e define o suporte administrativo para o tratamento a ser dado as
informagoes produzidas, processadas, transmitidas e armazenadas no ambiente convencional ou de
tecnologia no 4mbito da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

Paragrafo unico. A Posic abrange os servidores, estagiarios, colaboradores,
consultores externos e demais agentes publicos ou particulares que, por forca de convénios,
protocolos, acordos de cooperagdo e instrumentos congéneres, executem atividades vinculadas a
ANA.

Art. 2° Para fins desta Resolucao, entende-se por:

I - seguranca da informagao e comunicagdes: protecao dos sistemas de informagao
contra a negac¢do de servigo a usuarios autorizados, assim como contra a intrusdo, ¢ a modificagao
desautorizada de dados ou informagdes, armazenados, em processamento ou em transito,
abrangendo, inclusive, a seguranca dos recursos humanos, da documentagdo e do material, das
areas e instalacdes das comunicagdes e computacional, assim como as destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameagas a seu desenvolvimento, com a implementacgdo de
acoOes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes;

IT - comunicagdo: conjunto de recursos tecnoldgicos destinados a transmitir ou
replicar informagoes;

IIT - disponibilidade: propriedade de que a informacao esteja acessivel e utilizavel
sob demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6érgao ou entidade;

IV - integridade: propriedade de que a informagdo ndo foi modificada, inclusive
quanto a origem e ao destino, ou destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;

V - confidencialidade: propriedade de que a informagao classificada quanto ao grau
de sigilo, ou de acesso restrito, ndo esteja disponivel ou revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgao ou
entidade ndo autorizado e credenciado;

VI - autenticidade: propriedade de que a informagdo foi produzida, expedida,
modificada ou destruida por determinada pessoa fisica, ou por determinado sistema, 6rgdo ou
entidade;

VII - gestdo de seguranga da informacdo e comunicacdes: acdes e métodos que
visam a integracdo das atividades de gestdo de riscos, gestdo de continuidade do negobcio,
tratamento de incidentes, tratamento da informacdo, conformidade, credenciamento, seguranca
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cibernética, seguranca fisica, seguranca logica, seguranga organica e seguranga organizacional aos
processos institucionais, ndo se limitando, portanto, a tecnologia da informag¢ao e comunicagoes;

VIII - tratamento da informagdo: recep¢do, producdo, reproducdo, utilizagdo,
acesso, transporte, transmissao, distribui¢do, armazenamento, eliminagao e controle da informacao,
inclusive das classificadas quanto ao grau de sigilo;

IX - quebra de seguranca: acdo ou omissao, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da seguranca da informagao e das comunicagdes; €

X - ativos de informacao: compreende os meios de armazenamento, transmissao e
processamento da informagao, os equipamentos necessarios a isso, 0s sistemas utilizados para tal,
os locais onde se encontram esses meios € também os recursos humanos que a eles t€ém acesso.

Art. 3° As acdes relacionadas com a Seguranca da Informagao e Comunicacdes na
ANA serao norteadas pelos seguintes principios:

I - responsabilidade: todos mencionados no art. 1°, pardgrafo tinico, sdo responsaveis
pelo tratamento da informagdo e pelo cumprimento das normas de seguranca da informagao e
comunicagoes;

II - conhecimento: os servidores, os colaboradores, os consultores externos, os
estagiarios e os prestadores de servico na ANA tomardo ciéncia de todas as normas de seguranca
da informagdo e comunicagdes, para o pleno desempenho de suas atribuigoes;

IIT - legalidade: as agdes de seguranca da informagdo e comunicagdes levardo em
consideragdo as leis, as politicas e as normas organizacionais, administrativas, técnicas e
operacionais da ANA, formalmente estabelecidas;

IV - proporcionalidade: o nivel, a complexidade e os custos das a¢des de seguranca
da informacao e comunicacdes na ANA serdao adequados ao entendimento administrativo e ao valor
do ativo a proteger; e

V - proatividade: todas as unidades da ANA devem manter processo de gestdo de
continuidade das suas atividades e servicos, evitando a interrupcdo em caso de incidente de
seguranga, ou devido a caso fortuito ou de for¢a maior, e assegurar a sua retomada em tempo habil,
quando for o caso.

Art. 4° Sao valores e diretrizes da Posic:

I - seguranca focada na instituicdo: garantir seguranca tanto aos sistemas no
ambiente de computacdo quanto aos meios convencionais de processamento, comunicacdo €
armazenamento em papel;

IT - informagdo ¢ patrimdnio: considerar que toda e qualquer informagdo gerada,
adquirida, utilizada ou armazenada pela ANA ¢ patrimdnio da institui¢ao e deve ser protegida
quanto aos aspectos de confidencialidade, autenticidade, integridade e disponibilidade;

Il - protegdo compativel com riscos: dimensionar e aplicar os investimentos
necessarios em medidas de seguranga, segundo o valor do ativo que esta sendo protegido e de
acordo com a identificacdo de risco de potenciais prejuizos para o negocio, a atividade fim e os
objetivos institucionais;

IV - tratamento conforme classificacdo: tratar todas as informacdes a partir da
classificacdo de seguranca, aplicada de maneira a serem adequadamente protegidas quanto ao seu
acesso € uso;

V - responsabiliza¢do baseada na credencial: responsabilizar, com base no uso da
credencial, que se caracteriza por ser pessoal e intransferivel, qualificando aquele que se encontra
formalmente associado a ela como responsavel por todas as atividades desenvolvidas em seu uso,
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sendo pré-requisito para a liberacdo da credencial o preenchimento de um termo de
responsabilidade;

VI - utilizagdo restrita as atividades: administrar o acesso € o uso da informacao e
dos ativos de informacao de acordo com as atribuigdes necessarias para o cumprimento das
atividades institucionais. Qualquer outra forma de uso necessitara de prévia autorizagao;

VII - utilizagdo orientada a seguranca: permitir somente o uso de ativos de
informagdo homologados e autorizados pela ANA, desde que sejam identificados de forma
individual, protegidos, inventariados, com documentagdo atualizada e estando de acordo com a
legislagdo em vigor;

VIII - autorizacdo definida pelos gestores: definir acessos e cancelar acessos aos
recursos e aos locais restritos com base na solicitagdo do gestor de cada Unidade Organizacional —
UORG, que também ¢ responsavel pelos ativos disponibilizados para uso;

IX - segregacdo de fungdes: segregar a administragdo e execucdo de funcdes ou
areas de responsabilidade criticas para o negocio, evitando o controle de um processo na sua
totalidade, visando a redu¢ao do risco de mau uso acidental ou deliberado;

X - educacdo: promover continuamente acdes educativas sobre seguranca da
informagdo e comunicagdes aos servidores e colaboradores para que realizem suas atividades na
instituicao de forma segura, utilizando procedimentos que minimizem os riscos € que possibilitem
o uso correto dos ativos e ferramentas de informagdo, com destaque para os servigos de correio
eletronico e acesso a internet;

XI - auditoria: monitorar e auditar, pela area competente da ANA, a implementagado
e o cumprimento da Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes. Consultorias externas
especializadas poderao ser utilizadas para avaliagdo da Posic e de seu cumprimento;

XII - continuidade aplicada aos servigos: planejar e definir estratégias para reduzir
a um nivel aceitavel a possibilidade de interrupcdo causada por desastres ou falhas nos recursos
que suportam os processos de trabalho. O resultado desse planejamento deve ser documentado,
testado e revisado conforme a necessidade, assegurados os recursos necessarios a sua
implementagao; e

XIII - notificagdo imediata de incidentes: notificar o incidente imediatamente ao
superior hierdrquico que, sem prejuizo dos encaminhamentos necessarios a apuracdo de
responsabilidades, dara ciéncia do fato a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais — ETIR.

Art. 5° Sera criado o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — CSIC
da ANA, coordenado pelo Gestor de Seguranga da Informagao e Comunicagoes.

Art. 6° O CSIC sera instituido e o Gestor de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes sera designado mediante Portarias do Diretor-Presidente da ANA.

Art. 7° As normas especificas, necessarias a implementacdo da Posic, serdo
sugeridas pelo CSIC e posteriormente aprovadas pela Diretoria Colegiada da ANA.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data e sua publicagao.

(assinado eletronicamente)
VICENTE ANDREU
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ORACLE

PEDIDO DE COMPRA

Oracle do Brasil Sistemas Ltda

Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455
Morumbi Business Center, Vila S&o
Francisco,

CEP 04710-090, Séo Paulo, SP

Seu Nome Agencia Nacional De Aguas E Seu Contato Julio Rodrigues

Saneamento Basico (ANA)

Seu Endereco Ae Sps Area 05 Quadra 03 Bloco B, L, Telefone 55-21095525
M S/n Email
CRB-NC 04204444000108 julio.rodrigues@ana.gov.br
Brasilia DF
70610-200

Nova assinatura

Periodo de Servigos: 48 meses

Servigos de Cloud Regido do Data Quantidade Vigéncia Preco Liquido Remuneragao
Center de Unidade Liquida
B93129 - Gen 2 Exadata EXTERNAL SITE 1 48 m. 47.844,82 2.296.551,40

Cloud@Customer Infrastructure -
Quarter Rack - X9M - Non-metered -
Hosted Environment Per Month

Subtotal 2.296.551,40
Remuneragoes de Servigos de Consultoria / Quantidad Vigéncia Remuneragao
Profissionais e Liquida
B91390 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Installation 1 N/A 158.217,00
and Activation Service

Outros valores 158.217,00
Periodo de Servigos: 48 meses
Servigos de Cloud Regido do Data Periodo Quantidade Vigéncia Valor de Alocacao

Center Financiado

B88206 - Oracle PaaS and laaS Universal Credits Customer Selected Annual 966716.0 1-48 m. 3.866.864,00

Subtotal  3.866.864,00

Descricao dos valores Remuneracgao Liquida
Remuneragdes de Cloud Services| 2.296.551,40
Remuneragdes de Servigos de Consultoria / Profissionais 158.217,00
Remuneragéo Liquida| 2.454.768,40
Imposto| 311.167,82
Valor de Alocagéao Financiado 3.866.864,00
Total de Remuneragoes| 2.765.936,22
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Preco da Tabela de Precos para laaS/PaaS Public Cloud Services

B88206 - Oracle PaaS and laaS Universal Credits

CPQ-2066440 - 1

Descrigcao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Application Development Cloud Service
B88287 - Oracle Java Cloud Service - Enterprise
OCPU Per Hour 1,6333 1,6333
B88288 - Oracle Java Cloud Service - Standard
OCPU Per Hour 1,6333 1,6333
B88289 - Oracle Java Cloud Service - High Performance
OCPU Per Hour 4,0831 4,0831
B88399 - Oracle Java Cloud Service - Enterprise - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88400 - Oracle Java Cloud Service - High Performance -
BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88844 - Oracle Java Cloud Service - Standard - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B89646 - Oracle Visual Builder Cloud Service
OCPU Per Hour 6,5212 6,5212
B90203 - Oracle Visual Builder Studio - Additional Storage
Gigabyte Storage 8,4382 8,4382
Capacity Per Month
B90260 - Oracle Digital Assistant Cloud Service
Request 0,1224 0,1224
B90304 - Oracle Mobile Hub Cloud Service
Request 0,0148 0,0148
B91346 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for
Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 1,3612 1,3612
B91347 - Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 3,8115 3,8115
B92302 - Oracle Cloud Infrastructure - Blockchain Platform
Cloud Service - Standard
OCPU Per Hour 1,1339 1,1339
B92303 - Oracle Cloud Infrastructure - Blockchain Platform
Cloud Service - Enterprise
OCPU Per Hour 2,2683 2,2683
B92304 - Oracle Cloud Infrastructure - Blockchain Platform
Cloud Service - Storage
Terabyte Storage 371,2826 371,2826
Capacity Per Month
B92305 - Oracle Cloud Infrastructure - Blockchain Platform
Cloud Service - Enterprise - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92913 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for
Oracle Cloud Infrastructure Container Engine for
Kubernetes
OCPU Per Hour 1,3612 1,3612
B92914 - Oracle WebLogic Server Suite for Oracle Cloud
Infrastructure Container Engine for Kubernetes
OCPU Per Hour 3,8115 3,8115
Security and Identity Management Cloud Service
B88161 - Oracle CASB for SaaS - Enterprise User
Monitored Service User 0,0063 0,0063
Per Hour
B88162 - Oracle CASB for SaaS - Non-Enterprise User
Monitored Service User 0,0048 0,0048
Per Hour
B88163 - Oracle CASB for laaS
Monitored Account Per 7,1831 7,1831
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B93306 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Integration -
Pipeline Operator Execution

CPQ-2066440 - 1

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Hour
B88164 - Oracle CASB for laaS - Additional Capacity
Gigabyte Data Capacity 1,5126 1,5126
Per Hour
B88165 - Oracle CASB for Custom Apps
Monitored App Per 9,4514 9,4514
Hour
B89476 - Oracle CASB for Discovery
User per Month 3,5019 3,5019
B89480 - Oracle CASB for Data Protection - Data Loss
Prevention
Monitored Service User 0,0116 0,0116
per Hour
B89481 - Oracle CASB for Data Protection - Data Loss
Prevention - Retroactive Scan
Gigabyte Data Capacity 8,4382 8,4382
per Hour
B90328 - Oracle Cloud Infrastructure - Key Management
Virtual Private Vault 19,64 19,64
Per Hour
B90555 - Oracle Identity Cloud Service - Enterprise User
User Per Month 16,8765 16,8765
B90556 - Oracle Identity Cloud Service - Consumer User
User Per Month 0,0844 0,0844
B90557 - Oracle Identity Cloud Service - Enterprise User -
BYOL
User Per Month 4,2191 4,2191
B90558 - Oracle Identity Cloud Service - Consumer User -
BYOL
User Per Month 0,0211 0,0211
B90936 - Oracle Identity Foundation Cloud Service
Each 0,0 0,0
B92092 - Oracle Cloud Infrastructure - KMS Vault - Key
\Versions
Key Version per Month 0,0 0,0
0-20
Key Version per Month 2,8131 2,8131
20 - 999999999
Data Integration Cloud Service
B88299 - Oracle Data Integrator Cloud Service
OCPU Per Hour 4,0831 4,0831
B88310 - Oracle GoldenGate Cloud Service - Enterprise
OCPU Per Hour 4,0831 4,0831
B88398 - Oracle GoldenGate Cloud Service - Enterprise -
BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88406 - Oracle Data Integrator Cloud Service - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B92598 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Integration -
\Workspace
Workspace Usage per 0,8438 0,8438
Hour
B92599 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Integration
Gigabyte of Data 0,211 0,211
Processed per Hour
B92695 - Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 5,0092 5,0092
B92992 - Oracle Cloud Infrastructure - GoldenGate
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B92993 - Oracle Cloud Infrastructure - GoldenGate - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
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B92072 - Oracle Cloud Infrastructure - APl Gateway -
1,000,000 API Calls

CPQ-2066440 - 1

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Execution Hour 0 - 30 0,0 0,0
Execution Hour 30 - 1,5822 1,5822
999999999999999
Compute Cloud Service
B88315 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Bare
Metal Standard - X5
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B88317 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine Standard - X5
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B88513 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Bare
Metal Standard - X7
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B88514 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine Standard - X7
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B88515 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Bare
Metal Dense 1/0 - X7
OCPU Per Hour 0,6724 0,6724
B88516 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine Dense I/O - X7
OCPU Per Hour 0,6724 0,6724
B88517 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Bare
Metal GPU Standard - X7
GPU Per Hour 6,7242 6,7242
B88518 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine GPU Standard - X7
GPU Per Hour 6,7242 6,7242
B89734 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - GPU
Standard - V2
GPU Per Hour 15,558 15,558
B90398 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - HPC - X7
OCPU Per Hour 0,3955 0,3955
B90425 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- E2
OCPU Per Hour 0,1582 0,1582
B90617 - Oracle Functions - Execution Time - 10,000
Gigabyte Memory-Seconds
Seconds 0 - 40 0,0 0,0
Seconds 40 - 0,7473 0,7473
999999999
B90618 - Oracle Functions - Invocations
1,000,000 Function 0,0 0,0
Invocations 0 - 2
1,000,000 Function 1,0548 1,0548
Invocations 2 -
999999999
B91119 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Bare
Metal Standard - B1
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B91120 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine Standard - B1
OCPU Per Hour 0,3365 0,3365
B91372 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Microsoft
SQL Enterprise
OCPU Per Hour 7,7526 7,7526
B91373 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Microsoft
SQL Standard
OCPU Per Hour 1,9513 1,9513
B91444 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Virtual
Machine Standard - E2 Micro - Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
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Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
1,000,000 API Calls 15,8217 15,8217
Per Month
B92306 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- E3 - OCPU
OCPU Per Hour 0,1319 0,1319
B92307 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- E3 - Memory
Gigabyte Per Hour 0,0079 0,0079
B92740 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - GPU - E3
GPU Per Hour 16,0854 16,0854
B93113 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- E4
OCPU Per Hour 0,1319 0,1319
B93114 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- E4 - Memory
Gigabyte Per Hour 0,0079 0,0079
B93297 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- A1
OCPU Per Hour 0 - 0,0 0,0
3000
OCPU Per Hour 3000 - 0,0527 0,0527
999999999999999
B93298 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Standard
- A1 - Memory
Gigabyte Per Hour O - 0,0 0,0
18000
Gigabyte Per Hour 0,0079 0,0079
18000 -
999999999999999
B93311 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Optimized
- X9
OCPU Per Hour 0,2848 0,2848
B93312 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Optimized
- X9 - Memory
Gigabyte Per Hour 0,0079 0,0079
Storage Cloud Service
B89057 - Oracle Cloud Infrastructure - File Storage
Gigabyte Storage 1,5822 1,5822
Capacity per Month
B90938 - Oracle Cloud Infrastructure - Streaming - PUT or
GET
Gigabytes of Data 0,1319 0,1319
Transferred
B90939 - Oracle Cloud Infrastructure - Streaming - Storage
Gigabyte Per Hour 0,0011 0,0011
B91445 - Oracle Cloud Infrastructure - Block Volume - Free
Gigabyte Storage 0,0 0,0
Capacity per Month
B91627 - Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage -
Requests
10,000 Requests per 0,0 0,0
Month 0 - 5
10,000 Requests per 0,0179 0,0179
Month 5 - 999999999
B91628 - Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage -
Storage
Gigabyte Storage 0,0 0,0
Capacity per Month 0 -
10
Gigabyte Storage 0,1345 0,1345
Capacity per Month 10
- 999999999
B91633 - Oracle Cloud Infrastructure - Archive Storage -
Free
Gigabyte Storage 0,0 0,0
CPQ-2066440 - 1 Emitido por Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 27-SEP-2021
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Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido

de Unidade unitario do
excedente
Capacity per Month 0 -
10
Gigabyte Storage 0,0137 0,0137
Capacity per Month 10
- 999999999
B91961 - Oracle Cloud Infrastructure - Block Volume
Storage
Gigabyte Storage 0,1345 0,1345
Capacity Per Month
B91962 - Oracle Cloud Infrastructure - Block Volume
Performance
Performance Units Per 0,009 0,009
Gigabyte Per Month
B93000 - Oracle Cloud Infrastructure - Infrequent Access
Storage - Storage
Gigabyte Storage 0,0 0,0
Capacity Per Month 0 -
10
Gigabyte Storage 0,0527 0,0527
Capacity Per Month 10
- 999999999999999
B93001 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Retrieval -
Storage
Gigabyte Storage 0,0 0,0
Retrieved Per Month 0
-10
Gigabyte Storage 0,0527 0,0527
Retrieved Per Month 10
- 999999999999999
Management Cloud Cloud Service
B89161 - Oracle Management Cloud - Standard Edition
100 Entities Per Hour 3,5446 3,5446
B89162 - Oracle Management Cloud - Enterprise Edition
100 Entities Per Hour 7,0887 7,0887
B89163 - Oracle Management Cloud - Log Analytics Edition
300 Gigabytes Per 1,7014 1,7014
Hour
B92809 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics -
Archival Storage
Logging Analytics 0,1055 0,1055
Storage Unit Per Hour
B92888 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for
Oracle Autonomous Databases
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B92890 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for
External Oracle Databases and Host
Host CPU Core Per 0,0791 0,0791
Hour
B92939 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics -
Active Storage
Logging Analytics 2,637 2,637
Storage Unit Per Hour
B92940 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service - Tracing Data - Free
1,000 Events Per Hour 0,0 0,0
B92941 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service - Tracing Data
100,000 Events Per 3,428 3,428
Hour
B92942 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service - Synthetic Usage
10 Monitor Runs Per 0,1055 0,1055
Hour
B93082 - Oracle Cloud Infrastructure - Database
Management - External DB BYOL
CPQ-2066440 - 1 Emitido por Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 27-SEP-2021
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Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Host CPU Core Per 0,1055 0,1055
Hour
B93083 - Oracle Cloud Infrastructure - Database
Management - External DB
Host CPU Core Per 0,211 0,211
Hour
Network Cloud Service
B88325 - Oracle Cloud Infrastructure - FastConnect 1 Gbps
Port Hour 1,1207 1,1207
B88326 - Oracle Cloud Infrastructure - FastConnect 10
Gbps
Port Hour 6,7242 6,7242
B88327 - Oracle Cloud Infrastructure - Outbound Data
Transfer
Gigabyte Outbound 0,0 0,0
Data Transfer per
month 0 - 10240
Gigabyte Outbound 0,0448 0,0448
Data Transfer per
month 10240 -
999999999999999
B88523 - Oracle Cloud Infrastructure - Email Delivery
1,000 Emails Sent 0,4483 0,4483
B88525 - Oracle Cloud Infrastructure - DNS
1,000,000 Queries 4,4828 4,4828
B90323 - Oracle Cloud Infrastructure - Health Checks -
Basic
Endpoints Per Month 1,5822 1,5822
B90325 - Oracle Cloud Infrastructure - Health Checks -
Premium
Endpoints Per Month 6,8561 6,8561
B90327 - Oracle Cloud Infrastructure - DNS Traffic
Management
1,000,000 DNS Traffic 21,0956 21,0956
Management Queries
B90329 - Oracle Cloud Infrastructure - Web Application
Firewall - Requests
1,000,000 Incoming 3,1643 3,1643
Requests
B90330 - Oracle Cloud Infrastructure - Web Application
Firewall - Good Traffic
Gigabyte Of Good 0,7911 0,7911
Traffic
B90332 - Oracle Cloud Infrastructure - Web Application
Firewall - Bot Management
1,000,000 Incoming 21,0956 21,0956
Requests
B90925 - Oracle Cloud Infrastructure - Monitoring -
Ingestion
Million Datapoints O - 0,0 0,0
500
Million Datapoints 500 - 0,0132 0,0132
999999999
B90926 - Oracle Cloud Infrastructure - Monitoring - Retrieval
Million Datapoints O - 0,0 0,0
1000
Million Datapoints 1000 0,0079 0,0079
- 999999999
B90940 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications -
HTTPS Delivery
Million Delivery 0,0 0,0
Operations 0 - 1
Million Delivery 3,1643 3,1643
Operations 1 -
999999999
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Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido

de Unidade unitario do
excedente
B90941 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - Email
Delivery
1,000 Emails Sent 0 - 1 0,0 0,0
1,000 Emails Sent 1 - 0,1055 0,1055
999999999
B92593 - Oracle Cloud Infrastructure - Logging - Storage
Gigabyte Log Storage 0,0 0,0
Per Month 0 - 10
Gigabyte Log Storage 0,2637 0,2637
Per Month 10 -
999999999
B93004 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - SMS
Outbound to Country Zone 1
1 SMS Message Sent 0 0,0 0,0
-100
1 SMS Message Sent 0,0791 0,0791
100 -
999999999999999
B93005 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - SMS
Outbound to Country Zone 2
1 SMS Message Sent 0 0,0 0,0
-100
1 SMS Message Sent 0,2373 0,2373
100 -
999999999999999
B93006 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - SMS
Outbound to Country Zone 3
1 SMS Message Sent 0 0,0 0,0
-100
1 SMS Message Sent 0,4536 0,4536
100 -
999999999999999
B93007 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - SMS
Outbound to Country Zone 4
1 SMS Message Sent 0 0,0 0,0
-100
1 SMS Message Sent 0,6329 0,6329
100 -
999999999999999
B93008 - Oracle Cloud Infrastructure - Notifications - SMS
Outbound to Country Zone 5
1 SMS Message Sent 0 0,0 0,0
-100
1 SMS Message Sent 1,2657 1,2657
100 -
999999999999999
B93030 - Oracle Cloud Infrastructure - Load Balancer Base
Load Balancer Hour 0 - 0,0 0,0
744
Load Balancer Hour 0,0596 0,0596
744 - 999999999
B93031 - Oracle Cloud Infrastructure - Load Balancer
Bandwidth
Mbps Per Hour O - 0,0 0,0
7440
Mbps Per Hour 7440 - 0,0005 0,0005
999999999
B93126 - Oracle Cloud Infrastructure - FastConnect
100Gbps
Port Hour 56,6944 56,6944
B93455 - Oracle Cloud Infrastructure - Outbound Data
Transfer - Originating in APAC, Japan, and South America
Gigabyte Outbound 0,0 0,0
Data Transfer Per
Month 0 - 10240
Gigabyte Outbound 0,0448 0,0448
Data Transfer Per
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B92450 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Month 10240 -
999999999999999
B93456 - Oracle Cloud Infrastructure - Outbound Data
Transfer - Originating in Middle East and Africa
Gigabyte Outbound 0,0 0,0
Data Transfer Per
Month 0 - 10240
Gigabyte Outbound 0,0448 0,0448
Data Transfer Per
Month 10240 -
999999999999999
Analytics Cloud Service
B89630 - Oracle Analytics Cloud - Professional
OCPU Per Hour 5,671 5,671
B89631 - Oracle Analytics Cloud - Enterprise
OCPU Per Hour 11,3421 11,3421
B89636 - Oracle Analytics Cloud - Professional - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B89637 - Oracle Analytics Cloud - Enterprise - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92335 - Essbase for Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 6,9241 6,9241
B92682 - Oracle Analytics - Professional
User Per Month 84,3824 84,3824
B92683 - Oracle Analytics - Enterprise
User Per Month 421,912 421,912
Big Data Cloud Service
B93423 - Oracle Cloud Infrastructure - Al Services -
Language
1000 Transactions 0 - 5 0,0 0,0
1000 Transactions 5 - 1,3185 1,3185
999999999999999
B93545 - Oracle Cloud Infrastructure Al Services - Anomaly
Detection
1000 Transactions 0 - 1 0,0 0,0
1000 Transactions 1 - 1,3185 1,3185
999999999999999
B93555 - Oracle Big Data Service
OCPU Per Hour 0,0791 0,0791
Enterprise Integration Cloud Service
B88461 - Oracle Messaging Cloud Service
1,000,000 API Calls per 1,0548 1,0548
Month
B88650 - Oracle Apiary Cloud Service - Standard
User Per Month 27,8462 27,8462
B88651 - Oracle Apiary Cloud Service - Professional
User Per Month 84,3824 84,3824
B89639 - Oracle Integration Cloud Service - Standard
5K Messages Per Hour 3,4027 3,4027
B89640 - Oracle Integration Cloud Service - Enterprise
5K Messages Per Hour 6,8049 6,8049
B89643 - Oracle Integration Cloud Service - Standard -
BYOL
20K Messages Per 1,7014 1,7014
Hour
B89644 - Oracle Integration Cloud Service - Enterprise -
BYOL
20K Messages Per 1,7014 1,7014
Hour
B89652 - Oracle API Platform Cloud Service
Gateway Per Hour 5,671 5,671
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Capacity per Month

CPQ-2066440 - 1

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
OCPU Per Hour 3,8136 3,8136
B92451 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure -
with B2B Adapter for EDI
OCPU Per Hour 6,3661 6,3661
Data Management Cloud Service
B88290 - Oracle Database Cloud Service - Enterprise
Edition - General Purpose
OCPU Per Hour 2,2683 2,2683
B88291 - Oracle Database Cloud Service - Enterprise
Edition Extreme Performance - General Purpose
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B88292 - Oracle Database Cloud Service - Enterprise
Edition High Performance - General Purpose
OCPU Per Hour 4,6785 4,6785
B88293 - Oracle Database Cloud Service - Standard Edition
- General Purpose
OCPU Per Hour 1,1339 1,1339
B88294 - Oracle Database Backup Service - Outbound Data
Transfer
Gigabyte Outbound 0,0 0,0
Data Transfer per
Month 0 - 1
Gigabyte Outbound 0,5063 0,5063
Data Transfer per
Month 1 - 10240
Gigabyte Outbound 0,3797 0,3797
Data Transfer per
Month 10240 - 51200
Gigabyte Outbound 0,2953 0,2953
Data Transfer per
Month 51200 - 153600
Gigabyte Outbound 0,211 0,211
Data Transfer per
Month 153600 -
512000
Gigabyte Outbound 0,211 0,211
Data Transfer per
Month 512000 -
999999999
B88295 - Oracle Database Backup Service - GET and all
other Requests
10000 Requests Per 0,0169 0,0169
Month
B88296 - Oracle Database Backup Service - PUT, COPY,
POST or LIST Requests
1000 Requests Per 0,0211 0,0211
Month
B88297 - Oracle Database Backup Service - Storage
Capacity
Gigabyte Storage 0,113 0,113
Capacity per Month 0 -
1024
Gigabyte Storage 0,1097 0,1097
Capacity per Month
1024 - 51200
Gigabyte Storage 0,1076 0,1076
Capacity per Month
51200 - 512000
Gigabyte Storage 0,106 0,106
Capacity per Month
512000 - 1024000
Gigabyte Storage 0,1039 0,1039
Capacity per Month
1024000 - 5120000
Gigabyte Storage 0,1023 0,1023
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B89622 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise

CPQ-2066440 - 1

Per Hour

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
5120000 - 999999999
B88328 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise
Edition - Additional Capacity
OCPU Per Hour 2,2683 2,2683
B88329 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise
Edition High Performance - Additional Capacity
OCPU Per Hour 4,6785 4,6785
B88330 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise
Edition Extreme Performance - Additional Capacity
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B88331 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Standard
Edition - Additional Capacity
OCPU Per Hour 1,1339 1,1339
B88402 - Oracle Database Cloud Service - Enterprise
Edition Extreme Performance RAC - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88404 - Oracle Database Cloud Service - All Editions -
BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88592 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
OCPU
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B88593 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Quarter Rack - X6
Hosted Environment 269,366 269,366
Per Hour
B88594 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Half Rack - X6
Hosted Environment 538,7321 538,7321
Per Hour
B88595 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Full Rack - X6
Hosted Environment 1.077,4636 1.077,4636
Per Hour
B88846 - Oracle Cloud Infrastructure - Database All Editions
- Additional Capacity - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B88847 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
OCPU - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B88854 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Full Rack - X6 - BYOL
Hosted Environment 716,7968 716,7968
Per Hour
B88855 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Half Rack - X6 - BYOL
Hosted Environment 358,3984 358,3984
Per Hour
B88856 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Quarter Rack - X6 - BYOL
Hosted Environment 179,1992 179,1992
Per Hour
B89039 - Oracle Autonomous Data Warehouse - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B89040 - Oracle Autonomous Data Warehouse
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B89041 - Oracle Autonomous Data Warehouse - Exadata
Storage
Terabyte Storage 624,4298 624,4298
Capacity Per Month
B89621 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Standard
Edition - Dense 1/0O - X7
Hosted Environment 30,2258 30,2258
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B90572 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud

CPQ-2066440 - 1

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Edition - Dense 1/0O - X7
Hosted Environment 32,4941 32,4941
Per Hour
B89623 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise
Edition High Performance - Dense 1/O - X7
Hosted Environment 37,3144 37,3144
Per Hour
B89624 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Enterprise
Edition Extreme Performance - Dense I/O - X7
Hosted Environment 42,1342 42,1342
Per Hour
B89625 - Oracle Cloud Infrastructure - Database All Editions
- Dense 1/0 - X7 - BYOL
Hosted Environment 36,988 36,988
Per Hour
B89737 - Oracle NoSQL Database Cloud Service - Write
Write Unit Per Month 0,6614 0,6614
B89738 - Oracle NoSQL Database Cloud Service - Read
Read Unit Per Month 0,0338 0,0338
B89739 - Oracle NoSQL Database Cloud Service - Storage
Gigabyte Storage 0,3481 0,3481
Capacity Per Month
B89980 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer -
Database OCPU
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B89981 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer -
Database OCPU - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B89999 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Quarter Rack - X7
Hosted Environment 113,4173 113,4173
Per Hour
B90000 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Half Rack - X7
Hosted Environment 226,8341 226,8341
Per Hour
B90001 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Full Rack - X7
Hosted Environment 453,6688 453,6688
Per Hour
B90230 - Oracle Database Backup Cloud - Object Storage
Gigabyte Storage 0,0269 0,0269
Capacity Per Month
B90231 - Oracle Database Backup Cloud - Archive Storage
Gigabyte Storage 0,0026 0,0026
Capacity Per Month
B90453 - Oracle Autonomous Transaction Processing
OCPU Per Hour 7,0887 7,0887
B90454 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B90455 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
Exadata Storage
Terabyte Storage 624,4298 624,4298
Capacity Per Month
B90569 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud
Service - Standard Edition
OCPU Per Hour 1,1339 1,1339
B90570 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud
Service - Enterprise Edition
OCPU Per Hour 2,2683 2,2683
B90571 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud
Service - Enterprise Edition High Performance
OCPU Per Hour 4,6785 4,6785
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Descricao do item de utilizagao

Métrica

Service - Enterprise Edition Extreme Performance

B90573 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud
Service - All Editions - BYOL

B90777 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Base System

B91121 - Oracle Cloud SQL - Compute Capacity
B91128 - Oracle Big Data Service - Compute - Standard
B91129 - Oracle Big Data Service - Compute - Dense 1/0
B91130 - Oracle Big Data Service - Compute - HPC

B91363 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer - Database
OCPU

B91364 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer - Database
OCPU - BYOL

B91391 - Oracle Autonomous Data Warehouse - Free

B91392 - Oracle Autonomous Data Warehouse - Exadata
Storage - Free

B91393 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
Free

B91394 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
Exadata Storage - Free

B91535 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Quarter Rack - X8

B91536 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Half Rack - X8

B91537 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Full Rack - X8

B91631 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Safe for
Database Cloud Service - Audit Record Collection Over 1
Million Records

B91632 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Safe for
Database Cloud Service

B92023 - MySQL HeatWave - Standard - E3
B92024 - MySQL Database for HeatWave - Standard - E3

B92181 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
Dedicated

B92182 - Oracle Autonomous Data Warehouse - Dedicated

CPQ-2066440 - 1

OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

Hosted Environment
Per Hour

OCPU Per Hour
OCPU Per Hour
OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

Terabyte Storage
Capacity Per Month

OCPU Per Hour

Terabyte Storage
Capacity Per Month

Hosted Environment
Per Hour

Hosted Environment
Per Hour

Hosted Environment
Per Hour

10,000 Audit Records
Per Target Per Month

Each
Node Per Hour

Node Per Hour

OCPU Per Hour

OCPU Per Hour

Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
7,0887 7,0887
1,0205 1,0205
56,7087 56,7087
0,5669 0,5669
0,7088 0,7088
1,1286 1,1286
0,8101 0,8101
4,6077 4,6077
1,7014 1,7014
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
76,557 76,557
153,1135 153,1135
306,2264 306,2264
0,5274 0,5274
0,0 0,0
1,8649 1,8649
1,8649 1,8649
7,0887 7,0887
7,0887 7,0887
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Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
B92183 - Oracle Autonomous Transaction Processing -
Dedicated - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92184 - Oracle Autonomous Data Warehouse - Dedicated
- BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92212 - Oracle Autonomous JSON Database
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92380 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Quarter Rack - X8M
Hosted Environment 76,557 76,557
Per Hour
B92381 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Database Server - X8M
Hosted Environment 15,3112 15,3112
Per Hour
B92382 - Oracle Cloud Infrastructure - Database Exadata
Infrastructure - Storage Server - X8M
Hosted Environment 15,3112 15,3112
Per Hour
B92418 - Exadata Cloud at Customer - Autonomous
Transaction Processing
Database OCPU Per 7,0887 7,0887
Hour
B92419 - Exadata Cloud at Customer - Autonomous Data
Warehouse
Database OCPU Per 7,0887 7,0887
Hour
B92420 - Exadata Cloud at Customer - Autonomous
Transaction Processing - Database OCPU - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92421 - Exadata Cloud at Customer - Autonomous Data
Warehouse - Database OCPU - BYOL
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92425 - MySQL Database - Standard - E2
OCPU Per Hour 0,2463 0,2463
B92426 - MySQL Database - Storage
Gigabyte Storage 0,211 0,211
Capacity per Month
B92483 - MySQL Database - Backup Storage
Gigabyte Storage 0,211 0,211
Capacity per Month
B92627 - Oracle NoSQL Database Cloud - Write - Free
Write Unit Per Month 0,0 0,0
B92628 - Oracle NoSQL Database Cloud - Read - Free
Read Unit Per Month 0,0 0,0
B92629 - Oracle NoSQL Database Cloud - Storage - Free
Gigabyte Storage 0,0 0,0
Capacity Per Month
B92733 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Safe for
On-Premises Databases & Databases on Compute
Target Database Per 1.054,78 1.054,78
Month
B92734 - Oracle Cloud Infrastructure - Data Safe for
On-Premises Databases & Databases on Compute
10,000 Audit Records 0,5274 0,5274
Per Target Per Month
B92759 - MySQL Analytics - Bare Metal Standard - E2
Node Per Hour 2,6464 2,6464
B92807 - MySQL Database - Bare Metal Standard - E2
Node Per Hour 2,6464 2,6464
B92911 - Oracle APEX Application Development
OCPU Per Hour 1,7014 1,7014
B92962 - MySQL Database - Standard - E3
OCPU Per Hour 0,2004 0,2004
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B92217 - Oracle Content and Experience Cloud Service

CPQ-2066440 - 1

Data Transfer Per
Month

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
B92963 - MySQL Database - Standard - E3 - Memory
Gigabyte Per Hour 0,0116 0,0116
B93199 - Oracle Cloud Infrastructure Database Migration
Migration Hour 1,0548 1,0548
B93320 - Oracle APEX Application Development - Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B93546 - MySQL Database for HeatWave - Bare Metal
Standard - E3
Node Per Hour 11,6785 11,6785
Not Discount Eligible
B88318 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute - Windows
oS
OCPU Per Hour 0,4852 0,4852
B92386 - Oracle Cloud VMware Solution
OCPU Per Hour 1,071 1,0711
B92686 - Oracle Analytics for Fusion Applications - Free
Hosted Named User 0,0 0,0
B93288 - Oracle Cloud VMware Solution - BM.Densel02.52
- Hourly Commit
OCPU Per Hour 1,2853 1,2853
B93289 - Oracle Cloud VMware Solution - BM.Densel02.52
- 1 Year Commit
OCPU Per Hour 0,857 0,857
B93290 - Oracle Cloud VMware Solution - BM.Densel02.52
- 3 Year Commit
OCPU Per Hour 0,6962 0,6962
B93307 - Autonomous JSON Database - Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B93421 - Oracle Cloud VMware Solution - HCX Enterprise -
Monthly
OCPU Per Hour 0,0665 0,0665
Content and Experience Cloud Service
B88298 - Oracle WebCenter Portal Cloud Service
OCPU Per Hour 4,0831 4,0831
B88405 - Oracle WebCenter Portal Cloud Service - BYOL
OCPU Per Hour 1,0205 1,0205
B89969 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
Standard
Active User Per Hour 0,7911 0,7911
B89970 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
Enterprise
Active User Per Hour 2,3733 2,3733
B89971 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
Visitor
Active User Per Hour 0,0533 0,0533
B91210 - Oracle Content and Experience Cloud Service
5,000 Assets Per 562,5142 562,5142
Month 0 - 1
5,000 Assets Per 2.531,472 2.531,472
Month 1 - 10
5,000 Assets Per 1.265,736 1.265,736
Month 10 - 200
5,000 Assets Per 632,868 632,868
Month 200 - 10000
5,000 Assets Per 75,9442 75,9442
Month 10000 -
999999999
B91211 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
Outbound Data Transfer
Gigabyte Outbound 0,211 0,211
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3 - 999999999999999

Descricao do item de utilizagao Métrica Preco Liquido  Preco liquido
de Unidade unitario do
excedente
Advanced Video Management
250 Video Assets per 1.265,736 1.265,736
Month
B92637 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
BYOL
5,000 Assets Per 632,868 632,868
Month 0 - 10
5,000 Assets Per 316,434 316,434
Month 10 - 200
5,000 Assets Per 158,217 158,217
Month 200 - 10000
5,000 Assets Per 18,986 18,986
Month 10000 -
999999999
B93411 - Oracle Content and Experience Cloud Service -
Starter Edition
5000 Assets Per Month 0,0 0,0
0-1
5000 Assets Per Month 395,5425 395,5425
1-3
5000 Assets Per Month 2.109,56 2.109,56
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A. Termos do Seu Pedido

1. Contrato Aplicavel:

a. Este pedido incorpora por referéncia os termos do Contrato de Servicos de Cloud da Oracle v040119 que pode ser acessado em
www.oracle.com/contracts (o "Contrato"). Vocé encontrara a versao atual deste documento devidamente registrada no 3° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de S&do Paulo-SP sob n° 9.025.806 em 06/05/2019. Os termos definidos no Contrato terdo o mesmo
significado neste pedido, a menos que seja especificado de outra forma neste documento.

2. Condigoes de Pagamento de Cloud:

a. 30 dias liquidos a partir da data da fatura.

3. Frequéncia de Pagamento de Cloud:

a. Mensal postecipado.

4. Moeda:

a. Reais

5. Oferta Valida até:
a. 30-Nov-2021

6. Especificagoes de Servigo

a. As Especificagcdes de Servigo aplicaveis aos Servigcos de Cloud e aos Servigos de Consultoria/Profissionais solicitados podem ser acessadas em
http://www.oracle.com/contracts.

7. Periodo de Servigos

a. O Periodo de Servigcos dos Servicos comeca na data indicada neste pedido. Se nenhuma data for especificada, a "Data de inicio dos Servigos de
Cloud" para cada Servigo serd a data em que vocé receber acesso que permita ativar seus Servicos e a "Data de Inicio dos Servigos de
Consultoria/Profissionais" é a data em que a Oracle comeca a fornecer tais servigos.

8. Remuneragdes

a. Os valores acima, excluindo o valor de Alocagéo Financiada, incluem tributos, inclusive ISS, PIS e COFINS conforme aliquotas atualmente em vigor.
Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposiges legais, quando ocorridas apo6s a data de
apresentacéo deste pedido de compra, de comprovada repercuss@o nos pregos contratados, implicarao na revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso, mediante assinatura de termo aditivo. Quando for o caso, cabe ao responsavel tributario, conforme definido pela legislagao vigente,
efetuar o recolhimento dos citados tributos junto as autoridades competentes.

b. Os valores de Alocagao Financiada acima seréo faturados adicionando os seus respectivos impostos, quando da utilizagcdo por Vocé dos servigos,
conforme a clasula B.4 Modelo de Alocagéo Financiada Termos Adicionais - inclusive ISS, PIS e COFINS conforme aliquotas em vigor no momento da
emissao da competente fatura. Quando for o caso, cabe ao responsavel tributario, conforme definido pela legislagao vigente, efetuar o recolhimento dos
citados tributos junto as autoridades competentes.

B. Termos Adicionais do Pedido

1. Data de Inicio do Universal Credits Cloud Services

O Oracle PaaS and laaS Universal Credits comprado sob este documento sera fornecido ap6s a Oracle ter fornecido Seu computador do Oracle Cloud
at Customer.

2. Disponibilidade da Regido do Data Center

As informagdes de disponibilidade da regido da plataforma e do data center para os Oracle Platform as a Service (PaaS) Cloud Services e para os
Oracle Infrastructure as a Service (laaS) Cloud Services sao fornecidas no Oracle Cloud Portal em https://cloud.oracle.com/data-regions.

3. Recursos de entrega remota/no local

Devido as incertezas da evolugéo da situacdo do Covid-19, a prestagdo de quaisquer servigos no local sob este pedido esta sujeita aos recursos de
entrega permitidos e capazes de executar tais Servigos, levando em consideragéo as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a
saude, seguranga e mobilidade (seja no pais da prestacdo do servico e/ou no pais de localizagdo dos recursos de entrega). Se a prestagéo de
quaisquer Servigos no local for impactada negativamente devido a circunstancias relacionadas ou decorrentes da situagdo do Covid-19, a Oracle e
vocé concordam em cooperar de boa-fé para revisar esse impacto e, se necessario, alterar quaisquer planos de recursos, planos de trabalho,
especificacdes de servigo, cronogramas e similares. Para evitar duvidas, esta se¢cdo ndo prejudica os direitos e obrigacdes das partes sob a clausula de
forga maior do Contrato.
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4. Modelo de Alocagao Financiada Termos Adicionais

Conforme a descri¢cdo das Descrigdes do Oracle PaaS and laaS Universal Credits Service, disponivel em http://www.oracle.com/contracts, the following
terms apply to your Oracle PaaS and laaS Universal Credits.

Excedente

Vocé é responsavel pelo monitoramento do Seu uso dos Servigos de Cloud e, se Vocé exceder o Alocagdo Financiada no final de qualquer més
durante o Periodo dos Servigos, Vocé devera fornecer reembolso adicional por Seu uso, ou devera parar de usar os Servigos de Cloud aplicaveis. Se
voceé ultrapassar o Alocagao Financiada e ndo encerrar Seu uso dos Servigos, Vocé estara sujeito a remuneragdes de excedente. A Oracle emitira uma
fatura a Vocé pelo uso excedente dos Servigos pelo Prego Liquido da Unidade Excedente especificado na lista de pregos do Seu pedido, ou exibido no
Cloud Portal.

Vocé pode definir cotas, alertas e outras ferramentas de monitoramento no Cloud Portal para ajudar a gerenciar e acompanhar Sua utilizagao.
Reabastecimento no final do periodo de servigcos

Se Vocé continuar a usar os Servicos apds o término do Periodo de Servigos em Seu pedido e ndo tiver prorrogado o Periodo dos Servigos e
aumentado o Alocagéo Financiada para uso dos Oracle laaS and PaaS Cloud Services qualificados, Vocé sera cobrado pelo uso real de todos os
Servigos de Cloud que Vocé ativou e/ou tenha ativado na Sua Conta de Servicos de Cloud com base na lista de pregos atual da Oracle por tais
Servigos, que pode ser encontrada em https://cloud.oracle.com/en_US/ucpricing. Ao prorrogar a vigéncia do Periodo de Servigos e aumentar a quantia
do Alocagéo Financiada por meio de um novo pedido (ou modificagdo do Seu pedido existente), Vocé recebera os descontos da categoria de Servigos
de Cloud especificados na lista de pregcos anexada ao Seu novo pedido (ou modificagdes do Seu pedido existente) ou como mostrado no Cloud Portal.

5. Oracle Database Exadata Cloud at Customer ("ExaCC")
a. Definigoes Adicionais

"Hardware" refere-se ao equipamento de computador (incluindo os racks) e gateway remoto fornecidos pela Oracle e relacionados ao ExaCC como
parte do Seu pedido do servigo ExaCC.

b. Ativagao do Servico e Periodo de Servigos do ExaCC

1. Vocé confirma que a instalacdo do Hardware e Seu uso dos Servigos depende (1) da conformidade com as exigéncias estabelecidas nos guias de
implantacéo pertinentes, que podem ser acessados em http://docs.oracle.com e (2) da conclusdo das solicitagbes de ativagéo de servigos solicitadas
memorializando os requisitos de instalagéo. Os guias de implantacdo fazem parte das Especificacdes de Servigo.

2. Para efeitos dos Servicos ExaCC, o Periodo de Servigos comeca na data declarada neste pedido. Se nenhuma data for especificada, a "Data de
Inicio dos Servigos de Cloud" para os Servigos ExaCC sera (i) a data que Vocé recebeu o acesso que Vocé permite ativar os Servicos ExaCC ou (ii) 90
dias apods a data do Seu pedido, o que ocorrer antes.

c. Direitos e Obrigagoes Adicionais do ExaCC

1. Conectividade de Rede: Vocé deve disponibilizar e manter a conectividade de rede conforme a descrigdo nas Especificagdes de Servico durante
todo o Periodo de Servigos.

2. Responsabilidade pelo Cuidado com o Hardware: VVocé reconhece que Vocé tem a obrigacéo de cuidar do Hardware enquanto ele estiver em Seu
local e manté-lo em boas condigdes em conformidade com a documentagéo fornecida pela Oracle. Vocé mantera um seguro enquanto o Hardware
estiver em Sua posse ou controle e nomeara a Oracle como um segurado e beneficiario adicional em caso de perda ou dano. A Oracle fornecera a
manutengédo para o Hardware, conforme a definicdo na Descrigéo de Servigo.

Vocé nédo pode e ndo pode fazer com que, ou permitir que outros, (i) modifiquem, alterem, ou adaptem o Hardware sem o consentimento por escrito da
Oracle (incluindo modificagdo ou remogéao da etiqueta do nimero de série da Oracle/Sun no Hardware); (ii) usem o Hardware de maneira abusiva ou de
outra maneira que néo esteja de acordo com a documentagdo pertinente; ou (iii) tentem reparar, ou de outra maneira violar, o Hardware.

As obrigacdes da Oracle sob este pedido ndo se aplicam (i) a nenhum problema de funcionamento do Hardware resultante de Sua falha em permitir
que a Oracle repare ou faga a manutengdo o Hardware, incluindo a incorporagdo ou implantagéo pela Oracle de um hardware ou atualizagdo de
software integrado, ou de qualquer solugéo alternativa com a finalidade de corrigir o problema e (ii) na medida em que o problema com o Hardware da
Oracle seja atribuido ao uso de equipamentos ou softwares que nao sao fornecidos pela Oracle como parte do ExaCC.

Para efeitos de esclarecimento, Suas obrigacdes de conformidade com os controles de exportagdo detalhadas no Contrato também se estendem ao
Seu uso do Hardware.

d. Entrega e Instalagao de Hardware

1. Entrega: A Oracle entregara o Hardware no enderego de entrega indicado por Vocé em Seu documento de compra, ou, se Seu documento de
compra nao indicar um endereco de entrega, no endereco especificado neste pedido (o "Local de Entrega”).

2. Propriedade do Hardware: A Oracle retém todos os direitos de posse e propriedade sobre o Hardware.

3. Instalacao: A Oracle instalara o Hardware no Local de Entrega de acordo com a solicitacdo de ativagdo de servigo no local de entrega como parte
do Servigo ExaCC.

4. Local de Instalagdo: Vocé ndo podera transferir o Hardware para outro local sem o consentimento expresso da Oracle. Qualquer relocagdo do
Hardware esta sujeita a remuneragdes adicionais.

e. Renovagao Automatica

No final do Periodo de Servigos inicial de 4 (quatro) anos, o servico de ExaCC sera renovado automaticamente por um periodo adicional de um ano
("Renovagao Automatica"), a menos que (i) Vocé fornega a Oracle uma notificacdo por escrito, no prazo de trinta (30) dias antes do término do Periodo
de Servicgo inicial de 4 (quatro) anos relativa a Sua intengcdo de nZo renovar o servico ExaCC, ou (ii) a Oracle fornega a Vocé uma notificagdo por
escrito, no prazo de noventa (90) dias antes do término do Periodo de Servigo aplicavel, relativa a sua intengéo de ndo renovar tal servico ExaCC. A
remuneragao do Periodo de Servigos da renovagéo de um ano sera baseada na remuneragcao mensal especificada acima.
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f. Devolugao no término do Servigo ExaCC

Por um periodo de até 60 dias apds o término do Periodo de Servigos, ou outra rescisdo ou expiragao de tal natureza dos servicos ExaCC sob este
pedido, a Oracle disponibilizara, através de protocolos protegidos, Seu Conteudo hospedado no Hardware ou mantera o servico ExaCC acessivel, para
efeitos de recuperagao de dados por Vocé. Se Vocé precisar de assisténcia da Oracle para obter acesso ao Seu Contetdo, ou cépias do mesmo, Vocé
devera criar uma solicitagéo de servigo no Portal de Suporte do Cliente de Cloud aplicavel ao servigo ExaCC (p.ex., My Oracle Support). Durante esse
periodo de 60 dias, o servigo e Hardware de ExaCC n&o devem ser usados para atividades de produgéo. Apds o término desse periodo de 60 dias e na
auséncia de um novo pedido de servico ExaCC envolvendo o mesmo Hardware de ExaCC, a Oracle apagara todos os dados dos discos, pen drives e
todos os recipientes de armazenamento no ExaCC e desinstalara e removera o Hardware de seu local. A Oracle ndo tem nenhuma obrigagdo de
manter Seu Conteudo apds esse periodo de 60 dias.

g. Pedido de Substituicdo para ExaCC

Se, antes do término do Periodo de Servigos sob este pedido, Vocé fizer um novo pedido de servicos ExaCC a fim de substituir os servigos ExaCC
originalmente adquiridos sob este pedido e esse novo pedido tiver pelo menos um Periodo de Servigos de quatro (4) anos mais um valor total de
contrato igual ou maior que as remuneracdes dos servicos ExaCC adquiridos originalmente sob este pedido, o Periodo de Servigos original sob este
pedido sera automaticamente prorrogado por mais 30 dias ("Més de Transi¢do"). A Oracle ndo cobrara a Vocé remuneragdes pelos servigcos ExaCC
sob este pedido durante o Més de Transicédo; no entanto, durante esse més, Vocé deve comprar Créditos Universais adicionais, se necessario.

h. Reajuste

As remuneragdes dos Servicos de Cloud ser8o reajustadas anualmente conforme a data de inicio do pedido (ou Contrato), automatica e
proporcionalmente, baseando-se na variagcdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI), ou, se tal indice ndo for mais valido, do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA). Em nenhuma hipdtese as taxas ou o valor dos pagamentos serdo reduzidos.

i. Exadata Cloud at Customer PCI

O Exadata Cloud Gen 2 da Oracle na Infraestrutura do Cliente (o "ExaC@C") foi auditado para cumprir os Requisitos Padréo de Seguranga de Dados
da Industria de Cartdes de Pagamento e Procedimentos de Avaliacdo de Seguranga (Payment Card Industry Data Security Standard Requirements and
Security Assessment Procedures, "PCl DSS"). O Atestado de Conformidade (o "AOC") para o ExaC@C esta localizado no portal da Oracle para
Servigos de Cloud e pode ser acessado conforme Sua conveniéncia. Durante o Periodo dos Servicos deste pedido, a Oracle mantera a conformidade
com o PCI DSS do ExaC@C com a renovagao anual do AOC, conforme o exigido pelo PCI DSS aplicavel ao servico ExaC@C. Vocé é responsavel
pela seguranca fisica do rack ExaC@C. A Oracle nado é responsavel por nenhum dado, arquivo, cédigo, informacéo, imagem, video ou outro conteudo
que Vocé inserir no ExaC@C, ou por qualquer aspecto da Sua operagao, incluindo a operagdo da Maquina Virtual do Cliente. Vocé reconhece e
concorda que Vocé tem a capacidade de introduzir riscos de seguranca, e que Vocé é responsavel por manter os processos e controles de
conformidade de PCI DSS para gerenciar esses riscos. Vocé é responsavel por conduzir uma auditoria PCl DSS cobrindo o escopo excluido do AOC
para o ExaC@C se exigido por Vocé ou Seus reguladores.

6. Condic6es dos Servigos de Consultoria/Profissionais
Frequéncia de Pagamentos dos Servicos de Consultoria/Profissionais:

A menos que especificado em contrario nas descrigdes de servigcos aplicaveis aos servigos de consultoria/profissionais que Vocé solicitou, ou em um
anexo que especifique os servigos de consultoria/profissionais que Vocé solicitou, as remuneragdes por servigos e quaisquer tributos aplicaveis podem
ser faturados (i.) mediante Sua assinatura deste pedido e o aceite do mesmo pela Oracle antes do inicio da prestacdo do servigo para servigcos de
remuneracao fixa; ou (ii.) apds a execugdo do servigo para servigos de remuneracéo fixa, quando o faturamento antecipado é proibido por lei (por
exemplo, contas do setor publico); ou (iii.) mensalmente, @ medida que os servigos séo prestados, no caso de servigos por Tempo e Materiais (“T&M”),
que séo identificados acima como “por Hora”. Vocé é responsavel pelo pagamento de despesas, se houver. As despesas seréo faturadas mensalmente
na medida em que ocorrerem.

Premissas e obrigagdes para Servigos de Consultoria/Profissionais:

Mediante solicitagcdo razoavel da Oracle, Vocé concorda em fornecer a Oracle, o acesso aos recursos pertinentes com conhecimento para apoiar a
prestacao dos servigos.

Vocé fornecera a todos os recursos da Oracle que prestam servicos em Seu local, uma area de trabalho segura e saudavel (p.ex., uma area de
trabalho livre de perigos reconhecidos que causem, ou possam causar, morte ou lesdes corporais graves, uma area de trabalho com ventilagédo
adequada, niveis de ruido aceitaveis para os recursos que prestam servigos no espaco de trabalho e estacdes de trabalho ergonomicamente corretas,
etc.).

7. Dos Valores

A tabela abaixo discrimina o valor total desta contratagéo, ja considerando o valor de alocagéo financiado estimado, inclusos os impostos estimados
com base no consumo total do valor de alocagéo financiado, ndo se responsabilizando a Oracle na hipétese de quaisquer tributos ou encargos criados,
alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, tratando-se de mera estimativa, sendo que o efetivo recolhimento dos
impostos sera realizado mediante o consumo realizado pela CONTRATANTE:

Descrigao dos valores Remuneragéo Liquida
Remuneracgdes de Cloud Services 2.296.551,40
Remuneracdes de Servicos de Consultoria / Profissionais 158.217,00
Remuneracao Liquida 2.454.768,40
Imposto 311.167,82
Total de Remuneragdes 2.765.936,22
Valor de Alocagao Financiado 3.866.864,00
Impostos Estimados - Valor de Alocacao Financiado 490.165,86
Remuneracodes Estimados - Valor de Alocagao Financiado com impostos 4.357.029,86
Valor Total Estimado 7.122.966,08
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INFORMAGCOES DE COBRANGA E ENVIO

Endereco de Endereco de Envio
Cobranga
Nome do Cliente Agencia Nacional De Aguas E Nome do Cliente Agencia Nacional De Aguas E
Saneamento Basico (ANA) Saneamento Basico (ANA)
Enderego do Cliente e Sps Area 05 Quadra 03 Bloco B, L, Enderego do Cliente e Sps Area 05 Quadra 03 Bloco B, L,
M S/n M S/n
CRB-NC 04204444000108 CRB-NC 04204444000108
Brasilia DF Brasilia DF
70610-200 70610-200
Nome do Contato  jylio Rodrigues Nome do Contato Julio Rodrigues
Telefone do Contato 55.21095525 Telefone do Contato 55.21095525
E-mail do Contato  jjio_rodrigues@ana.gov.br E-mail do Contato  jyjio.rodrigues@ana.gov.br
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Visao Geral

Estas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (estas “Politicas de Fornecimento”) descrevem
os Servigos de Cloud da Oracle solicitados por Vocé. Estas Politicas de Fornecimento podem fazer referéncia a
outros documentos de politica de Cloud da Oracle. Qualquer referéncia ao “Cliente” nestas Politicas de Fornecimento
ou em outros documentos de politicas devera ser compreendida como referéncias a “Vocé”, conforme a definicdo no
Seu pedido. Termos iniciados em letra mailscula que nao sejam definidos nessas Politicas de Fornecimento terdao
seu significado determinado no contrato da Oracle, em Seu pedido ou na politica, conforme o caso. As Politicas de

Hospedagem e Entrega de Cloud da Oracle sdo geralmente atualizadas duas vezes por ano.

Seu pedido ou as Especificagdes de Servigo da Oracle (tais como a documentagdo de Pilar de Servigo de Cloud da
Oracle ou Descrigdes de Servigo) podem incluir detalhes adicionais ou excegdes relacionadas a Servigcos de Cloud
da Oracle especificos. A documentagédo de Pilar de Servigo de Cloud da Oracle, as Descricdes de Servigo e a
Documentagéo do Programa dos Servigos de Cloud da Oracle estéo disponiveis em http://www.oracle.com/contracts.

Os Servigos de Cloud da Oracle sdo fornecidos sob os termos do contrato da Oracle, Seu pedido e as
Especificagdes de Servigo aplicaveis a tais servigos. A prestacdo dos Servigos de Cloud da Oracle pela Oracle esta
condicionada a Sua conformidade e a dos Seus usuarios, com as Suas obrigacdes e responsabilidades definidas
em tais documentos e politicas incorporadas. Estas Politicas de Fornecimento e os documentos aqui referidos estao
sujeitos a alteragdes a critério da Oracle. No entanto, as alteragdes nas politicas Oracle n&o resultardo em uma
redugao substancial no nivel de prestacao, funcionalidade, seguranga e disponibilidade dos Servigos de Cloud da
Oracle fornecidos durante o Periodo de Servigos do Seu pedido.

Os Servigos de Cloud da Oracle sdo executados em data centers de fornecedores de servigo de infraestrutura
terceirizados alocados pela Oracle, com a excegéo de Servigos de Cloud no Cliente da Oracle. Os Servigos de
Cloud no Cliente da Oracle sao Servigos de Cloud Publicos que séo implementados em seu data center ou um data
center terceirizado alocado por vocé. Vocé podera adquirir estes servigos de maneira autbnoma ou eles podem ser
executados como a plataforma subjacente para outros Servigcos de Cloud da Oracle. Para Servigos de Cloud no
Cliente da Oracle, a Oracle fornecera certos componentes de hardware para Seu data center, incluindo equipamento
de gateway, necessario pela Oracle para operar estes servicos. Vocé é responsavel por fornecer espaco, energia
e refrigeragdo adequados para implantar o hardware da Oracle (incluindo o equipamento de gateway) e por garantir
conectividade adequada de rede para as Operagdes de Cloud da Oracle para acessar os servigos. A Oracle € a
Unica responsavel pela manutengao dos componentes de hardware da Oracle (incluindo equipamento de gateway).

Essas Politicas de Fornecimento ndo se aplicam ao Oracle BigMachines Express, Oracle ETAWorkforce ou outras
ofertas de Cloud da Oracle, conforme especificado pela Oracle em Seu pedido ou Descrigdo de Servigo aplicavel.

1 Politica de Segurancga de Cloud da Oracle

1.1 Praticas de Seguranga de Informagdes da Oracle - Geral

A Oracle adotou controles e praticas de seguranca para Servigos de Cloud da Oracle que sao projetados para
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade do Seu Contetdo que é hospedado pela Oracle no Seu
ambiente de Servigos de Cloud da Oracle e proteger Seu conteudo contra qualquer atividade de processamento
nao autorizado, como perda de dados ou destruigdo ilicita de dados. A Oracle continuara a trabalhar para fortalecer
e melhorar esses controles e essas praticas e controles de seguranca.

Os Servigos de Cloud da Oracle operam de acordo com praticas alinhadas com o Cédigo de Pratica ISO/IEC 27002
para controles de seguranca de informagdes, dos quais um conjunto de controles abrangente é selecionado.
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As praticas de seguranga de informagdes de Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de seguranga aplicaveis
a Servigos de Cloud da Oracle e ao Seu uso de tais Servigos de Cloud da Oracle. O pessoal da Oracle (incluindo
funcionarios, contratados e funcionarios temporarios) esta sujeito as praticas de seguranga de informagbes da
Oracle e todas as politicas adicionais que regem seu emprego, ou os servigos que eles prestam a Oracle.

A Oracle tem uma abordagem holistica a seguranga das informagées, implantando uma estratégia de seguranca
de defesa em varias camadas, em que as praticas e os procedimentos de seguranga de rede, sistema operacional,
banco de dados e software se complementam com fortes controles, governanga e fiscalizagao internos.

Para os Servigos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé configure Sua postura de seguranga, a menos que
seja especificado de outro modo, Vocé é o responsavel pela configuragéo, operagdo, manutengao e protegcao dos
sistemas operacionais e outros softwares associados desses Servigos de Cloud da Oracle selecionados (incluindo
Seu Conteudo) que nao sao fornecidos pela Oracle. Vocé é responsavel por manter a seguranga, a protegéo e o
backup apropriados do Seu Contetdo, o que pode incluir o uso de tecnologia de criptografia para proteger Seu
Conteudo contra acesso ndo autorizado e arquivamento de rotina de Seu Conteudo.

1.2 Protegdes Fisicas de Seguranca

A Oracle emprega medidas projetadas para evitar que pessoas ndo autorizadas obtenham acesso as instalagées
de computador que hospedam Seu Contetdo, como o uso de pessoal de seguranga, prédios protegidos e
instalagoes de data center designadas. A Oracle fornece instalagdes de computacao seguras tanto para escritorios
quanto infraestrutura de cloud de produgéo. Controles comuns entre os escritérios e os locais compartilhados/data
centers controlados pela Oracle atualmente incluem, por exemplo:

» Acesso fisico requer autorizagdo e € monitorado.
» Todos os funcionarios e visitantes devem exibir identificagdes oficiais visiveis no local.

» Os visitantes devem assinar um registro de visitantes e ser acompanhados e/ou observados enquanto estiverem
no local.

» A posse de chaves/cartbes de acesso, bem como a habilidade de acessar os locais, sdo monitoradas. Os
funcionarios que estiverem se desligando da Oracle devem devolver chaves/cartdes.

Protecdes fisicas de seguranga adicionais estdo implantadas em todos os data centers de Cloud controlados pela

Oracle, incluindo protegdes como:

» Instalagdes monitoradas por circuito interno de TV.
» Entradas protegidas com barreiras fisicas projetadas para evitar a entrada néo autorizada de veiculos.

» Entradas guardadas 24 horas por dia, 365 dias por ano, por agentes de seguranga que realizam reconhecimento
de identidade visual e gerenciamento de acompanhamento de visitantes.

» Protecdes relacionadas a ambientes perigosos.

» Qualquer transporte fisico de equipamentos é controlado através de recibos entregues a mao e outros
procedimentos de controle de alteragbes autorizados.

» Cabos de rede sado protegidos por conduites e, sempre que possivel, evitam rotas por espagos publicos.

Esta segao nao se aplica aos Oracle Cloud at Customer Services. Vocé deve fornecer Suas proprias instalagbes de
computador protegidas para a hospedagem e operacdo de hardware relacionado ao Oracle Cloud at Customer
Services (incluindo equipamento de gateway) e conexdes de rede exigidas pela Oracle para fornecer o Oracle Cloud
at Customer Services.
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1.3  Controles de Acesso ao Sistema

A Oracle pode, dependendo dos Servigos de Cloud especificos solicitados, aplicar os seguintes controles, entre
outros: autenticagéo através de senhas e/ou autenticagao multifator, processos de gerenciamento de alteragoes e
de autorizagdo documentada e registro de acesso.

Para Servigos de Cloud hospedados na Oracle: (i) os log-ins em ambientes de Servigos de Cloud sao registrados
e (ii) o acesso l6gico aos data centers é restrito e protegido.

1.4  Controles de Acesso aos Dados

Para componentes de servigo gerenciados pela Oracle, o acesso da Oracle ao Seu Conteudo é restrito ao pessoal
autorizado, com base na “necessidade de saber”. Além disso, a Oracle fornece um mecanismo através do qual
Vocé controla seu acesso ao Seu ambiente de Servigos de Cloud e ao Seu Conteldo através de seu pessoal
autorizado.

1.5  Criptografia do Usuario para Conexdes Externas

Seu acesso aos Servigos de Cloud da Oracle é feito através de um protocolo de comunicagéo seguro fornecido
pela Oracle. Se o acesso for através de uma conexao permitida por Transport Layer Security (TLS), essa conexao
sera negociada por uma criptografia de pelo menos 128-bit. A chave privada usada para gerar a chave de
criptografia € de, no minimo, 2.048 bits. TLS pode ser implantado ou configurado para todos os aplicativos
certificados para TLS baseados em web implantados na Oracle. Recomenda-se que os navegadores mais recentes
disponiveis certificados para programas Oracle, compativeis com maior forga de criptografia e com maior seguranga,
sejam utilizados para conexdao com programas habilitados para a web. A lista de navegadores certificados para
cada versao dos Servigos de Cloud da Oracle sera disponibilizada através de um portal acessivel a Vocé, ou na
Descrigao de Servigo correspondente dos Servigos de Cloud da Oracle. Em alguns casos, um site de terceiros que
Vocé deseja integrar com o Servigo de Cloud da Oracle, como um servigo de midia social, pode ndo aceitar uma
conexao criptografada. Para Servigos de Cloud da Oracle em que as conexdes HTTP com a pagina de terceiro
sejam permitidas pela Oracle, a Oracle habilitara tais conexdes HTTP adicionais a conexao HTTPS.

1.6 Controle de Entrada

A origem do Seu Conteudo esta sob Seu controle e Sua responsabilidade e a integragédo do Seu Conteudo no
ambiente de Servigos de Cloud é gerenciada por Vocé.

1.7  Segregacédo de Dados

Seu Conteudo é segregado logicamente ou fisicamente do conteudo de outros clientes hospedados nos ambientes
de Servigos de Cloud da Oracle.

1.8  Confidencialidade e Treinamento

A equipe da Oracle que pode ter acesso ao Seu Conteudo esta sujeita a contratos de confidencialidade. A equipe
da Oracle é obrigada a concluir um curso de treinamento de conscientizagdo na protegéo e confidencialidade de
informacgdes.

1.9  Gerenciamento de Ativos

A Oracle é responsavel pela protegéo e inventario dos ativos dos Servigos de Cloud da Oracle. As responsabilidades
podem incluir a revisao e autorizagao de solicitagdes de acesso aqueles que tenham uma necessidade comercial e
a manutengao de um inventario de ativos.
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Vocé é responsavel pelos ativos que Vocé controla e que utiliza ou se integram aos Servigos de Cloud da Oracle,
incluindo: determinar a classificagdo apropriada das informagdes para Seu Conteudo e se os controles
documentados fornecidos pelos Servigos de Cloud da Oracle sédo apropriados para Seu Conteudo. Vocé deve ter
ou obter quaisquer consentimentos necessarios com relagdo a coleta e uso das informagdes fornecidas pelos
titulares dos dados, incluindo quaisquer consentimentos ou outras bases juridicas necessarias para que a Oracle
fornecga os Servigos de Cloud.

1.10 Politicas Internas de Seguranga da Informagao da Oracle

As politicas de segurancga da informagéo de Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de seguranca aplicaveis
a Servigos de Cloud da Oracle e seu uso dos Servigos de Cloud da Oracle. O pessoal da Oracle esta sujeito as
Politicas Coorporativas de Seguranca da Informagédo da Oracle e todas as politicas adicionais que regem seu
emprego ou 0s servigos que eles prestam a Oracle.

1.11 Revisdes e Aplicagao de Seguranga Interna

A Oracle emprega processos internos para testar, aferir, avaliar e manter regularmente a eficacia das medidas de
seguranga técnica e organizacional descritas nesta segéo.

1.12 Revisbes Externas

A Oracle pode conduzir revisdes independentes dos Servigos de Cloud utilizando terceirizados nas seguintes areas

(o escopo de tais revisdes pode variar dependendo do servigo e pais).

» Relatérios SOC 1 (com base nos Padrées de Certificagdo de Atestados (“Statement on Standards for Attestation
Engagements”, “SSAE”) No 18) e/ou SOC 2.

» Outros testes de seguranga independentes de terceiros para revisar a eficacia dos controles administrativos e
técnicos.

Informacgdes relevantes dessas revisdes podem ser disponibilizadas aos clientes.

1.13 Garantia de Seguranca de Software da Oracle

A Garantia de Seguranca de Software da Oracle (“Oracle Software Security Assurance”, “OSSA”) é a metodologia
da Oracle para incorporar seguranga no design, compilagdo, testes e manutengéo de seus produtos e servigos,
incluindo  Servicos de Cloud da Oracle. O programa da OSSA ¢é descrito em
http://www.oracle.com/us/support/assurance/overview/index.html.

1.14 Outras Obrigagdes do Cliente Relacionadas a Segurancga
Vocé é responsavel por:

»

¥

Implantar Seu proéprio sistema abrangente de politicas, padrdes e procedimentos de segurancga e operagdes, de
acordo com Suas avaliagdes baseadas em risco e exigéncias comerciais.

»

¥

Garantir que os dispositivos dos usuarios finais atendam aos requisitos do navegador web e as exigéncias
minimas de largura de banda de rede para acessar os Servigos de Cloud da Oracle.

»

¥

Gerenciar controles de seguranca do dispositivo cliente, para que essas verificagdes de antivirus e malware
sejam executadas em dados ou arquivos antes da importagao ou upload de dados nos Servigos de Cloud da
Oracle.

»

¥

Manter as contas gerenciadas pelo Cliente de acordo com Suas politicas e praticas recomendadas de seguranga.

»

¥

Adicionalmente, para Servigos de Cloud no Cliente da Oracle, Vocé é responsavel por:

= Seguranga fisica e de rede adequada; e
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= Monitoramento de seguranga para reduzir o risco de ameacas em tempo real e evitar acesso nao
autorizado aos Seus Servigos de Cloud da Oracle a partir de Suas redes. Isso inclui sistemas de detecgéo
de invasdes, controles de acesso, firewalls e outros monitoramentos de rede e ferramentas de
gerenciamento geridas por Vocé.

2 Politica de Continuidade do Servigo de Cloud da Oracle

2.1  Estratégia de Alta Disponibilidade para Servigos de Cloud da Oracle

A Oracle executa os Servigos de Cloud da Oracle em infraestrutura de computagéo resiliente, desenvolvida para
manter a disponibilidade e a continuidade dos servigos na eventualidade de um incidente que afete os servigos.
Data centers alocados pela Oracle para hospedar Servigos de Cloud da Oracle tém redundancia de componentes
e energia com geradores reservas implantados e a Oracle pode incorporar redundancia em uma ou mais camadas,
incluindo infraestrutura de rede, servidores de programas, servidores de banco de dados e/ou armazenamento.

2.2  Estratégia de Backup para Servigos de Cloud da Oracle

A Oracle faz backups periédicos de Seus dados de produgéo nos Servigos de Cloud da Oracle para uso exclusivo da
Oracle para minimizar perda de dados em caso de incidente. Os backups sdo armazenados no local principal utilizado
para fornecer os Servigos de Cloud da Oracle e podem também ser armazenados em um local alternativo, para fins
de retengéo. Um backup é normalmente mantido online ou offline por um periodo de, no minimo, 60 dias apds a data
de realizagao do backup. A Oracle geralmente nao atualiza, insere, exclui ou restaura Seus dados em Seu nome. No
entanto, em carater de excegao e sujeito a aprovagao por escrito e remuneragdes adicionais, a Oracle podera auxiliar
Vocé a restaurar dados que Vocé possa ter perdido como resultado das Suas préprias agoes.

Para Servigos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé configure backups de acordo com Suas proprias politicas,
Vocé é responsavel por executar os backups e restaurar Seus dados, softwares que néo sdo da Oracle e qualquer
software da Oracle que ndo seja fornecido pela Oracle como parte desses servigos. Além disso, Vocé é incentivado a
desenvolver um plano de continuidade comercial para garantir a continuidade de Suas préprias operagdes em caso
de desastre.

3 Contrato de Nivel de Servico de Cloud da Oracle

3.1 Horas de Operagao

Os Servigos de Cloud da Oracle sao projetados para estar disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano, exceto durante periodos de manutengdo, atualizagdo tecnolédgica e conforme estabelecido no
contrato da Oracle, Seu pedido e neste Contrato de Nivel de Servigo de Cloud da Oracle.

3.2  Disponibilidade do Servigo

A partir da ativagéo de Seu Servigo de Cloud da Oracle de produgao pela Oracle, a Oracle trabalhara para cumprir
a Meta do Nivel de Disponibilidade do Servigo ou Meta do Tempo de Atividade do Servigo, de 99,5%. Isso, de
acordo com os termos estabelecidos na documentacédo do Pilar do Servigo de Cloud da Oracle aplicavel (ou tal
outra Meta do Nivel de Disponibilidade do Servigo, ou Meta do Tempo de Atividade do Servigo, especificada pela
Oracle para o Servico de Cloud da Oracle aplicavel em tal documentacéo).

A frase anterior depende do Seu cumprimento das exigéncias de configuragao técnica minima recomendada pela
Oracle para acesso e utilizagdo dos Servigos de Cloud da Oracle de Sua infraestrutura de rede e Suas estagbes de
trabalho de usuario, conforme o estabelecido na Documentagdo de Programa dos Servigos de Cloud da Oracle
aplicavel.

3.21 Medicao de Disponibilidade

Apods o final de cada més calendario do Periodo de Servigos aplicavel, a medigao do Nivel de Disponibilidade do
Servigo pela Oracle ou Tempo de Atividade do Servigo referente ao més anterior é realizada ao dividir a diferenga
entre o ndmero total de minutos no periodo de medigdo mensal e todo o Tempo de Inatividade Nao Planejado
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(conforme a definigdo abaixo) pelo numero total de minutos no periodo da medigéo, e ao multiplicar o resultado por
100 para alcancar uma medida de porcentagem.

3.2.2 Relatério de Disponibilidade

A Oracle fornecera a Vocé acesso a um portal de notificagdes do Cliente. Este portal fornecera métricas para o
Nivel de Disponibilidade do Servigo para os Servigos de Cloud da Oracle que Vocé adquiriu. Para os Servigos de
Cloud da Oracle em que tais métricas nao estejam disponiveis através do portal de notificagdes do Cliente, a Oracle
fornecera métricas de Nivel de Disponibilidade do Servigo apés o recebimento de uma Solicitagdo de Servigo
enviada por Vocé para a Oracle solicitando a métrica.

3.2.3 Créditos de Servigo

Vocé pode receber Créditos de Servigo caso a Meta de Nivel de Disponibilidade do Servico ou Meta de Tempo de
Atividade dos Servigos de Cloud da Oracle que Vocé comprou sob Seu pedido fique abaixo da Meta de Nivel de
Disponibilidade do Servigo ou Meta de Tempo de Atividade do Servigo aplicavel a tais Servigos. Os Créditos de
Servigo sao definidos na documentagao do Pilar de Servigo de Cloud ou Descri¢do de Servigo aplicavel aos Seus
Servigos de Cloud da Oracle comprados. Nao obstante as disposi¢gdes nesta se¢do, se Seu pedido com a Oracle
ou Especificagdes de Servigo aplicaveis ao seu pedido para um Servigos de Cloud da Oracle especifico oferecer
um direito de receber uma quantidade maior de Créditos de Servigo, Vocé podera receber os Créditos de Servigo
sob a disposigao que fornece o maior valor de Créditos de Servico a Vocé, mas Vocé ndo podera recuperar os
Créditos de Servigo sob varias disposigdes para o mesmo evento.

3.3  Definicdo de Tempo de Inatividade Nao Planejado

Os Servigos de Cloud da Oracle sédo implantados em instalagdes de computacao flexiveis, com infraestrutura flexivel,
conexdes de rede redundantes e energia em cada instalagao de hospedagem.

“Tempo de Inatividade Nao Planejado” significa qualquer tempo durante o qual um problema com os Servicos de
Cloud da Oracle impecga Sua conectividade. Tempo de Inatividade N&o Planejado n&o inclui o tempo durante o qual
os Servigos de Cloud da Oracle ou qualquer componente dos Servicos de Cloud da Oracle nao estejam disponiveis
devido a: (i) manutengao programada, (ii) circunstancias fora do controle da Oracle ou outros eventos de forga maior
(ex.: interrupgdes iniciadas mediante Sua solicitagao, interrupgdes causadas por equipamentos elétricos, de rede,
de telecomunicagdes ou outro de conectividade que néo seja da Oracle, ataques de seguranga, desastres naturais
ou eventos politicos) e (iii) qualquer suspensao pela Oracle permitida sob Seu contrato da Oracle ou Seu pedido.
Além disso, com relagéo ao Oracle Cloud at Customer Services, o Tempo de Inatividade Nao Planejado também
ndo inclui tempo de inatividade ou outras indisponibilidades (i) do Seu data center (ex.: devido a manutengdes) ou
(i) que ocorrer fora do horario local definido no Seu pedido para pessoal de Operagdes de Cloud da Oracle em Seu
data center.

3.4 Monitoramento

A Oracle usa uma variedade de ferramentas de software para monitorar a disponibilidade e o desempenho dos
Servigos de Cloud da Oracle, conforme o caso, além da operagédo de componentes de infraestrutura e de rede. A
Oracle nao monitora, ou trata de desvios experimentados por qualquer componente gerenciado ndo Oracle usado
por Vocé nos Servigos de Cloud da Oracle, como aplicativos ndao Oracle.

3.41 Componentes Monitorados

A Oracle monitora o hardware que da apoio aos Servicos de Cloud da Oracle e gera atualmente alertas para
componentes de rede monitorados, como CPU, memoéria, armazenamento, banco de dados e outros componentes.
A equipe de Operagdes da Oracle monitora alertas associados a desvios dos limites definidos pela Oracle e segue
procedimentos padrées de investigacao e resolugcéo de questdes subjacentes.

3.4.2 Ferramentas de Monitoramento e Testes do Cliente

A Oracle executa regularmente testes e avaliagdes de seguranga de invasdo e vulnerabilidade em relagédo a
infraestrutura de Cloud da Oracle, plataforma e aplicativos para validar e melhorar a seguranga geral dos Servigos
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de Cloud da Oracle. A Documentagédo do Programa dos Servigos de Cloud da Oracle descreve quando e como
Vocé pode avaliar ou testar os componentes que Vocé gerencia ou cria nos Servigos de Cloud da Oracle, incluindo
aplicativos que nao séo da Oracle, bancos de dados que nédo séo da Oracle, outros softwares, codigos ou o uso de
ferramentas de “data scraping” ndo Oracle aplicaveis.

A Oracle reserva o direito de remover ou desativar o acesso a quaisquer ferramentas ou tecnologias que violarem
as diretrizes nesta segdo ou Documentagéo do Programa de Servigos de Cloud da Oracle aplicavel, sem nenhuma
responsabilidade perante Vocé.

4 Politica de Gerenciamento de Alteracdes de Cloud da Oracle

4.1  Gerenciamento de Alteragdes e Manutencao de Cloud da Oracle

As Operagdes de Cloud da Oracle executam alteragdes na infraestrutura de hardware de cloud, software
operacional, software de produto e software de suporte de aplicativos que é fornecido pela Oracle, como parte dos
Servigos de Cloud da Oracle, para manter a estabilidade, a disponibilidade operacional, a seguranga, o desempenho
e a atualidade dos Servicos de Cloud da Oracle. A Oracle segue procedimentos formais de gerenciamento de
alteracOes para fornecer a reviséo, testes e aprovagao de alteragdes antes da aplicagéo no servigo de produgéo.

As alteragdes realizadas através de procedimentos de gerenciamento de alteragbes incluem atividades de
manutengdo de sistema e de servigo, aprimoramentos ou atualizagdes e alteragdes especificas do cliente. Os
procedimentos de gerenciamento de alteragdes dos Servigos de Cloud da Oracle séo projetados para minimizar a
interrupgéo do servigo durante a execugao de alteragdes.

A Oracle reserva periodos especificos de manutengéo para altera¢des que possam exigir a indisponibilidade dos
Servicos de Cloud da Oracle durante o periodo de manutengdo. A Oracle trabalha para garantir que os
procedimentos de gerenciamento de alteracdes sejam conduzidos durante janelas de manutencao programadas,
sempre levando em consideragao periodos com baixo trafego e requisitos geograficos.

A Oracle fornecera notificagéo antes do periodo padrao de manutengao agendada. Para alteragdes e atualizagdes
especificas do Cliente, sempre que factivel, a Oracle coordenara os periodos de manutengédo com Vocé.

Para alteragdes em que interrupgdes de servico possam ser esperadas, a duragédo dos periodos de manutengao
para manutengao planejada néo € incluida no calculo de minutos do Tempo de Inatividade Nao Planejado no
periodo de medigdo mensal para Nivel de Disponibilidade do Servigo (consulte o Contrato de Nivel de Servigo de
Cloud da Oracle acima). A Oracle envidara esforgos comercialmente razoaveis para minimizar o uso destes
periodos reservados de manutengdo e para minimizar a duragdo dos eventos de manutencdo que causem
interrupgdes de servigo.

Para Servigos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé execute atividades de manutengao, Vocé é responsavel
por configurar e manter os sistemas operacionais e outros softwares associados.

411 Manutencdo de Emergéncia

A Oracle pode ser obrigada a executar manutengdo emergencial para proteger a seguranga, desempenho ou
estabilidade dos Servigos de Cloud da Oracle. A manutengao emergencial pode incluir corregdes de programas
e/ou manutengdo no nucleo do sistema, conforme necessario. A Oracle trabalha para minimizar a utilizagdo da
manutengao emergencial e, no limite razoavel sob as circunstancias conforme determinado pela Oracle, trabalhara
para fornecer notificagdo com 24 horas de antecedéncia de qualquer manutengdo emergencial que acarrete em
interrupgao do servigo.

4.1.2 Grandes Alterac6es de Manutengao

Para ajudar a garantir estabilidade, disponibilidade, seguranga e desempenho continuos dos Servigos de Cloud da
Oracle, a Oracle reserva o direito de executar grandes alteragdes em sua infraestrutura de hardware, software
operacional, software de aplicativos e software de suporte de aplicativos sob seu controle, normalmente, ndo mais
do que duas vezes por ano. Desta forma, cada grande evento de alteragdo sera considerado como manutencao
programada e podera causar indisponibilidade nos Servigos de Cloud da Oracle. Cada um desses eventos devera
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ocorrer no mesmo periodo da manutengéo programada. A Oracle trabalhara para fornecer uma notificagéo prévia
de até 60 dias antes de um grande evento de alteracao.

413 Migracées de Data Center

A Oracle podera migrar Seus Servigos de Cloud da Oracle executados em data center alocados pela Oracle entre
data centers de producdo na mesma regido do data center, conforme o considerado necessario pela Oracle, ou em
caso de recuperacdo de desastres. Para migragdes de data center para fins diferentes da recuperagéo de desastres,
a Oracle fornecera uma notificagdo minima de 30 dias a Vocé.

4.2  Versdes de Software

4.21 Atualizagdes de Aplicativos

A Oracle exige que todos os clientes dos Servigos de Cloud da Oracle mantenham as versdes de software de seus
Servigos de Cloud da Oracle atualizados com as versdes de software que a Oracle determina como globalmente
disponiveis (“GA”) para tais Servigos de Cloud da Oracle. As atualizagdes seguirdo o langamento de cada versao
GA e sé&o obrigatérias para os Servigos de Cloud da Oracle para manter a versdo atualizada. As obriga¢des da
Oracle sob estas Politicas de Fornecimento (incluindo a Politica de Continuidade de Servigo de Cloud, Contrato de
Nivel do Servigo de Cloud da Oracle e a Politica de Suporte de Cloud da Oracle), dependem de Vocé manter a
versao atual de GA. A Oracle néo se responsabiliza por problemas de desempenho, funcionalidade, disponibilidade
ou seguranga enfrentados com os Servigos de Cloud da Oracle que possam ser resultado da execugéo de versdes
antigas.

4.2.2  Fim da Vida Util

A Oracle hospedara e suportara apenas a versao de GA de um Servigo. Todas as outras versdes do servigo sao
consideradas como “Fim da Vida Util” (“End of Life”, “EOL”). Vocé devera completar a atualizagéo dos Servigos para
a versado mais recente antes do EOL de uma determinada versdo. Vocé reconhece que, ao ndo completar a
atualizagao antes do EOL da versdo de um Servigo, o resultado pode ser uma atualizagdo automatica realizada
pela Oracle ou a suspensao dos Servigos. Em certas circunstancias em que uma versao de Servigo alcanga o EOL
e a Oracle nao disponibilizar uma versao atualizada, a Oracle podera designar e exigir que Vocé realize uma
transigao para um servigo de cloud sucessor.

5 Politica de Suporte de Cloud da Oracle

O suporte descrito nesta Politica de Suporte de Cloud da Oracle se aplica apenas aos Servigos de Cloud da Oracle
e sera fornecido pela Oracle como parte de tais Servigos de Cloud da Oracle sob o Seu pedido. A Oracle podera
disponibilizar e Vocé podera solicitar, por remuneragdes adicionais, ofertas de servico de suporte adicionais
disponibilizadas pela Oracle para os Servigos de Cloud da Oracle.

5.1  Termos de Suporte de Cloud da Oracle

511 Remuneragoes de suporte

As remuneragoes pagas por Vocé pela oferta de Servigos de Cloud da Oracle sob o Seu pedido incluem o suporte
descrito nesta Politica de Suporte de Cloud da Oracle. Remuneragdes adicionais s&o aplicadas a ofertas de servigos
de suporte Oracle adicionais adquiridas por Vocé.

5.1.2 Periodo de suporte

O suporte de Cloud da Oracle torna-se disponivel na data de inicio do servigo e termina com a resciséo ou extingdo
dos Servigos (0 “periodo de suporte”). A Oracle ndo sera obrigada a fornecer o suporte descrito nesta Politica de
Suporte Cloud da Oracle apds o término do periodo de suporte.

51.3 Contatos técnicos
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Seus contatos técnicos sdo os Unicos pontos de contato entre Vocé e a Oracle para o suporte de Cloud da Oracle
para Servigos de Cloud da Oracle. Esses contatos técnicos devem ter recebido, no minimo, o treinamento basico
inicial e, se necessario, o treinamento complementar adequado para o papel especifico ou fase de implantagéo, uso
especifico do produto/servigo e migragédo. Seus contatos técnicos devem ter conhecimento dos Servigos de Cloud
da Oracle a fim de ajudar a resolver problemas do sistema e ajudar a Oracle na analise e resolugéo de solicitagdes
de servigo. Ao apresentar uma solicitagdo de servigo, Seu contato técnico devera ter um entendimento basico do
problema encontrado e ser capaz de reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Oracle no diagndstico e triagem do
problema. Para evitar interrup¢des no servigo da Oracle para Servigos de Cloud da Oracle, Vocé devera notificar a
Oracle sempre que as responsabilidades do contato técnico forem transferidas a outra pessoa.

5.1.4 Suporte de Cloud da Oracle
O suporte da Oracle para Servigos de Cloud da Oracle consiste em:

»

¥

Diagnéstico de problemas ou questdes com os Servigos de Cloud da Oracle.

»

¥

Esforgos comerciais razoaveis para resolugéo de erros relatados e verificaveis nos Servigos de Cloud da Oracle,
para que esses Servigos de Cloud da Oracle possam ser executados em todos os aspectos materiais, conforme
descritos na Documentagao do Programa associado.

»

¥

Suporte durante atividades de Gerenciamento de Alteragbes descritas na Politica de Gerenciamento de
Alteragées de Cloud da Oracle.

»

¥

Assisténcia com solicitagdes de servigo técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana.

»

¥

Acesso 24x7 a um Portal de Suporte ao Cliente de Cloud designado pela Oracle (p. ex., My Oracle Support) e
Atendimento Telefénico de Suporte a registros de solicitagdes de servigo.

» Acesso a féruns da comunidade.

¥

»

¥

Assisténcia a servigos nao técnicos ao Cliente durante o horario comercial regular da Oracle (das 8h00 as 17h00)
no horério local.

5.2  Sistemas de Suporte de Cloud da Oracle
5.21 Portal de Suporte de Cloud da Oracle

A Oracle fornece suporte pelo Servigo de Cloud da Oracle adquirido por Vocé através do Portal de Suporte ao
Cliente de Cloud designado para esse Servigo de Cloud da Oracle. O acesso ao Portal de Suporte ao Cliente de
Cloud é regido pelos Termos de Uso publicados na pagina da web de suporte designada, e sujeitos a alteragdes.
Uma cépia destes termos estéa disponivel mediante solicitagdo. O acesso ao Portal de Suporte ao Cliente de Cloud
¢é limitado aos Seus contatos técnicos designados e outros usuarios autorizados dos Servigos de Cloud da Oracle.
Quando aplicavel, o Portal de Suporte ao Cliente de Cloud fornecera detalhes de suporte aos contatos técnicos
designados por Vocé para possibilitar o uso do suporte da Oracle para Servigos de Cloud da Oracle. Todas as
notificagdes e os alertas de servigo pertinentes ao Seu Servigo de Cloud da Oracle sédo publicados nesse portal.

5.2.2 Suporte Telefénico ao Vivo

Seus contatos técnicos do Cliente poderao acessar o atendimento telefénico de suporte através dos niumeros de
telefone e da informagdo de contato encontrada na pagina web de suporte da Oracle em
http://www.oracle.com/support/contact.html.

5.3  Definigdes de Severidade

As solicitagdes de Servigo para Servigos de Cloud da Oracle podem ser enviadas por Seus contatos técnicos
designados através do Portal de Suporte ao Cliente do Cloud observado acima. O nivel de severidade de uma
solicitagédo de servigo enviada por Vocé sera selecionado tanto por Vocé quanto pela Oracle, e deve se basear nas
seguintes definicbes de severidade:
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5.3.1 Severidade 1

Seu uso de produgdo dos Servigos de Cloud da Oracle é interrompido ou tdo severamente impactado que Vocé
ndo consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servigo é total. A operagédo impactada €&
essencial para os negdcios e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitagdo de servico Severidade 1 tem uma ou
mais das seguintes caracteristicas:

» Dados corrompidos
» Uma fungéo critica documentada nao esta disponivel
» O servigo tem paradas indefinidas, causando atrasos inadmissiveis ou interminaveis para recursos ou respostas

» O servigo trava e falha repetidas vezes apds tentativas de reinicializagao

A Oracle envidara esforgos razoaveis para responder as solicitagbes de servico de Severidade 1 no prazo de 15
(quinze) minutos. A Oracle trabalhara 24x7 até a solicitacdo de servico de Severidade 1 ser resolvida, uma
alternativa ser estabelecida, ou enquanto progressos Uteis possam ser realizados. Vocé deve fornecer a Oracle um
contato técnico durante este periodo de 24x7 para auxiliar com a coleta de dados, testes e aplicagéo de reparos.
Vocé é solicitado a propor essa classificacdo de severidade com muita atencdo, para que as situagdes de
Severidade 1 validas possam receber a atengdo necessaria por parte da Oracle.

5.3.2 Severidade 2
A perda do servigo é significativa. Recursos importantes do programa de Servigos de Cloud da Oracle ndo estéo
disponiveis, sem nenhuma solugéo alternativa admissivel; no entanto, a operagao pode continuar de forma limitada.

5.3.3 Severidade 3
A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solugao alternativa para
restaurar a funcionalidade.

5.3.4 Severidade 4
Vocé solicita informagdes, melhorias, ou explicagdes sobre documentagdes relacionadas ao Servigo de Cloud da
Oracle, mas nao ha impacto na operagao de tal servigo. Nao ha perda de servigo.

5.4  Alteragdes ao Nivel de Severidade da Solicitagdo de Servigo

5.4.1 Nivel de Severidade Inicial

No momento em que a Oracle aceita uma solicitagéo de servigo, a Oracle registrara um nivel de severidade inicial
da solicitagdo de servigo, baseado nas definicdes de severidade definidas acima. O foco inicial da Oracle, na
aceitagdo de uma solicitagéo de servigo, sera resolver os problemas subjacentes a solicitagdo de servigo. O nivel
de severidade de uma solicitagéo de servigo podera ser ajustado da maneira descrita abaixo.

5.4.2 Rebaixamento dos Niveis de Solicitacdo de Servigo

Se, durante o processo de solicitagdo de servigo, o problema nao garantir mais o nivel de severidade atribuido no
momento, baseando-se em seu impacto atual na operagéo de produgédo do Servigo de Cloud da Oracle, entéo o
nivel de severidade sera rebaixado ao nivel de severidade que reflete mais corretamente seu impacto no momento.

5.4.3 Elevacgao dos Niveis de Solicitagdao de Servigo

Se, durante o processo de solicitagao de servico, o problema justificar a atribuicdo de um nivel de severidade mais
elevado do que o atribuido no momento, baseando-se em seu impacto atual na operagao de produgéo do Servigo
de Cloud da Oracle, entao o nivel de severidade sera elevado ao nivel de severidade que reflete mais corretamente
seu impacto no momento.
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5.4.4 Cumprimento das definicées de Nivel de Severidade

Vocé devera confirmar que a atribuicao e ajuste de toda designagéo de nivel de severidade € precisa com base no
impacto atual na operagéo de produgao do Servigo de Cloud da Oracle aplicavel. Vocé reconhece que a Oracle nao
é responsavel por nenhuma falha em cumprir padroes de desempenho causada por Seu uso indevido ou erro na
designacgao do nivel de severidade.

5.5  Escalonamento da Solicitagdo de Servigo

Para solicitagdes de servico que sdo escalonadas, o analista de suporte da Oracle envolverd o gerente de
escalonamento de solicitagcdes de servico da Oracle, que sera responsavel por gerenciar o escalonamento. O
gerente de escalonamento de solicitagdes de servigo da Oracle trabalhara com Vocé para desenvolver um plano
de acéo e alocar os recursos apropriados da Oracle. Se o problema subjacente a solicitagado de servico permanecer
sem solugéo, Vocé podera entrar em contato com o gerente de Escalonamento de solicitagdes de servigo da Oracle
para revisar a solicitagéo de servigo e solicitar que ela seja escalonada ao préoximo nivel dentro da Oracle, conforme
o solicitado. Para facilitar a resolugdo de uma solicitagéo de servigo escalada, Vocé é solicitado a fornecer contatos
em Sua organizagédo que tenham o mesmo nivel dos da Oracle para os quais a solicitacdo de servigo foi escalada.

6 Politica de Suspenséao e Rescisao de Cloud da Oracle

6.1 Rescisédo dos Servigcos de Cloud da Oracle

Por um periodo de 60 dias apds a rescisdo dos Servigos de Cloud da Oracle, a Oracle disponibilizara através de
protocolos seguros e em um formato estruturado para leitura de maquina, Seu Conteddo hospedado no ambiente
de Servigos de Cloud de produgéo, ou mantera o sistema do servigo acessivel, para fins de recuperagao de dados
por Vocé. Para avaliagdes gratuitas dos Servigos de Cloud, a Oracle disponibilizara Seu Conteudo por um periodo
de 30 dias a partir do término da avaliagdo. Durante esse periodo de recuperagao, o Contrato de Nivel de Servigo
de Cloud da Oracle nao se aplica e o sistema do servigo ndo pode ser usado para nenhuma atividade de produgéo.
A Oracle ndo tem nenhuma obrigacdo de manter Seu Conteldo apos esse periodo de recuperagao.

Se Vocé precisar de assisténcia da Oracle para obter acesso ao Seu Conteudo ou copias do mesmo, Vocé devera
criar uma solicitagdo de servigo no Portal de Suporte do Cliente de Cloud aplicavel ao servigo (por exemplo, My
Oracle Support).

A recuperacao de dados e qualquer assisténcia relacionada por parte da Oracle ndo se aplicam aos Servigos de
Cloud da Oracle que ndo armazenam Seu Conteudo. Vocé é responsavel por garantir que, caso os Servigos de
Cloud da Oracle dependam de Servigos de Cloud da Oracle em separado (como Storage Cloud Service ou
Database Cloud Services) para o armazenamento de dados, esses Servigos de Cloud da Oracle em separado
tenham uma duragéo valida até o término do Servigo de Cloud da Oracle em resciséo, para permitir a recuperagao
de dados ou para, de outro modo, efetuar a agéo apropriada para fazer backup ou armazenar de outra forma
separadamente Seu Conteldo, enquanto o ambiente de Produgao dos Servigos de Cloud permanecer ativo antes
da rescisao.

Apds o término do periodo de recuperagéo, a Oracle excluira Seu Contetido dos ambientes dos Servigos de Cloud
da Oracle (a menos que seja exigido em contrario pela legislagdo em vigor).

Para Oracle Cloud at Customer Services, Vocé deve disponibilizar para recuperagdo pela Oracle qualquer
componente de hardware relacionado ao Oracle Cloud at Customer Service (incluindo o equipamento de gateway)
fornecido pela Oracle em bom estado de funcionamento e na mesma condigdo do inicio dos Oracle Cloud at
Customer Services, sujeito a desgaste razoavel por uso apropriado.
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6.2 Rescisao dos Ambientes Piloto

A Politica de Suspenséo e Rescisao de Cloud da Oracle é aplicada aos pilotos de produgéo dos Servigos de Cloud
da Oracle. Os pilotos de produgéo néao estao disponiveis a todos os Servigos de Cloud da Oracle.
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SUPORTE AVANGADO AO CLIENTE (“ACS”
COIIRAC L & PEDIgO DE COMPRA ( )

Numero do Pedido de Compra: BR-11338718
Oracle do Brasil Sistemas Limitada Seu Nome: Agencia Nacional de Aguas e Saneamento
Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Basico (ANA)
Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, | Seu Enderego: Ae Sps Area 05 Quadra 03 Bloco B, L, M, S/N,
CEP 04710-090, Sao Paulo, SP CEP: 70610-200, Asa Sul, Brasilia, DF
CNPJ: 59.456.277/0001-76 CNPJ: 04.204.444/0001-08
Representante Seu Contato de
de Vendas ACS Paulo Pereira Cobrancga/Contas | Viadimir Bahyl
da Oracle: a Pagar:
Telefone: +55 21 98812-1015 Telefone: +41227671884
Email: paulo.neto@oracle.com Email: vladimir.bahyl@cern.ch

Vocé solicitou os Servigos indicados abaixo na tabela e detalhados nos anexos incorporados a este documento por referéncia.

Servigos de ACS Solicitados Numero Quantidade | Referéncia | Remuneragoes De§pesas
da Peca Estimadas
Servigos de Escopo Fixo
A. Oracle Standard System Installation B63945 ! Anexo 1 R$19.730,39 R$0,00
Total de Remuneragoes e Despesas Estimadas R$19.730,39 R$0,00

A. TERMOS DO SEU PEDIDO

1.

Contrato Aplicavel: Este pedido incorpora por referéncia os termos do Contrato Master Online Transacional da
Oracle (Notarized) v071521 (o “Contrato Master”) que podem ser vistos em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html#online. Vocé encontrara
a versao atual deste documento devidamente registrada no Livro de Registro B do 7° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo-SP sob n°® 2.044.708 em 08/07/2021. Conforme utilizado neste pedido,
“Vocé” e “Seu/Sua/Seus/Suas” se referem ao cliente conforme definido no Contrato Master. Os termos a seguir,
como utilizados neste pedido e no contrato, iniciando ou ndo com letra maiuscula, terdo o mesmo significado:
“Contrato” e “Contrato Master”; “Vocé” e “Seu/Sua/Seus/Suas” e “Cliente”; “Pedido de Compra” e “pedido”;

“Servigos” e “servigos”.

Termos de Pagamento: Em 30 dias da data da fatura.
Moeda: Reais.
Oferta Valida até: 30-NOV-2021.

Vigéncia: a vigéncia dos Servicos sera de 6 meses a partir da data efetiva deste pedido (“Vigéncia”), a menos que
seja especificado de outro modo na tabela acima.

Especificagbes de Servigo: as Descrigdes de Servigo de ACS aplicavel aos Servigos de ACS solicitados podem
ser acessadas em www.oracle.com/contracts, ou de outro modo estabelecido neste pedido. As descrigbes de
Servico de ACS estéo sujeitas a altera¢des a critério da Oracle. No entanto, tais alteragbes n&o resultardo em uma
redugdo material nos Servigos prestados durante a Vigéncia.

Referéncia ao Cliente: a Oracle podera se referir a Vocé como um cliente da Oracle dos Servigos solicitados em
apresentagdes de venda, materiais de marketing e atividades.
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8. Ordem de Precedéncia:
a. Caso haja alguma discrepancia entre (i) o Contrato Master e este pedido, este pedido prevalecera, e entre (ii)
este pedido (excluindo os anexos) e quaisquer anexos em apenso, 0S anexos prevalecerao.

b. As partes expressamente acordam que os termos do Contrato Master e deste pedido, e de qualquer anexo a
este pedido, prevalecerao quanto aos termos de qualquer ordem de compra, portal de compras da Internet ou
qualquer outro documento similar que nao seja da Oracle, sendo que nenhum termo incluido em qualquer ordem
de compra, portal ou outro documento que nao seja da Oracle se aplicara aos Produtos e/ou Ofertas de Servigos
solicitados, mesmo que a ordem de compra, o portal ou outro documento que nao seja da Oracle seja emitido apos
a assinatura deste pedido.

9. Processo de Controle de Alteragdes: qualquer solicitagdo de alteragdo nos Servigos deve ser feita por escrito.
Isso inclui solicitagbes de alteragbes nos planos do projeto, escopo, especificagbes, agenda, designs, requisitos,
entregaveis (deliverables) de servico, ambiente de software e de hardware ou qualquer outro aspecto de Seu
pedido. A Oracle ndo sera obrigada a executar tarefas relacionadas a altera¢gdes de tempo, escopo, custos ou
obrigagdes contratuais até que Vocé e a Oracle concordem por escrito com a alteragdo proposta em um aditivo a
este pedido e/ou anexos aplicaveis.

10. Suas Obrigagdes: vocé reconhece que o Seu fornecimento no prazo adequado de acomodacgdes, instalagoes,
equipamentos de escritério (caso aplicavel) e acesso a eles, além de assisténcia, cooperagao, informagdes e dados
completos e precisos dos Seus executivos, agentes e funcionarios (coletivamente, “cooperagdo”) sdo essenciais a
execucgao de todos os Servigos, conforme definido neste pedido e/ou Descrigbes do Servigo de ACS. A Oracle néo
sera responsavel por nenhuma deficiéncia na prestagéo de Servigos, se tal deficiéncia for resultado de Sua falha
em oferecer uma cooperagédo integral. Vocé reconhece que, se o custo de prestagdo dos Servigos da Oracle
aumentar devido ao nao cumprimento, por Vocé, das obrigagdes discriminadas neste pedido e/ou Descri¢cdes de
Servigo ACS, a ndo cooperagao, ou devido a qualquer outra circunstancia fora do controle da Oracle, Vocé entao
concorda em pagar a Oracle por tais acréscimos aos custos. Esse aumento do custo pode incluir o tempo durante
o qual os recursos da Oracle fiqguem subutilizados devido a atrasos.

Vocé reconhece que a capacidade da Oracle de prestar os Servigos depende do Seu cumprimento das seguintes

obrigacdes:

a. Se os Servigos sao fornecidos para Produtos instalados no local, manter configurado adequadamente o
software e hardware/sistema operacional da plataforma para dar suporte aos Servicos.

b. Se os Servigos sao fornecidos para Produtos instalados no local, obter as licengas, em um contrato separado, para
quaisquer programas de software e hardware da Oracle necessarios antes do inicio dos Servigos.

c. Se os Servigos sdo fornecidos para Produtos instalados no local, manter suporte técnico anual para o software
e o hardware da Oracle com acesso a corregdes de software e atualizagdes disponibilizadas pela Oracle, sob
um contrato em separado, pela vigéncia dos Servigos.

d. Se os Servigos sao fornecidos em um ambiente de cloud hospedada da Oracle, exigir que seu cliente obtenha
os Servigos de Cloud sob um contrato em separado antes do inicio dos servigos sob este pedido e manter tais
Servigos de Cloud durante os Servigos prestados sob este pedido.

e. Limitar o acesso da Oracle a quaisquer ambientes de produgéo ou de desenvolvimento compartilhados, no
limite necessario que permita que a Oracle execute os Servigos.

f.  Proporcionar a Oracle pleno acesso a documentagao relevante e aos recursos funcionais, técnicos e comerciais
que tenham as habilidades técnicas e conhecimento adequados para suportar a prestagdo dos Servigos.

g. Identificar a Oracle um contato designado, com o nivel apropriado de poderes, para estabelecer prioridades,
coordenar atividades e resolver conflitos entre as Suas equipes em relagédo aos Servigos sob este documento.

h. Fornecer, para todos os recursos da Oracle prestando Servigos em Seu enderego, uma area de trabalho
segura e saudavel (p.ex.: uma area de trabalho livre de perigos reconhecidos que estdo causando, ou possam
causar, morte ou lesdes corporais graves, uma area de trabalho que tenha ventilagdo adequada, com niveis
de concentracédo de oxigénio aceitaveis legalmente, os niveis de ruido sejam aceitaveis para os recursos que
prestam servigos na area de trabalho, e estagbes de trabalho ergonomicamente corretas, etc.).

i. Fornecer quaisquer notificagdes e obter quaisquer consentimentos necessarios para que a Oracle execute os
Servigos.

j.  Fornecer e/ou dar suporte a todos os softwares de terceiros relativos a prestagéo de Servigos definidos nos
anexos aplicaveis aqui incluidos.
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k. Fornecer informagdes completas e precisas a Oracle relativas aos sistemas de hardware para ou sobre quais
os Servigos serdo realizados, incluindo, entre outros, o nimero de série dos sistemas de hardware.

I.  Efetuar reprodugbes de arquivo ou backup de todo o software e dados incluidos em todos os sistemas de
hardware e no ambito de qualquer dos Seus sistemas ou equipamentos que possam ser afetados pelos
Servigcos, antes do comeco dos Servicos.

m. Antes dos Servigos comegarem, informar a Oracle sobre qualquer modificagdo no armazenamento, servidor,
sistema, aplicativo, equipamento ou ambiente que possa afetar a execugéo dos Servigos por parte da Oracle.

n. Realizar as obrigagdes especificas de escopo adicional como podem estar definidas no anexo aplicavel.

11. Privacidade dos Servigos/Seguranca dos Servigos: Na execugao dos Servigos sob este pedido, a Oracle cumprira
(a) a Politica de Privacidade de Servicos da Oracle disponivel em http://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-
policy.html e (b) as Praticas de Seguranga do Servigo Avangado ao Cliente e Consultoria da Oracle disponiveis em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/acs/policies.html. Ambos os documentos sdo incorporados a este
documento por referéncia. As Praticas de Seguranga dos Servigos Avangados ao Cliente e Consultoria da Oracle ndo
se aplicam aos Servicos identificados no Anexo de Servigos Gerenciados. A Oracle pode atualizar a politica e as praticas
para refletir alteragdes, entre outros, nas leis, regulamentos, regras, tecnologia e praticas do setor. Tais atualizagbes
nao reduzirdo substancialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servigos.
Vocé concorda em restringir o acesso da Oracle a qualquer conteudo ou informagéo que imponha obrigagdes de
privacidade, seguranca ou regulatérias maiores que aquelas especificadas neste pedido.

12. Prestacdo dos Servigos: Esta segcdo 12 ndo se aplica ao Anexo de Servigos Gerenciados. A menos que seja
estabelecido de outra forma em Seu pedido, a Oracle determinara se os Servigos serao prestados por recursos de
entrega remota ou recursos de entrega no local em Seu enderego. Se os Servigos forem prestados por recursos de
prestacéo no local em Seu enderego, tais Servigos serdo prestados por recursos de prestagéo locais (p.ex., recursos
de prestagéo locais em Seu enderego), caso disponiveis, a partir da data efetiva do Seu pedido. Se recursos de
prestacao local ndo estiverem disponiveis, entdo os Servigos no local serdo fornecidos por recursos de prestagdo nao
local. Além das remuneragbes definidas em Seu pedido, Vocé concorda em reembolsar a Oracle, em até 30 dias a partir
da data da fatura, as despesas de viagem relativas a prestagéo de Servigcos no Seu enderego. Para os Servigos
fornecidos por recursos de prestagdo no local em Seu endereco, este sera o enderego especificado em Seu anexo.

Devido as incertezas que envolvem a situagdo com a Covid-19, o fornecimento de qualquer Servigo no local sob
este pedido esta sujeito a permissao e capacidade de os recursos de prestagdo poderem executar tais Servigos,
levando em consideragéo as leis e os regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles que dizem respeito a saude,
segurancga e mobilidade (seja no pais de prestacédo do servigo e/ou pais de localizagdo dos recursos de prestagéo).
Se o fornecimento de qualquer Servigo no local for afetado negativamente devido as circunstancias relacionadas
ou decorrentes da situagdo da Covid-19, a Oracle e Vocé concordardo em cooperar de boa-fé para revisar tal
impacto e, se necessario, corrigir planos de recurso, planos de trabalho, especificagdes de servigo, programagdes
e outros semelhantes de acordo com o processo de controle de alteragbes deste pedido. Para evitar duvidas, esta
secao nao afeta negativamente os direitos e as obriga¢des de terceiros sob a clausula de forga maior.

Se os Servigos forem fornecidos por recursos de prestagao remota, a Oracle podera fornecer Servigos por telefone,
através de um portal web especifico de cliente (se solicitado) e/ou através de comunicagéo eletronica. Para
Servigos fornecidos por recursos de prestagéo remota, Vocé concorda que a Oracle podera acessar Seus sistemas
por meio da prestagédo dos Servicos usando uma rede privada virtual (“VPN”) padrao definida pela Oracle, multi-
protocol label switching (“MPLS”), ou Web Conference Oracle (“OWC”). Caso seja necessario para a prestacdo
dos Servigos, a Oracle fornecera a Vocé um unico VPN pré-configurado ou dispositivo MPLS. Vocé é responsavel
pela instalagdo do VPN ou do dispositivo MPLS em Sua rede de Internet, de acordo com as especificagdes da
Oracle, para criar uma conexao de rede para permitir a prestagdo dos Servigos pela Oracle.

Vocé é responsavel por garantir que a Sua rede e sistemas estejam de acordo com as especificagdes que a Oracle
fornega e que todos os componentes do seu ambiente de software Oracle estejam acessiveis por meio de VPN,
MPLS, ou OWC. Vocé mantera as portas abertas e realizara ajustes nas regras do firewall para permitir o trafego
apropriado de rede entre o Gateway ACS e a Oracle. A Oracle ndo é responsavel por conexdes de rede ou por
questodes, problemas ou condi¢gdes decorrentes ou relacionados a conexdes de rede, tais como problemas de
largura de banda, laténcia excessiva, interrup¢do de rede e/ou quaisquer outras condi¢des causadas por um
provedor de Servigos de Internet, ou a conexao de rede.

BR-11338718-v012921-28SEP2021-gayanez-v3 Page 3 of 7



Os servigos designados como “24 horas” podem ser prestados a qualquer hora do dia, sete dias por semana,
incluindo feriados publicos locais. Para todos os outros Servigcos e a menos que sejam identificados de outro modo
em Seu pedido, os Servigos serdo prestados durante dias uteis e horario comercial local, excluindo feriados
publicos locais em Seu fuso horario. Para efeitos desta segéo, Seu fuso horario sera o local identificado no anexo
aplicavel para Local de Prestacao de Servigos.

13. Renovacgdo dos Servigos: os Servigos de Escopo Anual e/ou Fixo identificados na tabela de Servigos de ACS
Solicitados acima podem ser renovados sob os termos deste pedido apds a expiragdo da Vigéncia de prestagao
de tais Servigos, por até dois periodos de Vigéncia adicionais (cada um, uma “Vigéncia de Renovagao”), sujeito a:
(i) Sua firma na Carta de Renovagéo do Pedido de Compra da Oracle aplicavel a Vigéncia de Renovagao, (ii) Seu
pagamento de remuneragdes por tais Servigos, e (iii) Sua conformidade continuada com os termos e condigdes do
Contrato e do Seu pedido. A remuneragao por Servigos em cada Vigéncia de Renovagao sera de acordo com as
remuneragdes de lista atuais da Oracle para tais Servigos. Os Servigos ACS oferecidos com base em tempo e
materiais n&o estarédo sujeitos a renovagao conforme esta segéo.

Nao obstante o supracitado, os Servigos de Escopo Anual e/ou Fixo identificados na tabela de Servigos de ACS
Solicitados A acima nao poderao ser renovados se: (i) tais Servigos nao forem mais disponibilizados de forma geral
a clientes comerciais da Oracle, (ii) Vocé solicitar altera¢des ou substituicbes no escopo ou termos de tais Servigos,
(iii) Vocé violar algum termo material do Contrato, ou (iv) apds a expiragéo da segunda Vigéncia de Renovagao
pela prestagéo de tais Servigos. Se Vocé optar por ndo renovar os Servigos, a obrigagdo da Oracle de prestar os
Servigos cessara de existir no ultimo dia da Vigéncia entao valida.

14. Direitos Concedidos / Restrigdes: Mediante o pagamento sob este documento e sujeito aos termos deste pedido
e do Contrato Master, Vocé tera o direito ndo exclusivo, ndo transferivel, livre do pagamento de royalties, perpétuo
(mas apenas no caso de entregaveis (deliverables) para uma licenga instalada no local), mundial (sujeito a qualquer
restricdo em vigor sob as leis de exportagdo dos EUA) e limitado para acessar e usar, para suas operagdes
comerciais internas, os servigos que Vocé solicitou sob este pedido a qualquer item desenvolvido pela Oracle e
entregue a Vocé sob este pedido (“servigos e entregaveis (deliverables)”) Vocé pode permitir que Seus agentes e
contratados usem os servicos e entregaveis (deliverables) para referido fim e Vocé é responsavel pela
conformidade com este pedido em tal uso, por parte dos Seus agentes e contratados. A Oracle, ou seus
licenciadores, mantém toda a titularidade e direitos de propriedade intelectual sobre os servigos e entregaveis
(deliverables) e trabalhos deles derivados. Vocé nao adquire nenhum direito ou licenga para usar, ou permitir que
Seus Usuarios usem, no caso de um ambiente gerenciado/hospedado, qualquer servico ou entregaveis
(deliverables) além do escopo (incluindo, entre outros, o ambiente de servigo especificado) ou duragéo dos servigos
e entregaveis (deliverables) solicitados sob este documento. Os servigos e entregaveis (deliverables) podem estar
relacionados a Sua licenga de uso dos produtos de propriedade da Oracle ou distribuidos pela Oracle que Vocé
tenha adquirido por meio de um pedido em separado. O contrato referenciado neste pedido regera o Seu uso de
tais produtos.

Intencionalmente deixado em branco
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15. Subprocessadores Terceirizados Adicionais para Servigos Avangados ao Cliente:
a. Desde que Vocé fornega informagdes pessoais a Oracle como parte da prestagao de servigos da Oracle
sob este pedido, a Oracle cumprira a versao aplicavel do Contrato de Processamento de Dados da Oracle
dos Servigos da Oracle. A versédo do Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido esta

disponivel em https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing e
esta incorporada a este documento por referéncia.

b. Para os servigos especificados neste pedido, além dos Subprocessadores Terceirizados listados no My Oracle

Support, os seguintes Subprocessadores Terceirizados também poderdo processar suas informagdes
pessoais.

Subprocessador Terceirizado Local Tipo de Servigo

N/A N/A N/A

Agencia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA):  Oracle do Brasil Sistemas Limitada:

Assinatura Autorizada: Assinatura Autorizada:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Data da Assinatura: Data da Assinatura:

Data Efetiva do Pedido de Compra: {A ser preenchido pela Oracle}
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OIRAC L & ANEXO DE ESCOPO FIXO de ACS

Seu Nome: Agencia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA):
NiUmero do Pedido de Compra: BR- 11338718
Numero do Anexo: 1

Este anexo incorpora por referéncia os termos do Seu pedido.

A. Servicos de Escopo Fixo Pedidos.

1. Descricdo dos Servicos. As Descricdes de Servigos e quaisquer obrigagdes especificas do servico aplicaveis
e premissas para os Servigos de Escopo Fixo identificados em Seu pedido podem ser acessadas em
www.oracle.com/contracts.

2. Local da Prestacdo do Servico. Para Servicos prestados por recursos no local, como descrito em Seu pedido,
a Oracle prestara tais Servicos no Seu local na Ae Sps Area 05 Quadra 03 Bloco B, L, M, S/N, CEP: 70610-200,
Asa Sul, Brasilia, DF.

3. Ambiente de Produtos da Oracle. Os Servigos de Escopo Fixo serdo prestados para as licengas de programa da Oracle
e produtos de hardware com suporte, operando no Ambiente de Produtos da Oracle ("OPE") designado abaixo.

O OPE inclui o seguinte: os servidores e armazenamento de computador, marcas do sistema operacional, programas
e versdes principais da Oracle e instancias de produgao.

Servigos de Escopo Fixo OPE n° 1

Desctlgao dos Servigos e Nomes de Tecnologias / Produtos Num?r_o de QTD
Numero das Pecgas Série

Oracle Standard System | Servidores e Armazenamento N/A 1
Installation: B63945 1. 0SSl - Upgrade - Group IX

B. Remuneracdes e Despesas. As remuneragdes para Servigos de Escopo Fixo, como identificadas na tabela de Servigos
Solicitados, serao faturadas mediante a Sua assinatura e o aceite deste pedido pela Oracle, antes da realizagédo dos
servigcos. Essas remuneracdes incluem tributos (como ISS, PIS e COFINS) nas taxas atualmente em vigor. Qualquer
tributo criado, alterado ou extinto por lei, além de qualquer alteragdo nas regras tributarias, quando ocorrerem apés a
data em que este pedido de compra for apresentado ao Usuario Final, com impacto comprovado nos pregos do
contrato, implicardo em uma revisdo das remuneragdes para mais ou para menos, conforme o caso, cuja aceitagao se
dara através da assinatura deste Pedido de Compra.

Vocé é responsavel pelas despesas, se houver. As despesas serao faturadas mensalmente a medida que incorrerem.
Todas as remuneragdes que vencem sob este anexo sdo ndo cancelaveis e os montantes pagos néo poderao ser
reembolsados.

C. Término dos Servicos. Ndo obstante qualquer clausula ou interpretagdo em contrario deste anexo, a obrigagdo da
Oracle em fornecer Servicos de Escopo Fixo a Vocé sob este anexo termina no ultimo dia da Vigéncia ("Data de
Término"). Na Data de Término, qualquer parte dos Servigos de Escopo Fixo que a Oracle nao tenha prestado antes
da Data de Término sera perdida automaticamente na Data de Término e Vocé nao tera direito a nenhum reembolso
ou qualquer crédito adicional ou outros Servigos por qualquer parte ndo usada dos Servigos de Escopo Fixo. Para
a Oracle fornecer Servigos a Vocé ap6s a Data de Término, a Oracle e Vocé deverado concordar mutuamente, por
escrito, sob um pedido e anexo separados, com os termos e remuneragdes para tais Servigos.

D. Gerenciamento do Projeto. Vocé designara um gerente de projeto que sera exclusivamente responsavel pelo (i)
gerenciamento associado do projeto com este anexo e (ii) diregao dos Servigos prestados a Vocé pela Oracle sob este
anexo. A Oracle prestara Servigos sob este anexo apenas sob a diregdo de tal gerente de projetos, que tomara todas
as decisdes juntamente com qualquer questao relativa ao gerenciamento do projeto e a diregdo sob este anexo.
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E. Outros.
1. Faturamento.
N&o obstante qualquer disposicdo em contrario em seu pedido ou na segdo Remuneragbes, Despesas e
Pagamento deste anexo, as remuneragdes para Servigos de Escopo Fixo, conforme identificado na tabela de
Servigos Solicitados, e quaisquer tributos aplicaveis serdo faturados mensalmente apds a prestagéo do servigo.
Vocé é responsavel pelo pagamento de despesas, se houver. As despesas serdo faturadas mensalmente na
medida em que ocorrerem. Todas as remunerag¢des que vencem sob este anexo nao podem ser canceladas e os
montantes pagos nao serao reembolsados.
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ORACLE

CONTRATO DE SERVICOS DE CLOUD DA ORACLE

Este Contrato de Servicos de Cloud da Oracle (este “Contrato”) é celebrado entre a Oracle do Brasil Sistemas
Limitada (“Oracle”, “N6s”, “Nos” ou “Nosso/Nossa/Nossos/Nossas”) e (“Vocé&”). Este Contrato estabelece os
termos e condigdes que regem os pedidos de compra feitos sob este Contrato. Vocé encontrara a versao atual
deste documento devidamente registrada no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de

Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo-SP sob n° 9.025.806 em 06/05/2019.
1. USO DOS SERVICOS

1.1 Nos disponibilizaremos os servigos da Oracle listados em Seu pedido de compra (os “Servigos”) a Vocé de
acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Salvo disposi¢do contraria prevista neste Contrato ou no Seu
pedido de compra, Vocé tem o direito, ndo exclusivo, mundial e limitado, de usar os Servigos, exclusivamente
para Suas operagdes comerciais internas, durante o periodo definido em Seu pedido de compra (o “Periodo de
Servigos”), a menos que este Contrato ou Seu Pedido seja rescindido antecipadamente. Vocé podera permitir que
Seus Usuarios (conforme a definigdo abaixo) usem os Servigos para este fim e Vocé sera responsavel pela
garantia do cumprimento do Contrato e do Seu pedido de compra por parte dos Seus Usuarios.

1.2 As Especificagbes de Servigo (Service Descriptions) descrevem e regem os Servigos. Durante o Periodo
de Servigos, Nés podemos atualizar os Servigos e as Especificagdes de Servigo (com excecédo do Contrato de
Processamento de Dados, conforme a definigao abaixo) para refletir alteragdes nas leis, regulamentacgdes, regras,
tecnologia, praticas do setor, padrdes de uso do sistema e disponibilidade de Contetdo de Terceiros (conforme a
definigdo abaixo), entre outros. As atualizagbes da Oracle aos Servigos e as Especificagbes de Servigo néo
reduzirdo materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servigos
durante o Periodo de Servigos do Seu pedido de compra.

1.3 Vocé ndo podera causar ou permitir a outros: (a) usar os Servigos para assediar qualquer pessoa; causar
danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja falso, difamatério,
ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia, racismo, édio ou dano; enviar e-mail
em massa nao solicitado, junk mail, spam ou correntes; infringir direitos de propriedade; ou violar de qualquer
maneira a legislagado, portarias ou regulamentos em vigor; (b) executar ou divulgar qualquer teste de referéncia
(benchmark) ou de disponibilidade dos Servigos; (c) executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou
vulnerabilidade dos Servigos sem aprovagao prévia por escrito da Oracle ou executar ou divulgar descoberta de
rede, identificagao de porta e servigo, verificagéo de vulnerabilidade (vulnerability scanning), descoberta de senha
(password cracking) ou teste de acesso remoto dos Servicos; ou (d) usar os Servigos para executar mineragao
de moedas digitais ou criptomoedas (o cumprimento desta clausula 1.3 - (a) a (d) é definido como “Politica de
Uso Aceitavel”). Além dos direitos que Nés temos neste Contrato e no Seu pedido de compra, Nés temos o direito
de efetuar agdes corretivas se a Politica de Uso Aceitavel for violada, incluindo, mas nao limitado a, remover ou
desativar o acesso ao material que viole a politica supramencionada.

2. REMUNERAGOES E PAGAMENTO

2.1 Todas as remuneragdes devidas vencem em 30 (trinta) dias, contados a partir da data da fatura. Vocé
concorda que, uma vez celebrado, os montantes pagos nao seréo reembolsados e o Seu pedido de compra nao
podera ser cancelado, salvo hipdtese de rescisdo expressamente prevista neste Contrato ou em Seu pedido de
compra. Vocé concorda em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares previstos
na lei vigente que N6s devemos pagar com base nos Servigos solicitados por Vocé, com excegao dos tributos
incidentes sobre Nossa renda. As remuneragdes por Servigos listadas no Seu pedido de compra néo incluem
tributos e despesas.

2.2 Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servigcos solicitados, Vocé devera contratar e pagar as remuneragoes
pela quantidade excedida imediatamente.

2.3 Vocé compreende que Vocé podera receber diversas faturas pelos Servigos solicitados. As faturas serao
apresentadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrdes de Faturamento da Oracle, que podem ser acessadas
em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf.

2.4 Todas as Suas obrigagdes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este Contrato
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devem ser executadas por meio de transferéncia bancaria (“wire transfer”) para a conta indicada nas faturas.
Vocé reconhece que os pagamentos ndo serdo considerados validos ou efetivados caso ndo sejam realizados
por meio de transferéncia bancaria, salvo se acordado de forma diferente entre as partes neste Contrato ou no
pedido de compra.

3. DIREITOS DE PROPRIEDADE E RESTRICOES

3.1 Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, em
relacdo ao Seu Conteldo (conforme a definicdo abaixo). N6s ou Nossos licenciadores detemos toda a
propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, dos Servigos, trabalhos derivados dele e tudo aquilo
que for desenvolvido ou entregue por N6s ou em Nosso nome sob este Contrato.

3.2 Vocé podera ter acesso a Conteudo de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposicdo em
contrario em Seu pedido de compra, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o Conteudo
de Terceiros e o uso de tal conteudo serdo regulados por contrato em separado entre Vocé e o terceiro.

3.3 Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Contetudo para fornecer
os Servigos de acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Vocé tem a responsabilidade exclusiva pela
precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagéo de Seu Contetdo e por obter todos os
direitos relacionados ao Seu Contetido requeridos pela Oracle para a prestacédo dos Servigos.

3.4 Vocé ndo podera causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar,
descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos
Servigos (incluindo estrutura de dados ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar
os Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos concorrentes com os da Oracle;
ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir timesharing ou uso de service bureau,
explorar comercialmente ou disponibilizar os Servigos para qualquer terceiro, exceto conforme permitido por este
Contrato e por Seu pedido de compra.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1 Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informagdes que sdo confidenciais
(“Informacdes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais serdo limitadas aos termos e pregcos sob este
Contrato e Seu pedido de compra, Seu Contetudo hospedado nos Servigos e a todas as informagdes claramente
identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo.

4.2 Nao serao consideradas como Informagdes Confidenciais de uma parte as informagdes que: (a) sejam ou
se tornem parte do dominio publico sem agéo ou omissao da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra
parte antes da divulgacdo e que nado tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte
divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricdo para a
divulgacéo; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

4.3 Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros que
nao os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgagéo da Informacao
Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Nés protegeremos a confidencialidade do Seu
Conteudo hospedado nos Servigos enquanto tais informagdes estiverem hospedadas nos Servigos. Cada uma
das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou subcontratados
que séo obrigados a protegé-las contra divulgagéo ndo autorizada com o mesmo nivel de cuidado exigido neste
Contrato. Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte em processos
judiciais ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei. Nos protegeremos o sigilo de Seu Conteudo
hospedado nos Servicos de acordo com as praticas de seguranga da Oracle definidas como parte das
Especificagbes de Servigo aplicaveis ao Seu pedido de compra.

5. PROTEGAO DE SEU CONTEUDO

5.1 Com o intuito de proteger o Seu Conteudo fornecido a Oracle como parte da prestacdo dos Servicos, a
Oracle cumprira com as prote¢cdes administrativas, fisicas, técnicas, outras protegdes e outros aspectos
aplicaveis de gerenciamento de sistema e de conteudo, disponivel em
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html.

5.2 Na medida em que Seu Conteudo incluir Dados Pessoais (conforme a definigdo do termo nas politicas de
privacidade de dados aplicavel e no Contrato de Processamento de Dados), a Oracle cumprira
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7.

adicionalmente o seguinte:

a. As politicas de privacidade da Oracle aplicaveis aos Servigos, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. A versdo em vigor do Contrato de Processamento de Dados para Servigos de Cloud (o “Contrato de
Processamento de Dados”), a menos que seja disposto de outro modo em Seu pedido. A versdo do
Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido (a) estd disponivel em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing e  esta
incorporada a este documento por referéncia e (b) permanecera em vigor durante o Periodo de Servigos
do Seu pedido de compra. Em caso de conflito entre os termos do Contrato de Processamento de Dados
e os termos das Especificagdes de Servigo (incluindo qualquer politica de privacidade da Oracle
aplicavel), os termos do Contrato de Processamento de Dados terdo precedéncia.

5.3 Sem prejuizo do disposto nas clausulas 5.1 e 5.2 acima, Vocé é responsavel por (a) qualquer notificacéo,
consentimento e/ou autorizagdo necessarios com relagdo ao provisionamento do Seu Conteddo e ao nosso
processamento do Seu Conteudo (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servicos, (b) qualquer
vulnerabilidade de seguranga e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do Seu Conteudo,
incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de programacao prejudiciais contidas em Seu
Conteudo e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usuarios fagam dos Servicos de uma maneira que seja
incompativel com os termos do Contrato Master. Na medida em que Vocé divulgue ou transfira Seu Conteudo a
um terceiro, nés ndo seremos mais responsaveis pela seguranga, integridade ou confidencialidade de tal conteddo
fora do controle da Oracle.

5.4 A menos que seja especificado de outra maneira em Seu pedido (incluindo as Especificagdes de Servigo),
Seu Conteudo ndo podera conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha obrigagbes especificas de
seguranga de dados ou de protecdo de dados a Oracle, que sejam além daquelas especificadas nas
Especificagbes de Servigo ou diferentes destas. Se disponivel para os Servigos, Vocé podera comprar de Nos
servigos adicionais (p.ex., Oracle Payment Card Industry Compliance Services) projetados para lidar com
requisitos especificos de seguranga de dados ou protecdo de dados aplicaveis a tais dados sensiveis ou especiais
que Vocé busca incluir em Seu Conteudo.

GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

6.1 Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para fazé-lo.
No6s garantimos que durante o Periodo de Servigcos executaremos os Servicos tomando cuidados e usando
habilidades comercialmente razoaveis em todos os aspectos materiais descritos nas Especificagdes de Servigo.
Se os Servigos prestados a Vocé ndo forem executados conforme garantido, Vocé devera nos enviar prontamente
uma notificagdo por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigos (incluindo, quando aplicavel, o niumero de
solicitagdo do servigo Nos notificando sobre a deficiéncia nos Servicos).

6.2 NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E INTERRUPCOES,
QUE CORRIGIREMOS TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS SERVIGOS ATENDERAO AOS
SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERAGCAO OU SEGURANGA DOS SERVIGCOS
RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVICOS PRESTADOS POR
TERCEIROS.

6.3 PARA QUALQUER VIOLAGAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORRECAO DOS SERVIGCOS DEFICIENTES QUE CAUSARAM A
VIOLAGAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLAGAO DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS DEFICIENTES E NOS
O REEMBOLSAREMOS OS VALORES PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE
SERIAM PRESTADOS NO PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO.

6.4 NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E
NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO GARANTIAS
PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
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7.1 SOB NENHUNA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU
QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERACOES SOB O
CONTRATO MASTER), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOS, DE IMAGEM OU DE REPUTAGAO.

7.2 EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E NOSSAS AFILIADAS
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL OU POR
ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS
SOB SEU PEDIDO PELOS SERVICOS QUE DERAM ORIGEM A RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE
(12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE
SOB O RESPECTIVO PEDIDO DE COMPRA.

8. INDENIZAGAO

8.1 Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle (“Beneficiario”, que poderd referir-se a Vocé ou nos
dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagao, design, especificagéo,
instrucao, software, servigo, dados ou material (coletivamente, “Material”) fornecido por Vocé ou nés (“Provedor”,
que podera referir-se a Vocé ou nés dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e utilizado pelo
Beneficiario violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicagdo, o Provedor, arcando com
todas as custas e despesas, defendera o Beneficiario contra a alegagéo e indenizara o Beneficiario pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicacéo do terceiro ou por um acordo aprovado
pelo Provedor, se o Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Beneficiario ter recebido a
notificagdo da reivindicacéo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagdes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informagdes, poderes e assisténcia necessarios para se defender contra
a reivindicagdo ou fazer um acordo.

8.2 Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos de
propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne néo infringente
(preservando substancialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que possibilite a
continuidade de uso. Se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera rescindir a
licenca e solicitar a devolugao do respectivo Material e reembolsar qualquer remuneracdo paga antecipadamente
e nao utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra parte por tal Material. Se tal devolugado afetar materialmente
a nossa capacidade de cumprir suas obrigagbes sob o respectivo pedido, entdo nés poderemos, mediante
notificagdo por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido de compra. Se tal material for
tecnologia de terceiros e os termos da licenca de terceiros n&o permitir a nds rescindir a licenca, entdo poderemos,
mediante notificacdo prévia por escrito de 30 das, encerrar os Servigos associados com tal Material e reembolsar
qualquer remuneragdo pré-paga nao utilizada para tais Servigos.

8.3 O Provedor ndo indenizara o Beneficiario se o Beneficiario (a) alterar ou utilizar o Material fora do escopo
de uso identificado na documentagéo de usuario ou de programa do Provedor ou das Especificagdes de Servigo,
ou (b) usar uma versao do Material que tenha sido substituida, se a reivindicagdo de infragdo pudesse ter sido
evitada pelo uso de uma versao atualizada e inalterada do Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario.
O Provedor ndo indenizara o Beneficiario caso uma reivindicagéo de infragéo esteja baseada em qualquer Material
nao fornecido pelo Provedor. Nés nao indenizaremos Vocé, caso uma reivindicagédo de infragdo seja baseada em
qualquer Conteudo de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou
disponibilizado a Vocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicagdo em midia social de um blog
ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing de
provedores de dados terceirizados, etc.).

8.4 Esta Segdo 8 estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicagbes por infragdo ou
danos.

9. VIGENCIA E RESCISAO
9.1 Este Contrato é vélido para o pedido que este Contrato acompanha.

9.2 Os Servigos serao fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu pedido de compra.
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9.3 Noés podemos suspender Seu acesso e uso ou 0 acesso e uso de Seus Usuarios dos Servigos, se
entendermos que (a) hd uma ameaca significativa a funcionalidade, segurancga, integridade, ou disponibilidade
dos Servigos, ou qualquer conteudo, dados ou aplicativo nos Servigos; (b) Vocé ou Seus Usuarios estéo
acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violagéo da Politica de Uso Aceitavel.
Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, N6s forneceremos a Vocé uma notificagdo antecipada
de tal suspensdo. Envidaremos esforgos razoaveis para restabelecer os Servicos imediatamente apods
determinarmos que o problema que causou a suspenséo foi resolvido. Durante o periodo de suspensao, Nos
disponibilizaremos Seu Conteudo (como ele existia na data de suspenséo) a Vocé. Nenhuma suspensao sob este
paragrafo néo eximira Vocé da Sua obrigagao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

9.4 Se uma das partes violar materialmente um termo deste Contrato ou de qualquer pedido de compra e deixar
de corrigir a violagao em até 30 dias apos notificagao por escrito especificando a violagao, entdo a parte infratora
estara em falta e a parte néo infratora podera rescindir (a), no caso da violagao de qualquer pedido, o pedido sob
o qual a violagdo tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o Contrato e quaisquer pedidos que
tenham sido feitos sob o Contrato. Se nds rescindirmos qualquer pedido, conforme disposto na sentenga anterior,
Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as quantias devidas até tal rescisao, assim como todas as
quantias que ainda nao estiverem pagas pelos Servigos sob tais pedidos de compra, além dos tributos e despesas
relacionados. Exceto para ndo pagamento de remuneracdes, a parte ndo violadora podera concordar, a seu
critério exclusivo, em estender o periodo de 30 dias, desde que a parte violadora continue seus esforgos razoaveis
de sanar a violagdo. Vocé concorda que se Vocé estiver em falta com este Contrato, Vocé nido podera usar os
Servigos solicitados.

9.5 No término do Periodo de Servigos, nés disponibilizaremos Seu Conteldo (como ele existia no término do
Periodo de Servigos) para Sua recuperagdo durante o periodo de recuperagéo estabelecido nas Especificagdes
de Servigo. No final de tal periodo de recuperacéo, exceto conforme possa ser exigido por lei, excluiremos ou
tornaremos irrecuperavel qualquer um dos Seus Conteudos que permanecerem nos Servigos. Nossas praticas
de excluséo de dados sao descritas em mais detalhes nas Especificagcdes de Servigo.

9.6 As disposi¢cdes que sobrevivem ao término ou rescisao do Contrato sao aquelas referentes a limitagéo de
responsabilidade, indenizacéo e outras que, por sua natureza, devem sobreviver.

10. CONTEUDO DE TERCEIROS, SERVICOS E WEBSITES

10.1 Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contetdo ou Conteudo de Terceiros,
ou de outro modo, acesse websites, plataformas, contetdo, produtos, servigos e informacdes de terceiros
(“Servicos de Terceiros”). A Oracle n&o controla e ndo é responséavel por Servicos de Terceiros. Vocé é o
responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar os Servigos de Terceiros e, se a Oracle acessar
ou usar qualquer Servigco de Terceiros em Seu nome para facilitar a execugdo dos Servigos, Vocé sera o
responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, credenciais ou tokens
emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso de tais
servigos. Se Vocé transferir ou causar a transferéncia de Seu Conteudo ou Conteudo de Terceiro dos Servigos a
um Servico de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituira uma distribuicdo por Sua parte e néo por
parte da Oracle.

10.2 Todo Conteudo de Terceiros que nés disponibilizamos é fornecido no estado em que se encontra (“as is”)
e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece e concorda que néo
somos responsaveis e ndo temos nenhuma obrigagdo em controlar, monitorar e corrigir Conteddo de Terceiros.
Nés nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao Conteudo de Terceiros.

10.3 Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Conteudo de Terceiros podem ser
alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servigos e (ii) as funcionalidades dos Servigos que interagem
com terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. dependem da disponibilidade continua das
respectivas interfaces de programacao de aplicativos (APIs) de tais terceiros. N6s podemos atualizar, alterar ou
modificar os Servigos nos termos deste Contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do
Conteudo de Terceiros, dos Servigos de Terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o Conteddo
de Terceiros ou APIs em condi¢des razoaveis para os Servigos, conforme determinado por nés a Nosso exclusivo
critério, noés poderemos deixar de fornecer acesso ao Conteudo de Terceiros ou Servigo de Terceiros afetado sem
qualquer responsabilidade perante Vocé. Quaisquer alteragdes a Conteudo de Terceiros, Servigos de Terceiros
ou APlIs, incluindo a sua indisponibilidade durante o Periodo dos Servicos, ndo afetam Suas obrigagdes sob este
Contrato ou pedido de compra aplicavel e Vocé ndo tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra
compensacdo devido a tais alteracdes.
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11. MONITORAMENTO DE SERVIGOS, ANALISES E SOFTWARE DA ORACLE

12.

13.

11.1 Nos monitoraremos os Servigos de maneira continua para facilitar a operagao dos Servigos pela Oracle;
para resolver Suas solicitagdes de servigo; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade, seguranga,
integridade e disponibilidade dos Servigcos, além de qualquer conteddo, dados ou aplicativo nos Servicos e para
detectar e lidar com atos ilicitos ou violagdes da Politica de Uso Aceitavel. As ferramentas de monitoramento da
Oracle néo coletam ou armazenam nenhum dos Seus Conteldos hospedados nos Servigos, exceto conforme for
necessario para tais fins. A Oracle ndo monitora e nado trata de problemas com software que néo seja da Oracle
fornecido por Vocé, ou qualquer um de Seus Usuarios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servigos, ou
através deles. As informagbes coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu
Conteudo) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de servigos e produtos da
Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e para efeitos de gerenciamento
de licenga.

11.2 Nos podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informagdes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagéo dos Servicos, e (ii) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada para seguranca
e gestao de operagoes, para criar andlises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (as clausulas
“I” e “ii” sdo referidas coletivamente como "Analises de Servigo"). N6s podemos disponibilizar as Analises de
Servigo ao publico; no entanto, as Andlises de Servico ndo incorporardo Seu Contelido, Dados Pessoais ou
Informagdes Confidenciais de forma a permitir a sua identificagdo ou qualquer individuo. N6s detemos todos os

direitos de propriedade intelectual em tais Analises de Servigo.

11.3 Nos podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares da Oracle (conforme a
definicdo abaixo) para uso com os Servigos. Se nés fornecermos Software da Oracle a Vocé e ndo especificarmos
termos em separado para tal software, entéo tal Software da Oracle é fornecido como parte dos Servigos e Vocé
tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar tal Software da Oracle, sujeito aos termos deste Contrato
e Seu pedido de compra (exceto para elementos do Software da Oracle licenciados separadamente, cujos
elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos termos em separado aplicaveis), exclusivamente para
facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode permitir que Seus Usuarios usem o Software da Oracle para este fim e
Vocé é responsavel pelo cumprimento dos termos de licenga por parte dos mesmos. Seu direito de usar qualquer
Software da Oracle sera extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificagéo (através de publicagéo na web ou
de outro modo) ou o término dos Servigos associados com o Software da Oracle. Sem prejuizo do referido
anteriormente, se o Software da Oracle for licenciado a Vocé sob os termos de licenga em separado, entdo seu
uso de tal software sera regido pelos termos em separado. Seu direito de usar qualquer parte do Software da
Oracle, que é licenciado sob termos em separado néo é restringido de nenhuma maneira por este Contrato.

EXPORTAGAO

12.1 As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportacao
aplicaveis regem os Servigos. Tais leis de controle de exportagéo regem o Seu uso dos Servicos (incluindo dados
técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigos fornecidos sob o Contrato, e Vocé e ambas as partes
concordam em cumprir tais leis e regulamentos de exportacdo (incluindo os regulamentos "considerado
exportagéo" e "considerado reexportagdo"). Vocé concorda que nenhum dado, informagdo, programas de
software e/ou materiais resultantes dos Servigos (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta
ou indiretamente, em violagédo a essas leis, nem sera utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis,
incluindo, entre outros, a proliferagdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou ao desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

12.2 Vocé reconhece que os Servigos sao projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usuarios acessem
os Servicos independentemente do local geografico e para transferir ou mover de outra maneira Seu Contetudo
entre os Servigcos e outros locais, como estagdes de trabalho de Usuarios. Vocé é o Unico responsavel pela
autorizagéo e gerenciamento de contas de Usuario em varios locais geograficos, além de controle de exportagéo
e transferéncia geografica de Seu Conteudo.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugéo, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupcéo elétrica, de Internet ou de telecomunicagdes, que
ndo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (inclusive negagdo ou cancelamento de licenca de
exportagdo, de importagdo ou outra); ou outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as
partes envidardo esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se
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14.

15.

16.

17.

estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer uma das partes podera cancelar os Servigos ndo
prestados e os pedidos de compra afetados, mediante notificagao por escrito. Esta Se¢do ndo exime nenhuma
das partes da obrigagédo de tomar as medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperagéo
de desastres ou da Sua obrigagao de pagar pelos Servicos.

LEI VIGENTE E JURISDIGAO

Este Contrato é regido pelas leis materiais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em se submeter
a jurisdicdo e foro exclusivos da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer litigio
decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

NOTIFICAGAO

15.1 Qualquer notificagdo necessaria sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito. Se Vocé
tiver um litigio contra a Oracle, ou se Vocé desejar fornecer uma notificagdo conforme a Sec¢éo Indenizagdo deste
Contrato, ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia, faléncia, recuperagéo judicial ou outro processo judicial
similar, Vocé enviara prontamente notificagédo por escrito para: Oracle do Brasil Sistemas Ltda., na Rua Dr. José
Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP 04710-090, Sao Paulo, SP, em
atengao a Diretoria Juridica.

15.2 Nos podemos fornecer notificagbes aplicaveis a nossos clientes de Servigos através de uma notificacdo
geral no portal da Oracle dos Servigos e notificagdes especificas a Vocé através de mensagem eletrénica dirigida
a Seu enderego de e-mail registrado em nossas informagdes de cadastro, ou por meio de comunicagao escrita
enviada por correio para Seu enderego registrado em nossas informagdes de cadastro.

CESSAO

Vocé ndo podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos, para outra
pessoa juridica ou fisica.

OUTROS

17.1 Nos somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que nao existe nenhuma
parceria, joint venture ou relacionamento de representagao entre as partes.

17.2 Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos tenham
integragdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servigos de implantagéo ou
aplicativos que interajam com os Servigos, sdo independentes da Oracle e ndo sdo agentes da Oracle. N6s ndo
somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer problemas com os Servigos ou Seu Conteudo, que
sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro comercial ou terceiros, a menos que o parceiro
comercial ou terceiro esteja fornecendo Servigos como nossa subcontratada em um vinculo solicitado no presente
Contrato e, desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis por nossos recursos sob este Contrato.

17.3 Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as disposi¢cdes restantes
permanecerao efetivas e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propésito e intento
deste Contrato.

17.4 Exceto para agbes de nao pagamento ou violagdo dos direitos de propriedade da Oracle, nenhuma agéo,
independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser levantada por qualquer parte mais de
dois anos apds a causa de agao ter acumulado.

17.5 Antes de firmar um pedido de compra regido por este Contrato, Vocé sera o Unico responsavel por
determinar se os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle cooperara
com Seus esforcos para determinar se o uso dos Servigos padrdo & compativel com esses requisitos.
Remuneragdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Oracle ou alteragbes
nos Servigos. Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulatéria relacionada ao Seu uso dos Servigos.

17.6 Mediante o envio de uma notificagdo por escrito, com antecedéncia de 45 dias, e ndo mais que uma vez a
cada 12 meses, a Oracle pode auditar o Seu uso dos Servicos de Cloud para garantir que ele esteja em
conformidade com os termos do pedido de compra aplicavel e este Contrato. Qualquer auditoria deste tipo ndo
devera interferir de maneira ndo razoavel em Suas operagdes comerciais regulares.
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Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informagdes
solicitadas razoavelmente pela Oracle.

A execucgdo da auditoria e os dados nao publicos obtidos durante ela (incluindo resultados ou relatérios resultantes
da auditoria) estaréo sujeitos as disposi¢des da secao 4 (Confidencialidade) deste Contrato.

Se a auditoria identificar alguma néo conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, entre outros,
o0 pagamento de quaisquer remuneragdes por Servigos de Cloud adicionais) tal ndo conformidade em até 30 dias
apos a notificagédo por escrito dessa ndo conformidade. Vocé concorda que a Oracle ndo sera responsavel por
nenhum custo incorrido por Vocé na cooperagéo com a auditoria.

18. INTEGRALIDADE DO CONTRATO

18.1 Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informagdes contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o pedido de compra
aplicavel, é a integralidade do contrato para os Servigos solicitados por Vocé e substitui todos os contratos ou
declaragdes vigentes ou anteriores, por escrito ou verbais, relativos a tais Servigos.

18.2 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualquer pedido de compra da
Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou
qualquer outro documento semelhante que néo seja da Oracle e que nenhuma condigdo em quaisquer ordens de
compra, portal ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle aplica-se aos Servigos solicitados. Em
caso de divergéncia entre os termos de qualquer pedido de compra e o Contrato, o pedido de compra tera
precedéncia. No entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os termos do Contrato de
Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedido de compra.
Este Contrato e os pedidos de compra sob ele ndo podem ser modificados e os direitos e as restricdes ndo podem
ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito online pelos Seus representantes autorizados
e por representantes autorizados da Oracle. Nao obstante, a Oracle podera atualizar as Especificagdes dos
Servigos, incluindo a publicagdo de documentos atualizados nos websites da Oracle. Nenhuma relagdo de
terceiros beneficiarios é criada por este Contrato.

19. DEFINICOES DO CONTRATO

19.1 “Software da Oracle” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Oracle disponibiliza a
Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o Seu acesso, operagao e/ou uso dos Servigos.

19.2 “Documentacio do Programa” refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos “‘read me”
(leia-me) dos Servigos e qualquer Software da Oracle. Vocé podera acessar a documentagdo online em
http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

19.3 “Especificagoes de Servigo” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos Servigos sob Seu
pedido de compra: (a) as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, a Documentacéo do
Programa, as descrigdes de servigo da Oracle e o Contrato de Processamento de Dados descritos neste Contrato;
(b) Politica de privacidade da Oracle, disponivel em http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;
e (c) quaisquer outros documentos da Oracle que sejam referenciados ou incorporados em Seu pedido de compra.
O disposto a seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de Servigo da Oracle que néo seja de Cloud adquirido em
Seu pedido de compra, como servigos profissionais: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da
Oracle e Documentagao do Programa. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhum Software da Oracle: as
Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, descrigbes de servigo da Oracle e o Contrato de
Processamento de Dados.

19.4 “Conteudo de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e
outros conteddos e materiais, em qualquer formato, que sao obtidos ou derivados de fontes de terceiros externas
a Oracle e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua utilizagéo dos Servigos. Exemplos
de Conteudo de Terceiros incluem feeds de dados de servigos de redes sociais, feeds RSS de publicagbes de
blogs, mercados e bibliotecas de dados da Oracle, dicionarios e dados de marketing. O Conteudo de Terceiros
inclui materiais de fonte de terceiros acessados ou obtidos através do Seu uso dos Servigos ou qualquer
ferramenta fornecida pela Oracle.

19.5 “Usuarios” refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o caso,
autorizados por Vocé ou em seu nome para usar os Servicos, de acordo com este Contrato e pedido de compra.
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Nos Servicos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes, consumidores,
fornecedores ou outros terceiros conforme aplicavel acessem os Servigos de Cloud para interagir com Vocé, tais
terceiros serdo considerados “Usuarios” sujeitos aos termos deste Contrato e Seu pedido de compra.

19.6 “Seu Conteudo’ significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens, audio,
video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que ndo sejam da Oracle e outros conteudos e materiais, em
qualquer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usuarios, que estejam hospedados ou sejam
executados nos ou por meio dos Servigos. Os Servigos sob este Contrato, Software da Oracle, outros produtos e
servigos da Oracle e a propriedade intelectual da Oracle e todos os trabalhos derivados deles, ndo se enquadram
no significado do termo "Seus Conteudo". Seu Conteudo inclui qualquer Contetdo de Terceiros que seja colocado
por Vocé nos Servigos através do Seu uso dos Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Oracle.
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