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INTRODUCAO

Para elaboragdo deste documento, utilizou-se como parametro a Instru¢do Normativa da
SGD/ME n? 1/2019, o modelo de Termo de Referéncia disponibilizado no site da Advocacia-
Geral da Unido (AGU), atualizado em maio de 2020, bem como o Guia Nacional de Contrata-
¢Bes Sustentaveis - 32 edi¢do Abril/2020, também da AGU.

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME N2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaboragdo do TR.

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de apoio
técnico e suporte a gestao, com foco em projetos e processos de tecnologia da informacao, uti-
lizando estrutura de “torres de servicos”, de acordo com as especificacdes, padrdes de gover-
nanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
conforme as condicGes deste termo de referéncia e seus anexos.

2. Descrigao da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)

O objeto desta licitacdao é a contratacao de empresa especializada na prestacdo de servi-
¢os continuados de apoio técnico e suporte a gestao, com foco em projetos e processos de tec-
nologia da informacao, utilizando estrutura de “torres de servigos”, de acordo com as especifica-
¢Oes, padrdes de governanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aguas e Sane-
amento Bdsico (ANA), conforme as condi¢Bes deste termo de referéncia e seus anexos.

0O modelo de execugao do objeto se dara por torres de servigos, cada qual sempre com-
posta por 03 (trés) profissionais de Tl full stack?, plenos, com Ordens de Servicos (OS) relativas a
cada torre, ndo cabendo divisdo desta estrutura.

A supracitada Ordem de Servico - cujo modelo poderd ser alterado para atender as ne-
cessidades de execucdo do objeto - trara as informag¢des minimas necessarias para sua execugao
(cita-se escopo, ndo escopo, data de inicio e de fim, os PERFIS/PAPEIS necessarios a respectiva
execucdo, valores, entregaveis e requisitos de aceitacdo).

Os servicos a serem desenvolvidos em cada torre de servico tem cardater de servicos pres-
tados de forma continua (Instrucdo Normativa N2 5, de 26 de maio de 2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, atual Ministério da Economia? em especial o art.15) e

! https://www.igti.com.br/blog/o-que-faz-um-desenvolvedor-full-stack/
2 https://www.gov.br/compras/pt-br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-maio-de-2017---Hiperlink.pdf
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unem as principais atividades a serem executadas no ambito do objeto e aquelas especificas e
relativas a cada PERFIL/PAPEL necessario a sua execugdo (abaixo descritos).

As principais atividades a serem executados no presente objeto estdo descritas no Anexo
I - especificacdo técnica dos servicos.

No tocante a volumes, hoje as demandas de desenvolvimento de sistemas da ANA s3o
atendidas por duas coordenagdes, Coordenacgao de Sistemas Institucionais (COSIN) e Coordena-
¢do de Sistemas Finalisticos (COSFI) que conta com 2 coordenadores e 4 técnicos, juntas as duas
equipes sao responsaveis pelo acompanhamento de a¢des de sustentagdo, manutencgao evolu-
tiva e novos desenvolvimentos em cerca de 90 sistemas (de diversas tecnologias e objetivos).

Com estas estruturas supracitadas, hoje é possivel o atendimento (dentre sustentacao,
manutengao evolutiva e novos desenvolvimentos) de cerca de 15% do Plano Diretor de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), cita-se ainda que para a consecucao destas atividades
é necessario (hoje) a gestao e acompanhamento de trés fabricas de software, este trabalho tam-
bém é feito no ambito das duas coordenacgdes.

Frisa-se que: (a) em 2020, a ANA recebeu, por meio da Lei N2 14.026, de 15 de julho de
2020 que atualizou o marco legal do saneamento bdsico, as atribuicdes de regulacdo de sanea-
mento, o que demandara uma série de desenvolvimentos para poder atender as novas atribui-
¢Oes, e (b) no final de 2019, a ANA firmou com a Universidade Federal de Lavras (UFLA), com
duracdo de cinco anos, um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) com o objetivo de estabelecer
compromisso de cooperacdo institucional para a criacdo de um sistema de dados hidroldgicos
unificado, que abranja informacdes dos setores usuarios, buscando solucdes de gestdo, armaze-
namento, analise, disponibilizacdo e publicacdo de dados, visando ainda a pesquisa, desenvolvi-
mento e inovagao na area de tecnologia da informacado, para foco na criagdo de uma base de
dados centralizada.

Diante do exposto, conclui-se que:

e E necessario minimamente duplicar a capacidade de atendimento das demandas ordina-
rias doPDTIC (considerando a estrutura existente), para tal entende-se necessaria a repli-
cacdo de 2 equipes de 3 pessoas cada, perfazendo 6 técnicos de Tl, necessitando para tal
2 torres de servicos/més.

e E necessaria atender as novas demandas oriundas das atribuicdes recebidas por meio da
Lei 14.026/20, necessitando para tal 01 torre de servicos/més.

e E necessario o acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambito do ACT da
UFLA, necessitando para tal 01 torre de servigos/més.
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Volumes consolidados:

Descrigao do Bem ou Servico

Cadigo
CATSER

Unidade

Quantidade
maxima
torres/més

Quantidade
maxima
torres/ano

Quantidade
maxima
horas/ano

27332

Hora

04

48

7.680

1 | Contratagao de empresa
especializada na prestacdo de
servigos continuados de apoio
técnico e suporte a gestdao, com
foco em projetos e processos de
tecnologia da  informacao,
utilizando estrutura de “torres
de servicos”, de acordo com as
especificagbes, padrées de
governanca e qualidade
estabelecidos pela Agéncia
Nacional de  Aguas e
Saneamento  Basico  (ANA),
conforme as condi¢cdes deste
termo de referéncia e seus
anexos.

3. Justificativa Para a Contratacao

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

A ANA tem como missdo institucional e legal (Lei N2 9.984, de 17 de julho de 2000) imple-
mentar e coordenar a gestao compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular o acesso
a dgua, promovendo o seu uso sustentdvel em beneficio da atual e futuras geracdes.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH) é um dos instrumen-
tos da Politica Nacional de Recursos Hidricos instituida pela Lei N2 9.433, de 8 de janeiro de 1997.
O Sistema tem como objetivo: reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informacdes sobre
a situagao qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil; atualizar, permanentemente,
as informacodes sobre disponibilidade e demanda de recursos hidricos; e fornecer subsidios para
a elaboracdo dos Planos de Recursos Hidricos.

Desta forma, considerando o reduzido quadro de servidores efetivos da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo (STI/ANA), verificou-se que a Unica alternativa com condicbes de
atender plenamente as necessidades da Agéncia é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de apoio técnico e suporte a gestdo, com foco em projetos e
processos de tecnologia da informacdo, utilizando estrutura de “torres de servicos”, de acordo
com as especificacdes, padrées de governanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, conforme as condicdes deste termo de referéncia e seus anexos,
visando auxiliar as equipes internas no cumprimento de suas atribuicdes, em conformidade com
as exigéncias dos Orgdos de Controle.
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O objetivo da presente contratagdo é ampliar a capacidade de entrega da drea de Tl da
ANA e, ao mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as vdrias areas da
Agéncia. Como beneficios esperados, serd agregado mais valor para o ambiente tecnoldgico e de
negdcios da ANA, maior governanga dos componentes de negdcio, redugao de tempo e custo no
desenvolvimento de solu¢des, menor tempo necessdrio para as atividades de homologacgao e
testes, sistematica reutilizacao de cddigo e regras de negdcio, padroniza¢do de arquitetura para
0s novos projetos, dentre outros.

Desta maneira, as principais motivagdes e justificativas para celebragdo de novo contrato
para apoio técnico ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e de processos automatizados
sdo:

e Melhoria no nivel de execugao e na qualidade das demandas de desenvolvimento de sis-
temas por meio da implementagdo e execugao de processos de verificagdo e validagao;

e Realizar areestruturacdo de dados corporativos da ANA e implantar governanca de dados
visando aumentar os niveis de seguranca, transparéncia e eficiéncia no processo de to-
mada de decisdo institucional;

e Disponibilizar validagdao de métricas de mensuragdo de sistemas;

e Promover politicas, processos e implantagcao de seguranca da informacao relativamente
a sistemas de informacao;

e Apoio ao quadro de servidores da STl em prospec¢ao de novas solugdes de tecnologia da
informacao;

e |Implantacdo da cultura de gestdo de processos automatizados de forma continuada,
como suporte a implementacao da automacao de processos;

e Melhor caracterizacao das demandas para as fabricas de software e de aplicativos mo-
veis, por meio do entendimento dos processos de trabalho e dos processos passiveis de
automacao;

o Melhor definicdo da arquitetura de tecnologia a partir da aplicacao de melhores praticas
de mercado, incluindo a aplicacdo dos conceitos de arquitetura tecnoldgica e de gover-
nanca de dados;

e Ampliacdo dos padrdes de qualidade no desenvolvimento de software e automacao de
processos com servicos de apoio a gestao da qualidade e aprimoramento dos procedi-
mentos de testes dos processos automatizados;

e Melhoria dos padrdes de seguranca da informacao com definicdo de diretrizes, padroes
e politicas de seguranca;

e Aprimoramento da integracao dos diversos servicos de Tl da Superintendéncia, por meio
da atuacdo do apoio técnico e operacional a sistemas como agente de comunicagdo e
execucdo de servicos de suporte as diversas empresas contratadas, usudrios dos servicos
de TI, infraestrutura, estratégia da organizacdo e os diversos atores internos e externos a
Agéncia;

Ainda, esta contratagdo visa prover a Agéncia de recursos para atendimento ao Decreto
N2 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administracao publica federal direta, au-
tarquica e fundacional, que por meio da Estratégia de Governanca Digital (EGD) define metas,
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indicadores e iniciativas distribuidas em trés pilares: (1) acesso a informacao; (Il) prestagdao de
servicos; e (1) participagao social e ao Decreto N2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui
a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta de servigos publicos digitais, no ambito
dos 6rgdos e das entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Alinhada com as tendéncias e em conformidade com o ordenamento normativo e legal,
a ANA apresenta na revisao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comu-
nicacao (PETIC da ANA), versdao 2020-2022, o desafio estratégico de usufruir da automacao de
processos como instrumento para que a ANA possa cada vez mais e melhor cumprir sua missao
Institucional.

Entendemos esta automacgdo de processos como uma abordagem de vanguarda, onde a
TIC assume e desempenha um papel fundamental na transformacdo dos modelos de negdcio, da
estratégia organizacional, da estrutura, da cultura e dos processos de uma instituicdo, aprovei-
tando o alcance e o poder da tecnologia/internet.

Esta contratacdo visa prover a Agéncia de meios para o cumprimento deste desafio estra-
tégico e ainda, entre outros, os objetivos estratégicos: PETIC O-01 de Expandir e inovar a presta-
¢do de servicos a sociedade por meio da transformacdo digital; e PETIC O-03 de Promover e
apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solucdes digitais.

A contratacdo pretendida também incorpora os servicos para execucao de testes de sof-
twares e controle de qualidade sobre os produtos desenvolvidos para a ANA, tanto servicos de
contagem de pontos de funcdo relativos a servicos executados pela fabrica de software e outros
projetos da ANA que gerem artefatos de TI.

Justifica-se, desta forma, a necessidade de contratacdo de empresa especializada na pres-
tacdo dos servigos continuados aqui descritos.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI
ID Objetivos Estratégicos (OE)
OE 10 | Alocar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as a¢Oes prioritarias
OE 13 | Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos da ANA

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PETIC
ID Objetivos Estratégicos
0.01 | Expandir e inovar a prestacdo de servicos a sociedade por meio da transformacao digital
0.03 | Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solucGes digitais
0.05 | Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID Ac¢do do PDTIC
291 | Servicos de apoio técnico a operagdo e desenvolvimento de sistemas
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ALINHAMENTO AO PAC 2021
Descri¢ao

Item

22 Servigos de apoio técnico a operagao e desenvolvimento de sistemas.

3.3. Estimativa da demanda

Abaixo apresentamos uma estimativa de consumo anual, sem garantia de consumo mi-
nimo. Os servicos serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como ade-
rentes as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia e detalhados em Ordens de Servico
gue registrardo os quantitativos a serem executados.

Item Uni-

Servico Cadigo

CATSER dade

Quantidade
maxima
Torres/més

Quantidade
maxima
Torres/ano

Quantidade
maxima
Horas/ano

27332 Hora

04

48

7.680

1 Contratacdo de empresa es-
pecializada na prestagdo de
servicos continuados de
apoio técnico e suporte a
gestdo, com foco em proje-
tos e processos de tecnolo-
gia da informacdo, utili-
zando estrutura de “torres
de servicos”, de acordo com
as especificagbes, padrdes
de governanga e qualidade
estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico (ANA), con-
forme as condi¢des deste
termo de referéncia e seus
anexos.

Total 7.680

Observacdol: Os volumes estimados acima serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo
minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e
tempestivamente com vistas a execugdo dos servicos solicitados pela ANA. Os volumes acima citados sdo
baseados nas andlises e metodologias apresentadas no ETPC.

Observacdo2: Na “estrutura” acima especificada por “torre de servicos” é considerado um periodo padro-
nizado de execugdo de 160 (cento e sessenta) horas mensais para cada torre, conforme metodologia des-
crita no ETPC.

Observacdo 3: A mensuragdo e precificaco das entregas demandadas serd feita conforme metodologia
descrita neste documento e seus anexos.
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3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1.Sobre essa questao, a SUmula N2 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) esta-
beleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e n3o por preco global,
nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras
e alienagGes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades au-
ténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibi-
lidade".

3.4.2.A licitagdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo
gue a disputa ocorra de forma global, resultando na contratacdao de um unico fornece-
dor para provimento do conjunto da solu¢do. Do ponto de vista técnico, consideramos
gue todos os itens da pretensado contratual fazem parte de uma solugdo integrada — de
modo que sua divisdo é prejudicial ao conjunto do objeto.

3.4.3.Cumpre considerar que as atividades de engenharia de software compreendem
todas as fases do ciclo de vida, partindo do projeto até a manutenc¢do da solugdao em
ambiente de produc¢ao. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar”
a contratacdao em diversos itens compromete a integridade do servico quanto aos seus
aspectos intrinsecos (ciclo de vida).

3.4.4.Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013 - Segunda Camara - TCU
entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica,
guando a adjudicagao por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica,
sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode com-
prometer a selecdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é ampla-
mente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratacdo em grupo a forma
mais comumente praticada na Administracdo Publica para a presente pretensdo contra-
tual.

3.4.5.Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, con-
sideramos que o agrupamento da pretensao contratual é a mais viavel do ponto de vista
técnico e econémico, sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além
de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potenciali-
zando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de
contratos autdnomos.

3.5. Subcontratacao

3.5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
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3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

O Motivador para consecucdo desta contratacdo advém das diversas necessidades conti-
das no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao PDTIC da ANA, 2020-2021.

No ambito da Administracdo Publica Federal, a terceirizacdo de servicos tem sido uma
realidade, em razao de limitacdes orcamentarias, inclusive quanto ao gasto com pessoal estabe-
lecido na Lei Complementar N2 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF).

Ainda, a presente contratacdo se coaduna com o que preceitua a Instrucdo Normativa N2
5, de 26 de maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, atual Mi-
nistério da Economia e o Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispGe sobre con-
tratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta.

Ademais, presente estd o interesse publico, observados os principios da eficiéncia e os
critérios de economicidade.

Estardo a cargo dos profissionais do quadro de servidores da ANA as atividades de plane-
jamento, coordenagao, supervisao e controle, devendo acompanhar de forma efetiva o trabalho
gue a empresa contratada estiver desenvolvendo para garantir a satisfacdo efetiva das necessi-
dades identificadas.

A continuidade dos servicos prestados é de fundamental importancia para a ANA e para
a sociedade. Sistemas que armazenam, tratam e disponibilizam informag¢des sobre seguranca de
barragens, situacao e capacidade de reservatérios de recursos hidricos utilizados para abasteci-
mento publico na regido do semiarido brasileiro, dados de nivel e qualidade da agua dos rios
brasileiros que atendem ao uso da sociedade em geral, sistemas de autorizagao e renovagao de
uso de recursos hidricos para garantia de funcionamento de plantas industriais, unidades de tra-
tamento de dgua para abastecimento publico, unidades de tratamento de esgotos, unidades de
producao de energia elétrica, enfim, uma grande gama de atividades econbmicas e sociais podem
ser prejudicadas na interrupg¢do abrupta e repentinas dos servigos prestados pela ANA e seus
parceiros a sociedade ou a na hipétese de n3ao continuidade dos projetos e a¢des previstas no
PDTIC desta casa.

Justifica-se ainda a presente contratacdo pela geracdo dos seguintes beneficios:

e Melhoria no nivel de execucdo e na qualidade das demandas de desenvolvimento de sistemas
por meio da implementacao e execugao de processos de verificagado e validacao;

e Realizar a reestruturacao de dados corporativos da ANA e implantar governanca de dados vi-
sando aumentar os niveis de seguranca, transparéncia e eficiéncia no processo de tomada de
decisdo institucional;

e Disponibilizar validacdo de métricas de mensuracdo de sistemas;

e Promover politicas, processos e implantacdo de seguranca da informacao relativamente a sis-
temas de informacao;

e Apoio ao quadro de servidores da STl em prospeccdo de novas solucdes de tecnologia da in-
formacao;
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e Implantacdo da cultura de gestdo de processos automatizados de forma continuada, como
suporte a implementac¢do da automacao de processos;

e Melhor caracterizagao das demandas para as fabricas de software e de aplicativos méveis, por
meio do entendimento dos processos de trabalho e dos processos passiveis de automacao;

e Melhor definicdo da arquitetura de tecnologia a partir da aplicagdo de melhores praticas de
mercado, incluindo a aplicagdo dos conceitos de arquitetura tecnoldgica e de governanga de
dados;

e Ampliagdao dos padrdes de qualidade no desenvolvimento de software e automacgao de pro-
cessos com servicos de apoio a gestao da qualidade e aprimoramento dos procedimentos de
testes dos processos automatizados;

e Melhoria dos padrées de seguranca da informacdo com definicdo de diretrizes, padrdes e po-
liticas de seguranca;

e Aprimoramento da integracdo dos diversos servicos de Tl da Superintendéncia, por meio da
atuacdo do apoio técnico e operacional a sistemas como agente de comunicacdo e execucao
de servicos de suporte as diversas empresas contratadas, usudrios dos servicos de Tl, infraes-
trutura, estratégia da organizacdo e os diversos atores internos e externos a Agéncia;

A presente contratacdo, visa alcancar, em termos de economicidade e de melhor apro-
veitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, a plena continuidade
das acdes desta Agéncia, que hoje dependem do perfeito funcionamento, para que possa de-
sempenhar com efetividade suas atribuicées legais.

4. Especificacdo dos Requisitos da Contratagdo

Os servigos contratados incluem a execuc¢ao das atividades detalhadas no ANEXO Il — Es-
pecificacao técnica dos servigos.

4.1. Requisitos de Negodcio

Conforme ANEXO Il — Especificacdao técnica dos servigos.

4.2, Requisitos de Capacitacao

N3o se aplica.

4.3. Requisitos Legais

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes
regramentos e demais normas pertinentes:

o LeiN28.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

e LeiN210.520, de 17 de julho de 2002 — Lei do Pregdo;

e Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Lei do Pregdo Eletronico;

e Instrucdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019 SGD/ME - Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de TIC;
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e Portaria N2 3, de 7 de maio de 2017 SLTI/MP — Modelo de Acessibilidade;

e Portaria Normativa N25, de 14 de julho de 2005 SLTI/MP — PadrGes de interoperabilidade;

e Instrucdao Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, a qual disp&e sobre regras e diretrizes
do procedimento de contratagao de servigos sob o regime de execucdo indireta no am-
bito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4.4, Requisitos de Manutengao

Conforme ANEXO lll — Modelo de execugdo dos servigos.

4.5, Requisitos Temporais

Conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servigos.

4.6. Requisitos de Seguranga

A CONTRATADA deve seguir as orientagdes de seguranc¢a da ANA e legislacao pertinente
ao assunto, além do disposto no ANEXO Ill — Modelo de execu¢do dos servicos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

A presente contratacdo trata de servicos de natureza eminentemente intelectual,
produzindo artefatos digitais e documentos impressos, ndo havendo processos de extragao,
fabricagdo, utilizacdao ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo que nao se aplica
a adocgado de critérios ambientais. No que concerne a sustentabilidade, o Decreto N2 7.746, de 5
de junho de 2012, art. 49, define como diretriz de sustentabilidade, dentre outras, “IV — maior
geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;”, tratando-se este do Unico
requisito de sustentabilidade aplicavel a esta contratacao.

Os produtos gerados em fung¢do da prestacao dos servicos, bem como todas as documen-
tacOes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos
técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.9, Requisitos de Projeto e de Implementacgdo
Conforme ANEXO Ill — Modelo de execugdo dos servicos.

4.10. Requisitos de Implantagao

Conforme ANEXO Il — Especificacado técnica dos servigos e ANEXO Il — Modelo de execu-
¢do dos servigos.
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4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1 Garantia Contratual

O adjudicatario, no prazo de trinta (30) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a cinco por cento
(5%) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢Ges previstas no Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emi-
tidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liqui-
dacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econo-
mica Federal, com correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obri-
gacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de trinta (30)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.
A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do

contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56, §42 da Lei N2 8666/93).

4.11.2 Garantia do Produto

Deverd ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencdo da garantia
contratual (art. 56 §22 da Lei N2 8.666/93) até o encerramento dos prazos de garantia do produto,
visando a proteger a Administracdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos
requisitos relacionados a garantia técnica. E disposi¢cOes estabelecidas no ANEXO Ill — Modelo de
execuc¢do dos servigos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Conforme ANEXO | — Habilitagcdo técnica da CONTRATADA e qualificacdo da Equipe Técnica.
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4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

Conforme ANEXO | — Habilitagdo técnica da CONTRATADA e qualificagdo da Equipe Téc-
nica.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servigos.

4.15. Requisitos de Segurancga da Informagao

A CONTRATADA é responsavel por fornecer os servicos em conformidade com a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da ANA (POSIC/ANA), instituida por meio da
Resolucdo ANA N2 1099, de 26 de junho de 2017, além de cumprir os requisitos de seguranca
descritos no ANEXO Il - Modelo de execug¢do dos servigos.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

A CONTRATADA devera seguir todos os requisitos descritos neste documento e em seus
anexos.

5. Responsabilidades
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acom-
panhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a pro-
posta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preesta-
belecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o forneci-
mento da solucado de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, inclu-
indo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;
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5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu-
¢do de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre

os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos

N3o se aplica.

6. Modelo de Execugao do Contrato

O objeto contratado serd executado conforme modelo definido no ANEXO lIl.

6.1. Rotinas de Execugdo
Conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servicos.
6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

A CONTRATANTE fara o emprego de indicadores de niveis de servico para aferir o nivel
alcancado de desempenho na prestacao de servico, conforme detalhado no ANEXO IV - Niveis

minimos de servico (SLA) e conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servicos.
6.3. Mecanismos formais de comunicagao
Conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servicos.
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6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes con-
tidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armaze-
namento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da clas-
sificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXOS VIl e VIII.

6.5. Alteragao Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

7. Modelo de Gestao do Contrato

Conforme ANEXO Il — Modelo de execugdo dos servigos.

7.1. Critérios de Aceitacao

Conforme ANEXO Il — Especificagdo técnica dos servigos, ANEXO Il — Modelo de execugao
dos servigos e ANEXO IV — Niveis minimos de servigo (SLA).

7.2. Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

Conforme ANEXO Il — Modelo de execucdo dos servicos.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento

A CONTRATANTE fard o emprego de indicadores de niveis de servico para aferir o nivel
alcancado de desempenho na prestacao de servigo conforme detalhado no ANEXO IV.

7.4. Sang¢6es Administrativas

7.4.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei N2 8.666/1993, a CONTRATADA
que:

l. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
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decorréncia da contratacgao;
Il ensejar o retardamento da execugao do objeto;
Il. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
V. comportar-se de modo inidéneo;
V. cometer fraude fiscal;

7.4.2.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

l. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
Il. multa moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de trinta (30) dias;
M. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto;

V. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

V. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

VI. impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unidao com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
VII. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.4.3. As sangoes previstas no |, V, VI e VIl do subitem acima poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.4. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem
7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei N2 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

l. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac3o;
M. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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7.4.6.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo ad-
ministrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, obser-
vando-se o procedimento previsto na Lei N2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei N2
9.784, de 1999.

7.4.7.As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicial-
mente.

7.4.8.Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de trinta (30) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela auto-
ridade competente.

7.4.9.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicial-
mente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano cau-
sado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragao administrativa tipificada pela Lei N2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administra-
tivo necessdrias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo.

7.4.12. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo considera-
das como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do Processo Administrativo ndo interfere no seguimento regu-
lar dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1. Os servicos serdao pagos por demanda, apds a entrega dos produtos definidos em
Ordem de Servico.
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7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério, do re-
cebimento definitivo do servigo e autorizagdao pelo Gestor do Contrato, observando o
que estabelece o ANEXO Il — Modelo de execug¢ao dos servigos.

7.5.3. A CONTRATADA devera entregar toda a documenta¢dao comprobatdria do cumpri-
mento da obrigacdo contratual.

7.5.4.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servi-
dor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fis-
cal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

7.5.5.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.5.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.8.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regulari-
dade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessa-
rios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessa-
rias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegu-
rada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize
sua situac¢ao junto ao SICAF.

7.5.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima au-
toridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.5.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.5.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servicos previstas no §52-C, do artigo 18, da Lei Com-
plementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des
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previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprova-
¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Estimativa de Preco da Contratagao
8.1. Da composic¢ao do preco e do custo anual

8.1.1.As cotacgdes obtidas, utilizadas na composicdo do preco referencial, foram analisa-
das e ponderadas de acordo com os critérios explicitados no Estudo Técnico Preliminar
da Contratacao (ETPC).

8.1.2.Baseado nessa pesquisa mercadoldgica, obteve-se um custo anual maximo da re-
ferida contratag¢do, considerando os volumes anuais estimados, de R$ 2.554.540,80
(Dois milhoes, quinhentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos e quarenta reais e
oitenta centavos), conforme detalhado na planilha de composicdo de precos anexa ao
ETPC.

8.2. Das propostas de pregos

8.2.1.Serd adotada a regra definida no art. 48, inciso Il, § 12, alineas "a" e "b" da Lei N2
8.666/1993, para fins de definicdo da exequibilidade ou ndo dos precos ofertados (con-
forme definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-Plenario e 1.678/2013-TCU-Plenario), fa-
cultado as licitantes a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta
(entendimento consignado na Sumula-TCU 262) sempre acompanhada da respectiva
planilha de custo e formacao de preco e documentos que comprovem que a licitante
possui quadro técnico (com vinculo empregaticio) com perfil compativel com os defini-
dos no ANEXO 1.

8.2.2.Conforme determina a Lei N2 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas que
indiguem preco com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser
desclassificada as que apresentem valor global por item do Objeto ou total e/ou preco
unitario dos produtos superiores ao orcamento referencial; e

8.2.3.Informa-se que a proposta de precos devera ser apresentada conforme Anexo V —
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

8.2.4. Ainda, a licitante devera apresentar planilha de custo e formacao de preco (ANEXO
X — Planilha de composicao de precos), juntamente com a proposta de precos, conside-
rando os perfis profissionais descritos no ANEXO | — Habilitacdo Técnica da
CONTRATADA e Qualificacdo da Equipe Técnica.

8.2.5.Ressalta-se que serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigén-
cias deste Termo de Referéncia, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades
insandveis, sendo adotado como critério de julgamento o de menor preco.

8.2.6.Considerando o principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, a
CONTRATANTE podera diligenciar a CONTRATADA no sentido de verificar o cumpri-
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mento das disposi¢Ges editalicias e da manutenc¢ao dos valores apresentados na pro-
posta de pregos da mesma (p. ex. aplicacao do saldrio-base proposto, percentuais de
investimento em capacitagao, beneficios, dentre outros).

8.2.7.Baseado na pesquisa mercadoldgica obteve-se um valor mensurado para cada uni-
dade de torre de servigos, considerando uma carga horaria mdxima mensal de 160
(cento e sessenta horas) cada, posto isto, o custo anual maximo da referida contratagao,
considerando os volumes anuais estimados (anteriormente citados), sera de um custo
anual maximo da referida contrata¢ao, considerando os volumes anuais estimados, de
RS 2.554.540,80 (Dois milh&es, quinhentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos e qua-
renta reais e oitenta centavos), a saber:

Descricao do Bem ou Servico

Custo 1 torre
de servigos

(160 horas)

Custo maximo
mensal

4 torres

(160 horas)

Custo maximo
anual

4 torres

(7.680 horas)

Contratacdo de empresa especializada na pres-

R$ 53.219,60

R$212.878,40

R$2.554.540,80

tacdo de servicos continuados de apoio técnico
e suporte a gestdo, com foco em projetos e pro-
cessos de tecnologia da informacdo, utilizando
estrutura de “torres de servigos”, de acordo com
as especificagbes, padrdes de governanga e qua-
lidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), conforme as
condicBes deste termo de referéncia e seus ane-
XO0S.

Obs.: As cotagdes obtidas, utilizadas na composicéo do prego referencial, foram analisadas e ponderadas
de acordo com os critérios explicitados no ETPC (Estudo Técnico Preliminar De Contratagdo).

9. Adequacgao Orgcamentadria e Cronograma Fisico Financeiro

Os recursos financeiros, para o exercicio de 2021, sao oriundos da ANA, proveniente da
Acdo 1001 - SNIRH - Gerenciamento do Sist. Nac. de Informacdes sobre Rec. Hidricos (STI).

10. Vigéncia do Contrato

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
gue haja precos e condicGes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art.
57, da Lei n? 8.666, de 1993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade, eco-
nomicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mer-
cado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
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11. Reajuste de Pregos (quando aplicavel)

Ap0ds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, na hipdtese de sua eventual
prorrogacdo, podera ser admitido para a manuteng¢dao do equilibrio econémico-financeiro
reajuste de precos, utilizando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), fornecido
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), ou, caso esse indice venha a ser extinto,
o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

12. Critérios de Sele¢do do Fornecedor

12.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacdo e Classificagdo da Natureza dos Bens/So-
lugao.

12.1.1. O regime da execucdo do contrato é da EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, e o
tipo e critério de julgamento da licitagcdo para a selecao da proposta mais vantajosa é o
de MENOR PRECO.

12.1.2. De acordo com o Art. 12, § 32 do Decreto n2 10.024/19, esta licitacdo deve ser
realizada na MODALIDADE PREGAO, obrigatoriamente na sua forma eletrénica.

12.1.3. Afundamentac¢do pauta-se na premissa que a presente contratacdo se baseiaem
padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, ha-
vendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como SERVICO
COMUM, conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.1.4. Além disso, quanto a natureza dos servicos, cita-se que o objeto da presente
contratagdo se trata de SERVICO CONTINUADO E INDIVISIVEL sem dedicacio de mao-
de-obra exclusiva, pois é prestado de forma permanente para Administracdo, ndo pas-
sivel de divisdo ou segmentacdo légica ou razodvel em unidades autbnomas, nem moé-
dulos, nem fases, nem etapas independentes, porém, prestado de maneira seguida,
ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposicdo
em carater permanente.

12.1.5. Entende-se por servigos continuados aqueles cuja interrup¢ao possa comprome-
ter a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo
deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

12.1.6. Diante disso, ndo ha como se definir um rol taxativo de servicos caracterizados
como continuados, haja vista a necessidade de analisar o contexto fatico de cada con-
tratacdo, a fim de verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas elencadas.

12.1.7. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a necessidade da sua
prestacdo ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administra-
tivas, sob pena de prejuizo ao interesse publico, caracteristica esta perceptivel na pre-
sente contratagao.
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12.1.8. E vedada a participacio de consdrcios e cooperativas na presente licitacdo, con-
forme justificativa detalhada apresentada no ETPC.

12.1.9. A visita técnica é facultada ao licitante, no periodo que se estende do 12 dia util
apods a publicacao do Edital até o ultimo dia Util anterior a data prevista para a abertura
da sessao publica, para tanto devera ser agendada com a area técnica responsavel com
antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, considerando a disponibilidade de agendamento
maximo de 2 (dois) licitantes por dia de visita.

12.1.10. A licitante devera apresentar a declara¢do de vistoria técnica, Anexo IX, com-
provando que tomou conhecimento das instalacbes, dos servicos objeto desta licitacao,
bem como de todo o ambiente tecnoldgico em uso ou dispensou a realiza¢do de vistoria
sem prejuizo as garantias que vinculam a proposta.

12.1.11. Havendo impossibilidade/indisponibilidade da CONTRATANTE em receber fisi-
camente os representantes da licitante, a visita técnica pode ser feita virtualmente (on-
line), mantendo as demais condi¢des definidas anteriormente.

12.1.12. Considerando que a execucao do objeto do certame em tela visa também as-
sistir e subsidiar a Administracdo Publica no acompanhamento e fiscalizacdo dos demais
contratos de prestacdo de servicos com foco na area de tecnologia da informacdo em
curso nesta Casa (com base no disposto no art. 67 da lei 8.666/93), considerando ainda
o principio da segregacao de fungdes, ndo serd permitida a participacao nesta licitacao,
de pessoas juridicas ou fisicas que tenham contratos vigentes na area de tecnologia da
informac3o firmados com a Agéncia Nacional de Aguas.

12.2.  Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Conforme prevé a Lei Complementar 123/06 em seu Art. 48 Paragrafo 32 e De-
creto 8.538/2015, Art. 92 sera concedida Margem de Preferéncia de 10% (dez por cento)
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

12.2.2. O beneficio da Margem de Preferéncia tem como objetivo incentivar as Micro e
Pequenas Empresas locais e consequentemente a promog¢ao do desenvolvimento da re-
gido geoeconOmica.

12.2.3. Caso o licitante beneficidrio da margem de preferéncia ndo exerca o seu direito
ou ndo se manifeste, sua proposta serd desconsiderada e serdo analisadas as propostas
subsequentes que estiverem dentro da margem de preferéncia.

12.2.4. Caso nenhum licitante beneficiario da margem de preferéncia exerca seu direito
de cobrir a melhor proposta, esta sera considerada vencedora.

13. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera dispor de
qualificacdo técnica minima e pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional, conforme
detalhado no ANEXO | — Habilitagcdo técnica da CONTRATADA e qualificacdo da Equipe Técnica.
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14. Outras Consideragoes

a. E vedada a participagdo de consdrcios e cooperativas na presente licitacdo, conforme jus-
tificativa detalhada apresentada no ETPC.

Da visita técnica,

b. E facultado ao licitante a realizacdo de vistoria técnica 8 CONTRATANTE, no periodo que
se estende do 19 dia util apds a sua publicacdo até o ultimo dia atil anterior a data prevista para
a abertura da sessdo publica, para tanto devera ser agendada com a drea técnica responsavel
com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis, considerando a disponibilidade de agendamento ma-
ximo de 2 (dois) licitantes por dia de visita.

c. O licitante devera apresentar o atestado de vistoria técnica comprovando que tomou co-
nhecimento das instala¢des, dos servigcos objeto desta licitacdo, bem como de todo o ambiente
tecnoldgico em uso. No caso do Licitante se abster de realizar a vistoria técnica, este, devera
apresentar carta, especifica ao certame, concordando com todas as condi¢cdes do Edital e que
conhece plenamente o ambiente tecnoldgico da ANA.

d. Havendo impossibilidade/indisponibilidade da CONTRATANTE em receber fisicamente os
representantes da licitante, a visita técnica pode ser feita virtualmente (online), mantendo as
demais condicdes definidas anteriormente.

Das propostas de pregos,

e. Sera adotada a regra definida no art. 48, inciso Il, § 19, alineas "a" e "b" da Lei n.
8.666/1993, para fins de definicio da exequibilidade ou ndo dos pregos ofertados (conforme
definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-Plenario e 1.678/2013-TCU-Plenario), facultado as lici-
tantes a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta (entendimento consig-
nado na SUmula-TCU 262), situacdo estad que deverd sempre ser acompanhada da respectiva pla-
nilha de custo e formacgao de preco e documentos que comprovem que a licitante possui quadro
técnico com perfil compativel com os definidos no ANEXO I.

f. Conforme determina a Lei n? 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas que indi-
quem preco com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser desclassificada
as que apresentem valor global por item do Objeto ou total e/ou prec¢o unitario dos produtos
superiores ao orgamento referencial; e

g. A proposta de precos devera ser apresentada conforme Anexo V — MODELO DE
APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

h. O licitante devera apresentar planilha de custo e formacdo de preco, juntamente com a
proposta de precos, considerando os perfis profissionais descritos no ANEXO | — Habilitacdo téc-
nica da Contratada e qualificacdo da Equipe Técnica.

i Na elaboracdo da proposta de precos e respectiva planilha de custos e formacdo de pre-
¢cos (ANEXO V e X), a licitante deverd considerar o custo unitario que cada torre tera para executar
o objeto em uma carga hordria maxima mensal de 160 (cento e sessenta) horas, aplicando-se a
este valor o quantitativo maximo de torres definidos neste documento e em seguida extrapolar
este custo para os doze meses anuais.
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j- O critério de julgamento serd o de menor prego.

k. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste TR, que sejam
omissas ou apresentem irregularidades insandveis.

Da execugdo do objeto,

l. Salvo orientagdao excepcional da CONTRATANTE, a execu¢dao do objeto em tela pela
equipe da CONTRATADA se dara nas dependéncias da CONTRATANTE, obedecendo os horarios
de funcionamento do érgao.

Da natureza dos servigos continuados,

m. SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a continui-
dade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por
mais de um exercicio financeiro e continuamente.

n. Diante disso, ndo ha como se definir um rol taxativo de servicos caracterizados como con-
tinuados, haja vista a necessidade de analisar o contexto fatico de cada contratagdo, a fim de
verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas elencadas.

o. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a necessidade da sua presta-
¢do ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena
de prejuizo ao interesse publico.

p. Assim sendo, por todo exposto acima, reforga-se que a presente contratagao é um servigo
continuado e indivisivel sem dedicacdo de mao-de-obra exclusiva, pois é prestado de forma per-
manente para Administracdo, ndo passivel de divisdo ou segmentacado légica ou razoavel em uni-
dades autébnomas, nem mddulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestado de
maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a
disposicdo em cardter permanente.

A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer a CONTRATADA o espacgo fisico,
mesas, cadeiras, e acesso a intranet e internet necessarios a execugao do objeto.

15. Integram este Termo de Referéncia os Seguintes Anexos

ANEXO | — Habilitagdo técnica da CONTRATADA e qualificacao da Equipe Técnica
ANEXO Il — Especificacdo técnica dos servicos

ANEXO Il - Modelo de execu¢do dos servigos

ANEXO IV — Niveis minimos de servico (SLA)

ANEXO V — Modelo de apresentacdo de proposta de precos

ANEXO VI —Modelo de Minuta do Contrato

ANEXO VII — Modelo de Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informacgdes

ANEXO VIl — Modelo de Declaracdo de Ciéncia
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ANEXO IX — Declaragao de Vistoria ou Renuncia
ANEXO X — Composicdo de pregos

ANEXO XI - Termos e definicdes

ANEXO XIl — Mapa de Risco da Contratacao

16. Equipe de Planejamento da Contratagao e Aprovacao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria de Gestdo de Pes-
soas N2 18/ANA, de 25 de janeiro de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

(assinado eletronicamente)
MAURICIO SILVA
Coordenador de Sistemas Finalisticos
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI
Especialista em Geoprocessamento

Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO
Coordenador de Sistemas Institucionais
Integrante Técnico
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(assinado eletronicamente)
REBECA CRIVELARO CAMPOS
Analista Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
JOSE CARLOS TAVARES DOS ANJOS FILHO
Analista Administrativo
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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ANEXO | — Habilitagdo técnica da Contratada e qualifica¢do da Equipe Técnica

O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantagdo pela
CONTRATANTE, em funcdo disto, eventualmente, a metodologia aqui definida
(neste TR e anexos) podera ser ajustada em comum acordo com a CONTRATADA,
bastando para tal a realizacdo de reunido especifica e o registro da(s)
alteracdo(Ges) em ata de reunido, assinada por ambas as partes.

Relativo a habilitagdo técnica da contratada,

b.

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N2 5, de 2017.

Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N2 5/2017.

O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contrata¢ao, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servi¢cos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N2 5/2017.

Para fins de compatibilidade sera(dao) considerado(s) o(s) atestado(s),
certiddo(Ges) ou declaracdo(des) que comprovem todos os itens relacionados
abaixo:

Para o apoio ao controle e garantia da qualidade e a mensuragdo de servigos de
Tecnologia da Informagédo:

e Apoio na elaboracdo e divulgacao de diretriz de qualidade de sistemas.

e Apoio na elaboracdo e divulgacdo de normativo de Qualidade de
sistemas.

e Apoio na elaboracdo e divulgacdo de checklist de Qualidade de sistemas.

e Apoio na atualizacao e divulgacdo de Diretriz de Qualidade de sistemas.

e Apoio na atualizacdo e divulgacdo de Normativo de Qualidade de
sistemas.

e Atualizar checklist de Qualidade de sistemas.



Para apoio a arquitetura e seguranga de sistemas:

e Visdo de Casos de Uso e estdrias de usuario.
e Visdo Ldgica.

e Visdo de Processos.

e Visdo de Implantagao.

e Visdo da infraestrutura.

e Arquitetura de Referéncia.

Para apoio a administragdo de dados:

o Elaboragdo de diretriz de governanga.

e Elaboragdo de normativo.

e Definicdo e implantacdo de procedimentos de backup de dados.
e Correc¢do de dados.

e Dicionarizagao.

e Servigos de Business Intelligence e ETL.

Para acompanhamento dos projetos de desenvolvimento de sistemas:

e Controle de escopo, custo e prazo de projetos;
e Monitoramento de indicadores de projeto;
e Aplicacdo de metodologias dgeis de gestao de projetos;

Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos
requisitos listados anteriormente.

Para fins de habilitacdo técnica, sera considerado ainda o somatdrio da
guantidade indicada nos atestados de capacidade técnica por item, caso a
LICITANTE apresente mais de um documento.

Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da ANA,
para verificacdo da autenticidade do conteudo e da execuc¢do satisfatéria de
objeto compativel com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de
vista do processo de software e das normas técnicas que regulamentam esses
servicos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de
capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da
desclassificacdo no certame, a LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.
A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de
Capacidade Técnica e poderd, inclusive, configurar pratica de falsidade
ideoldgica ensejando investigacdo criminal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

Para fins de comprovacdao, somente serdao aceitos os atestados referentes a
servicos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica prépria. Dessa



forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengcam ao
seu grupo empresarial para demonstragdo de sua capacidade técnica.

n. Devera a LICITANTE enviar uma planilha contendo um resumo com
apontamentos relacionando cada atestado apresentado ao(s) respectivo(s)
item(s) atendido(s), bem como o intervalo de datas dos servicos executados.

o. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatdrios de habilitacdo de forma a
assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as
obrigacdes contratuais estritamente relacionados com o objeto deste TR, sem
comprometer a competitividade do certame;

p. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.

g. Todos os atestados devem conter a informagdo de que a contratada
presta/prestou os servigos descritos dentro dos padrdes técnicos de qualidade
estabelecidos, ndo constando registros de qualquer ocorréncia que possa
desabona-la.

Qualificagdo da Equipe Técnica da CONTRATADA,

r. Ao longo do CONTRATO, a CONTRATADA é responsavel por alocar os
profissionais necessarios ao atendimento das demandas, observando sempre a
estrutura das torres de servigos definidas neste TR e seus anexos.

S. Todos os profissionais devem possuir, obrigatoriamente, formagao de nivel
superior, graduacdo ou pds-graduagao em Tecnologia da Informagado ou areas
correlatas com carga hordria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, com
diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC).

t. A necessidade de comprovacdo da formacdo e da experiéncia profissional é
obrigatdria, e das certificacOes é desejavel, sendo que a apresentacdo de apenas
uma delas ndo dispensa a apresentacao das demais, ressaltando que no ambito
do objeto em tela, no tocante a tempo de experiéncia todos os profissionais
alocados nas torres de servico devem ser plenos.

a. Todos os profissionais devem demonstrar habilidades comportamentais
relacionadas a proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
expressao e comunicacdo, flexibilidade, capacidade de tomada de decisdo e
capacidade de seguir processos e normas.

u. Os pré-requisitos para os profissionais sdo necessdrios para executar com
gualidade todas as atividades previstas nos servi¢os contratados, para lidar com
a complexidade dos produtos de software utilizados pela CONTRATANTE, e para
atuar em um mercado dindmico, de alta criticidade e muito sensivel e
dependente da qualidade dos produtos de software.



A documentagdo comprobatdria deve ser apresentada para cada profissional nas
ocasides mencionadas nesse Termo de Referéncia ou quando ndo mencionado,
em até 03 (trés) dias Uteis antes da efetiva prestacdo do servico pelo profissional.
Os PERFIS/PAPEIS exigidos dos profissionais sdo:

GERENTE DE PROJETOS: Profissional responsavel por detalhar e gerenciar
o escopo do projeto, elaborar o plano do projeto, alocar os recursos,
controlar o timesheet, atuar na resolucao de problemas, responsabilizar-
se por conteudo, qualidade e método definido para o gerenciamento do
projeto, negociar a manuten¢ao do plano do projeto junto aos
stakeholders, negociar, receber e distribuir internamente as OS para a
equipe, participar e/ou conduzir as reunides que se fizerem necessarias
a critério da CONTRATANTE. Possuir certificacdes ou Pds-graduacdo em
Gestdo Organizacional e/ou em Gerenciamento de Projetos e/ou em
Gerenciamento de Processos e/ou certificacdo em gerenciamento de
projetos;

CONSULTOR DE GOVERNANCA DE DADOS: Responsavel por apoiar as
diversas unidades na definicdo de seus processos especificos; apoiar a
elaboracgao, atualizagao e divulgacdo de diretriz de governanga de dados;
apoiar a elaboracdo, atualizagdo e divulgacao de normativo de
governanca de dados; emitir opinido documentada e fundamentada
sobre questdo técnica; apoiar a institucionalizacdo de melhores praticas
em governanca de dados; apoiar a definicdo, atualizacdo e implantacao
de procedimentos de backup de dados; identificar e corrigir dado; criar
diciondrios de dados; identificar melhorias em processos de governanga
de dados; apoiar na elaboracdo de checklist para validacdo de scripts.
Possuir certificacbes ou Pds-graduacdao em tecnologias compativeis com
a da CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também, treinamento em
metodologias ageis.

CONSULTOR DE ARQUITETURA DE SISTEMAS E SEGURANCA: Responsavel
técnico pelas solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, tendo atuacao
na concepg¢do, projeto, desenho e desenvolvimento arquitetural da
solucdo de sistema. Responsavel por alinhar a equipe de
desenvolvimento com os padrdes de arquitetura e “design” de software
da CONTRATANTE, garantindo a aderéncia de todos os projetos e
esforcos de desenvolvimento. Responsdvel por apoiar as diversas
unidades na definicdo de seus processos especificos; apoiar a elaboracao,
atualizacdo e divulgacdo de diretriz de sistema; apoiar a elaboracao,
atualizacdo e divulgacdo de normativo de sistema; apoiar a elaboracao,
atualizacdo e divulgacdo de checklist de arquitetura de sistema; emitir
opinido documentada e fundamentada sobre questdo técnica; apoiar
institucionalizacdo de melhores praticas em arquitetura de sistema, boas
praticas de programacgao, integragdo ou outras questdes técnicas;
realizar estudo técnico e prova de conceito (POC) sobre ferramenta,
sistema ou aplicativo; realizar implantacdo de tecnologia ou ferramenta
para apoio a sistema. Possuir certificagbes ou Pds-graduacdo em



tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela
e, também, treinamento em metodologias ageis.

CONSULTOR DE QUALIDADE DE SISTEMAS: Apoiar as diversas unidades
na definicdo de seus processos especificos; planejamento da
implantagdo de sistemas; suporte a implantagdo de sistemas; avaliagao
de infraestrutura especifica necessdria; adaptacdao de condicionantes
necessdria para o suporte a sistema; apoio na elaboragao e divulgacao
de diretriz de qualidade de sistemas; apoio na elaboragao e divulgagao
de normativo de qualidade de sistemas; apoio na elaboracdo e
divulgagao de checklist de qualidade de sistema; apoio na atualizagao e
divulgagao de diretriz de qualidade de sistemas; apoio na atualizagao e
divulgagao de normativo de qualidade de sistemas; atualizar checklist de
qualidade de sistemas. Possuir certificacbes ou Pds-graduacdo em
tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela
e, também, treinamento em metodologias ageis.

CONSULTOR DE METRICAS DE SISTEMAS: Apoiar as diversas unidades na
definicao de seus processos especificos; validar mensuragao de sistemas;
realizar contagem de sistemas; apoiar a elaborag¢dao e divulgacdo de
diretriz de medi¢do de sistema; apoiar a elabora¢do e divulgacao de
normativo de medi¢do de sistema; apoiar a elaboragao e divulgacao de
checklist de medicao de sistema; apoiar a atualizagao e divulgacao de
diretriz de medicdo de sistema; apoiar a atualizacdo e divulgacdo de
normativo de medicdo de sistema; apoiar a atualizacdo de checklist de
validacdo de contagem. Possuir certificacdes ou Pds-graduacdo em
tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela
e, também, treinamento em metodologias ageis.

CONSULTOR DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS E PROCESSOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Apoiar o controle de escopo, custo e
prazo de projetos de tecnologia da informacado e seus processos; apoiar
o monitoramento de indicadores de projeto de tecnologia da informacgao
e seus processos; comunicar aos stakeholders as decisdes, entraves e
resultados dos projetos/processos de tecnologia da informacdo; apoiar
na selecao de recursos necessarios aos projetos; apoiar na aplicacdo de
metodologias ageis de gestdo de projetos; apoiar na validacdo de
artefatos e fiscalizacdo de projetos de tecnologia da informacdo e seus
processos, e de contratos que tenham como objeto atividades e servicos
correlatos; apoiar na aplicacdo dos fluxos de governanca definidos pela
CONTRATANTE; apoiar, relativo a produtos gerados durante os
projetos/processos, a aplicacdo de teste com objetivo de detectar
possiveis defeitos ou erros que possam surgir, e ainda apoiar na coleta
de resultados e sua analise antes da respectiva implantacdo; apoiar a
elaboracdo e manutencdo de mapas de ETL e painéis de Bl; Apoiar a
gestdo da dos projetos e processos de tecnologia da informagcdo com a
atualizacdo da documentacdo do sistema ou processo automatizado,
diagndstico de/para implantacdo de projetos e processos , afericdo dos
indicadores projetos e processos, geracao de relatdrios e pareceres
técnicos e recomendacgdes técnicas para os proximos ciclos de gestao.



aa.

bb.

CC.

Possuir certificagcbes ou Pds-graduacdo em tecnologias compativeis com
a da CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também, treinamento em
metodologias ageis.

e CONSULTOR EM METODOS AGEIS DE DESENVOLVIMENTO: Apoiar na
aplicagdo da metodologia agil definida pela CONTRATANTE; apoiar no
entendimento das interagdes pelos envolvidos nos processos de
desenvolvimento de sistemas (internos e externo); apoiar na prospecg¢ao
de técnicas para o gerenciamento efetivo do Backlog do Produtos
desenvolvidos para a CONTRATANTE; apoiar na comunicagdo da visao,
objetivo e itens do Backlog do Produto entre os envolvidos no processo
de desenvolvimento (inclusive a equipe da fabrica de software); apoiar
na compreensao e entendimento, a longo prazo, do planejamento dos
Produtos; apoiar na facilitacdo, compreensao e agilidade dos eventos
envolvidos na metodologia agil definida pela CONTRATANT; apoiar na
interlocucdo entre as equipes da CONTRATANTE e as demais equipes
envolvidas no processo de desenvolvimento de softwares. Possuir
certificacbes ou Pds-graduacdo em tecnologias compativeis com a da
CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também, treinamento em
metodologias ageis.

A CONTRATADA deverd indicar o seu Preposto, que serd responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, e incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual. O papel
de Preposto podera ser desempenhado por algum integrante técnico da equipe,
desde que o profissional ndo esteja integrando nenhuma das torres que
estiverem ativas por meio de ordens de servicos ou que estas atividades de
preposto ndo sejam desempenhadas nos mesmos hordrios definidos para a
execucao do respectivo escopo.
Questdes relativas a faturamento, Ordens de Servico, aplicacdao de niveis de
servigo, relatérios mensais, entre outras, serdo tratadas com o preposto.
O Preposto e Gerente de Projetos deverdao comparecer na sede da
CONTRATANTE, sempre que solicitado.
A comprovacao da formagao, conhecimento e experiéncia dos profissionais
deverad ser feita pela entrega dos seguintes documentos:

e (Copia de Certificado de Conclusdo de Curso emitida por entidades de

ensino credenciadas pelo MEC;
e (Copia de Certificados Profissionais dentro do prazo de validade;
e Declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que o profissional prestou servico para a instituicao.

Previamente ao ingresso de cada novo profissional da CONTRATADA para
prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, deve ser apresentada a documentacdo
mencionada no item anterior.
A documentacdo comprobatdria dos profissionais da CONTRATADA deve ser
apresentada em até 03 (trés) dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.



dd.

ee.

ff.

gg.

A CONTRATADA é responsavel por realizar a transferéncia de conhecimento para
os novos profissionais, sendo que a CONTRATADA podera ser penalizada, caso
haja indicios de insuficiéncia de tal repasse.

Os profissionais alocados na execugdo dos servicos contratados deverdao manter
vinculo com a CONTRATADA e esta devera comprovar, no momento da efetiva
alocacdo de cada profissional na execucdo dos servigos, o vinculo trabalhista,
societdrio ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacdo de
servicos, cujos perfis estdo descritos neste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de
prestacdo de servigos ou atos constitutivos, conforme o caso, mesmo se a
CONTRATADA ja havia apresentado documentacao relativa e similar para fins de
comprovacado de exequibilidade de proposta de precos.

Na reunido inicial do Contrato deve ser apresentada a documentacdo
comprobatdria de qualificacdo do Gerente de Projetos.

Caso julgue pertinente, a CONTRANTE pode solicitar a substituicdo de qualquer
dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA responsavel pela execucao
do objeto, bastando para isto a comunica¢do formal com antecedéncia de 3
(trés) dias uteis.



ANEXO Il - Especificagao Técnica dos Servigos

Complementarmente as atividades previstas em cada perfil e
anteriormente detalhadas neste documento, a lista ndo exaustiva abaixo apresenta as
principais atividades que poderdo ser desempenhadas na execucdo de atividades de
apoio técnico ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e relacionadas a tecnologia
da informacao, a saber:

Atividades:

o Aferir diferenga de modelo de dados.

e Andlise e melhoramento de modelo de dados.

e Aplicar “checklist” em artefatos gerados durante etapas do processo de
desenvolvimento de sistemas com foco no apoio a sua fiscalizagao.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de “checklist” de governanca de dados.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de “checklist” de mensuragao de sistemas.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de “checklist” de qualidade de sistemas.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de “checklists” de ETL.

e Apoiar a atualizagao e divulgacdao de documento de fase de processo de BI.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de normativo ou melhor pratica de ETL.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de normativo ou melhor pratica de fase do
processo de BI.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdao de normativo ou melhor pratica de governanca de
dados.

e Apoiar a atualizacdo e divulga¢do de normativo ou melhor pratica de qualidade de
sistemas.

e Apoiar a atualizacdo e divulgacdo de normativo ou melhor pratica relacionada a
mensurag¢ao de sistemas.

e Apoiar a definicdo e implantacdo de procedimentos de backup de dados.

e Apoiar a elaboracdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliacao
abordando questdes de governancga de dados.

e Apoiar a elaboracdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliacdo
abordando questdes de mensuragao de sistemas.

e Apoiar a elaboracdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliacdo
abordando questdes de qualidade de sistemas.

e Apoiar aimplementacdo de grafico em painel de monitoramento

e Apoiar a implementacdo e gestdo de métodos ageis de desenvolvimento de
sistemas.

e Apoiar as areas gestoras nas atividades de priorizacdo de backlog;
Apoiar as atividades de prioriza¢do de backlog;

e Apoiar na definicdo de documento de fase de processo de Bl.

e Apoiar na definicdo e divulgagdo de norma/melhor pratica de ETL.

e Apoiar na defini¢do e divulgacdo de norma/melhor pratica de fase do processo de Bl.



Apoiar na defini¢do e institucionalizagao de normativo ou melhor pratica relacionada
a governanga de dados.

Apoiar na defini¢do e institucionalizagao de normativo ou melhor pratica relacionada
a mensuracao de sistemas.

Apoiar na defini¢do e institucionalizagdo de normativo ou melhor pratica relacionada
a qualidade de sistemas.

Apoiar na dicionariza¢ao de dados.

Apoiar na identificacdo e correcdo de dados.

Apoiar o desenvolvimento de relatério.

Apoio a elaboracdo e divulgacdo de “checklist” sobre ETL.

Apoio na elaboracdo de “checklist” para validacdo de scripts.

Avaliagdo de infraestrutura especifica alocada.

Diagndstico do Processo.

Disponibilizar dashboard de acompanhamento.

Emissdo de opinido documentada e fundamentada sobre questdo técnica.

Emitir, sob demanda, de opinido documentada e fundamentada sobre questdo
técnica.

Gerar modelo reverso a partir de base de dados.

Identificacdo de melhoria em processo de governanca de dados.

Identificar nos sistemas e bancos tabelas que podem ser corporativas.

Migrar objeto em modelo fisico de banco de dados.

Operacdo assistida de apoio a operacdo de sistema ou processo automatizado.
Operacao assistida do ambiente de gestdo de processos.

Planejamento da implantagdo de sistema.

Planejamento da Iniciativa.

Realizar contagem de sistema.

Realizar estudo técnico e prova de conceito (POC) sobre ferramenta, sistema ou
aplicativo em termos de qualidade de sistemas.

Realizar estudo técnico e prova de conceito (POC) sobre ferramenta, sistema ou
aplicativo.

Realizar implantagdo de tecnologia ou ferramenta de qualidade de sistemas.
Realizar implantacdo de tecnologia ou ferramenta.

Realizar merge do modelo de dados.

Revisdo do Processo Modelado.

Suporte a implantac¢do de sistema ou processo automatizado.

Validar modelo de dados.



ANEXO Ill - Modelo de execugao dos servigos

Da execugdo geral do objeto,

a. O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantacdo pela
CONTRATANTE, em funcdo disto, eventualmente, o fluxo aqui definido podera
ser ajustado em comum acordo com a CONTRATADA, bastando para tal a
realizacdo de reunido especifica e o registro da(s) alteracdo(des) em ata de
reunido, assinada por ambas as partes.

b. Os servigos serao executados e os produtos entregues na sede da ANA.
Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da
contratada, quando de interesse da ANA e da empresa contratada, sendo
previamente autorizado pela CONTRATANTE.

d. Os servicos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, no hordrio de expediente da ANA,
cabendo ao Gerente de Projetos o controle do timesheet da equipe, que podera
ser auditado pelo gestor do contrato se julgar pertinente.

e. Os servicos serdo solicitados via emissdo de ordens de servico (OS) registradas
na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

f. Considerando que o modelo de execu¢dao do objeto se dara por torres de
servigos, cada qual sempre composta por 03 (trés) profissionais full stack, as
OS deverao ser relativas a cada torre, ndo cabendo divisdao desta estrutura.

g. Anteriormente a abertura das OS, as respectivas demandas:

e Deverdao ser registradas pela CONTRATANTE em ferramenta a ser
definida pela CONTRATANTE; e,

e A CONTRATADA, em intervalo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do
registro da demanda na ferramenta supracitada, deverd complementar
0 supracitado registro com planejamento prévio para a execuc¢do do
respectivo escopo.

h. A CONTRATANTE definird o modelo da OS.

i. Acritério da CONTRATANTE o modelo de Ordem de Servico podera ser alterado
para atender as necessidades do servico, sem criar qualquer obrigacdo adicional
a CONTRATADA, devendo, contudo, manter as informag¢des minimas necessarias
para sua execucdo (cita-se escopo, ndo escopo, data de inicio e de fim, os
PERFIS/PAPEIS necessarios a respectiva execucdo, valores, entregdveis e
requisitos de aceitacdo).

j. A CONTRATANTE é a responsavel pela definicao do escopo da OS.

k. Todas as OS deverdo ser assinadas por ambas as partes.

I. Havendo, por parte da CONTRATADA, alguma divergéncia na OS, desde que haja
justificativa fundamentada, poderd a CONTRATANTE analisar e conduzir a
solucdo das divergéncias e reapresentar a OS.

m. As OS poderdo sofrer ajustes (decorrentes de situacdes supervenientes ocorridas
na sua execucao, que impliguem eventualmente na revisao de prazos, custos ou
escopo), sempre formalizados por meio de Relatdérios de Impacto (RI), assinados
por ambas as partes, desde que ndo tenha sido dado o aceite definitivo nas



respectivas entregas. A aceitacdo dos servicos é baseada na verificacdo dos
entregaveis aferiveis preestabelecidos, conforme preconizado na Simula TCU N@
269 e no Acorddo N2 916/2015 — Plendrio — TCU. Este Rl e os respectivos
impactos nas OS deverdo ser registrados na Ferramenta de Acompanhamento
da CONTRATANTE.

O pagamento das Ordens de Servico serd funcdao ndao somente do escopo
executado, mas também do alcance de niveis de servico em cada entrega, que
considerarao critérios de prazo e qualidade (SLA).

Atividades de lideranca, geréncia ou facilitacdo que ndo sdo diretamente
relacionadas a um entregavel (como p. ex. participacdo em reunides) ndo serdo
remuneradas diretamente.

O Gerente de Projetos deverd ser um dos membros da equipe técnica de
alguma das torres de servi¢os, sendo que esta funcdo ndo terd dedicacdo
exclusiva e deverd ser desempenhada concomitante as atividades definidas em
qualquer dos outros perfis, ou seja, o colaborador responsavel deverd possuir
ambas as qualificacGes técnicas exigidas para os perfis.

Desde que em ordens de servigos ndao concomitantes, um mesmo profissional
pode desempenhar mais de um papel/perfil, devendo a CONTRATADA sempre
observar as qualificagGes técnicas minimas exigidas para cada papel/perfil e a
necessidade de estarem sempre alocados por cada torre, durante toda a
vigéncia da 0OS, a quantidade de profissionais definida neste edital.

O dimensionamento da equipe para execu¢ao adequada do servigo contratado
é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servico exigidos.
A eventual suspensdo ou cancelamento da OS pela CONTRATANTE implicara na
remuneracao proporcional de fases entregues e aceitas definitivamente até esse
momento, nesta situacdo também é necessaria a emissdao e assinatura do
respectivo relatério de impacto (RI).

A execuc¢do das Ordens de Servico pela Contratada ocorrera de acordo com as
condicOes, processos e atividades estabelecidos nesse Termo de Referéncia e
anexos.

A CONTRATANTE pode, contudo, a seu critério, na abertura da OS, estabelecer
condicGes especificas de fornecimento respeitando os limites estabelecidos no
Termo de Referéncia.

A entrega dos artefatos e subprodutos da OS é realizada desde seu inicio até seu
término, em consonancia com as fases do processo e a producdo dos produtos.
. A entrega em carater provisorio (aceite provisorio) se dard por meio do registro
eletrénico na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

A entrega em carater definitivo (aceite definitivo) se dara por meio do registro
eletrénico na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE e seus
respectivos artefatos (na forma definida pela CONTRATANTE) e da emissdo e
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) por ambas as partes.

O modus operandi das reunides relativas a metodologia relativa a execug¢do do
objeto serdo definidas pela CONTRATANTE e repassadas formalmente a
CONTRATADA, podendo sofrer ajustes durante a execucao do objeto e vigéncia
do contrato.



aa.

bb.

cc.

dd.

ee.

ff.

Estdo inclusas no preco da torre de servicos todas as atividades que possuem
relagdo direta com o processo de execugao do respectivo escopo.

A CONTRATANTE podera, sempre que julgar necessario, com emissdao do
respectivo Rl, promover a alteracdo/atualizacdo/supressdo de escopo das
Ordens de Servicos pela CONTRATANTE. Nessas situacdes, serd feita avaliacao
de impacto estabelecendo, quando necessdrio, as novas condi¢des de
fornecimento.

A CONTRATADA registrard as entregas dos produtos na Ferramenta de
Acompanhamento da CONTRATANTE.

A CONTRATADA entregara a documentagdes relativa a OS no sistema de controle
da CONTRATANTE.

O aceite definitivo dos servicos é emitido apenas apds o atendimento das
condicOes gerais e especificas dos servicos contratados, conforme estabelecido
nesse Termo de Referéncia.

A critério exclusivo da CONTRATANTE, uma OS poderd ser finalizada pela
CONTRATADA com a entrega parcial dos servicos e/ou artefatos solicitados na
OS. Nesse caso os itens faltantes podem vir a ser executados em outra OS, sendo
que os tamanhos das entregas afetadas deverao ser recalculados, refletindo-se
os novos valores obtidos de prazo e valor da OS.

Relativo aos produtos entregues e para os quais foram emitidos TRD, a
CONTRATADA deverd assegurar a GARANTIA dos mesmos contra defeitos e nao
conformidades, por um periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data
de assinatura do respectivo TRD. Esta garantia é vdlida mesmo apds o final da
vigéncia do contrato.

Da aceitagdo, critérios e métodos,

gs-

hh.

i

kk.

Na fase de avaliacdo dos servicos, apds a entrega provisoria (registrada na
Ferramenta de Acompanhamento definida), a CONTRATANTE realiza todas as
atividades para verificacdao e validacao dos servicos, resultando na emissao do
Termo de Recebimento Definitivo.

A validacao e verificacdo dos servigcos entregues sao realizadas pelos fiscais da
CONTRANTE.

E realizada inicialmente a avaliacdo preliminar e proviséria dos servigos
entregues, somente apds esta etapa, e com anuéncia da CONTRATANTE é que
poderd ser realizada a entrega definitiva e respectiva emissdo e assinatura do
TRD.

O aceite provisorio é dado pelos fiscais técnicos e estd condicionada ao
cumprimento das condi¢Ges estabelecidas na respectiva ordem de servico.

O aceite definitivo é conduzido pelos fiscais requisitantes, fiscais técnicos e
gestores do Contrato.

Realizadas as entregas especificadas em ordem de servico, deverd a
CONTRATANTE homologa-las, com isto a considerando aceita, habilitando a
CONTRATADA a inclui-la no faturamento.

mm. Durante a fase de avaliacdo dos produtos da OS, as ndo conformidades

sao comunicadas a CONTRATADA.



nn.

00.

pp.

qq.

rr.

SS.

tt.

uu.

A CONTRATANTE pode empregar empresas terceirizadas nos processos de
verificagao e validagao dos produtos.

Caso a CONTRATANTE, anterior a emissdo do TRD, julgue que a qualidade dos
produtos entregues e itens ndo conformes a especificacdo é baixa (ou seja,
ultrapasse 40% [quarenta por cento] do escopo da OS), esta podera cancelar
formalmente a OS ou parte dela, comunicando o fato a CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢ées definidas neste ato convocatorio.
Solucionadas as ndo conformidades pela CONTRATADA, esta faz nova entrega
dos servigos e o fluxo de recebimento se repete.

O prazo para a corregao pela CONTRATADA das “ndo conformidades”
identificadas apds o aceite provisério é de 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicagao.

A CONTRATADA podera solicitar formalmente a CONTRATANTE a extensdo
desse prazo, antes de seu encerramento. Devera constar da solicitacdo a nova
proposta de prazo e a sua justificativa.

Havera tantas correcdes quanto necessarias para atender a qualidade técnica
ou ao que foi especificado.

As condigOes para aceite dos servigos deverdo estar descritas nas respectivas OS.
A emissao do TRD nao exime a CONTRATADA de eventual revisao ou auditoria
dos produtos ou servicos entregues, podendo gerar san¢ao ou glosa em futura
Nota Fiscal de uma outra OS.

Dos prazos de execugdo das OS,

VV.

Os prazos para execu¢ao dos servicos sao definidos na OS, sendo objeto de
planejamento prévio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE considerando o

volume de itens que compdem o escopo, devendo ser preferencialmente

relativos a 160 (cento e sessenta) horas de execucdo de cada torre de servicos.

Dos entregadveis,

ww. Relativo a cada torre de servicos, os entregdveis serdo definidos nas respectivas

XX.

Os.
Relativo a execucdo do objeto, sdo entregaveis (lista ndo exaustiva):
i. Cddigo Fonte
ii.  Painéis de BI
iii. MapadeETL
iv.  Checklists
v. Relatdrios de acompanhamento de projetos
vi.  Atualiza¢Ges no channel
vii.  Estdrias de usudrio
viii.  Testes Funcionais (Smoke Test)

ix. Testes de Integracao

X.  Relatério de cobertura de teste (Coverage)
xi.  Plano de Implantagao
xii.  Plano de Entrega (Releases e Sprints)



Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViil.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.
XXiii.
XXiv.
XXV.
XXVi.
XXVii.
XXViii.
XXiX.
XXX.
XXXi.
XXXii.

Product Backlog

Agenda de Compromissos do PO

Dicionario e Modelo de Dados Légico e Fisico
Projeto de Arquitetura

Scripts de Atendimento para Suporte
Documento de Visao do Produto

Manual de Sistema

Roadmap do Produto

Proposta Inicial de Arquitetura/Solucdo
Planilha de Contagem de PF

Relatérios técnicos

Pareceres técnicos

Notas e diagndsticos técnicos

Proposta Técnica e anexos

Documento de Arquitetura e anexos.
Artefatos de Documentacao

Scripts de Banco de Dados
Registros/Evidéncias de Testes

Plano de Implantagao dos Scripts

Timesheet da equipe alocada na execugao da OS



ANEXO IV — Niveis minimos de servigo (SLA)

a. A CONTRATANTE fard o emprego de indicadores de niveis de servigo para aferir
o nivel alcancado de desempenho na prestacao de servicos.

a. O pagamento de Ordem de Servico poderd ser reduzido nas situacdes onde os
niveis minimos de servico estabelecidos nessa secdo nao sejam alcancados.

b. Quando aplicaveis os indicadores de SLA deverdo ser somados para a aplicagdo
sobre o valor a ser faturado na respectiva OS (ou seja, sdo cumulativos).

c. Os indicadores serdao medidos desde o inicio da execucdo contratual, nas
periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados para
que providencie as eventuais adequacdes que se fizerem necessdrias na
dinamica da prestacdo dos servicos.

d. A critério da CONTRATANTE, nos primeiros 90 (noventa) dias de Contrato, em
funcdo da adequacdo ao modelo de execucdo do objeto por parte da
CONTRATADA, poderad ser dispensada a aplicacdo da glosa de niveis de servico.

e. A CONTRATADA sera responsavel pela apuracdo dos indicadores de qualidade e
desempenho das Ordens de Servico, com imediata verificagdo pela
CONTRATANTE.

f. Quando o ndo alcance dos niveis de servico tenha sido motivado por fatores
provocados pela CONTRATANTE, ou resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA, esta deverd apresentar as
justificativas para analise pela CONTRATANTE.

IAES - Indicador de Atraso na Execugdo dos Servigos,

g. Aplicado a todas as Ordens de Servico, conforme definicao:

i. Indicador IAES — Indicador de Atraso na Execuc¢do dos Servigos
ii.  Objetivo - Medir atrasos na execugdo das OSs.
iii. O que mede - Dias de atraso da CONTRATADA para concluir o servigo.
iv.  Periodicidade - Medido para cada OS apds recebimento definitivo.
v. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da

CONTRATANTE
Vi. Quem mede - CONTRATADA
Vii. Como mede:

IAES = (PES-PMES)
onde:

IAES — Indicador de Atraso na Execucao dos Servicos.
PES - Prazo da Execucdo dos Servicos, em dias Uteis.
PMES — Prazo Maximo para Execucdo dos Servicos, em dias Uteis,
conforme OS.

viii. A contagem do prazo de execucdo dos servicos (PES) se inicia na data da
emissdo da OS, quando a CONTRATADA recebe a notificacdo da abertura



Xi.

da OS, e ele é calculado com base em dias Uteis de trabalho, e se encerra
com a entrega definitiva, excetuados os prazos apurados durante a fase
de recebimento provisério pela CONTRATANTE (avaliacdo da entrega).
Considerar-se-a como prazo final a data da ultima entrega que resultou
no recebimento definitivo do produto.

O prazo maximo de execuc¢do dos servigcos (PMES) é o prazo definido para
este tipo de Servico estabelecido na respectiva OS.

O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é
calculado considerando a propor¢cdo de 1% (um porcento) para cada
unidade positiva de IAES apurado, sendo que o desconto maximo é de
15% (quinze porcento) por OS.

IQES - Indicador de Qualidade dos Entregdveis e Servigos,

h. Aplicado a todas as Ordens de Servico, conforme definic3do:

Vi.
Vii.

viii.

Indicador IQES — Indicador de Qualidade dos Entregdveis e Servigos
Objetivo - Medir grau de qualidade das entregas — artefatos e produtos
da OS - e a conformidade aos processos e metodologias de execuc¢do

O que mede - Numero de avaliagdes de entregdveis e servicos realizados
ndo satisfatérios, considerando os critérios descritos no Item
Especificacdes de Qualidade dos Servicos. Um mesmo entregdvel pode
sofrer mais de uma avaliacao, caso seja entregue mais de uma vez.
Periodicidade - Medido para cada OS, apés cada recebimento provisdrio.
Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da
CONTRATANTE.

Quem mede - CONTRATADA

Como mede:

IQES = (Qrejeitadas + Qtotal) x 10,

onde:

IQES = Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servicos

Qrejeitadas = Quantidade de itens rejeitados dentro da OS, considerando
todas as entregas provisdrias

Qtotal = Quantidade total de itens da OS

O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é
calculado considerando a proporc¢ao de 1% (um porcento) para cada 01
(uma) unidade de IQES apurado, sendo que o desconto maximo é de 10%
(dez porcento) por OS. Sendo necessario o arredondamento do resultado
do IQES sera adotado o numero inteiro mais préximo, no caso da fragao
0,5 serd adotado o inteiro superior.



ANEXO V — Modelo de apresentacao de proposta de pregos

(em papel timbrado da empresa)

A
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
Setor Policial, area 5, Quadra 3, Blocos "B","L","M" e "T".

70610-200 Brasilia-DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 / .

, inscrita no CNPJ n¢
e inscricao estadual n? , estabelecida no(a)
, para eventual aquisicio (ou
contratagdo) xxxxxxxx para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO, de acordo com as especificacdes e condi¢des constantes do
Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos:

Proposta que faz a empresa

ITEM

Descri¢ao do Bem ou Servigo

Custo maximo
1 torre
de servicos

(160 horas)

Custo maximo
mensal

4 torres

(640 horas)

Custo maximo
anual

48 torres

(7.680 horas)

Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de
apoio técnico e suporte a gestdo, com
foco em projetos e processos de
tecnologia da informacdo, utilizando
estrutura de “torres de servicos”, de
acordo com as especifica¢des, padrdes de
governanga e qualidade estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), conforme as
condi¢Ges deste termo de referéncia e
seus anexos

R$

R$

R$

Obs.: Conforme definido no TR e seus anexos, a PROPONENTE devera apresentar o detalhamento da
sua composi¢ao de precos por meio do preenchimento e apresentagdo - junto a esta proposta de pregos
- do ANEXO X (Planilha de composi¢ao de precgos).



1. Dados da Proposta:

Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima jd estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente.

4. Dados da empresa:

a. Razao Social:

b. CNPJ (MF) n2 ---

c. Inscricdo Estadual n@:

d. Enderego:

e. Telefone: Fax: e-mail:

f. Cidade: Estado:

g. CEP:

h. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicGes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato
a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo VI — Modelo de Minuta do Contrato.



Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF



ANEXO VI — Modelo de Minuta do Contrato

TERMO DE CONTRATO N2 @ @txt_identificacao @ @//ANA
Documento n2: @ @nup_protocolo@ @

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO -
ANA E A XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE APOIO TECNICO E
SUPORTE A GESTAO, COM FOCO EM PROJETOS E
PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
UTILIZANDO ESTRUTURA DE “TORRES DE
SERVICOS”.

A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA, autarquia sob regime
especial, criada pela Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com sede no Setor Policial —
SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco "M", CEP 70610-200, em Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob
n2 04.204.444/0001-08, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada,
conforme  XXXXXXXXXXXXXXXX,  POr  Seu  XXXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXXXX,
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da carteira de identidade n2 XXXXX,
expedida pela XXX/XX, e inscrito no CPF sob o n2 XXXXX, domiciliado(a) no
XXXXXXXXXXXXXXXX, € XXOXXOOXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob o n?
XXXXX, com sede XXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, telefone XX XXXXX, doravante
denominado(a) CONTRATADO(A), neste ato representado(a) por seu(sua)
XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo),
portador da carteira de identidade n2 XXXXX, expedida pela XXX/XX , e inscrito no CPF
sob 0 n2 XXXXX, domiciliado(a) Xxxxxxxxxxxxx, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo ANA n? . @@n_processo@@ e em observancia as disposi¢cdes da Lei N2
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei N2 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei N2
8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n? ..../20...., mediante as cldusulas e condicdes a
seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacdo de servigcos continuados
de apoio técnico e suporte a gestao, com foco em projetos e processos de tecnologia
da informacdo, utilizando estrutura de “torres de servicos”, de acordo com as
especificacdes, padroes de governanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no

preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacdo:

Item

Descrigdo do Bem ou
Servigo

Cadigo
CATSER

Unidade

Quantidade
Maxima
Torres/més

Quantidade
Maxima
Torres/ano

Quantidade
maxima
Horas/ano

Contratagdo de empresa
especializada na prestacgdo
de servigos continuados de
apoio técnico e suporte a
gestdo, com foco em
projetos e processos de
tecnologia da informacdo,
utilizando estrutura de
“torres de servicos”, de
acordo com as
especificacOes, padrdes de
governanga e qualidade
estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA),
conforme as condigbes
deste termo de referéncia
€ seus anexos.

27332

Hora

04

48

7.680

Total

7.680

Observagdol: Os volumes estimados acima serGo contratados sob demanda, sem garantia de consumo
minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e
tempestivamente com vistas a execugdo dos servigos solicitados pela ANA. Os volumes acima citados sGo
baseados nas andlises e metodologias apresentadas no ETPC.

Observagdo2: Na estrutura acima especificada por “torre de servicos” é considerado um periodo
padronizado de execucgdo de 160 (cento e sessenta) horas mensais para cada torre, conforme metodologia
descrita no ETPC.

Observagdo 3: A mensuragdo e precificagGo das entregas demandadas serd feita conforme metodologia
descrita neste documento e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados
da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de sessenta meses, prorrogavel na forma do art. 57, Il da Lei
N2 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (corrrrrreeean ).



Custo maximo Custo maximo Custo maximo

mensal anual
1 torre
Descricdo do Bem ou Servigo A torres 48 torres
de servigos
(160 horas) (640 horas) (7.680 horas)
Contratagdo de empresa especializada na RS RS RS

prestacdo de servigos continuados de
apoio técnico e suporte a gestdao, com foco
em projetos e processos de tecnologia da
informacao, utilizando estrutura de “torres
de servicos”, de acordo com as
especificacGes, padrGes de governanga e
qualidade estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), conforme as condi¢Ges deste termo
de referéncia e seus anexos

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentadria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20....,
na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade:
Funcional Programatica:
Fonte:

Elemento de Despesa:
UGR:

Nota de Empenho:

4.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro, por meio de Apostilamento especifico.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo X| da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.



6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de preg¢os em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc0es relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei N2 8.666, de 1993, e com as

consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc¢bes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei N2 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei N2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:



11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegac¢do
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacgao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME N2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo
aditivo, dependera de comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com
o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017,
caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei
N2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei N2 8.666, de 1993, na Lei N2 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei N2
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.



14.2. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei N2 8.666, de 1993, na Lei N2 10.520, de 2002, e demais normas
federais de licitacOes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei N2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor -
e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei N2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
deste Termo de Contrato que n3ao possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 55, §22 da Lei N2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Brasilia, @ @txt_dt_documento@ @.
Pela CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)
NOME EM MAIUSCULAS
Pela CONTRATADA:

(assinado eletronicamente)
NOME EM MAIUSCULAS

TESTEMUNHAS:
1-
2-



ANEXO VIl — Modelo de Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informag6es

TERMO DE COMPROMISSO, CONTENDO DECLARACAO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE xxxxxxxxxxxxx, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF
XXXXX ,personificacdo xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXX, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxx ,personificacdo XXxxxx,
neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma
de seus respectivos Contratos Sociais.

0 Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e
coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdao considerando
estabelecer uma relagdo de negécio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relacdes ("Relacdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e
desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitacdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informacgdes
Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informacoes
Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideracio da divulgacdo destas Informacdes
Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de
revelagao das Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protecgao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, o qual se regerd pelas consideracdes acima, bem como pelas
cldusulas e condicbes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significarao
todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a. qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing, informagdes de



clientes, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica, comercial e/ou financeira,
seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de software, e-mail,
estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por
ocasiao da divulgagao.

2. Nao serdao incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer
informacgdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se
tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam
legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas
informagcdes ndao tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessaria para
estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar
o teor da determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacao
para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a
Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora coépia da
resposta dada a determinacgao judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora
para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes
Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nao divulgara nenhuma Informacao Confidencial da
Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora.
Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informacdes
Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum
negoécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as
Informacgdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
possivel relacdo estratégica entre as Partes;



Il. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais
que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger suas préprias Informacdes Confidenciais;

[l. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird,
cedera, licenciara ou concedera acesso a essas Informacgbes
Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condi¢cbes e obrigacdes
estipuladas neste Termo;

V. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte
Divulgadora de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e
tomard todas as medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigacdes com a nao-divulgagao e uso limitado das
obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos
administrativos adequados a prevencdao de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou Informacgdes Confidenciais, devendo
comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade; e

VI. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter
acesso as Informacdes Confidenciais que cumpram tais obrigacGes de
sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacdo confidencial da outra Parte, bem como
para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além
disso, cada Parte terd direito de revelar a informacdo a seus funciondrios que
precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar
devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e
estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater
confidencial da informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a
Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informacgdes nos termos deste instrumento ndo sera
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdécio, nem obrigardo a comprar



quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacgdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera
interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de
direito subsistido nas Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a
Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informacdes
Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatdrio a elas até a
ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte
Recebedora, ou até que a permissdao para liberar essas Informagbes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdao ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo nao
constituird uma renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicao ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢ao deste Termo, ou sua aplicacao,
por qualquer razio e em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposicdo a outras
pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel
para atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de
qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os quais
ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poder3,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de
carater cautelar, como antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessdrias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndao mais for
necessaria a manutenc¢ao das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora,
guando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducgdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.



13. A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissao de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢dao, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obriga¢des de confidencialidade decorrentes do presente Termo,
tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente
Termo, vigorarao durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada
Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados
neste instrumento ndo importard em renuncia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informacgdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizarao ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os
seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer das Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informag¢des iniciais
disponibilizadas, n3ao sendo necessdrio, nessas hipdteses, assinatura ou
formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar
informacgdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou
por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdao a qualquer titulo,
autorizacdo de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou
potencial, associado a tais informacgdes, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.



20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencoes,
direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissao de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucdo do
Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente,
pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio
da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declara¢des, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protecao das Informacgdes Confidenciais, verbais
ou por escrito, serdao substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo
solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes,
baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
indicadas.

, de de 20

CIENCIA

Brasilia, XX de XXXXXX de 20XX

Contratante Contratada
Superintendente XXXX Representante Legal
Mat.: XXXX




ANEXO VIII - Modelo de Declaragao de Ciéncia

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

N

A
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -ANA

CONTRATO N¢
OBIJETO

GESTOR DO
CONTRATO MATRICULA

CONTRATANTE

(6RGAO)
CONTRATADA

PREPOSTO DA
CONTRATADA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declarag¢do de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Agéncia Nacional
de Aguas.

, de de 20

FUNCIONARIOS

<nome> <nome>

<nome> <nome>




ANEXO IX — Declarac¢ao de Vistoria ou Rentincia

Nome da empresa:

CNPJ n2:

Endereco:

Fone:

E-mail:

() Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacdo dos servigos
constantes do objeto do Edital de Licitagdo n? /2020, e tomei conhecimento das reais
condig¢des de execug¢do dos servigos, bem como coletei informagdes de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracao da proposta comercial.

() Optamos pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade
ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem nossa

proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Brasilia, ...... o [T de 2021.

Visto do representante legal ou procurador da empresa:
Carteira de Identidade:
Orgdo Expedidor:

(Obs. Enviar preenchido e assinado com cdpia autenticada da procuracdo se for o caso)



ANEXO XI — Termos e defini¢Ges

Ambiente de Gestdo de Processos de Automacdo — estruturas e processos para
tratamentos das iniciativas de Automagdo de Processos da gestao da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, provendo uma melhor interface e
integracdo entre os servicos de Tl (infraestrutura, fabricas de software, mobilidade,
integracdo SOA/REST, gerenciamento de projetos, governanca e informagdes
gerenciais), identificando e caracterizando melhor as demandas e apoiando na
implanta¢do de novos produtos e servigos para atender aos objetivos estratégicos
da Agéncia.

APF (Andlise de Pontos de Fung¢do): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplica¢cGes conforme orientacdes estabelecidas pelo IFPUG;
Artefato: é um subproduto concreto construido durante a execucdo de uma
Tarefa;

Automacdo de Processos — Qualquer atividade que transforme uma realidade
expressa num modelo de processos, especificacao de requisitos ou caso de uso,
num software que automatize tal realidade. Seja por meio de fabrica de software,
automacdo de processos com ferramentas BPMS, aplicativos para aparelhos
moveis etc.

Backlog: listagem de atividades a serem desenvolvidas em um projeto;

Business Intelligence (Bl) — Inteligéncia de negdcios, refere-se ao processo de
coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes
que oferecem suporte a gestdo de negdcios. E o conjunto de teorias, metodologias,
processos, estruturas e tecnologias que transformam uma grande quantidade de
dados brutos em informacdao util para tomadas de decisGes estratégicas.

Cadeia de Valor Agregado — A Cadeia de Valor Agregado constitui a estrutura de
macroprocessos e processos da organizacdao e demonstra o conjunto de servigos
disponibilizados pela organizacdo;

CATSER: cédigo dado pelo Orgdo Central do Sistema Integrado de Administracdo
de Servicos Gerais — SIASG ao Catdlogo de Servigo para realizagao de licitagcdes de
Servigos;

Célula SCRUM: equipe de profissionais que realizam o trabalho de entregar uma
versao usavel que potencialmente incrementa o produto “Pronto” ao final de cada
Sprint. Ela é a responsavel por levantar, analisar, projetar, implementar, codificar,
testar, documentar, implantar e promover o desenvolvimento e a manutencao de
sistemas, software e aplicativos. E auto gerencidvel;

Desenvolvimento de Sistemas — Atividade de criacdo de sistemas, desde sua
concepcado até a implantacgao final.

Dono do Produto (Product Owner): responsavel pelo produto, representa as partes
interessadas no produto. Responsavel por informar os requisitos, priorizar o
desenvolvimento e homologar funcionalmente os produtos entregues pela fabrica
de software, entre outras atividades previstas na metodologia Scrum;



Entregaveis: por entregdveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na
execucdo das 0S, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e
de banco de dados, podendo ser quaisquer outros produtos entregues pela
CONTRATADA necessarios a instalacdo e execucdo perfeitas da solucdo de
software objeto da OS;

Estrutura Organizacional — conjunto de responsabilidades, autoridades e relagbes
entre unidades organizacionais e pessoas.

Feature: No desenvolvimento agil, uma feature é uma parte da funcionalidade que
agrega valor aos negdcios. Os recursos podem incluir adicdes ou alteragdes na
funcionalidade existente.

Full stack (profissional) — especialista da drea da Tl capaz de trabalhar em todas as
etapas e partes do desenvolvimento.

Governanca de Dados — Atividades relacionadas com a estruturacdo das
informacdes de negdcio da instituicao.

Histdria (estdria) de usudrio: work item (item de trabalho, em inglés) que
materializa as necessidades dos usuarios em relacdo ao software, ou seja,
especificacdo detalhada das funcionalidades desejadas com seus respectivos
critérios de aceite em linguagem comum ao negdcio e testes;

Incidente: E qualquer evento que n3o faz parte da operacdo padrdo de um servigo
e que causa, ou pode causar, uma interrupcao do servico ou uma reducao da sua
qualidade;

Kanban: De origem japonesa, significa literalmente “registro” e é uma ferramenta
gue apoia o controle dos fluxos de producdo. O Kanban permite agilizar a entrega
e a producdo de componentes e identificar prontamente o status das tarefas.
Macroprocesso — Grande conjunto de func¢des, mediante as quais a organizacao
cumpre a sua missao, gerando valor para o cidadao.

Ordem de Servico (0OS): instrumento formal pelo qual é encaminhada a solicitacdo
de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu
atendimento;

Plano de Trabalho —E um plano de execucdo de um grupo de OS criado para melhor
planejamento e provisionamento de servigos correlatos e necessarios para um
determinado periodo.

Processo de Desenvolvimento Agil de Software: conjunto de metodologias
surgidas em oposicao aos métodos tradicionais, que visam a entrega rapida e de
alta qualidade dos softwares, tendo uma abordagem de negdcios que alinha o
desenvolvimento do projeto com as necessidades do cliente e os objetivos da
empresa. Prioriza uma melhor gestdo das imprevisibilidades por meio de entregas
incrementais e ciclos iterativos, incentivo a inspe¢ao, adaptacdao e comunicacao,
trabalho em equipe, e auto-organizacao;

Processo Automatizado — é o processo de negdcio, otimizado, transformado e
implementado em tecnologia digital, na forma de um sistema convencional, portal
web, aplicativo mdvel, robos, painel de controle, monitoramento de processos ou
qualquer outro tipo de tecnologia de automatizacao.



Processo de Negdcio — um trabalho que entrega valor para os clientes ou
apoia/gerencia outros processos. A no¢do de trabalho ponta a ponta interfuncional
é chave, pois envolve todo o trabalho, cruzando limites funcionais necessarios para
entregar valor aos clientes.

Processo Finalistico — Processos diretamente relacionados a esséncia do
funcionamento/missdo da organizagdo e/ou diretamente envolvidos no
atendimento as necessidades dos seus cidad3os/usuarios; e

Processo Institucional — Processos essenciais para a gestado efetiva da organizacao,
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos, ou seja, a atividade-fim
da organizagao, tais como: gestao de pessoas, gestdao de material, planejamento e
acompanhamento das ag¢Oes institucionais, desenvolvimento de tecnologia da
informacdo e execucao orcamentdrio-financeira

Responsavel Técnico de Servigos: Profissional da Contratada responsavel por
ser o interlocutor técnico e fazer a gestdao das ordens de servigos e das equipes
de trabalho;

Roadmap: sdo os planos de alto nivel que mostram a evolugdo pretendida do seu
produto ao longo dos préximos Releases ou Lancamentos. E a divisio das
caracteristicas-chave ou macro funcGes do produto em partes. As partes sdo os
releases que, por sua vez, sdo compostos de uma ou mais caracteristicas chave
priorizadas e ordenadas. As caracteristicas-chave sdao extraidas do Documento de
Visao e devem estar alinhadas com as necessidades e expectativas do cliente;
Scrum — Metodologia Agil para gest3o e planejamento de projetos de software.
Scrum Master (Mestre Scrum): é o membro da equipe Agil (célula scrum)
responsavel por garantir que os valores e praticas do Scrum estejam vivos dentro
do dia-a-dia do time e por eliminar os impedimentos encontrados pelo time. Ele é
considerado o “coach” do time, ajudando o Time Scrum a fazer o melhor trabalho
possivel;

Servico — Corresponde ao servico executado, com correspondente produto e
documentacgado associada entregues.

SISP: Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao foi
instituido pelo Decreto N2 1.048, de 21 de janeiro de 1994 e atualizado pelo
Decreto N° 7.579, de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a
operagdo, controle, supervisao e coordenacao dos recursos de tecnologia da
informacgao da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal;

Sistema Equalizado — Um sistema sera considerado equalizado quando todos
ambientes necessarios estiverem com o sistema funcionando corretamente, com
a mesma configuracdo e versao correta de cédigo fonte.

Subprocesso — constituem-se em um nivel maior de detalhamento dos processos
qgue representam os fluxos de trabalho, com insumos, produtos e servicos
claramente definidos e em func¢des sequenciais e interdependentes

Sustentacdo de Sistemas — Atividade de manutencado de sistemas existentes.



Termo de Recebimento Definitivo (TRD):Documento de recebimento definitivo do
servico a ser emitido em conjunto pelo Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante;
Termo de Recebimento Provisdrio (TRP):Documento de recebimento provisério do
servico a ser emitido em conjunto pelo Fiscal Técnico e Gerente de Projetos;
Timesheet - o meio de controlar as horas trabalhadas da equipe.

Torre de servigos — no contexto deste certame define uma equipe minima e
monolitica, formada por 03 (trés) profissionais plenos e full stack
(multidisciplinares de diferentes areas de TI).



16/03/2021 Channel

Status report do risco

Resumo do risco

Ameaca

Contingenciamento de recursos financeiros para
contratacao de prestacao de servicos continuados de apoio
técnico ao desenvolvimento e sustentacao de sistemas na

na ANA

Status Categoria

Identificado Contratacdo

Responsavel Area

Mauricio Silva COSFI - Coordenacao de Sistemas Finalisticos

Consequéncia

Suspenséo do processo de contratagdo. Possibilidade de impacto nas atividades de desenvolvimento de
sistemas na ANA.

Fatores de risco

« Contratac@o de empresa para prestacao de servigos continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e
sustentacéo de sistemas na ANA

Avaliacoes

Avaliado em 16 de mar de 2021 por Mauricio Silva como inerente

Andlise qualitativa

Probabilidade Impacto Nivel
Muito Baixa (1) Muito Alto (5) D 5.00

Andlise quantitativa

https://govti.ana.gov.br/channel/v2/#/risks/dictionaries/1/reports/status 1/6
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Diagrama de risco

Probabilidade

3
Impacto

Plano de acéo de resposta

Objetivo

Contingenciamento de recursos financeiros para contratacéo de
empresa para prestagdo de servi¢os continuados de apoio
técnico ao desenvolvimento e sustentacao de sistemas

Plano de contingéncia

Objetivo

Buscar recursos financeiros de outras agdes orcamentarias

https://govti.ana.gov.br/channel/v2/#/risks/dictionaries/1/reports/status

Data Nivel
Responsavel limite esperado

Mauricio Silva 16 de mar ) 5
de 2021

Responsavel

Mauricio Silva

2/6
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Resumo do risco

Ameaca

Falha em artefatos documentais do processo de
contratacao de solucdes de TIC

Status Categoria

Identificado Contratacdo

Responsavel Area

Mauricio Silva COSFI - Coordenacao de Sistemas Finalisticos

Consequéncia

Atraso no processo de contratagédo

Fatores de risco

« Contratacdo de empresa para prestacao de servicos continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e
sustentagéo de sistemas na ANA.

Avaliacoes

Avaliado em 16 de mar de 2021 por Mauricio Silva como inerente

Andlise qualitativa

Probabilidade Impacto Nivel
Baixa (2) Médio ( 3) (] e.00

Andlise quantitativa

https://govti.ana.gov.br/channel/v2/#/risks/dictionaries/1/reports/status 3/6
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Diagrama de risco

Probabilidade

3 4
Impacto

Plano de acéo de resposta

Objetivo Responsavel

Falha em artefatos documentais do processo de contratacao de Mauricio Silva
solucdes de TIC

Plano de contingéncia

Objetivo

Elaborar documentagdes especificas para sanar possiveis questionamentos
de licitantes

https://govti.ana.gov.br/channel/v2/#/risks/dictionaries/1/reports/status

Nivel
Data limite esperado

16 de mar D 4
de 2021

Responsavel

Mauricio Silva

4/6
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Resumo do risco

Ameaca

Demora no processo de contratacao de empresa para prestacao
de servigcos continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e
sustentacéo de sistemas na ANA.

Status Categoria

Identificado Contratacdo

Responsavel Area

Mauricio Silva COSFI - Coordenacao de Sistemas Finalisticos

Consequéncia

Possibilidade de impacto nas atividades de apoio técnico ao desenvolvimento e sustentacéo de sistemas
na ANA.

Fatores de risco

« Contratacédo de empresa para prestacédo de servigos continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas na ANA.

Avaliacoes

Avaliado em 16 de mar de 2021 porMauricio Silva como inerente

Andlise qualitativa

Probabilidade Impacto Nivel
Muito Baixa (1) Médio (3 ) (] 3.00

Anadlise quantitativa

https://govti.ana.gov.br/channel/v2/#/risks/dictionaries/1/reports/status 5/6
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Diagrama de risco

Probabilidade

3 4 5
Impacto
Plano de acéo de resposta
Data Nivel
Objetivo Responsavel limite esperado
Demora no processo de contratacéo para prestacao de servicos Mauricio Silva 16 de mar D 6
continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e sustentacédo de 2021
de sistemas

Plano de contingéncia

Objetivo Responsavel

Elaborar licitagdo especifica para tratar a necessidade Mauricio Silva
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