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INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.12 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe a Equipe de Planejamento da
Contratacdo a elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descri¢do da Demanda

O objeto desta licitagdo é contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos continuados de apoio técnico e suporte a gestdo, com foco em projetos e processos de
tecnologia da informagdo, utilizando estrutura de “torres de servigos”, de acordo com as
especificagdes, padrées de governanga e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), conforme as condi¢des do Termo de Referéncia e seus
anexos.

Principais atividades

A lista ndo exaustiva abaixo apresenta as principais atividades que deverdo ser
desempenhadas na execugéo do objeto como um todo:

o Aferir diferenca de modelo de dados.

¢ Andlise e melhoramento de modelo de dados.

e Aplicar “checklist” em artefatos gerados durante etapas do processo de desenvolvimento de
sistemas com foco no apoio a sua fiscalizagdo.

e Apoiar a atualizagado e divulgagao de “checklist” de governanga de dados.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de “checklist” de mensuragao de sistemas.

Apoiar a atualizagdo e divulgacado de “checklist” de qualidade de sistemas.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de “checklists” de ETL.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de documento de fase de processo de BI.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de normativo ou melhor pratica de ETL.
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Apoiar a atualizagdo e divulgagao de normativo ou melhor pratica de fase do processo de BI.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de normativo ou melhor pratica de governanca de dados.

Apoiar a atualizagado e divulgacdo de normativo ou melhor prética de qualidade de sistemas.

Apoiar a atualizagdo e divulgagao de normativo ou melhor pratica relacionada a mensuragao

de sistemas.

e Apoiar a definicdo e implantagdo de procedimentos de backup de dados.

e Apoiar a elaboragdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliagdo abordando
guestdes de governanca de dados.

e Apoiar a elaboragdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliagdo abordando
guestdes de mensuragdo de sistemas.

e Apoiar a elaboragdo de material, distribuir, realizar palestra e realizar avaliagdo abordando
questdes de qualidade de sistemas.

e Apoiar a implementacao de grafico em painel de monitoramento

e Apoiar aimplementacao e gestao de métodos ageis de desenvolvimento de sistemas.

e Apoiar as areas (gestoras nas atividades de priorizagdo de backlog;

Apoiar as atividades de priorizagao de backlog;

Apoiar na definigao de documento de fase de processo de Bl.

Apoiar na definigdo e divulgagdo de norma/melhor pratica de ETL.

Apoiar na definigao e divulgacado de norma/melhor pratica de fase do processo de BI.

Apoiar na definigdo e institucionalizagdo de normativo ou melhor prética relacionada a

governanca de dados.

e Apoiar na definigdo e institucionalizagdo de normativo ou melhor prética relacionada a
mensuracao de sistemas.

e Apoiar na definigdo e institucionalizagdo de normativo ou melhor prética relacionada a

qualidade de sistemas.

Apoiar na dicionarizagdo de dados.

Apoiar na identificagdo e corregdo de dados.

Apoiar o desenvolvimento de relatoério.

Apoio a elaboragdo e divulgacdo de “checklist” sobre ETL.

Apoio na elaboragao de “checklist” para validagdo de scripts.

Avaliagdo de infraestrutura especifica alocada.

Diagnéstico do Processo.

Disponibilizar dashboard de acompanhamento.

Emissao de opinido documentada e fundamentada sobre questao técnica.

Emitir, sob demanda, de opinido documentada e fundamentada sobre quest&o técnica.

Gerar modelo reverso a partir de base de dados.

Identificacdo de melhoria em processo de governanca de dados.

Identificar nos sistemas e bancos tabelas que podem ser corporativas.

Migrar objeto em modelo fisico de banco de dados.

Operagdo assistida de apoio a operagao de sistema ou processo automatizado.

Operagao assistida do ambiente de gestao de processos.

Planejamento da implantagao de sistema.

¢ Planejamento da Iniciativa.
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e Realizar contagem de sistema.

e Realizar estudo técnico e prova de conceito (POC) sobre ferramenta, sistema ou aplicativo em
termos de qualidade de sistemas.

Realizar estudo técnico e prova de conceito (POC) sobre ferramenta, sistema ou aplicativo.
Realizar implantagdo de tecnologia ou ferramenta de qualidade de sistemas.

Realizar implantagao de tecnologia ou ferramenta.

Realizar merge do modelo de dados.

Revisao do Processo Modelado.

Suporte a implantagdo de sistema ou processo automatizado.

Validar modelo de dados.

Modelo de execugao dos servicos

O modelo de execugdo do objeto se dara por torres de servigos, cada qual
sempre composta por 03 (trés) profissionais de Tl full stack?, plenos, com ordens de servigos
relativas a cada torre, ndo cabendo divisdo desta estrutura.

A Ordem de Servico - cujo modelo poderd ser alterado para atender as
necessidades de execugcdo do objeto - trard as informagdes minimas necessarias para sua
execucido (cita-se escopo, ndo escopo, data de inicio e de fim, 0os PERFIS/PAPEIS necessarios a
respectiva execugao, valores, entregaveis e requisitos de aceitacao).

Os servicos a serem desenvolvidos em cada torre de servigo tem carater continuo
(IN N2 05, de 26 de maio de 2017 2, em especial o art.15) e unem as principais atividades a
serem executadas no ambito do objeto e aquelas especificas e relativas a cada PERFIL/PAPEL
necessario a sua execucao (abaixo descritos).

Perfis/papéis
Os PERFIS/PAPEIS exigidos para a execucdo do objeto s3o:

e GERENTE DE PROJETOS: Profissional responsavel por detalhar e gerenciar o escopo do
projeto, elaborar o plano do projeto, alocar os recursos, controlar o timesheet, atuar na
resolugdo de problemas, responsabilizar-se por conteudo, qualidade e método definido
para o gerenciamento do projeto, negociar a manutenc¢do do plano do projeto junto aos
stakeholders, negociar, receber e distribuir internamente as OS para a equipe, participar
e/ou conduzir as reunides que se fizerem necessdrias a critério da CONTRATANTE.
Possuir certificagbes ou Pds-graduacdo em Gestdo Organizacional e/ou em
Gerenciamento de Projetos e/ou em Gerenciamento de Processos e/ou certificagdo em
gerenciamento de projetos;

e CONSULTOR DE GOVERNANGCA DE DADOS: Responsavel por apoiar as diversas unidades
na defini¢do de seus processos especificos; apoiar a elaboragao, atualizagdo e divulgagdo
de diretriz de governanga de dados; apoiar a elaboragdo, atualizagdo e divulgagdo de
normativo de governanca de dados; emitir opinido documentada e fundamentada sobre

! https://www.igti.com.br/blog/o-que-faz-um-desenvolvedor-full-stack/
2 https://www.gov.br/compras/pt-br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-maio-de-2017---Hiperlink.pdf
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questdo técnica; apoiar a institucionalizagdo de melhores praticas em governancga de
dados; apoiar a defini¢do, atualizagdo e implantagdo de procedimentos de backup de
dados; identificar e corrigir dado; criar dicionarios de dados; identificar melhorias em
processos de governanga de dados; apoiar na elaboragdo de checklist para validagdo de
scripts. Possuir certificagdes ou Pds-graduagdo em tecnologias compativeis com a da
CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também, treinamento em metodologias ageis.

e CONSULTOR DE ARQUITETURA DE SISTEMAS E SEGURANGCA: Responsavel técnico pelas
solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, tendo atuagdo na concepgdo, projeto,
desenho e desenvolvimento arquitetural da solugdo de sistema. Responsavel por alinhar
a equipe de desenvolvimento com 0s padrées de arquitetura e “design” de software da
CONTRATANTE, garantindo a aderéncia de todos o0s projetos e esforgos de
desenvolvimento. Responsavel por apoiar as diversas unidades na definicdo de seus
processos especificos; apoiar a elaboragdo, atualizagdo e divulgagdo de diretriz de
sistema; apoiar a elaboragdo, atualizagdo e divulga¢do de normativo de sistema; apoiar a
elaboragdo, atualizagdo e divulgacdo de checklist de arquitetura de sistema; emitir
opinido documentada e fundamentada sobre questdo técnica; apoiar institucionalizagdo
de melhores praticas em arquitetura de sistema, boas praticas de programagao,
integracdo Ou outras questdes técnicas; realizar estudo técnico e prova de conceito
(POC) sobre ferramenta, sistema ou aplicativo; realizar implantagdo de tecnologia ou
ferramenta para apoio a sistema. Possuir certificagdes ou Pés-graduagdo em tecnologias
compativeis com a da CONTRATANTEe com o perfil em tela e, também, treinamento em
metodologias ageis.

e CONSULTOR DE QUALIDADE DE SISTEMAS: Apoiar as diversas unidades na defini¢do de
seus processos especificos; planejamento da implantagdo de sistemas; suporte a
implantacdo de sistemas; avaliacdo de infraestrutura especifica necessaria; adaptacdo de
condicionantes necessaria para 0 suporte a sistema; apoio na elaboragdo e divulgagdo
de diretriz de qualidade de sistemas; apoio na elaboragdo e divulgagdo de normativo de
qualidade de sistemas; apoio na elaboragdo e divulgacdo de checklist de qualidade de
sistema; apoio na atualizagdo e divulgagdo de diretriz de qualidade de sistemas; apoio na
atualizagdo e divulgacdo de normativo de qualidade de sistemas; atualizar checklist de
qualidade de sistemas. Possuir certificagbes ou Pods-graduagdo em tecnologias
compativeis com a da CONTRATANTEe com o perfil em tela e, também, treinamento em
metodologias ageis.

e CONSULTOR DE METRICAS DE SISTEMAS: Apoiar as diversas unidades na defini¢io de
seus processos especificos; validar mensuragdo de sistemas; realizar contagem de
sistemas; apoiar a elaboragdo e divulgagdo de diretriz de medigdo de sistema; apoiar a
elaboragdo e divulgacdo de normativo de medi¢do de sistema; apoiar a elaboragdo e
divulgagcdo de checklist de medicdo de sistema; apoiar a atualizagdo e divulgagdo de
diretriz de medigdo de sistema; apoiar a atualizagdo e divulgacdo de normativo de
medigdo de sistema; apoiar a atualizagdo de checklist de validagdo de contagem. Possuir
certificagdes ou Pds-graduagdo em tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e
com o perfil em tela e, também, treinamento em metodologias ageis.
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e CONSULTOR DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO: Apoiar o controle de escopo, custo e prazo de projetos de tecnologia da
informacdo e seus processos; apoiar o0 monitoramento de indicadores de projeto de
tecnologia da informagdo e seus processos; comunicar aos stakeholders as decisdes,
entraves e resultados dos projetos/processos de tecnologia da informagdo; apoiar na
selecdo de recursos necessarios aos projetos; apoiar na aplicagdo de metodologias ageis
de gestdo de projetos; apoiar na validacdo de artefatos e fiscalizagdo de projetos de
tecnologia da informagdo e seus processos, e de contratos que tenham como objeto
atividades e servigos correlatos; apoiar na aplicagdo dos fluxos de governanga definidos
pela CONTRATANTE; apoiar, relativo a produtos gerados durante os projetos/processos,
a aplicagdo de teste com objetivo de detectar possiveis defeitos ou erros que possam
surgir, e ainda apoiar na coleta de resultados e sua analise antes da respectiva
implantagdo; apoiar a elaboragdo e manuteng¢do de mapas de ETL e painéis de Bl; apoiar
a gestdo da dos projetos e processos de tecnologia da informagdo com a atualizagdo da
documentagdo do sistema ou processo automatizado, diagndstico de/para implantagdo
de projetos e processos , afericdo dos indicadores projetos e processos, geragdo de
relatérios e pareceres técnicos € recomendagGes técnicas para 0S préximos ciclos de
gestdo. Possuir certificagbes ou Pdés-graduagdo em tecnologias compativeis com a da
CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também, treinamento em metodologias ageis.

e CONSULTOR EM METODOS AGEIS DE DESENVOLVIMENTO: Apoiar na aplicagio da
metodologia 4gil definida pela CONTRATANTE; apoiar no entendimento das interagdes
pelos envolvidos nos processos de desenvolvimento de sistemas (internos e externo);
apoiar na prospecc¢ao de técnicas para o gerenciamento efetivo do Backlog do Produtos
desenvolvidos para a CONTRATANTE; apoiar na comunicagdo da visdo, objetivo e itens
do Backlog do Produto entre os envolvidos no processo de desenvolvimento (inclusive a
equipe da fabrica de software); apoiar na compreensdo e entendimento, a longo prazo,
do planejamento dos Produtos; apoiar na facilitagdo, compreensdo e agilidade dos
eventos envolvidos na metodologia agil definida pela CONTRATANTE; apoiar na
interlocugdo entre as equipes da CONTRATANTE e as demais equipes envolvidas no
processo de desenvolvimento de softwares. Possuir certificagdes ou Pés-graduagdo em
tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela e, também,
treinamento em metodologias ageis.

Volumes

Hoje as demandas de desenvolvimento de sistemas da ANA s3o atendidas por
duas coordenagdes, Coordenagdo de Sistemas Institucionais (COSIN) e Coordenagdo de
Sistemas Finalisticos (COSFI) que conta com 2 coordenadores e 4 técnicos, juntas as duas
equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento de agdes de sustentagdo, manutengdo
evolutiva e novos desenvolvimentos em cerca de 90 sistemas (de diversas tecnologias e
objetivos), quanto a infraestrutura hoje a Agéncia conta apenas com um coordenador.

Com estas estruturas supracitadas hoje é possivel o0 atendimento (dentre
sustentagdo, manutengdo evolutiva e novos desenvolvimentos) de cerca de 15% do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), cita-se ainda que para a
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consecugdo destas atividades é necessario (hoje) a gestdo e acompanhamento de trés fabricas
de software, este trabalho também é feito no ambito das duas coordenacdes.

Em 2020, a ANA recebeu, por meio da Lei N2 14.026, de 15 de julho de 2020 que
atualizou o marco legal do saneamento basico, as atribui¢ées de regulagdo de saneamento, o
gue demandara uma série de desenvolvimentos para poder atender as novas atribuicdes.

No final de 2019, a ANA firmou com a Universidade Federal de Lavras (UFLA),
com duragdo de cinco anos, um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com 0 objetivo de
estabelecer compromisso de cooperagdo institucional para a criagdo de um sistema de dados
hidrolégicos unificado, que abranja informagdes dos setores usuarios, buscando solugdes de
gestdo, armazenamento, andlise, disponibilizacdo e publicacdo de dados, visando ainda a
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo na area de tecnologia da informagdo, para foco na
criacao de uma base de dados centralizada.

Diante do exposto, conclui-se que:

e [E necessario minimamente duplicar a capacidade de atendimento das demandas
ordinarias do PDTIC (considerando a estrutura existente), para tal entende-se necessaria
a replicacdo de 2 equipes de 3 pessoas cada, perfazendo 6 técnicos de Tl, necessitando
para tal 2 torres de servigos/més.

e [ necessaria atender as novas demandas oriundas das atribuigdes recebidas por meio da
Lei 14.026/20, necessitando para tal 01 torre de servigos/més.

e E necessario 0 acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambito do ACT da
UFLA, necessitando para tal 01 torre de servicos/més.

Para cumprimento do objetivo proposto pela referida contratagdo é necessaria a
contratagdo mensal de até 04 (quatro) torres de servicos (nos moldes apresentados neste
documento), totalizando até 48 (quarenta e 0ito) torres de servigos/ano, com isto considerando
gue cada torre de servigos prevé um funcionamento mensal de até 160 (cento e sessenta) horas
totaliza — portanto - um volume maximo em horas de até 7.680 (sete mil seiscentos e oitenta
horas) ao ano.

Impossibilidade de participagdo de consdrcios e cooperativas

Com relagdo a participagdo de consdrcios, entende-se que 0s servigos a serem
contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem
na execugdo dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem
contratados sdo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados,
ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo empresarial para a
realizagdo dos servigos objeto dessa contratagao.

Outro aspecto relevante é que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestao
do conhecimento é de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como
uma estrada ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente
documentados exigem certo nivel de complexidade para absorgdo por terceiros. A divisdo por
consorcio inevitavelmente separaria fases, processos, artefatos, documentos e demais produtos
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e subprodutos dos servicos entre diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a
manutencdo do conhecimento e capacidade de sustentacdao do parque de sistemas

Existem diversas empresas no mercado com plenas condi¢Ges de reunir todos 0s
componentes necessarios a realizagdo dos servicos. O segmento de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com
expertise técnico, desempenho e qualidade na execugdo dos servigos de forma a serem capazes
de atender de forma plena aos requisitos desta contratagdo. Diversos 6rgaos da Administragdo
Publica Federal com porte, necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes
sdo atendidos por varias empresas distintas, tal qual pode ser verificado pelas dezenas de
contratos firmados disponiveis no Painel de Precos.

A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem,
tal qual o voto do Ministro Relator no Ac6rddo280/2010-Plenario:

“b) nem sempre a participagdo de empresas em consércio implica incremento
de competitividade (associagcdo de pequenas empresas para participagdo em
conjunto), podendo vir a constituir, ao contrdrio, limitacdo & concorréncia
(diminui¢do do numero de empresas de porte interessadas por integrarem um
mesmo consorcio).”

O Acdérddo 22/2003-TCU/Plendrio, por sua vez, traz o seguinte trecho também no
voto do Ministro Relator:

“No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n¢ 8.666/1993, que
estipula as normas a serem seguidas pela Administragéo nas hipéteses em que
for permitida a participagéo de consdrcios na licitagdo. Trata-se de escolha
discriciondria da Administracéo, a ser verificada caso a caso. Muitas vezes, a
formagéo de consércio pode ensejar redugdo no cardter competitivo, pois
facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si,
acordassem para participar da licitagdo. “

Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos
servicos a serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do
trabalho em forma de cooperativa:

e Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a
adocdo de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;

e Relacdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

e Niveis diferenciados de responsabilizacao técnica;

e Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste ETPC,
Termo de Referéncia e seus anexos.

2. Analise de Mercado

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N2 5 SLTI/MP, de 27 de junho de
2014, a ANA realizou a estimativa de preco considerando os seguintes fundamentos:

“Art. 22 A pesquisa de pregos serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
pardmetros:
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Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados
ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

§2¢2 Serdo utilizadas, como metodologia para obtengdo do prego de referéncia
para a contratagéo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de pregos, desde que o cdlculo incida sobre um conjunto de trés ou mais
pregos, oriundos de um ou mais dos pardmetros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e 0s excessivamente elevados.

8§32 Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que
devidamente justificados pela autoridade competente.

...” Grifo nosso.

Salario base do profissional

Diferentemente de outros tipos de servigos de Tl, com base ainda no modelo de
execugdo proposto, o objeto pretendido ndo tem rebatimento nos tipos disponiveis no
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br, 0 que inviabiliza a sua utilizagdo para composigdo
da cesta de pregos, diante disso para a obten¢do do saldrio-base utilizado nesta pesquisa
mercadoldgica foram adotadas as seguintes fontes (disponiveis ho documento pesquisa de
pregos anexa):

e Ao site salario.com.br 3(com foco em TI), em 25/janeiro/2020 as 14h00, que também se
serve de dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).
e Ao site salario.com.br (com foco em TI), em 31/agosto/2020 as 11h00, ja utilizando o

novo CAGED.

e Ao site salario.com.br (com foco em TI), em 09/dezembro/2020 as 10h00, ja utilizando o
novo CAGED.

e Ao site salario.com.br (com foco em TI), em 29/janeiro/2021 as 10h00, ja utilizando o
novo CAGED.

e Portaria n2 128, de 3 de abril de 2020 (documento n? 02500.016793/2020-25) que
estabelece a padronizagdo de pregos, com valores de referéncia para contratagdes de
servicos técnicos e de consultoria no ambito da ANA (cdpia anexa).

Lembrando que o CAGED com CBO ndo difere o cargo por fungdo (p. ex.
Programador Java é 0 mesmo que um Programador Ruby para o CAGED, esses nomes na
verdade sdo sinébnimos do cargo de Programador de Computador, ou do Programador de
Processamento de Dados).

Foi utilizada a seguinte metodologia para a obtengao dos pregos:

a. Considerando que os perfis tém multiplas qualificagdes (full stack), dentro de cada
fonte supracitada foram selecionados os perfis que tem aderéncia com o objeto
pretendido.

b. Para estes perfis foram selecionados os “plenos”, ou seja, perfis possuindo entre 4 a 6
anos de experiéncia.

% https.//www.salario.com.br/estatisticas/ cargos-e-salarios-de-ti-tecnologia-da-informacao/
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c. Dentro de cada fonte foi gerado um unico valor médio de salario, usando como
critério de selecdo da cesta de precos serem “plenos” e ter “papel/perfil” aderente ao
objeto.

d. Obtidos os valores médios por fonte/cesta de pregos, foi calculado entdo o valor médio
dentre estas fontes, gerando com isto o salario-base unico utilizado na composicdo de
precos: (a) individual por profissional, (b) por torre de servigos, e () valores maximos
estimados.

e. Na composicdo de pregos considerou-se sempre uma carga horaria mensal maxima de
160 (cento e sessenta) horas, tanto profissional quanto por torre de servigos.

Baseado nessa metodologia a pesquisa mercadoldgica obteve um valor médio
global de salario-base (sem fator K) de R$8.039,64 por cada profissional com carga horaria de
160 horas. Este valor obtido foi entdo submetido na planilha de composicdo de pregos para se
obter o valor final da mao-de-obra individual (com fator K) que resultou em um valor de
R$17.739,87 por cada profissional com carga horaria de 160 horas. Considerando que cada
torre de servigo contara com 3 destes técnicos, nos gera um valor de R$53.219,60 (cinquenta e
trés mil duzentos e dezenove reais e sessenta centavos) por cada 160 horas de funcionamento
de 01 (uma) torre de servigos, 0 que equivale a um valor de R$332,62 (trezentos e trinta e
dois reais e sessenta e dois centavos) por cada hora sua de funcionamento.

Composicdo de precos (memorial)

Abaixo relatamos o memorial de calculo dos componentes utilizados na
composicdo e precos desta contratagdo proposta (planilhapesquisa de pregos anexa):

e Férias. Artigos 72, XVII, da CF/88 e 129 a 153 da CLT.Equivale a 1/12 da remuneragdo
acrescido de 1/3 constitucional. Calculo: {[( 1 + 0,333) / 12] x 100 (percentual) =
{[(1+0,333) / 12] x 100} = {1,333,12] x 100} = {0,1111 x 100} = 11,11%.

e Auxilio doenga. Artigos 59 a 64 da Lei N2 8.213/91 e 71 a 80 do Regulamento da
Previdéncia Social. Observa-se que a empresa suporta apenas os 15 primeiros dias da
licenga, 0s demais sdo pagos pelo INSS. Para efetuar o célculo, utiliza-se a estatistica de 5
faltasem 1 ano. {[( 5/ 30) / 12] x 100} = {[ 0,1666 / 12] x 100} = {0,0139 x 100} = 1,39%.
(Essa estatistica foi retirada do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA).

e Férias sobre licenca maternidade. O salério referente ao periodo de licenca maternidade
é coberto pela previdéncia social, inclusive a gratificagdo natalina respectiva, de modo
que o salario do substituto e o décimo terceiro respectivo ja consta na planilha de custos.
Contudo, a previdéncia social ndo cobre a remuneragdo de férias proporcional ao
periodo da licenga, de modo que a planilha acaba ndo cobrindo as férias do substituto.
Para resolver tal situagdo, deve-se incluir um item para cotar as férias sobre licenga
maternidade. Para tanto, sugere-se o seguinte célculo: 11,11% = 0,1111 (custo sobre 0s
salarios das férias integrais dos trabalhadores), 2% = 0,02 (percentual estatistico adotado
como de empregadas que se afastam por licenga maternidade), 4 meses ao ano = 4/12 =
0,3333 (periodo em um ano que se referem as férias proporcionais ora calculadas).
Calculo [(0,1111 x 0,02 x 0,333) x 100] = [0,0007 x 100] = 0,07%.
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Licenga Paternidade. Artigos 72, XIX, da CF/88 e 10, § 19, da CLT.Dado estatistico: 1,5%
tornam-se pais em um ano. A licenga é de cinco dias. Calculo: {[(5 / 30) / 12] x 0,015} x
100 ={[0,17 / 12] x 0,015} x 100 = {0.0141 x 0,015} x 100 = 0,0002 x 100 = 0,02%.

e Faltas legais. Artigo 473 da CLT. Dado estatistico: em média, uma auséncia ao ano.
Calculo: {[(1 /30) / 12] x 100} = {[ 0,0333 / 12] x 100} = {0,0028 x 100} = 0,28%.

e Auséncia por Doenga: 5,96 dias/ano IBGE. (5,96 dias/30 dias) x (1/12 meses) = 0,0166 =
1,66%

e Acidente do trabalho. Artigos 19 a 23 da Lei N2 8.213/91. Dado estatistico [Fonte: IBGE]:
8% sofrem acidente durante o ano. Cotados os 15 primeiros dias pagos pela empresa.
Calculo: (0,91 dias / 30 dias)x(1/12 meses) = 0,0027 = 0,27%

e Aviso prévio trabalhado. Artigos, 72, XXI, da CF/88, 477, 487 e 491 da CLT. H4 uma
reducdo da jornada em duas horas por dia ou em sete dias. Célculo: {[(7/ 30) / 12] x 100}
={[0,2333/12] x 100} = {0,0194 x 100} = 1,94%.

e 132 saldrio. Artigo 79, VIII, da CF/88, Leisn.2s 4.090/62 e 4.749/65 e Decreto n.2
57.155/65. Equivale a 1/12 da remuneracdo. [( 1/ 12) x 100] =[0,0833 x 100] = 8,33%

e Aviso Prévio Indenizado. Artigos 79, XXI, da CF/88, 477, 487 e 491, da CLT. Dado
estatistico: Considerando-se que 5% dos empregados sdo substituidos durante o ano.
Calculo: {[0,05 x (1 / 12)] x 100} = {[0,05 x 0,0833] x 100} = {0,0041 x 100} = 0,41%.

¢ Indenizacdo Adicional. Artigo 92 da Lei n.2 7.238/84. Dado estatistico: Considerando-se
que 2% dos empregados sao demitidos na situagdo em que devem receber indenizagdo
adicional. Calculo: [0,02 x (1 / 12)] x 100 = [0,02 x 0,08333] x 100 = 0,001666 x 100 =
0,1666 = 0,17%.

¢ Indenizagdo (rescisdo sem justa causa). Lei N.2 8.036/90 e Lei N2 9.491/97 e LC110/01.
Considerando-se que todos os trabalhadores sdo demitidos sem justa causa no término
do contrato. A todos esses deve ser aplicada a multa de 40% sobre os depésitos de FGTS
(8%). indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS), em relagdo a 100%
dos empregados inicialmente contratados: (1 x 0,40 x 0,08 x 100) = 3,20%

e Auséncias legais (faltas legais) = Faltas abonadas por lei, 2 dias em caso de morte do
cénjuge, ascendente ou descendente; 1 dia para registro de nascimento de filho; 3 dias
para casamento; 1 dia para doagdo de sangue; 2 dias para alistamento eleitoral; e 1 dia
para exigéncias do servigo militar; entre outros. Fundamentagdo: art. 473 da CLT e
Acorddo TCU 6771/2009. Calculo: (1 dia/30 dias) x (1/12 meses) = 0,0028 = 0,28%.

e indenizagdo (rescisdo sem justa causa - 10% Contribui¢do Social - LC110/01), em relagdo
a 100% dos empregados inicialmente contratados: (1 x 0,10 x 0,08 x 100) = 0,80%

¢ Incidéncia de exclusivamente sobre aviso prévio indenizado. A Simula N2 305 do TST,

assim como a Instrugdo Normativa do Ministério do Trabalho N2 25/2001, preveem a

incidéncia de FGTS sobre 0 aviso prévio indenizado. Incidéncia de FGTS exclusivamente

sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por acidente de
trabalho. O acidente do trabalho acarreta a empresa prestadora de servigos um custo de

FGTS sobre todo o periodo de afastamento, ou seja, durante o curso do auxilio-doenca

acidentdrio. Considerando-se que o item 14 do Grupo B s6 atribui a incidéncia de FGTS

sobre os 15 primeiros dias, é necessdria a cotagdo da incidéncia de FGTS sobre 0 periodo
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médio de afastamento superior a 15 dias. Considera-se, estatisticamente, 30 dias em
média durante um ano. Calculo: (0,08 x 0,0033) x 100 = (0,000264) x 100 = 0,0264%.

e Treinamento/capacitacdo e certificacdo. O Edital prevé uma série de exigéncias relativas
a qualificagdo técnica e certificagdo da equipe envolvida na execugdo do objeto, 0 que
demandara custo para que esta qualificagcdo apresentada durante a fase de habilitagdo
se mantenha durante a vigéncia do contrato. Calculo: custo mensal equivalente a 7.5%
do salario base mensal.

Obs.: Ndo sdo consideradas na presente composi¢do de pregos, questdes relativas a
desoneragao da folha de pagamentos.

Custo de execugao do objeto

O custo anual maximo da referida contratagdo, considerando os volumes anuais
estimados (com a utilizagdo de 04 torres por més durante doze meses, ou seja, 7.680
horas/ano), sera de R$2.554.540,80 (Dois milhdes, quinhentos e cinquenta e quatro mil e
guinhentos e quarenta reais e oitenta centavos).

3. Analise de Alternativas Existentes

O objetivo da presente contratagio é de prover a Agéncia de servigos
continuados de apoio técnico e suporte a gestdo, com foco em projetos e processos de
tecnologia da informagdo, utilizando estrutura de “torres de servigos”, de acordo com as
especificagdes, padroes de governanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), com fundamento no
Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, tem buscado atribuir a terceiros a execucio
operacional das atividades de informatica, direcionando seus esforgos para a gestdo,
planejamento, supervisao, fiscalizacdo e controle da execug¢do dos processos de negécio.

Este processo licitatério visa prover a esta Casa as atividades hoje sem contrato
especifico, desempenhadas limitadamente pela equipe interna da STI e que sdo essenciais ao
pleno atendimento das demandas existentes do PDTIC e ao cumprimento dos normativos de
governanca ligadas a gestdo do desenvolvimento de TI, garantindo assim a obtengdo dos
resultados mais vantajosos para a Administragdo Publica e a sociedade, atendendo ao principio
da economia processual. Estas atividades inclusas nesta proposta em analise supriria a
substituicdo dos seguintes contratos ja encerrados:

e Contrato n2 014/ANA/2015, firmado com a FATTO CONSULTORIAE SISTEMAS LTDA -EPP,
atividade: contagem, objeto “Prestagdo de servico de aferigdo e validagdo dos
guantitativos de pontos de fun¢ao”.

e Contrato n2 025/ANA/2014, firmado com a RSI INFORMATICA LTDA, atividade: fabrica
de testes, objeto “Prestagdo servigo para execugdo de testes de softwares e controle de
gualidade sobre produtos de desenvolvimento de sistemas”.
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e Contrato n? 017/ANA/2014, firmado com a TGV TECNOLOGIA LTDA, atividade: servigos
de ETL, objeto “Aquisicdo de solugdo integrada de gestdo de dados 28/04/2014
28/04/2015 04.989.440/0001.74".

Alternativamente a esta proposta, considerando que além das atividades
especificas do objeto descritas no item 2 deste ETPC (ndo licitadas pela ANA em nenhum
contrato anterior), seria necessaria ainda a concepgdo de trés novos contratos para poder
atender a todos o escopo pretendido, aliando a isto ainda a impossibilidade (dado ao volume)
de continuidade da execugdo das atividades pela equipe interna da STI, a infactibilidade de
realizagdo de concurso especifico das areas de Tl pela ANA (que poderia em tese - a longo prazo
- atender a demanda), ndo se vislumbra alternativa vidvel e mais vantajosa para a execugdo do
objeto do que a apresentada neste documento em tela, justificando-se desta forma a sua
indicagdo como sendo a melhor alternativa existente para execug¢ido do objeto/escopo.

Requisito ID da Solugdo Sim N3o [N3o se aplica

A solugdo contém item presente nos X
Catalogos de Solugdes de TIC com
Condig6es Padronizadas (SGD)?

A solugao encontra-se implantada em X
outro 6rgao da Administragdo Publica?

Ha alternativas no mercado? X

A solucdo esta disponivel no Portal do X

Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é aderente as politicas, X

premissas e especificacbes técnicas
definidas pelos padrées e-PING, e-MAG

e e-Pwg?
A Solugdo é aderente as X
regulamentagdes da ICP-Brasil?,

(Quando houver necessidade de
certificacdo digital)

A Solugdo é aderente as orientagdes, X
premissas e especificagdes técnicas €
funcionais do e-ARQ Brasil? (Quando a

solucdo abranger documentos
arquivisticos)
Ha necessidade de adequagdo do X

ambiente do érgdo para viabilizar a
execu¢ao contratual?
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4, Analise de Risco
4.1. Riscos do processo de contratacao
Risco 1 |Risco: Termo de referéncia mal definido
Probabilidade: BAIXA Id Dano/Consequéncia
1 Obtencdo de servico inadequado.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Seguir as normas aplicaveis as|STI
contratacGes de Tecnologia da
Informacéo no ambito da
Administragdo Publica Federal.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
2 Controlar o processo de execucgao. STI
Risco 2 | Risco: Contingenciamento de Recursos Financeiros
Probabilidade: BAIXA Id Dano/Consequéncia
1 Suspensdo do processo de
contratagao.
2 Diminui¢do dos servigos
demandados.
3 Ndo execu¢do das acdes
previstas no Plano de Agdo da
STI.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever o orgamento necessario para o | STI
atendimento das necessidades da STI.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
2 Controlar o processo de execucao. STI
4.2. Riscos da execugdo dos servigos
Risco1l |Risco: Contratagao de fornecedor com baixa qualificacdo técnica.

RI

Probabilidade: BAIXA Id Dano/Consequéncia
1 Servicos prestados com baixa
qualidade
2 Atrasos na execugdo das
demandas (OS’s).
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Incluir critérios de qualificacdo técnica | STI
no Planejamento da Contratagdo que
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objetivem a contratagdo de empresas

capacitadas.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
2 Aplicar penalidades e multas. STI

Declarar  inexecucdo  contratual,
analisar as alternativas para chamar
0S proximos colocados, discutir
valores e providenciar contrato.
Providenciar um novo Edital e
aguardar novo contrato.

Providenciar uma contratagdo
emergencial até que se realize a nova

Licitagao.
Risco 2 | Risco: Baixa efetividade na transferéncia dos conhecimentos.
Probabilidade: MEDIA Id Dano/Consequéncia
1 Perda do conhecimento;
Paralisacdao do servico.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Elaborar cronograma para as a¢des de | STI

transferéncia de conhecimento, com a
previsao de entrega de artefatos;
Orientar o gestor do contrato a ser
criterioso na aceitacao das entregas;
Acompanhar os trabalhos do
prestador de servigo com rigor;
Validar artefatos produzidos na
conclusdo das a¢des de transferéncia
de conhecimento.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Ndo dar o aceite na entrega; STI
Providenciar treinamento.

4.3. Solugao Escolhida

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de
apoio técnico e suporte a gestdo, com foco em projetos e processos de tecnologia da
informacdo, utilizando estrutura de “torres de servicos”, de acordo com as especificacdes,
padrdes de governanca e qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, conforme as condi¢des deste termo de referéncia e seus anexos.
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Unidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade
maxima maxima maxima
torres/més | torres/ano | horas/ano
1 | Contratagdo de empresa | 27332 Hora 04 48 7.680
especializada na prestagdo de
servicos continuados de apoio
técnico e suporte a gestdo, com
foco em projetos e processos de
tecnologia da  informagéo,
utilizando estrutura de “torres
de servicos”, de acordo com as
especificacbes, padrdes de
governanca e qualidade
estabelecidos pela Agéncia
Nacional de  Aguas e
Saneamento  Basico  (ANA),
conforme as condi¢cdes deste
termo de referéncia e seus
anexos.

Cddigo

Id. Descrigao do Bem ou Servico CATSER

4.4. Analise da Solugdo Escolhida

Avaliagao

Aspectos gerais da demanda i
Sim Nao N3o se aplica

A necessidade esta registrada no PDTIC e alinhada aos

objetivos estratégicos e as nhecessidades corporativas da X
instituicao.

A explicitacdo da demanda estd objetiva. X
O tipo de demanda esta correto. X

A demanda é para atender algum normativo.

Existe contrato para atender a demanda.

Existe equipe interna para acompanhar o atendimento da X
demanda.

4.5. Justificativas para a contratacido e beneficios esperados

O Motivador para elaboragdo deste Estudo Técnico advém das diversas
necessidades contidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) da
ANA, 2020-2021.

No ambito da Administragdo Publica Federal, a terceirizacdo de servigos tem sido
uma realidade, em razdo de limitagdes orgamentarias, inclusive quanto ao gasto com pessoal
estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar N2 101/2000).
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Ainda, a presente contratagdo se coaduna com 0 que preceitua a Instrugdo
Normativa SLTI/MP N2 05/2017 e o Decreto N2 9.507/2018, que dispbe sobre contratagdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta.

Ademais, presente esta o interesse publico, observados 0s principios da eficiéncia
e 0s critérios de economicidade. Dentre os servicos de tecnologia de informagdo que mais
frequentemente sdo objeto de terceirizagdo N0 dmbito da Administragdo Publica sobressaem a
contratagdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de apoio técnico ao
desenvolvimento e sustentagao de sistemas e de processos automatizados.

Estardo a cargo dos profissionais do quadro de servidores da ANA as atividades
de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, devendo acompanhar de forma efetiva o
trabalho que a empresa contratada estiver desenvolvendo para garantir a satisfagdo efetiva das
necessidades identificadas.

A continuidade dos servigos prestados é de fundamental importancia para a ANA
e para a sociedade. Sistemas que armazenam, tratam e disponibilizam informagdes sobre
seguranga de barragens, situagdo e capacidade de reservatdrios de recursos hidricos utilizados
para abastecimento publico na regido do semiarido brasileiro, dados de nivel e qualidade da
agua dos rios brasileiros que atendem ao uso da sociedade em geral, sistemas de autorizagdo e
renovagdo de uso de recursos hidricos para garantia de funcionamento de plantas industriais,
unidades de tratamento de 4gua para abastecimento publico, unidades de tratamento de
esgotos, unidades de produgdo de energia elétrica, enfim, uma grande gama de atividades
econOmicas e sociais podem ser prejudicadas na interrupgao abrupta e repentinas dos servigos
prestados pela ANA e seus parceiros a sociedade ou a na hipétese de ndo continuidade dos
projetos e a¢des previstas no PDTIC desta casa.

Justifica-se ainda a presente contratacdo pela geracdo dos seguintes beneficios:

e Melhoria no nivel de execugdo e na qualidade das demandas de desenvolvimento de
sistemas por meio da implementagao e execugdo de processos de verificagdo e validagao;

e Realizar a reestruturagao de dados corporativos da ANA e implantar governanga de dados
visando aumentar os niveis de seguranga, transparéncia e eficiéncia no processo de tomada
de decisao institucional;

¢ Disponibilizar validagdo de métricas de mensuragao de sistemas;

e Promover politicas, processos e implantagdo de seguranga da informagado relativamente a
sistemas de informag3o;

e Apoio ao quadro de servidores da STI em prospec¢do de novas solugdes de tecnologia da
informac3o;

e Implantagdo da cultura de gestdo de processos automatizados de forma continuada, como
suporte a implementagdo da automagao de processos;

e Melhor caracterizagdo das demandas para as fabricas de software e de aplicativos méveis,
por meio do entendimento dos processos de trabalho e dos processos passiveis de
automagao;
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e Melhor definigdo da arquitetura de tecnologia a partir da aplicagdo de melhores praticas de
mercado, incluindo a aplicagdo dos conceitos de arquitetura tecnoldgica e de governanca de
dados;

e Ampliagdo dos padrées de qualidade no desenvolvimento de software e automagdo de
processos com servigos de apoio a gestdo da qualidade e aprimoramento dos procedimentos
de testes dos processos automatizados;

e Melhoria dos padrées de seguranga da informagdo com defini¢do de diretrizes, padrées e
politicas de seguranga;

e Aprimoramento da integragdo dos diversos servigos de Tl da Superintendéncia, por meio da
atuagdo do apoio técnico e operacional a sistemas como agente de comunicagdo e execugao
de servigos de suporte as diversas empresas contratadas, usudrios dos servicos de TI,
infraestrutura, estratégia da organizagdo e os diversos atores internos e externos a Agéncia;

A presente contratagdo, visa alcangar, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, a plena
continuidade das agdes desta Agéncia, que hoje dependem do perfeito funcionamento, para
gue possa desempenhar com efetividade suas atribui¢des legais.

4.6. Alinhamento ao Planejamento Estratégico de TI

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI
ID Objetivos Estratégicos (OE)
OE 10 | Alocar eficientemente os recursos e esforgos institucionais voltados as agdes prioritarias
OE 13 | Incorporar inovagdes tecnoldgicas e gerenciais em processos e projetos da ANA

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PETIC
ID Objetivos Estratégicos
0.01 | Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformacao digital
0.03 | Promover e apoiar as areas de negdcio para o uso de tecnologias que gerem solugdes digitais
0.05 | Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID Agao do PDTIC
291 Servigos de apoio técnico a operagdo e desenvolvimento de sistemas

ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descri¢ao

22 Servigos de apoio técnico a operagao e desenvolvimento de sistemas.

5. Recursos da Agéncia Envolvidos na Execugdao do Contrato

5.1. Recursos Estruturais e Légicos (lista ndo exaustiva)
Infraestrutura tecnoldgica

Virtualizador e Sistema Operacional:
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Vmware; Oracle VM; Windows Server (2012 e 2016); Red Hat Enterprise Linux (5/6/7); Oracle
Linux (4,5,6,7).

Banco de Dados:

Oracle Entreprise Edition (11g e 12c); SQL Server (2017,2012,2008); MySQL (5.1/5.5/5.6);
Postgree (5.1.72-2).

System Engineer:

Oracle Exadata Quarter X3-2.

Middleware:

Oracle Enterprise Management 11; Oracle Application Development Framework, Swing e Faces;
IIS; Sharepoint; Apache; Tomcat; Docker; Joomla;Plone.

Automacdo de Processos:

OTRS; Sharepoint; Lecon; Redmine.

Linguagens:

Java (principal); PHP, ASP, HTML, DOT NET, JavaScript, ANGULAR(TypeScript), lonic, SQL, PL/SQL
Bl e ETL:

QlickView, Power BI, Power Center e DataQuality.

5.2. Recursos Materiais

Espaco fisico: Providenciar locais para execugdo de atividades que requerem a alocagdo de
pessoal nas dependéncias da ANA.

Mobilidrio: Preparar mobilidrio para o pessoal que requeira executar atividades na ANA.

Rede: Acesso a internet e intranet a partir das instalagdes da ANA.

5.3. Recursos Humanos

Fiscal Técnico: Servidor representante da STI, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato

Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa da STI

Gestor do Contrato: Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar
o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual

Requisitante: Servidor representante da drea técnica demandante da solugdo

6. Estratégia de Continuidade Contratual

Os recursos humanos necessarios a execugdo das atividades operacionais dos
servigos contratados sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,bem como a defini¢do do
guantitativo e da remuneracao da equipe técnica a ser alocada.
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A CONTRATADA devera comprovar junto a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgdo (STI), sempre que solicitado e durante a vigéncia contratual, que 0S recursos
humanos possuem a qualificacdo técnica exigida pela ANA na contratacdo.

O CONTRATANTESe responsabilizara por fornecer a CONTRATADAa infraestrutura
fisica para a alocagdo da equipe responsdavel pela execugdo dos servigos objeto do contrato,
ficando a CONTRATADAresponsavel por fornecer os computadores e todos os demais softwares
e aplicativos necessarios a prestagdo dos servigos descritos, com todas as licengas vigentes,
durante todo o periodo contratual, sempre em conformidade com a politica de seguranca
definida pela ANA.

Os servigos previstos na contratagdo deverdo serdo solicitados por meio de
Ordens de Servico (OS) conforme modelo a ser fornecido pela STI.

Os servigos, produtos, artefatos, fluxos e documentagdo que serdo entregues
pela CONTRATADA devem seguir a metodologia definida pela ANA, incluindo suas normas,
padrdes e modelos.

No caso de haver uma ruptura contratual sera necessaria uma nova contratagdo
para suprir as necessidades operacionais da area de Tl da STI.

6.1. Interrupgdo contratual, transi¢do e encerramento contratual

Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga—se a
prestar para a ANA ou a terceiro por ela designado, toda a assisténcia a fim de que 0s servigos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servicos para a ANA ou a seu designado.

E de responsabilidade da CONTRATADA a prestagio de servicos de operagdo
assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias
para a continuidade dos servigos pela ANA (ou empresa por ela designada).

As atividades de operagdo assistida garantem que, durante a execugdo do
contrato, a equipe técnica da ANA seja orientada e disponha de todas as informagdes
necessarias a continuidade do negécio.

A Transi¢do Contratual e sua execugdo devera ser viabilizada sem 6nus adicional
para a ANA.

E de responsabilidade da ANA indicar para a CONTRATADA os recursos humanos
gue serao receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento.

O fato da CONTRATADAOu dos seus representantes ndo cooperarem, ou reterem
qualquer informagdo ou dado solicitado pela ANA que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a ANA por esta
falha.

A elaboragdo e a execuc¢do da Transi¢do Contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servigos demandadas pela ANA.
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A ANA reserva-se o direito de reduzir ou dispensar a Transigao Contratual, desde
gue 0 novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as
atividades previstas em contrato.

Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, a ANA podera ao seu critério aplicar sangdo a CONTRATADA no tocante a
garantia prevista na LeiN29. 8.666/93, em especial no seu artigo 56°.

7. Estratégia de Independéncia

Acdo Preventiva: A equipe da STI/ANA devera providenciar transferéncia de
conhecimento da contratada atual/anterior para a nova contratada, com vistas a mitigar o
impacto da eventual substituicdo do fornecedor.

Havera a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o
desenvolvimento e manutencdo dos produtos em produgdo na ANA.

A ANA, assim como toda organizagdo, tem a necessidade de definir uma
Estratégia de Independéncia. Neste contexto, com objetivo de adequar—se as politicas publicas
do Governo Federal, passou-se a exigir em suas contratagdes a elaboragdo de uma Estratégia de
Independéncia fundamentada na Instru¢do Normativa SGD/ME N¢ 1 de 2019.

A CONTRATADA devera documentar todos os processos e atividades pertinentes
durante a execugdo do contrato com o objetivo de garantir a ANA continuidade do negdcio em
caso de interrupcdo do contrato.

7.1. Conhecimento tecnolégico

A continuidade contratual a partir da transferéncia de conhecimento da
CONTRATADApara a ANA tem o objetivo de auxiliar a Agéncia a internalizagdo do conhecimento
técnico e operacional da solucdo desenvolvida.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgdo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos ou servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a ANA (ou empresa por ela designada), até a data de finalizacdo do contrato.

A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a ANA.

7.2. Direitos

Todos os produtos gerados pela Contratada no escopo de servigos continuados
descritos neste documento serdo de propriedade da ANA, assim como os Direitos de
Propriedade Intelectual e os Direitos Autorais.
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8. Aprovagao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n? 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TIC.

(assinado eletronicamente)
MAURICIO SILVA
Coordenador de Sistemas Finalisticos
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI
Especialista em Geoprocessamento

Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
LUCIANO ANTONIO GONZAGA VILLARINO
Coordenador de Sistemas Institucionais
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacgao
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