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INTRODUCAO

Em conformidade com o Art.10 da IN SGD/ME n2 1/2019, fica a cargo da érea
requisitante da solucdo o inicio do processo de oficializacdo da demanda.

1. Descri¢do da Demanda

Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de
apoio técnico direcionados tanto a desenvolvimento e sustentagdo de sistemas quanto a
servicos de tecnologia da informacao, utilizando estrutura de “torres de servicos.

2. Necessidade/Motiva¢do da Contratagdo

A Agéncia Nacional de Aguas e de Saneamento Basico - ANA tem como missdo
institucional e legal (Lei n2 9.984/2000) implementar e coordenar a gestdo compartilhada e
integrada dos recursos hidricos, bem como regular o acesso a dgua, promovendo 0 seu uso
sustentavel em beneficio da atual e futuras geracgdes.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos - SNIRH é um dos
instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos instituida pela Lei n2 9.433/97. Esse
sistema tem como objetivo: reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informagdes sobre a
situagdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil; atualizar, permanentemente,
as informagoes sobre disponibilidade e demanda de recursos hidricos e fornecer subsidios para
a elaboracdo dos Planos de Recursos Hidricos.

Desta forma, considerando o reduzido quadro de servidores efetivos da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI/ANA, verificou-se que a unica alternativa
com condigdes de atender plenamente as necessidades da Agéncia é a contratagdo de empresa
para prestagdo de servigos continuados de apoio técnico ao desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas e de processos automatizados, visando auxiliar as equipes internas no
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e de processos automatizados, em conformidade
com as exigéncias dos érgaos de controle.
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O objetivo da presente contratagdo é ampliar a capacidade de entrega da area de
TI da ANA e, ao mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as varias
areas da Agéncia. Como beneficios esperados, sera agregado mais valor para o ambiente
tecnoldgico e de negdcios da ANA, maior governanga dos componentes de negdcio, redugdo de
tempo e custo no desenvolvimento de solugdes, menor tempo necessario para as atividades de
homologagéo e testes, sistematica reutilizagdo de cddigo e regras de negdcio, padronizagdo de
arquitetura para 0s novos projetos, dentre outros.

Essa contratagdo visa dar subsidios para que a ANA atenda ao Decreto N2 8.936,
de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a
oferta de servigos publicos digitais, no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autadrquica e fundacional. Além disso, tem como objetivo apoiar a
Agéncia no cumprimento ao disposto no Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui
a Estratégia de Governo Digital - EGD para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Esclarece-se que a EGD (EGD) define metas, indicadores e iniciativas distribuidas
em trés pilares: (I) acesso a informacao; (ll) prestacao de servicos; e (lll) participacdo social.

Alinhada com as tendéncias e em conformidade com o ordenamento normativo
e legal, a Agéncia apresenta na revisdo do seu Planejamento Estratégico de TIC — PETIC, versdo
2020-2021, o desafio estratégico de usufruir da automagdo de processos como instrumento
para que se possa cada vez mais e melhor cumprir a missdo institucional. Assim, por meio dessa
contratagdo, pretende-se obter meios necessarios ao cumprimento desse desafio em especifico,
além de outros, como por exemplo: o de expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade
por meio da automagdo de processos e 0 de promover e apoiar as areas de negdcio para 0 uso
de tecnologias que gerem solugdes digitais, via automagdo de processos, todos descritos no
PETIC.

Entendemos essa automagdo de processos como uma abordagem de vanguarda,
onde a TIC assume e desempenha um papel fundamental na transformagdo dos modelos de
negocio, da estratégia organizacional, da estrutura, da cultura e dos processos de uma
instituicdo, aproveitando o alcance e o poder da tecnologia/internet.

A contratagdo pretendida também incorpora 0s servigos para execugdo de testes
de softwares e controle de qualidade sobre os produtos desenvolvidos para a ANA, tanto
servicos de contagem de pontos de fungdo relativos a servigos executados pela fabrica de
software e outros projetos da ANA que gerem artefatos de TI.

Justifica-se, desta forma, a necessidade de contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos continuados para apoio técnico ao desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas e de processos automatizados.
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3. Alinhamento da Contratacao

3.1. Planejamento Estratégico

Esta contratacdo esta alinhada ao PETIC 2020-2021, nos itens PETIC 0.01 -
Expandir e inovar a prestagdo de servigos a sociedade por meio da transformacdo digital; e
PETIC 0O.03 - Promover e apoiar as areas de negdcio para 0 uso de tecnologias que gerem
solugdes digitais.

3.2. PDTIC

Esta contratagdo estd prevista no PDTIC 2020-2021, item 341, ID Agdo 180:
Servicos de apoio técnico a operacado e desenvolvimento de sistemas.

3.3. PAC

Esta contratagdo esta prevista no PAC 2020, item 271: Servigos de apoio técnico a
operacdo e desenvolvimento de sistemas.

4, Resultados Esperados

Os principais resultados esperados para celebragdo de novo contrato para apoio
técnico ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e de processos automatizados sdo:

e Melhorar o nivel de execu¢do e na qualidade das demandas de desenvolvimento de
sistemas por meio da implementagdo e execugdo de processos de verificagdo e
validacao;

e Realizar a reestruturacdo de dados corporativos da ANA e implantar governanga de
dados visando aumentar os niveis de seguranga, transparéncia e eficiéncia no processo
de tomada de decisdo institucional;

e Disponibilizar validacdo de métricas de mensuracdo de sistemas;

e Promover politicas, processos e implantagdo de seguranga da informacdo relativamente
a sistemas de informacao;

e Apoiar 0 quadro de servidores da STl em prospecgao de novas solugées de tecnologia da
informacao;

e Implantar uma cultura de gestdo de processos automatizados de forma continuada,
como suporte a implementacdo da automacao de processos;

e Melhorar a caracterizagdo das demandas para as fabricas de software e de aplicativos
maéveis, por meio do entendimento dos processos de trabalho e dos processos passiveis
de automacao;

e Melhorar a definigdo da arquitetura de tecnologia a partir da aplicagdo de melhores
praticas de mercado, incluindo a aplicagdo dos conceitos de arquitetura tecnolégica e de
governanca de dados;
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e Ampliar os padrdes de qualidade no desenvolvimento de software e automagdo de
processos com servicos de apoio a gestdo da qualidade e aprimoramento dos

procedimentos de testes dos processos automatizados;

e Melhorar os padrdes de seguranca da informacdo com definicdo de diretrizes, padrdes e

politicas de seguranga;

e Aprimorar a integragdo dos diversos servicos de Tl da Superintendéncia, por meio da
atuacdo do apoio técnico e operacional a sistemas como agente de comunicagdo e
execugdo de servigos de suporte as diversas empresas contratadas, usuarios dos servigos
de TI, infraestrutura, estratégia da organizagdo e 0s diversos atores internos e externos a

Agéncia;

5. Fonte de Recursos

e Acdo: 1001 — Gerenciamento do Sistema Nacional de InformacGes sobre Recursos Hidricos

Fonte: 183

[ )
e Natureza da Despesa: 33.90.40
e UORG: STI
6. Identificacdo e Ciéncia do Integrante Requisitante
NOME | MAURICIO SILVA MATRICULA | 1541644

Declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas IN
SGD/ME n¢ 1/2019, bem como minha indicagdo para exercer esse papel na equipe
gue ira realizar o Planejamento da Contratacdo descrita nesse documento.

(assinado eletronicamente)
MAURICIO SILVA

Coordenador de Sistemas Finalisticos

Integrante Requisitante

7. Assinatura

De acordo. Indico o Integrante Requisitante acima. Encaminha-se a Coordenagéao
de Sistemas Finalisticos para Andlise da Solicitagdo de Demanda.

(assinado eletronicamente)

SERGIO AUGUSTO BARBOSA

Superintendente de Tecnologia da Informacao
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