A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

TERMO DE REFERENCIA
Documento n°: 02500.043030/2019-13

1 DO OBJETO

Contratacdo de prestacdo de servicos que consiste na disponibilizacdo de acesso/consulta
as bases de dados dos sistemas da Receita Federal do Brasil (RFB), para fins de consulta ao Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), por meio eletrdnico,
fazendo uso de Web Service INFOCONV-WS). Além disso, essa contratacdo objetiva & continuidade
dos servicos vinculados a este produto, contribuindo com o atendimento ds demandas de

desenvolvimento de sistemas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

2 DA JUSTIFICATIVA

A ANA, em parceria com autoridades estaduais gestoras de recursos hidricos,
desenvolveu, como parte integrante do Sistema Nacional de Recurso Hidricos (SNIRH) - um
dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n° 9.433, de 08
de janeiro de 1997 - o Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos (CNARH) a fim de
permitir o conhecimento do universo dos usudrios das dguas superficiais e subterrdneas em
uma determinada drea, bacia ou mesmo em dmbito nacional.

O conteldo do CNARH inclui informacdes sobre a vazdo utilizada, local de captacdo,
denominacdo e localizacdo do curso d'dgua, empreendimento do usudrio, sua atividade ou
a intervencdo que pretende realizar, como derivacdo, captacdo e lancamento de efluentes.
O preenchimento do cadastro é obrigatério para pessoas fisicas e juridicas, de direito pUblico
e privado, que sejam usudrias de recursos hidricos sujeitas ou ndo a outorga.

Existe no CNARH a necessidade do preenchimento das informacdes: “nome
empresarial” e "nome fantasia” para CNPJ e “nome do usudrio” para CPF, apds a consulta
na base de dados da RFB. A situacdo cadastral do CNPJ e do CPF serd disponibilizada pela
interface do CNARH, uma vez que essa informacdo serd fator limitante para a insercdo das
demais informacdes no cadastro do empreendimento.

A ANA estd continuamente desenvolvendo novos aplicativos e integrando as
informacdes do CNARH a outros médulos. Com isso, o usudrio tem acesso a todas as etapas
de regularizacdo do uso de recursos hidricos sob sua responsabilidade, desde o cadastro
inicial até a emissdo da outorga, tudo por meio da rede mundial de computadores (Internet).
Em consequéncia, € necessdrio garantir a verificagcdo da consisténcia de dados bdsicos da

pessoa fisica/juridica que inicia o processo de regularizacdo, considerando a situacdo
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cadastral e a insercdo da informacdo referente ao nome do usudrio ser exatamente a
existente na base de dados da RFB.

Ainda quanto & necessidade da contratacdo dos servicos objeto do contrato, a ANA
desenvolveu o Sistema Federal de Regulacdo de Usos (REGLA), uma que faz o uso da base de
dados da Receita Federal para validar os usucrios (CPF e CNPJ) que solicitam outorga de dgua ¢
ANA.

Esclarece-se que o REGLA é a ferramenta de solicitacdo de outorga de direito de uso de
recursos hidricos de dominio da Unido, a qual torna mais agil ndo sé o processo de solicitacdo de
outorga d ANA, como da mesma forma a andlise de tal pedido, também responsabilidade dessa

Agéncia.

3 DO VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO

O servico de consulta do CPF/CNPJ é precificado por consultas s bases de dados da RFB e
cobrado a partir do valor da Parcela Mensal (Franquia) progressivamente com a quantidade de
consultas realizadas no periodo de apuracdo nas respectivas faixas de consultas. Os valores para
contratacdo sdo:

- O valor mensal estimado para o servico serd de R$ 3.296,84 (trés mil, duzentos e noventa e
seis reais e oitenta e quatro reais);

- O valor anual estimado para o servico ser& de R$ 39.562,08 (trinta e nove mil, quinhentos e
sessenta e dois reais e oito centavos);

O valor da “franquia” visa a cobertura do custeio minimo mensal para gestdo do servico e
manutencdo dos recursos pertinentes, sendo cobrado apds o chaveamento, mesmo ndo possuindo
acesso;

Os valores mencionados j& incluem a tributacdo necessdria para execucdo do objeto
contratado conforme a legislacdo tributdria vigente.

A cobranga mensal de "consultas” serd realizada pela somatodria da “Franquia”’, com o valor
resultante da multiplicacdo da quantidade de consultas nas respectivas faixas, apuradas no periodo
a ser faturado, pelo preco unitdrio por faixa de consultas, podendo assim, haver variacdo no valor a
ser cobrado mensalmente. O quadro abaixo demostra a quantidade de consultas por faixas, bem

como os valores cobrados pelo enquadramento no momento da apuracdo:

ltem DESCRIGAO UNIDADE VALOR

1 [Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ-de 0 a1.999 |Franquia/més| 576,84
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 2.000 a

2 49 999 Consulta 0,34
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 50.000 a
3 99999 Consulta 0,23
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Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 100.000 a

4 Consulta 0,18
499.999
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 500.000 a

5 Consulta 0,11
4,999.999
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 5.000.000

6 Consulta 0,06
a 9.999.999
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — a partir de

7 10.000.000 Consulta 0,02

4 DO REGIME DE EXECUGAO

A forma de execucdo do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada

por preco unitdrio, conforme disposto na Lei n°® 8.666/1993.

5 DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente confratacdo serd realizada pela modalidade Dispensa da Licitacdo, em
conformidade com o inciso XVI do Afr. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
A legislacdo adicional aplicAvel & contratacdo do objeto deteste Termo de Referéncia

enconfra amparo na Instrucdo Normativa n® 04, de 2014 e legislacdo correlata.

6 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

A contratacdo dos servicos serd por meio da modalidade de dispensa de licitacdo com
base no caput do artigo 25 da Lei n® 8.666 de 1993.

7 DO ATESTE DOS SERVICOS

A CONTRATADA apresentard mensalmente d ANA, junto a fatura para pagamento, o relatério
para comprovacdo dos servicos prestados, com discriminacdo dos itens faturdveis, quantitativos,
preco unitdrio e preco total e o desempenho dos indicadores dos niveis de servico acordados,
sendo observado:

Os servicos serdo formalmente atestados em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do relatdrio de comprovacdo;

Decorrido o prazo para ateste dos servicos, sem que haja manifestacdo formal do
AUTORIZADO, o SERPRO emitird automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servicos prestados
no periodo apurado. Caso ocorra rejeicdo parcial ou total dos servicos, apds a emissdo das notas

fiscais, os referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente.
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8 DA COMUNICACAO

A Contratada disponibilizard servico de atendimento remoto disponivel para registro de
acionamento de possiveis falhas identificados na execucdo dos servicos, com atendimento ao
usudrio, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

O acionamento serd via Central de Servicos SERPRO (CSS).

Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de
solucdo, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a ANA.

Serd considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no dmbito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servico (requisicoes de mudanca, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servicos e
tratamento de informacades sigilosas):

Oficio ou e-mail destinado ou remetido por representantes, gestores e fiscais designados, dos
setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes Ultimos quando forem
correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;

Serd considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no dmbito operacional (simples requisicoes de servico, registro de incidentes,
resolucoes de problemas), efetuada por meio da CSS por:

Quaisquer funciondrios da ANA;

Terceiros previamente indicados pela ANA, responsabilizados por meio do Termo de

Compromisso de Manutencdo do Sigilo.

9  DAS ALTERAGOES DOS SERVIGOS

A CONTRATADA aceitard, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
solicitadas pela ANA nos servicos objeto do presente Contrato, em até 25% (vinte e cinco pontos
percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em funcdo de
motivacdo da ANA por meio de redimensionamento mediante celebracdo de Termo Aditivo para
prover as alteracdes conforme a seguir:

- Quantitativas — Quando houver mudanca nos volumes contratados. Por acordo entre as
partes, poderdo ser efetuadas supressdes quantitativas nos servicos que compdem o objeto do
presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor inicial
monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

- Quallitativas — Quando houver mudanca nas especificacdes dos servicos contratados, desde

gue ndo haja descaracterizacdo destes.
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Caso ocorram alteracdes de escopo ou no contexto do presente contrato durante o ciclo de
execucdo dos servicos, serd verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questdo, sobre
os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servicos estabelecidos pela RFB, podendo ensejar
entendimentos comerciais, inclusive com a possibiidade de revisGo contratual. Neste caso, serd
elaborado e apresentado pela CONTRATADA documento especifico sobre o caso.

As alteracdoes qualitativas ensejardo imediata revisdo pela CONTRATADA do valor contratual

por meio da apresentacdo de documento especifico.

10 DAS OBRIGAC@ES DAS PARTES
Sdo obrigacdes das Partes na execucdo deste Termo de Referéncia:
| — DA ANA:

a) colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessdrios
execucdo deste Contrato;

b) facilitar o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, dentro das normas que
disciplinam a seguranca e o sigilo, nas dependéncias da ANA;

c) solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execucdo dos servigos;

d) atestar os servicos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento
nas especificacdes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos & CONTRATADA nos
valores, prazos e condicoes estabelecidas neste contrato;

e) efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para 0s servicos
efetivamente prestados e atestados;

f) manter log (registro) de acesso dos usudrios finais pelo tempo minimo de 5 anos;

g) Observar as normas e restricdoes de acesso ¢ informacdo, conforme previsto no
capitulo IV da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011;

h) notificar a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execucdo do Confrato;

i) notificar a CONTRATADA sobre eventuais penalidades a serem aplicadas, bem como
acerca da existéncia de quaisquer débitos de sua responsabilidade e relacionados ao
Contrato;

J) fiscalizar o servico contratado, bem como decidir sobre a sua aceitagcdo ou rejei¢do;
Il - DA CONTRATADA:

a) executar os servicos contratados em acordo com os niveis definidos e Termo de
Referéncia correlato;

b) assegurar as condicdes necessdrias para a correta fiscalizacdo por parte da ANA;

c) apresentar & ANA, comprovante discriminando os servicos prestados para ateste e

posterior emissdo das Notas Fiscais;
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d) comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos
servicos;

e) arcar com as reclamacgodes levadas ao seu conhecimento, por parte da

fiscalizacdo, e adotar as providéncias necessdrias para evitar a repeticdo de fatos que

prejudiquem a boa execucdo do Contrato;

f) manter-se regular perante a Administracdo PUblica durante toda a vigéncia contratual,
a qual serd comprovada preferencialmente por meio de consulta efetuada pela ANA nos

sistemas ou cadastros de regularidade da Administracdo PUblica.

11 DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela ANA no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada,;

O periodo de prestacdo de servicos contabilizado para efeitos de cobranca, serd do dia
21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatério, fatura de
cobranca ou nota fiscal, impressa ou elefrénica;

O inicio do periodo para apuracdo serd a partir da data de disponibilidade do acesso,
independentemente da execucdo de consultas realizadas pela ANA;

Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que o
valor da quantidade de consultas ndo exceda ao valor da Parcela Mensal, serd efetuada
cobranca proporcional ao valor da primeira e/ou Ultima fatura, considerando os dias apurados
no més comercial.

Nas notas fiscais emitidas, o nome da ANA apresentard a mesma descricdo registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal do Brasil — RFB do
Ministério da Fazenda — MF.

Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més
subsequente.

Caso o SERPRO descumpra os niveis de servicos contratados, seréo aplicados descontos

nas notas fiscais, nos termos previstos no Acordo de Niveis de Servico (ANS).

11.1 DOS ITENS FATURAVEIS

O item faturdvel refere-se d descricdo do servico que constard nas notas fiscais e serd

conforme descrito na tabela do Item 3 — Do Valor Estimado da Aquisicdo.
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11.2 DO REAJUSTE:

O preco ofertado poderd ser reajustado pela variacdo do indice de evolucdo dos custos
na drea de Tecnologia da Informacdo (ICTl), ou outro que venha a substitui-lo, obedecida a
legislacdo vigente, desde que solicitado pela contratada e que seja observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Ultimo

reajuste.

12 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO:

Conforme Nivel de Servico (NS) acordado com a RFB, o ambiente INFOCONV-WS terd
disponibiidade mensal 98% (Tm=43.200 minutos). O periodo de disponibilidade & das 00:00 ds 23:59
horas, 7 dias por semana.

A Contratada disponibilza ao convenente o acesso ds bases dos sistemas da RFB, ndo
havendo para tanto NS inerente ao objeto deste Contrato.

SA&o consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:

a) Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas entre SERPRO e a
RFB ou entre o SERPRO e Convenente;

b) Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como guerras,
terremotos, enchentes etc.;

c) Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacoes
adicionais do Convenente;

d) Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB, e

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do Convenente.

Caso a ANA necessite do ambiente ativo no periodo de manutencdo, poderd negociar, junto

A RFB, a mudanca da data da manutencdo.

13 DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

O servico INFOCONV-WS apresenta caracteristicas técnicas compostas por um conjunto

de funcionalidades e itens de seguranca discriminados a seguir:

HORARIO DE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.
FUNCIONAMENTO

RELATORIO DE Mensalmente (Consolidado do Més). Somente serd disponibilizada a
PRESTACAO DE apuracdo detalhada dos acessos (consultas) quando a necessidade for
CONTAS motivada e justificada pela Contratada.

SEGURANCA Protecdo de Firewall / ProtecGo de IDS / Realizacdo de backup/ Restore
LOGICA sobre a aplicacdo.

{5D894B18-1395-42DB-8F7D-F0652C677E08} GCBSTI__ 2.3 TERMO_DE_REFERENCIA.docx  7dell

Documento assinado digitalmente por: BRENO DIOGO DE CARVALHO CAMARGOS;MAURICIO SILVA;GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI

A autenticidade deste documento 02500.043030/2019 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 6233A1B9.


http://verificacao.ana.gov.br/?p=6233A1B9

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Termo de Referéncia

SEGURANCA Acesso restrito & drea do Centro de Dados / Producdo em Sala Cofre.
FiSICA

Programada fora do hordrio comercial (entre 01:00 e 05:00), exceto em
situacdes excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 48 horas.

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

Autenticacdo por meio de Certificado digital do servidor de aplicacdo da
Contratada, vdlido e emitido dentro do padrdo ICP-Brasil, acolhido nos
servidores do servico.

Log de acesso dos usudrios finais mantido pela CONTRATANTE pelo tempo
minimo de 5 anos.

SEGURANCA DE
ACESSO

14 DO PRAZO DE ENTREGA
O fornecimento deverad ser 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.
15 DO PRAZO DE GARANTIA

N&o se aplica

16 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze meses) a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.
Caso o contrato seja assinado de forma eletrénica, considerar-se-& para efeito de inicio

da vigéncia, a data em que o Ultimo signatdrio do contrato assinar.
17 DO LOCAL DE ENTREGA

Por ser fratar de servico de consulta de informacodes via WebService, o objeto do contrato
se dard por atendimento on-line via internet.

18 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos financeiros, para o exercicio de 2019, estdo disponiveis na rubrica:
- PTRES: 159807
- Cddigo PPA: 1001
- Acdo: Gerenciamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos - SNIRH (STI)
- Componente: 830 — Manutencdo e Implantacdo de Sistemas
- Subcomponente: 1708 - InfoConv - Web Service (SERPRO)

19 DO REPRESENTANTE DA ADMINTRAGAO

Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 e o art. 6 do Decreto 2.271/97, a ANA designard

formalmente seus representantes (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
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contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessdrios de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados

serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adocdo das medidas que couberem.

20 DO CANCELAMENTO E DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa da
ANA, estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd d ANA efetuar o pagamento

proporcional aos servicos até entdo prestados.

A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos serd feita pela ANA, por
solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o

referido contrato.

21 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo ainda,
o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Na aplicagcdo das sancdes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardcter educativo da pena, bem como o dano causado d ANA
observado o principio da proporcionalidade.

Constituird:

Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na execucdo das
disposicoes contratuais;

Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos contratados
para o periodo de referéncia;

Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos contratados.

Por inexecucdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estard sujeita ¢ aplicacdo
gradativa das sancdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido
para os casos de mora (atraso).

Ficam estipulados a titulo de multa compensatdéria os percentuais de:

- 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucdo parcial reiterada;
- 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecu¢do total.

Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por

inexecucdo total substitui a multa por inexecucdo parcial e esta Ultima substitui a multa por mora.
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Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialimente por meio de reducdo
do valor cobrado na fatura do més seguinte & respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo
contratual em servicos a serem prestados, pagar&d a CONTRATADA pela diferenca por meio de
cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de cobranca judicial.

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo ainda,

a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

22 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servicos deste

contrato sdo exclusivos da CONTRATADA.

23 DO SIGILO E SEGURANCA

A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranca das informac¢des no dmbito de sua operacdo
dentro dos limites aos quais se restringem os servicos que compdem o objeto deste contrato.

A CONTRATADA somente fard uso de informacdes obtidas da ANA para finalidades ndo
previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela ANA.

A ANA ¢ responsdvel pela destinacdo que der as informacdes fornecidas por meio da
execucdo do objeto deste contrato.

A CONTRATADA disponibilizard juntamente, com os servicos prestados, os mecanismos de
seguranca eficazes d gestdo e aplicacdo da Politica de Seguranca aos dados transportados pela
rede, estando disponiveis 0s seguintes servicos:

- "“Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica de
Seguranca da ambiente intranet da Rede da CONTRATADA, definidas de acordo com o nivel de
seguranca das aplicacdes da ANA);

- Zonas Desmilitarizadas (disponibiizacdo de um ambiente seguro para hospedagem de
Aplicacdes WEB);

- GRA - Grupo de Resposta a Ataques (monitoracdo e bloqueio de tentativas de ataque e
identificacdo de pontos que representam risco para seguranca da informacao;

- Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e informacdes da ANA.

A CONTRATADA nos termos da Lei observard rigoroso sigilo quanto a documentacdo recebida

e manipulada e aos servicos gerados.
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24 DOS RECURSOS
Os recursos e pedidos de reconsideracdo sobre os atos praticados pelas partes t€m prazo de
requisico de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo correlata, devendo seu

julgamento ocorrer no mesmo prazo.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas no Edital e seus Anexos,

prevalecerdo as Ultimas.

Brasilia, 25 de junho de 20109.

(assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI
Especialista em Geoprocessamento
INTEGRANTE REQUISITANTE

(assinado eletronicamente)
BRENO DIOGO DE CARVALHO CAMARGOS
Técnico Administrativo
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente)
MAURICIO SILVA
Coordenador de Sistemas Finalisticos
INTEGRANTE TECNICO
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Servigo Federal de Processomento de Dados

CONTRATO DE ADESAO INFOCONV ne...............

ESTABELECE AQ_ESAO A PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO E A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS-ANA.

A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS-ANA. com sede no Setor Policial — SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco , SPO, Brasilia/DF, CEP:70610-200, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.204.444/0001-08 neste ato representada por seu Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas, Sr. LUIS
ANDRE MUNIZ, brasileiro, Identidade N°: 420.937 SSP/DF, CPF/MF n° 116.852.711-20, doravante denominada CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa puUblica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento
com Clientes — Novos Negdcios, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro, portador da carteira identidade RG 224861517 SSP/SP e CPF/MF
131.440.378-85, designacdo n° 66225-001 de 01 julho de 2017 e pelo seu Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal, o Sr. DANIEL
SILVA ANTONELLI, brasileiro, portador da carteira de identidade RG n° 2003010054257 SSP/CE e CPF n° 000.073.221-43, em razdo da designacdo n°
50424-023 de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito puUblico, aplicando-se supletivamente
os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado, no que couber, das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro),
tém entre si, justo e acordado, e celebram o presente Contrato, mediante as Cldusulas e seguintes condicoes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, do servico que consiste na disponibilizacdo do acesso as bases de dados
dos sistemas da RFB, para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), por meio
eletrénico, fazendo uso de Web Service (INFOCONV-WS), observados os termos da Instrucdo Normativa (IN) RFB N° 20, de 17 de fevereiro de 1998.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 O acesso a base de dados dos sistemas da RFB serd disponibilizado por meio do Sistema de Informagdes para Convenentes “INFOCONV-WS
CPF/CNPJ” em atendimento ds Demandas SRRF = COCAD 0016/2014 CNPJ-PERFIL-1-WS COCAD 0018/2014 CPF-PERFIL-1-WS que permitem ao
CONVENENTE efetivar o acesso as informacdes e aos dados da Base da RFB do'CPF e do CNPJ, com retorno das informacdes pertinentes a dados
ndo abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

2.2 A disponibilidade do acesso dar-se-& apds o cadastramento/habilitagdo dos dados do cliente e do contrato no sistema INFOCONV-WS:
2.2.1 O registro dos dados cadastrais da CONTRATADAS referentes ao perfil de acesso serdo executados pela RFB;

2.2.2 O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP's de acesso, serdo executados pela CONTRATADA. Para tanto, a
CONTRATANTE deve Informar a relacdo de enderecos IP das estacdes de frabalho que acessardo o sistema.

2.3 As consultas disponiveis e seu conteUdo sdo limitadas s disposicoes contidas nas demandas correlatas.
2.4 Os servicos que compoem o objeto deste contrato ndo fazem uso de méo de obra exclusiva para sua execugdo.

2.5 Excetuadas as atividades de suporte em 1° nivel de atendimento, os servicos que integram o objeto deste documento contratual a serem
confratados ndo poderdo ser terceirizados.

2.6 O ambiente necessdrio ao convenente serd conforme disposto nos manuais técnicos disponibilizados.

2.7 Ficareservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservara autoridade normativa e exercer conftrole e fiscalizacdo sobre o acesso.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

3.1 O servico INFOCONV-WS apresenta‘caracteristicas técnicas compostas por um conjunto de funcionalidades e itens de seguranca discriminados a
sequir:

HORARIO DE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

FUNCIONAMENTO

RELATORIO DE Mensalmente (Consolidado do Més). Somente serd disponibilizada a apuracdo detalhada dos acessos (consultas)
PRESTACAO DE CONTAS | quando a necessidade for motivada e justificada pela CONTRATADA.

SEGURANGCA LOGICA Protecdo de Firewall / Protecdo de IDS / Realizacdo de backup/ Restore sobre a aplicacdo.

SEGURANGA FiSICA Acesso restrito d drea do Centro de Dados / Producdo em Sala Cofre.

MANUTENCAO DE Programada fora do hordrio comercial (entre 01:00 e 05:00), exceto em situacdes excepcionais, que deverdo ser
EQUIPAMENTOS comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Autenticacdo por meio de Certificado digital do servidor de aplicagdo da CONTRATADA, vdlido e emitido dentro do
SEGURANCA DE ACESSO |padrdo ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servico.
Log de acesso dos usudrios finais mantido pela CONTRATANTE pelo tempo minimo de 5 anos.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO

4.1 Conforme Nivel de Servico acordado com a RFB, o ambiente INFOCONV-WS terd disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200 minutos). O periodo de
disponibilidade & das 00:00 ds 23:59 horas, 7 dias por semana.

4.1.1 A CONTRATADA disponibiliza ao convenente o acesso ds bases dos sistemas da RFB, ndo havendo para tanto NS inerente ao objeto deste
Contrato.

4.1.2 Sdo consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:

a) Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas entre SERPRO e a RFB ou entre o SERPRO e CONVENENTE;

b) Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como guerras, ferremotos, enchentes, etc.;

c) Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes adicionais do CONVENENTE;

d) Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB, e

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do CONVENENTE.
4.2 Caso a CONTRATANTE necessite do ambiente ativo no periodo de manutengdo, poderd negociar, junto @ RFB, a mudanga da data da
manvutengado.
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5 CLAUSULA QUINTA - DOS ITENS FATURAVEIS (IFA)
5.1 O item faturdvel refere-se & descricdo do servico que constard nas notas fiscais e serd conforme descrito na tabela do Anexo I.1 - ltem Faturdvel.

6 CLAUSULA SEXTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
6.1 Este servico é classificado como de natureza de prestagao continuada.

7 CLAUSULA SETIMA - DA FUNDAMENTAGAO
7.1 Este Contrato é celebrado por Inexigibilidade de licitacdo com base caput do artigo 25 da Lei n® 8.666 de 1993.

8 CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGCAO
8.1 A forma de execucdo do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada por preco unitdrio, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.

9 CLAUSULA NONA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 Os servicos objeto do presente Contrato serdo processados e realizados no estabelecimento da CONTRATADA e, para a correta tributacdo, as
Notas Fiscais de prestacdo dos servicos serdo emitidas, conforme determinacdo do fisco, com o CNPJ da unidade onde ocorrer o processamento
dos servicos, conforme a seguir:

SERPRO - Regional Brasilia/DF

CNPJ N° 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, mddulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal
CEP: 70.830-017

10 CLAUSULA DECIMA - DO ATESTE DOS SERVICOS

10.1 A CONTRATADA apresentard mensalmente & CONTRATANTE, junto a fatura para pagamento, o relatério para comprovacdo dos servicos
prestados, com discriminacdo dos itens faturdveis, quantitativos, preco unitdrio e preco total e o desempenho dos indicadores dos niveis de servico
acordados, sendo observado:

10.1.1 Os servicos serdo formalmente atestados em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partirdo.recebimento do relatério de comprovacdo;
10.1.2 Decorrido o prazo para ateste dos servicos, sem que haja manifestacdo formal do AUTORIZADO, o SERPRO emitird automaticamente as Notas
Fiscais referentes aos servicos prestados no periodo apurado. Caso ocorra rejeicdo parcial ou total dos servicos, apds a emissdo das notas fiscais, os
referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA COMUNICAGCAO

11.1 A CONTRATADA disponibilizard servico de atendimento remoto disponivel para registro de acionamento de possiveis falhas identificados na
execucdo dos servicos, com atendimento co usudrio, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
11.2 O acionamento serd via Central de Servicos SERPRO (CSS).

11.3 Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo repassados para.o‘gestor de solucdo, cujos prazos por tipo de problema serdo

estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE.
11.4 Serd considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as partes, para efeito no aGmbito administrativo - aspectos

contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisicoes de mudanca, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servicos e tratamento de
informacaodes sigilosas):

11.4.1 Oficio ou e-mail destinado ou remetido por representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos
setores técnicos (estes Ultimos quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;

11.5 Serd considerada comunicagdo formal, com respectivo.recebimento registrado entre as partes, para efeito no a@mbito operacional (simples
requisicoes de servico, registro de incidentes, resolucdes de problemas), efetuada por meio da CSS por:

11.5.1 Quaisquer funciondrios da CONTRATANTE;

11.5.2 Terceiros previamente indicados pela CONTRATANTE, responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

12.1 A CONTRATADA aceitard, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes solicitadas pela CONTRATANTE nos servicos objeto do
presente Contrato, em até 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

12.2 Os servicos que compoem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em funcdo de motivacdo da CONTRATANTE por meio de
redimensionamento mediante celebracdo de Termo Aditivo para prover as alteracdes conforme a seguir:

12.2.1 Quantitativas — Quando houver mudanca nos volumes contratados.

12.2.1.1 Por acordo entre as partes, poderdo ser efetuadas supressdes quantitativas nos servicos que compdem o objeto do presente contrato acima
do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da
Lei 8.666/93.

12.2.2 Qualitativas — Quando houver mudanca nas especificacdes dos servicos contratados, desde que ndo haja descaracterizacdo destes.

12.3 Caso ocorram alteracdes de escopo ou no contexto do presente contrato durante o ciclo de execucdo dos servicos, serd verificado o impacto
decorrente sobre a atividade em questdo, sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servicos estabelecidos pela RFB, podendo ensejar
entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisGo contratual. Neste caso, serd elaborado e apresentado pela CONTRATADA
documento especifico sobre o caso.

12.4 As alteracdes qualitativas ensejardo imediata revisdo pela CONTRATADA do valor contratual por meio da apresentacdo de documento
especifico.

12.5 A CONTRATADA ¢ desobrigada a aceitar alteracdes qualitativas que sejam impraticdveis, seja por aspectos técnicos ou comerciais, ou ainda
gue ultrapassem os limites percentuais estipulados no neste contrato sobre o valor final monetariamente corrigido.

12.6 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, fazer as atualizacées e mudancas necessdrias na solucdo e em seu ambiente produtivo para
manter as versdes da solucdo atualizadas, incluir ou alterar funcionalidades, manter o bom funcionamento do servico que estd sendo produzido em
suas instalacdes e garantir os niveis de servico acordados.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
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13.1 Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

a) Assegurar as condicdes necessdrias para a execucdo dos servicos contratados;

b) Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execucdo dos servicos;

c) Atestar os servicos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento nas especificacdes acordadas, autorizando os respectivos
pagamentos d CONTRATADA nos valores, prazos e condicdes estabelecidas neste contrato;

d) Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servicos efetivamente prestados e atestados;

e) Manter log (registro) de acesso dos usudrios finais pelo tempo minimo de 5 anos; e

f) Observar as normas e restricoes de acesso a informacdo, conforme previsto no Capitulo IV da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

g) Devolver uma via do documento contratual devidamente assinado & CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento, para o
registro definitivo e ativacdo/reativacdo da prestacdo dos servicos, conforme o caso.

13.2. SGo obrigagoes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos contratados em acordo com os niveis definidos e Termo de Autorizacdo correlato;

b) Assegurar as condicdes necessdrias para a correta fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE;

c) Apresentar & CONTRATANTE, comprovante discriminando os servicos prestados para ateste e posterior emissdo das Notas Fiscais;

d) Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugcdo dos servicos; e

e) Manter-se regular perante a Administracéo PUblica durante toda a vigéncia contratual, a qual ser&d comprovada preferencialmente por meio de
consulta efetuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracdo Publica.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO

14.1 Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE designard formalmente os representantes da Administracéo (Gestor e Fiscais) para
acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessdrios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

14.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serdo imediatamente repassadas aos seus
superiores para a adocdo das medidas que couberem.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO/SUSPENSAO DOS SERVICOS

15.1 Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa da CONTRATANTE, estes serdo considerados
parcialmente entregues e caberd & CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entéo prestados.

15.2 A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos serd feita pela CONTRATANTE, por solicitacdo formal emitida por autoridade com
competéncia igual ou superior a que firmou o referido confrato.

15.3 O cancelamento da autorizacdo por parte do RFB implica imediata suspensdo deste contrato, descabendo, por parte do CONTRATANTE, em
relacdo a CONTRATADA, direito & indenizacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO AUTORAL
16.1 A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servicos deste contrato sdo exclusivos da RFB.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO E DA SEGURANGCA

17.1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranca-das informacoes no -dmbito de sua operacdo dentro dos limites aos quais se restringem 0s
servicos que compdem o objeto deste contrato.

17.2 A CONTRATADA somente fard use de informacdes obtidas da CONTRATANTE para finalidades ndo previstas neste contrato se previamente
autorizada de forma expressa pela CONTRATANTE.

17.3 A CONTRATANTE é responsdvel pela destinacdo que der as informacdes fornecidas por meio da execucdo do objeto deste contrato.

17.4 Este termo contratual, bem como eventuais aditamentos, poderdo ser objeto de posterior andlise de outros entes da Administracdo para coleta
de precos em processos administrativos.

17.5 A CONTRATADA disponibilizard juntamente, com os servicos prestados, os mecanismos de seguranca eficazes d gestdo e aplicacdo da Politica
de Seguranca aos dados transportados pela rede, estando disponiveis os seguintes servicos:

“Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica de Seguranca da ambiente intranet da Rede da CONTRATADA,
definidas de acordo com o nivel de seguranca das aplicagcdes da CONTRATANTE);

Zonas Desmilitarizadas (disponibilizacdo de um ambiente seguro para hospedagem de Aplicacdes WEB);

GRA - Grupo de Resposta a Ataques (monitoracdo e bloqueio de tentativas de ataque e identificacdo de pontos que representam risco para
seguranca da informacado;

Sigilo: garantia de tfratamento sigiloso. para os dados e informacdes da CONTRATANTE.

17.6 A CONTRATADA nos termos da Lei observard rigoroso sigilo quanto a documentacdo recebida e manipulada e aos servicos gerados.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TABELA DE PRECOS

18.1 O servico “INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ” é precificado por consultas as bases de dados da RFB e cobrado a partir do valor da Parcela
Mensal (Franquia), progressivamente com a quantidade de consultas realizadas no periodo de apuracdo nas respectivas faixas, calculado conforme
precos da tabela do anexo 1.2 — Tabela de Preco.

18.2 O valor da "Franquia” visa a cobertura do custeio minimo mensal para gestdo do servico e manutencdo dos recursos pertinentes, sendo
cobrado apds o chaveamento, mesmo ndo possuindo acesso.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DO VALOR
19.1 O valor mensal do servico serd de 3.296,84 (Trés mil, duzentos e noventa e seis reais e oitenta e quatro centavos).

19.2 O valor anual estimado para o servico serd de R$ 39.562,08 (Trinta e nove mil, quinhentos e sessenta e dois reais e oito centavos).

19.3 A cobranca mensal de “consultas” serd realizada pela somatdria da “Franquia”, com o valor resultante da multiplicacdo da quantidade de
consultas nas respectivas faixas, apuradas no periodo a ser faturado, pelo preco unitdrio por faixa de consultas, podendo assim, haver variagdo no
valor a ser cobrado mensalmente.

19.4 Os valores aqui descritos j& incluem a tributacdo necessdria para execucdo do objeto contratado conforme a legislacdo tributdria vigente.

19.5 Este contrato poderd ser objeto de andlise em Processos Administrativos de outros Orgdos PUblicos para efeito de comprovacdo de precos
praticados.
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20 CLAUSULA VIGESIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
20.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato estd programado em dotacdo orcamentdria prépria
da CONTRATANTE, prevista no orcamento da Unido para o exercicio corrente, na classificacdo a seguir:

UNIDADE FONTE ATIVIDADE ELEM. DESPESA N° NOTA DE EMPENHO VALOR

20.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de
Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicacdo dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 Somente serdo cobrados servicos efetivamente prestados.

21.2 O periodo de prestacdo de servicos contabilizado para efeitos de cobranca, serd do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do
més especificado no relatério, fatura de cobranca ou nota fiscal, impressa ou eletrénica.

21.3 O inicio do periodo para apuracdo serd a partir da data de disponibilidade do acesso, independentemente da execucdo de consultas pela
CONTRATANTE.

21.4 Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que o valor da quantidade de consultas nGo exceda ao valor
da Parcela Mensal, serd efetuada cobranca proporcional ao valor da primeira e/ou Ultima fatura, considerando os dias apurados no més comercial.
21.5 Caberd & CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servicos que compdem o objeto deste contrato no endereco
eletrénico indicado abaixo:

Cliente:) AGENCIA NACIONAL DE AGUAS — ANA - MATRIZ

CNPJ: 04.204.444/0001-08

E-mail para comunicagdo e emissdo da Nota fiscal mauricio.silva@ana.gov.br
Endereco:|Setor Policial — SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco M — SPO

Municipio/UF:| Brasilia/DF

CEP:|70610-200
Inscricdo Estadual:

Inscrigdo Municipal:

Substituto Tributario (S/N):N Municipal N Federal

Regime de Substitui¢ao Tributaria (%): 0,00%

21.6 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE cpresentard a mesma descricdo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ da Secretaria de Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.
21.7 O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias corridos, contado a partir de sua data de emissdo.
21.8 Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més subsequente.
21.9 A CONTRATANTE poderd efetivar o pagamento conforme. a seguir:
21.9.1 Ppara CONTATANTE integrante da Administracdo PUblica Federal que utilize de forma total o Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI), os pagamentos serdo efetuados por meio de. GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG
806030, Gestdo 17205 e Cdéddigo de Recolhimento 22222-4.,
21.9.2 Para CONTATANTE ndo integrante da Administracdo PUblica Federal ou, ainda, para os integrantes da Administracdo PUblica Federal que ndo
utilizem de forma total o sistema SIAFI, os pagamentos serdo efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente preenchida e
anexada a(s) notaf(s) fiscal(is) impressa(s) ou elefronica(s) enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dentro do prazo confratual.
21.9.3 Ndo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido serd acrescido de encargos
financeiros, que contemplam:
21.9.3.1 Juros de mora de 0,5% ao més sobre owvalor faturado, pro rata die, até o limite de 10%; e
21.9.3.2 Correcdo monetdria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro
indice de dmbito.federal que venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (frinta) ou mais dias.
21.10 Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

D =P +E

E = ((J xN) + ) xP, onde:

D =Valor devido;

P = Valor da parcela em atraso;

E = Encargos financeiros;

J = Juros percentuais de mora didria (0,05/30);

N = NUmero de dias entfre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;

I = Variacdo percentual mensal acumulada do IPCA.

Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspensdo imediata dos servicos prestados pela CONTRATADA,
ndo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servicos ja prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS
22.1 Conforme determinam as legislacdes tributdrias, nos casos em que houver a retencdo de tributos, via substituicdo tributdria, caberd &
CONTRATANTE enviar G CONTRATADA os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrénico

gestaotributaria@serpro.gov.br, ou para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.
Departamento de Gestao Tributdria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Médulo V - Asa Norte — Brasilia/DF
CEP: 70836-900
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23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

23.1 A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritos a seguir:

23.1.1 Reequilibrio por meio de reqjuste de pregos para érgdos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Org&o ou Entidade
integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-& por meio da aplicacdo do
indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTl), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos Ultimos doze
meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

23.1.2 Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para érgdos ou entidades ndo integrantes do SISP:

Dar-se-& por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), acumulado nos Ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

23.1.3 Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo
em proporcdo didria, a referéncia do cdlculo considerard meses completos a partir do més da data base.

23.1.4 A data base para cdiculo do indice da primeira correcdo monetdria serd o més de assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do
orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-lo)/lo

R=Voxlr

Vi=Vo+R

Onde:

lo - indice correspondente d data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor (aniversdrio de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final j& reajustado.

23.1.5 No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “11" podem ser consultados no sitio do IBGE localizado no seguinte endereco eletrénico:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm
23.1.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo"” e de “I1" podem ser consultados no sitio do IPEA localizado no seguinte endereco

eletrénico: http://www.ipea.gov.br
23.1.7 Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1374/2006 — TCU plendrio, os reajustes poderdo ocorrer por simples apostiamento, devendo

ser efetivados de forma automdatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte da proponente.

23.1.8 Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostiamento deverd ser enviado 4 parte contratada no prazo
mdaximo de 05 dias corridos contados da assinatura do documento.

23.1.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente ao aniversdrio de vigéncia
do contrato e a aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).
23.1.10 O indice de reqgjuste incidird sobre cada item faturdvel discriminado neste Contrato.

23.2 Reequilibrio por meio de revisGo, para todos os Orgaos e Entidades Contratantes, integrantes do SISP ou néo:

23.2.1 Dar-se-d em caso de mudanca de cardcter extraordindrio e extracontratual que desequilibre a equacdo econdmico e financeira. A base
para cdlculo da revisdo retroagird até a data do fato que a motivou e deverd ser formalizada por termo aditivo proprio.

23.3 A aplicacdo do reajuste dar-se-& de forma periddica e automdtica, independentemente de solicitacdo da CONTRATADA ou de termo aditivo.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA INEXECUCAO CONTRATUAL

24.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das obrigacdes por parte da CONTRATADA caracteriza inexecugdo contratual, passivel de
ensejar a rescisdo do contrato, com base nos artigos 77 a 80 da Lein®8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo das sancdes cabiveis.

24.2 O ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes legais e contratuais ensejard, conforme o caso:

24.2.1 Rescisdo unilateral do contrato;

24.2.2 Aplicacdo de sancdes administrativas.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da
parte que lhes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

25.2 Na aplicacdo das sancdes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardcter educativo da
pena, bem comoeo dano causado d CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

25.2.1 Constituird:

25.2.1.1 Mora - O recebimento fotal em atraso dos servicos confratados ou atraso na execucdo das disposicdes contratuais;

25.2.1.2 Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos contratados para o periodo de referéncia;

25.2.1.3 Inexecucdo total = O ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos contratados.

25.2.1.4 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estard sujeita & aplicacdo gradativa das sancdes descritas no art. 87 da Lei
8.666/93, assegurado o confraditdrio e a ampla defesa.

25.3 Fica estipulado o percentual.de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

25.4 Ficam estipulados a fitulo de multa compensatéria os percentuais de:

. 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucdo parcial reiterada;

. 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucdo total.

25.5 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucdo total substitui a multa por inexecucdo parcial
e esta Ultima substitui a multa por mora.

25.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte &
respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, pagard a CONTRATADA pela diferenca por meio de
cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de cobranca judicial.

25.7 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da
parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS RECURSOS
26.1 Os recursos e pedidos de reconsideracdo sobre os atos praticados pelas partes tém prazo de requisicdo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo correlata, devendo seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.
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27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VIGENCIA
27.1 O presente Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, conforme prevé o art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA RESCISAO

28.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditério e a ampla defesa, poderd ser rescindido pelas partes por
meio de termo especifico.

28.2 Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

28.3 Em atencdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante
notificacdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e
c) Judicial, nos termos da legislacdo.
28.4 A rescisdo unilateral ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

28.5 Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVIl do artigo 78 da mesma
lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolucdo de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
c) Pagamento do custo de desmobilizacdo.

28.6 A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacdes a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados & CONTRATANTE.

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO
29.1 Para dirimir as questoes oriundas do presente Contrato, em atencdo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei
8.666/93, as partes elegem o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria da regid@o da sede da CONTRATANTE.

30 CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO
30.1 A CONTRATANTE promoverd a publicacdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos no Didrio Oficial da Unido no prazo
estabelecido no art. 61 § Unico da Lei 8.666/93.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, é lavrado o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor e forma que,
depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia-DF, de de 2019.
Pela CONTRATANTE:

LUIZ ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Finangas e Gestdo de Pessoas
CPF: 116.852.711-20

Pela CONTRATADA:

JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente de Relacionamento com Clientes - Novos Negdcios
CPF n°® 131.440.378-85

DANIEL SILVA ANTONELLI
Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal
CPF n°® 000.073.221-43
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Anexo | - Itens Faturdveis e Tabela de Preco

1.1 - ltem Faturavel

IFA DESCRICAO UNIDADE VALOR
1 Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ -de 0 a 1.999 Franguia/més 576,84
2 Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 2.000 a 49.999 Consulta 0,34
3 Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 50.000 a 99.999 Consulta 0,23
4 Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 100.000 a 499.999 Consulta 0,18
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 500.000 a

5 Consulta 0,11
4.999.999
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ — de 5.000.000 a

6 Consulta 0,06
9.999.999
Proc. de Dados-INFOCONV-WS Consulta CPF/CNPJ - a partirde

7 10.000.000 Consulta 0,02

Para fins de faturamento, € considerada Consulta toda e qualquer intervencdo.do usudrio ds bases de dados da RFB para visualizacdo dos dados,
independentemente do resultado apresentado.
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