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INTRODUGCAO

De acordo com o Art. 1 da IN SGD/ME N2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo
identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento
de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solugdes identificadas, fornecendo as informac¢des necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo.

Além disso, segundo o Art.12 da mesma IN, cabe a Equipe de Planejamento da Contratacdo a
elaboracao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

1. Descricao da Demanda

Contratacdo de servicos técnicos especializados em desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos moveis (app), abrangendo o desenvolvimento, evolugao,
sustentacdo, manutencao, distribuicao e monitoramento.

A execucao do supracitado objeto serd estruturada na forma
de Sprints (com respectivas equipes conceituais) e a mensuracao dos esforcos no ambito de sua
execucdo se dard na forma de horas. Considerando que aqui se adota a metodologia agil de
desenvolvimento, estas Sprints representam um Time Box (periodo predefinido) dentro do qual
um determinado conjunto de atividades (iteracdes) deve ser executado por uma equipe de
profissionais de Tecnologia da Informacao (Tl) de perfil full Stack e plenos (conforme a equipe
conceitual pré-definida nos autos).

2. Definicao e Especificacdo das Necessidades
2.1. Necessidades do Negdcio

Hoje as demandas de desenvolvimento de sistemas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) sdo atendidas pela Coordenacdo de Sistemas e Solugdes (COSIS), que conta com 1
coordenador e 5 técnicos. Essa equipe é responsavel pelo acompanhamento de ac¢bes de
sustentacdo, manutencdo evolutiva e novos desenvolvimentos em cerca de 90 sistemas (de
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diversas tecnologias e objetivos) e, também, da fabrica mobile. Com essa estrutura supracitada,
hoje é possivel o atendimento (dentre sustentagcdo, manutencdo evolutiva e novos
desenvolvimentos em geral) de cerca de 15% do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
comunicagao (PDTIC).

Em 2020, a ANA recebeu, por meio da Lei N2 14.026/2020, que atualizou o marco legal do
saneamento basico, as atribui¢des de regulagdo de saneamento, o que demandard uma série de
desenvolvimentos para poder atender as novas atribuigdes.

Diante do exposto, conclui-se que:

o E necessdrio minimamente duplicar a capacidade de atendimento das demandas
ordindrias do PDTIC.

o E necessario atender as novas demandas oriundas das atribuicdes recebidas por
meio da Lei N2 14.026/20.

« E necessario o monitoramento e manutencdo dos apps construidos no ambito do
contrato n2 068/ANA/2017, ja em producdo, e que hoje se encontram sem suporte
contratual.

Além disto, espera-se da CONTRATADA:

e Cumprimento das qualificacdes minimas por parte da CONTRATADA e respectiva
equipe responsavel pelas torres de servicos.

e Capacidade de cumprimento dos acordos de niveis de servico estabelecidos pelo
Edital por parte da CONTRATADA.

e Capacidade técnica de execucdo das atividades descritas no Edital por parte da
CONTRATADA.

2.2. Necessidades Tecnoldgicas

O modelo de transformacdo digital tem como principais objetivos tornar o Estado mais
dinamico e préximo da populacao (que é o principal usuario dos servigos publicos), mais eficiente
na solugdo de problemas e na facilitagdo da vida dos cidadaos.

Esta contratacdo - com foco na transformacdo digital - visa prover a ANA com novas tecnologias,
voltadas para a digitalizacdo e servicos inteligentes, aproximando as politicas publicas voltadas
para a area de gestdo de recursos hidricos e do saneamento bdsico da populag¢do (nosso publico-
alvo).

A equipe de planejamento da contratacdo buscou explorar esse tema visando criar um vinculo
entre o objeto pretendido e os resultados ou produtos esperados, almejando eficiéncia e
atendimento de qualidade por meio dos servicos inteligentes. Esses dois elos corroboram com
a vertente do Estado para implantar o conceito da estratégia brasileira voltada para a
transformacao digital.

No planejamento do objeto em tela, conseguiu-se identificar cenarios dentro das dareas
da ANA, além da questdo dos recursos hidricos e saneamento basico, que podem ser
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beneficiados com a aplicacdo da transformacdo digital em seus processos, fluxos, servicos,
atendimentos, resultados e em especial, na satisfacdo dos demandantes e usudrios finais,
cabendo citar, em especial:

e Melhor adequacdo dos servigos as necessidades;
e Proximidade do cidadao;
e Seguranca e exceléncia no tratamento de dados e informacdes;
e Emprego de tecnologias inteligentes para eficiéncia nos processos;
e Elevacdo da qualidade dos servigos e produtos;
e Simplificacdo de acessos;
e Melhor oferta de servicos publicos;
e Melhoria dos beneficios sociais voltados aos seus anseios;
e Gerar e agregar valor ao Estado.
Além disto, espera-se da CONTRATADA:

e Capacidade de adaptacdao ao ambiente tecnoldgico e a ferramentas de suporte
fornecidas pela CONTRATANTE.

2.3. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugao de TIC

e Atendimento pleno as condi¢Oes definidas em Edital e apresentacdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

2.4. Principais atividades

A lista ndo exaustiva abaixo apresenta as principais atividades que deverao ser desempenhadas
na execucao do objeto como um todo:

e Detalhado das histérias com proposta de critério de aceite;
e Realizar estudo de tecnologias e apresentar tecnologias identificadas;

e Implementar piloto das tecnologias identificadas e consolidar e apresentar os
resultados;

e Apoio no planejamento, construir a visdo do produto, onde sao descritos, entre
outros, o problema, as necessidades, expectativas, objetivos especificos de negécio,
macro funcionalidades e proposta de solucado;

e Definir o planejamento de entregas ou plano cronolégico de liberagcao dos releases
do Produto (roadmap);

e Construir e disponibilizar o backlog do produto;

e Definir arquitetura do sistema/produto adequada ao projeto, incluindo, quando
aplicavel, a definicdo da identidade visual dos produtos;
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e Definir o plano do release com a meta a ser alcancada em fun¢ao dos objetivos de
negocio e caracteristicas-chaves do produto;

e Apoiar as atividades de priorizagao de backlog;
e Realizar o planejamento das iteragdes (sprints);

e Convocar e preparar reunides para elucidar e refinar, junto ao dono do produto,
os requisitos e funcionalidades da iteragao;

e Apoiar ou realizar a escrita e o detalhamento das histérias de usuario;
e Codificar o app;

e Criar, manter e administrar os componentes de app, incluindo programas de
suporte, bibliotecas de cédigo comum, padrdes de projeto e outros apps para auxiliar
no desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de app;

e Executar refatoracdo de cédigo-fonte de app;
e Elaborar modelos de dados conceitual, logico e fisico;

e Criar, manter, atualizar e documentar WebServices (SOAP e REST) e seus
respectivos métodos;

e Realizar o controle do cédigo-fonte de programas e das bibliotecas de programa-
fonte no ambiente de desenvolvimento, homologacdo, teste e producdo;

e Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts), carga e migracao
de dados necessarios ao desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas e
repassar as equipes de Administracdo de dados e de bancos de dados para validacao
€ execucao;

e Elaborar e construir relatdrios, em ambiente transacional, utilizando as
ferramentas de relatdrios utilizadas no ambiente da ANA;
e Controlar versdes de cédigo-fonte de app e geracao de builds;

e Realizar a Publicacdo (deploy) dos produtos de app no ambiente, de acordo com o
estagio em que se encontra (homologacao, testes, producdo);

e Criar e executar testes deapp(ex.: teste de unidade, integracdo,
sistema/funcional, aceitagdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade,
usabilidade, acessibilidade);

e Auxiliar os gestores dos sistemas e usuario na validacao, homologacao, e aceitacao
do produto;

e Realizar a reunido de retrospectiva avaliando os pontos fortes e fracos durante a
execucdo da iteracao;
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e Realizar o planejamento, documentagao e execugdo das atividades necessarias
para apoio a implantacdio de uma solu¢cdo de app em ambiente de producgado,
incluindo a execugdo de ajustes em modelos, migragdo e carga de dados;

e Prestartodo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a publica¢cdo dos
artefatos que compdem o sistema nos ambientes préprios e para a administragao dos
servidores de aplicacao;

e Implantar ou apoiar a implantacado dos produtos de app;

e Realizar o planejamento, preparagdao do material e repasse de todo o
conhecimento do sistema ou release desenvolvido para as equipes de suporte,
sustentacdo, gestores de negdcio e usudrios;

e Prestar todo o suporte necessdrio referente a transicao para produgao de novas
versOes de produtos;

e Realizar acompanhamento de projeto. Acompanhar cronograma e riscos (desvios
e impedimentos), atualizar artefatos de projeto e comunicar informagdes
importantes sobre o andamento do projeto;

e Atualizar o backlog do produto, do release e da iteracao;

e Atualizar Grafico Burndown, Kanban ou qualquer outra ferramenta de
acompanhamento de projeto;

e Participar, quando solicitado, de reunido com as partes interessadas dos projetos
a fim de prover solu¢des para projetos/atividades em andamento. Sempre que
solicitado pela ANA, coordenar e participar ativamente nas reunides e demais praticas
inerentes ao desenvolvimento agil;

e Atuar nos sistemas de gestdo de incidentes e problemas sempre que necessario
para atualizar os tickets de manutencao de sistemas de acordo com os processos da
ANA;

e Realizar a medicdo dos servicos (funcionalidades, servicos técnicos) por meio da
Contagem de Pontos de Funcao seguindo as regras de contagem do Guia de Contagem
de Pontos de Func¢do da ANA ;

e Elaborar, manter e atualizar a documentacdo técnica dos sistemas de
informacao;

e Elaborar as atas de reunides do projeto nas ocasides em que fizerem parte dos
artefatos ou quando solicitadas pela ANA;

e Realizar a transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da ANA;
e Realizar reunides iniciais para entendimento do problema;
e Analisar documentacdo relativa ao app;

e Realizar reunides para discussao e entendimentos dos problemas atuais;
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e Levantamento do ponto de vista (POV), ou seja, a expressao explicita do problema
gue se pretende solucionar;

e Solicitar informagdes complementares para andlise inicial de informagdes dos
processos (indicadores, relatdrios, formuldrios, telas de sistemas, histérico dos
problemas);

e Entender o desafio a ser encarado;
e Construir uma ideia de solugao;

e Elaboracdo de um fluxo de a¢Ges e de um storyboard detalhado das interagdes
entre usuario e solucdo;

e Construgao do protdtipo navegavel;

e Elaborar o roteiro dos testes;

e Analise dos feedbacks coletados;

e Apoio na prioriza¢do do backlog utilizando a matriz de impacto e esfor¢o;

e Apoio na elaboracdo do backlogsegundo metodologia definida pela
CONTRATANTE e das histérias de usuarios que deverao ser entregues;

e Executar/construir as histdrias de usuario definidas pela CONTRATANTE;
e Registrar backlog da sprint;

e Realizar as reunioes definidas com o time do Sprint;

e Remover os impedimentos didrios;

e Manter grafico Burndown atualizado;

e Promover a homologacdo das entregas;

e Realizar a manutencdo de aplicativos que se encontrem em ambiente de producao
com o objetivo de adaptar, evoluir e implementar melhorias;

e Configuracdo da ferramenta de monitoramento;
e Relatar as falhas e problemas que ocorrerem;
e Analisar as falhas para identificar as possiveis causas-raizes;
e Propor politica de notificacdo dos alertas.
2.5. Modelo de execugado dos servicos

A execucao do supracitado objeto serd estruturada na forma
de Sprints (com respectivas equipes conceituais) e a mensuracao dos esforcos no ambito de sua
execucdo se dard na forma de horas. Sprints, no contexto desta contratacdo (definida no Termo
de Referéncia e anexos) em que se adota metodologia agil de desenvolvimento, representa
um Time Box (periodo predefinido, nesse caso igual a 05 dias) dentro do qual um determinado
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conjunto de atividades (itera¢cGes) deve ser executado por uma equipe de profissionais de Tl de
perfil-full stack e plenos (experiéncia profissional préxima a 02 anos).

A presente contratacao divide o objeto em 02 (dois) itens, conforme abaixo detalhado:

e Item 1 [Desenvolvimento de aplicativos moveis (app)]: contendo 02 (dois) tipos
de Sprints [Concepgao (com seus subtipos) e Construgao].

e Item 2[Manutengcdo ou monitoramento de aplicativos moéveis (app)]:
contendo Sprint de manutengao.

Na definicdo dos volumes e da estrutura das equipes conceituais necessarios a este contrato,
tomou-se por base a gestdo e iteragdes desenvolvidas no ambito do contrato n2 068/ANA/2017
(ao qual se pretende substituir por este ora apresentado). A execugao do supracitado objeto se
dard sempre por meio da emissdao de Ordens de Servicos (0OS), sendo resguardado a ANA a
alteracdo dos modelos, mas se obrigando sempre a manter as informagdes minimas necessarias
para sua execucao (cita-se escopo, ndo escopo, data de inicio e de fim, tipo e subtipo de Sprint,
valor, requisitos de aceitacdo, entregaveis). Essa estratégia de execuc¢do se encontra detalhada
no ANEXO | deste documento.

A adoc¢do do modelo hibrido proposto (adocdo de horas trabalhadas com vinculacdo a entrega
de produtos, resultados auditaveis e niveis minimos de servicos definidos no Edital) se justifica
pela caracteristica do objeto, na qual todas as suas atividades continuas sdo projetizadas (com
prazos, escopos e niveis de aceitacdo definidos nas respectivas Ordens de Servicos) e o esforco
de execucdo é transparente e conhecido. Nesse tipo de modelo, outras métricas - por serem
inadequadas ou onerosas para a administracdo publica - ndo sdo possiveis de serem aplicadas
(cita-se p. ex. ponto de funcdo e unidade de servico técnico), amparando-se no preconizado no
inciso IX, art. 52 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, e pelos
entendimentos dados pelo acérddo TCU 1114/2021 e pela Simula TCU n? 269.

Ressalta-se também, que os servicos a serem desenvolvidos no ambito do presente objeto tém
carater continuo (IN MP N2 05/2017, em especial o art.15) e unem as principais atividades a
serem executadas no ambito do objeto e aquelas especificas e relativas a cada PERFIL/PAPEL
necessario a sua execucao (abaixo descritos).

O modelo de execucdo do objeto se encontra detalhado no Anexo | deste ETPC.
2.6. Acordo de niveis de servico (SLA)

A descricdao detalhada dos acordos de niveis de servico que regem a contratagao se encontra
no Anexo Il deste documento.

2.7. Perfis/papéis
Os PERFIS/PAPEIS exigidos para a execuc¢do do objeto sdo:
e CONSULTOR SCRUM MASTER: Profissional responsavel pela coordenacao geral da equipe
agil do projeto (célula scrum), orientando esforcos como facilitador para a entrega do

produto, conforme as especificacdes definidas no contexto das Ordens de Servicos;
responsavel por realizar a gestao das Ordens de Servigos, acompanhando todo o ciclo de
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execucdo delas, e por atuar como interlocutor técnico incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder por questdes técnicas e de projeto, e organizar o pessoal técnico
da CONTRATADA, orientando esforgos de trabalho necessarios para as entregas conforme
as especificagdes definidas no contexto das Ordens de Servicos. Deve possuir
conhecimentos em desenvolvimento de software com aplicagdo de métodos Ageis (p. ex.
Scrum, XP, Kanban); possuir certificagbes em tecnologias compativeis com a da
CONTRATANTE e com o perfil em tela, ou pds-graduagao em gerenciamento de projetos,
e também treinamento em SCRUM. Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos em
gerenciamento de projetos e equipes em contratos de Tecnologia da Informacgao
orientados a Ordens de Servico, sendo parte desse tempo em projetos Ageis.

e CONSULTOR EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Responsavel por levantar
necessidades e requisitos com as areas de negdcio para o desenvolvimento de sistemas,
desenvolver as interfaces dos sistemas/aplica¢des, traduzir as especificagGes levantadas
com a area de negdcio (area usudria) em solucdo de sistema, e por conduzir os testes de
qualidade das aplicagdes desenvolvidas. Seu foco é desenvolver as solu¢cdes conforme as
necessidades levantadas, sempre em alinhamento com os padrdes arquiteturais e de
design de software estabelecidos pela CONTRATANTE. Experiéncia Profissional: 02 (dois)
anos como Programador ou Desenvolvedor de Sistemas em alguma das tecnologias da
CONTRATANTE para as quais se exigiu atestados. Possuir certificacGes em tecnologias
compativeis com a da CONTRATANTE e com o perfil em tela e também treinamento em
SCRUM

e CONSULTOR EM ARQUITETURA DE SISTEMAS: Responsavel por criar e manter os modelos
de dados corporativos, estrutura légica e fisica, gerir permissGes e acessos aos bancos de
dados (para os sistemas em atendimento), pelas solucdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, tendo atuacdo na concepcdo, projeto, desenho e desenvolvimento
arquitetural da solucdo de sistema. Responsavel por alinhar a equipe de desenvolvimento
com os padrdes de arquitetura e “design” de software da CONTRATANTE, garantindo a
aderéncia de todos os projetos e esforcos de desenvolvimento. Responsavel pelas
decisbes técnicas de maior impacto, alinhado sempre com a &rea técnica da
CONTRATANTE. Experiéncia Profissional: 02 (dois) anos em Arquitetura de Software ou
integracdo de sistemas (que utilizem tecnologias compativeis com a da CONTRATANTE),
conhecimento em bancos de dados (SGBD: SQLSERVER, MySQL, PostgreSQL ou Oracle) e
ter atuado em projetos que adotem métodos Ageis de desenvolvimento. Possuir
certificacdes em tecnologias compativeis com a da CON-TRATANTE e com o perfil em tela
e também treinamento em SCRUM.

3. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos

Para a definicdo dos volumes estimados para esta contratacdo foi utilizada a base histdrica
relativa a 2018 e a 2019-dltimo periodo do contrato de fabrica mobile, contrato n@
068/ANA/2017, registrada por meio de ferramenta de controle de demandas (Redmine), de
onde, baseado nas demandas abertas e executadas, foram extraidos indicadores que balizaram
este Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (ETPC).
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O modelo de execucdo proposto define 03 (trés) tipos diferentes de Sprint a serem executados
pela CONTRATADA, baseado na experiéncia prévia da CONTRATANTE, foi fixado os quantitativos
de esforgos e perfis que deverdo ser alocados na respectiva execug¢do, aqui denominado como
equipe conceitual.

Como dimensionamento para os esfor¢os necessarios para a execugao das iteragdes dentro de
cada Sprint e bem como a respectiva composi¢ao de precos, a CONTRATANTE considerou os
seguintes perfis e respectivas cargas horarias (equipe conceitual):

Sprint de desenvolvimento (item 1), concepgdo

Perfil dial dia 2 dia3 diad dia 5 Horas
Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10
Desenvolvedor 8 8 8 8 8 40
Desenvolvedor ou arquiteto 8 8 8 8 8 40
Horas totais 90

Sprint de desenvolvimento (item 1), construgdo

Perfil dial dia 2 dia3 dia4d dia 5 Horas
Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10
Desenvolvedor 8 8 8 8 8 40
Desenvolvedor ou arquiteto 8 8 8 8 32
Desenvolvedor 8 8 8 8 32
Horas totais 114

Sprint de manutencgdo (item 2)

Perfil dial dia 2 dia3 dia 4 dia5 Horas

Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10

Arquiteto ou desenvolvedor 8 8 8 8 8 40
Horas totais 50

Os volumes estimados de execucdo aqui detalhados relativos a cada item sdo baseados nas
informacdes histdricas das demandas do contrato extinto de fabrica de app mobiles (contrato n?
068/ANA/2017), do qual foram analisadas Ordens de Servicos emitidas durantes 32 meses de
vigéncia daquele objeto (23 ordens de servigo no total) e contabilizadas, individualmente, os
prazos em dias Uteis de fato utilizados na sua execucdo, considerando e segregando os tipos de
Ordens de Servigos |4 existentes (concepcdo, construcdo e apoios/monitoramento) e que se
encontram também refletidos na presente proposta. Anexo a este documento se encontra a
planilha com o detalhamento destas OSs.

Ressalta-se que, quando asOrdens de Servicos eram hibridas (relativas as fases
concepgdo/construgdo), considerou-se a propor¢do definida em contrato (35% e 60%,
respectivamente) para definicdo dos totais de dias Uteis devido a cada uma. Assim
originalmente, baseado nesta série obteve-se:

e Item 1 [Desenvolvimento de aplicativos méveis (app) - CONCEPCAQ]: obteve-se
93 dias de servigco/ano, o que equivale, adotando o modelo aqui defendido (com o
modelo de equipe conceitual pré-definido para o item), a 35 sprints/ano.
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e Item 1 [Desenvolvimento de aplicativos méveis (app) — CONSTRUCAO]: obteve-se
206 dias de servigo/ano, o que equivale, adotando o modelo aqui defendido (com o
modelo de equipe conceitual pré-definido para o item), a 77 sprints/ano.

e Item 2 [Manutenc¢do ou monitoramento de aplicativos mdveis (app)]: obteve-se
102 dias de servigo/ano, o que equivale, adotando o modelo aqui defendido (com o
modelo de equipe conceitual pré-definido para o item), a 38 sprints/ano.

A estes totais obtidos se adicionou uma previsao de crescimento de volume de 25% (vinte e
cinco porcento) sobre os totais, tendo por justificativa sobretudo a Lei N2 14.026/2020, que
atualizou o marco legal do saneamento basico, conferindo a ANA as atribui¢cdes de regulacao de
saneamento, fato este que demandard uma série de desenvolvimentos por parte da Agéncia
para poder atender essas novas atribui¢des e, consequentemente, ocasionara o aumento das
demandas por novos sistemas e aplicativos (de maneira geral).

Diante do exposto, para cumprimento do objetivo proposto pelo referido objeto é necessaria
a contratacdo dos seguintes quantitativos de Sprints:

l.Item 1 [Desenvolvimento de aplicativos méveis (app)]:
e Sprints de Concepc¢do: 43 unidades/ano, equivalente a 3.870 horas/ano.
e Sprints de Construgdo: 97 unidades/ano, equivalente a 11.058 horas/ano.
Il.Item 2 [Manutencdo ou monitoramento de aplicativos méveis (app)]:
e Sprint de manutencdo: 48 unidades/ano, equivalente a 2.400 horas/ano.

Anexo ao ETPC se encontra a planilha com as informacdes sobre as demandas que foram
consideradas no presente estudo (volumes).

4. Analise de Solugdes

O objetivo da presente contratacao é de prover a Agéncia de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos méveis (app), abrangendo o
desenvolvimento, evolucdo, sustentacdo, manutencao, distribuicdo e monitoramento.

Ressalta-se que a ANA ndo possui atualmente contrato com objeto similar em vigéncia e que esta
UORG (bem como a Agéncia como um todo) ndo possui profissionais com formacao especifica -
e cargos com estas competéncia - para executar internamente as atividades pretendidas pelo
presente objeto.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI), com fundamento no Decreto N2 9.507,
de 21 de setembro de 2018, tem buscado atribuir a terceiros a execucdo operacional das
atividades de informatica, direcionando seus esfor¢os para a gestdo, planejamento, supervisao,
fiscalizacdo e controle da execucdo dos processos de negdcio.
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4.1. Solugdes Identificadas

ID Descrigao da Solugao (ou cenario)

1 Contratacdo de pessoa juridica.

2 Concurso Publico.

No tocante a primeira alternativa, vislumbra-se a execucdo na forma de uma contratacao de
servicos técnicos especializados em desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos mdveis (app), estruturados em “Sprints” e abrangendo o desenvolvimento,
evolucdo, sustentacdo, manutencdo, distribuicdo e monitoramento, de maneira geral com a
seguinte distribuicdo de itens:

Ite Servigo CATSER Tipo de Estimativa |[UnidadeHora/Sprint| Total
m Sprint Sprints/ano Hora/Ano

1 |Desenvolvimento de aplicativos méveis (app):

Concepgao 27332 Sprint de 43 Hora 90 3.870
concepcgao
Construgdo 27332 Sprint de 97 Hora 114 11.058
construcao
2 [Manutengdo ou monitoramento de 27332 Sprint de 48 Hora 50 2.400
Lplicativos maveis (app) manutengao
Total | 17.328

O ANEXO | — Modelo de Execugdo detalha a forma como se desenvolverad os servigos objeto desta contatagdao
(quadro acima descrito).
Relativo a segunda alternativa, dada a atual conjuntura econémica e politica do pais, torna-

se invidvel.
4.2, Analise Comparativa de Solugdes
. . ~ . ~ Nao
Requisito ID da Solucgao Sim Nao .
se Aplica
A Solugdo encontra-se 1 X
implantada em outro 6rgao
ou entidade da 2 X
Administra¢do Publica?
A Solugdo esta disponivel no 1 X
Portal do Software Publico
Brasileiro? 2 X
(quando se tratar de
software)
A Solugao é composta por 1 X
software livre ou software
s 2 X
publico?
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(quando se tratar de
software)

A Solucdo é aderente as 1 X
politicas, premissas e
especificagbes técnicas
definidas pelos Padroes de
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugdo é aderente as 1 X
regulamentagdes da ICP-
Brasil? 2 X
(quando houver necessidade
de certificagdo digital)

A Solucdo é aderente as 1 X
orientagbes, premissas e
especificagbes técnicas e

funcionais do e-ARQ Brasil? 2 X
(quando o objetivo da
solugdo abranger

documentos arquivisticos)

5. Analise de Viabilidade
5.1. Solugdes Viaveis

Das duas solugdes identificadas, a que se mostra vidvel em atender satisfatoriamente as
necessidades da ANA é a primeira alternativa: contratacdo de servigos técnicos especializados
em desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis
(app), estruturados em “Sprints” e abrangendo o desenvolvimento, evolug¢do, sustentacao,
manutencao, distribuicdo e monitoramento.

5.2. Solugdes Inviaveis

Alternativa a proposta acima seria a realizagao de concurso especifico das areas de Tl pela ANA,
infactivel na conjuntura atual que vive o pais, portanto nao se vislumbra alternativa viavel e mais
vantajosa para a execucdao do objeto do que a apresentada neste documento em tela,
justificando-se desta forma a sua indicacdo como sendo a melhor alternativa existente para
execucdo do objeto/escopo.

Diante disto, a Unica alternativa vidvel é a proposta no objeto (contratacdo de servigos técnicos
continuados de escritério de projetos, processos e servicos de governanga corporativa e de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) para esta autarquia, segundo as quantidades, as
especificacdes técnicas, padrdes de governanca e qualidade, estabelecidos neste termo de
referéncia e seus anexos).

6. Sistema de Registro de Pregos - SRP

E caso de SRP?

( )SIM (x) NAO
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7. Analise Comparativa de Custos

Nao se aplica.
7.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Metodologia

Foi utilizada a seguinte metodologia para a obteng¢ao dos precos:

a. Considerando que os profissionais alocados na execugdao do objeto devem possuir
multiplas qualificagdes, ou seja, full-stack, permitindo o reaproveitamento do mesmo
profissional em diversas ordens de servicos/perfis (desde que atendidas as
qualificagdes minimas exigidas no Edital), dentro de cada fonte ja citada foram
selecionados os perfis que tém aderéncia com o objeto em tela (neste caso especifico,
03 perfis foram selecionados).

b. Foram considerados na pesquisa os valores de saldrio-base (sem fator k).

c. Para os perfis selecionados, quando havia a opgao, foram selecionados os "plenos",
ou seja, profissionais possuindo préoximo a 02 (dois) anos de experiéncia.

d. Obtidos os valores por fonte de precos, foi calculado entdo o valor médio de salario-
base para cada um dos 03 perfis definidos no objeto.

e. Para obtencdo do valor de saldrio-base devido ao profissional full-stack adotou-se o
valor calculado a partir da média entre os valores obtidos anteriormente.

f. Na composicdo de precos considerou-se sempre uma carga horaria mensal maxima
de 160 (cento e sessenta) horas.

g. O valor total foi obtido aplicando-se aos modelos de Sprint definidos o valor de hora
trabalhado do profissional full-stack.

Como fonte de pregos, com base no inciso Il do art. 52 da Instru¢do Normativa N2 73 SGD/ME,
de 2020, adotou-se as seguintes contratacdes similares:

e ANATEL PE 11/2020
e MJ PE 19/2020

e TIMT PE 16/2021

e CAPES PE 07/2020

e MINFRA PE 03/2021

Como fonte de precos, com base no inciso Ill do art. 52 da Instru¢cdo Normativa N2 73 SGD/ME,
de 2020, adotou-se as seguintes bases:

e Ao site salario.com.br (com foco em Tl), em 23/margo/2021 as 14h00, que também se
serve de dados do Cadastro Geral de empregados e Desempregados (CAGED).
e Ao site salario.com.br (com foco em TI), em 29/janeiro/2021 as 11h00, ja utilizando o

novo CAGED.
e Ao CAGED do Ministério da Economia via SIC Protocolo: 00106.033596/2020-06, em
30/margo/2021 as 20h31.
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e Ao site salario.com.br (com foco em Tl), em 23/agosto/2021 as 11h45, ja utilizando o
novo CAGED.
e Ao site salario.com.br (com foco em Tl), em 02/setembro/2021 as 10h00.

A pesquisa mercadoldgica obteve os seguintes valores médios individuais de salario-base (sem
fator K) por fonte pesquisada.

ANALISTA DE
FONTES DESENVOLVIMENTO PLENO SCRUM MASTER ARQUITETO
saldrio.com.br 23_03_21 RS5.798,67 R$9.477,43 R$12.030,25
saldrio.com.br 29_01_21 RS$5.666,47 R$9.467,20 R$11.309,92
SIC Protocolo 00106.033596/2020-06 30_03_21 RS$6.121,40 R$10.395,15 R$12.752,63
Salario.com.br 23_08_21 RS5.798,67 R$9.477,43 R$12.030,25
saldrio.com.br 02_09_21 RS$5.825,07 R$9.510,66 R$12.149,77
ANATEL PE 11/2020 RS$7.738,98 RS$8.147,00

MJ PE 19/2020 R$4.500,00 R$6.200,00 R$11.000,00
TJMT PE 16/2021 RS$7.300,00 R$10.000,00 R$10.500,00

CAPES PE 07/2020 RS$7.295,91

MINFRA PE 03/2021 R$7.198,60
MEDIA POR PERFIL R$6.324,38 R$9.084,36 R$11.681,83

MEDIA PROFISSIONAL FULLSTACK R$9.030,19

Como pode se observar, os valores supracitados geraram um salario médio para o profissional
full-stack de R$9.030,19 (sem fator K), que, apds a composicdo de precos e aplicando a
metodologia aqui definida, resultou em um valor mensal/profissional de R$19.925,56
(160horas/més). A tabela “pesquisa de precos” anexa a este documento traz de maneira
detalhada os valores utilizados e obtidos com base na metodologia aqui adotada.

Consolidando os precos obtidos, baseado nessa pesquisa mercadoldgica, observa-se os seguintes

valores:

Custos de execugdo Valor (RS)
A Valor Total por Empregado (160h/més) R$19.925,56
B Valor da hora trabalhada do empregado (A / 160h) R$124,53
C Valor unitario do Item 1 Sprint de Concepgao (B x 90h) R$11.208,13
D Valor unitario do Item 1 Sprint de Construgdo (B x 114h) R$14.196,96
E Valor unitario do Item 2 Sprint de Manutengao (B x 50h) RS$6.226,74
F Valor total anual do Item 1 Sprint de Concepgao (C x 43) R$481.949,57
G Valor total anual do Item 1 Sprint de Construgdo (D x 97) R$1.377.105,51
H Valor total anual do Item 2 Sprint de Manutencgao (E x 48) R$298.883,45
| Valor Total Anual Maximo Estimado (F + G + H) R$2.157.938,54
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Obs. : O detalhamento dos valores adotados esta disponivel na planilha “pesquisa de precos” anexa a este
documento. Os volumes utilizados estdo detalhados no “ETPC”.

Posto isto, o custo anual maximo da referida contratacdo, considerando os volumes anuais
estimados (anteriormente citados), sera de R$2.157.938,54 (dois milhdes, cento e cinquenta e
sete mil, novecentos e trinta e oito reais e cinquenta e quatro centavos).

7.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedades (TCO)

Nao se aplica.

8. Descrigado e justificativa da solucdo escolhida

Considerando o reduzido quadro de servidores efetivos da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo/ANA, verificou-se que a Unica alternativa com condi¢des de atender a demanda por
desenvolvimento e manutencdo de aplicativos moveis (apps e pwa)desta Agéncia é a
contratacdo de empresa para prestacdo destes servicos continuados, a qual ampliard a
capacidade de entrega da area de Tecnologia da Informacdo (Tl) da ANA e, ao mesmo tempo,
assegurara a qualidade dos produtos entregues para as varias areas da Agéncia.

Como beneficios esperados, sera agregado mais valor para o ambiente tecnoldgico e de negdcios
da ANA, maior governanca dos componentes de negdcio, reducdo de tempo e custo no
desenvolvimento de solu¢Ges, menor tempo necessdrio para as atividades de homologacdo e
testes, sistematica reutilizacdo de cédigo e regras de negdcio, padroniza¢do de arquitetura para
0s novos projetos, dentre outros.

9. Estimativa de Custo Total da Contratagao

Para a definicdo dos valores de cada tipo de Sprint, considerando as equipes conceituais ja
citadas anteriormente, e que possuem um respectivo quantitativo de horas necessarias a sua
execucdo, obteve-se os valores unitarios de cada um deste tipos, aplicados a estes totais de
horas o valor de hora trabalhada, a saber:

. Para o item 1, relativo as Sprints de Concep¢ao, considerando um total unitario de
90 (noventa) horas/Sprint de concep¢do, com volume estimado anual de 43 (quarenta e
trés) Sprints de Concepcao, totalizando 3.870 horas/ano, estimou-se um valor anual
maximo de R$481.949,57;

o Para oitem 1, relativo as Sprints de Construcdo, considerando um total unitario de
114 (cento e quatorze) horas/Sprint de constru¢do, com volume estimado anual de 97
(noventa e sete) Sprints de Construcdo, totalizando 11.058 horas/ano, estimou-se um
valor anual méaximo de R$1.377.105,51; e,

. Para o item 2, relativo aos Sprints de Manutencdo, considerando um total unitario
de 50 (cinquenta) horas/Sprint de manutenc¢do, com volume anual maximo de 48
(quarenta e oito) Sprints de Manutenc3o, totalizando 2.400 horas/ano, estimou-se um
valor anual mdximo de R$298.883,45.

02500.050915.2021_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_39- ETP Vers&o-1.5 15de 30
n202500.050915/2021-93

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI;CLAUDIO PEREIRA

LA autenticidade deste documento 02500.050915/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 66739871.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=66739871

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Dessa forma, conforme citado anteriormente, o custo anual maximo estimado da referida
contratacdo, considerando os volumes anuais estimados (anteriormente citados), serd
R$2.157.938,54 (dois milhdes, cento e cinquenta e sete mil, novecentos e trinta e oito reais e
cinquenta e quatro centavos).

10. Recursos materiais fornecidos pela ANA

» Espaco fisico: Providenciar locais para execucao de atividades que requerem a
alocagao de pessoal nas dependéncias da ANA.

« Mobiliario: Preparar mobiliario para o pessoal que requeira executar atividades
na ANA.

o Rede: Acesso a internet e intranet a partir das instalagées da ANA (quando
couber).

11. Direitos

Todos os produtos gerados pela CONTRATADA no escopo de servigos continuados descritos
neste documento serdao de propriedade da ANA, assim como os Direitos de Propriedade
Intelectual e os Direitos Autorais.

12. Impossibilidade de participagcdo de consdrcios e cooperativas

Com relacdo a participacdo de consércios, entende-se que os servicos a serem contratados ndo
exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execuc¢do dos
servicos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem contratados sdo
resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo
beneficio ou necessidade de segmentacdo ou divisdo empresarial para a realizacdo dos servicos
objeto dessa contratacao.

Outro aspecto relevante é que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento é de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como
uma estradaou um edificio, sistemassdo entes abstratosque mesmo quando
adequadamente documentados exigem certo nivel de complexidade para absorcdo por
terceiros. A divisdo por consércio inevitavelmente separaria fases, processos, artefatos,
documentos e demais produtos e subprodutos dos servicos entre diferentes empresas, o que
gera um fator adicional de risco a manutencdo do conhecimento e capacidade de sustentacao do
parque de sistemas

Existem diversas empresas no mercado com plenas condi¢cdes de reunir todos os componentes
necessarios a realizacdo dos servigos. O segmento de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise técnico,
desempenho e qualidade na execuc¢do dos servicos de forma a serem capazes de atender de
forma plena aos requisitos desta contratacdo. Diversos 6rgaos da Administracdao Publica
Federal com porte, necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes sdo
atendidos por varias empresas distintas, tal qual pode ser verificado pelas dezenas de contratos
firmados disponiveis no Painel de Pregos.
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A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual o voto
do Ministro Relator no Ac6rd30280/2010-Plenério:

“b) nem sempre a participa¢do de empresas em consodrcio implica
incremento de competitividade (associagdo de pequenas empresas
para participagdo em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrdrio,
limitagdo a concorréncia (diminuicdo do numero de empresas de
porte interessadas por integrarem um mesmo consorcio).”

O Acérdao 22/2003-TCU/Plendrio, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto do
Ministro Relator:

“No mesmo sentido € a regra insculpida no art. 33 da Lei n? 8.666/1993,
que estipula as normas a serem seguidas pela Administragdo
nas hipdteses em que for permitida a participagdo de consdrcios na
licitagdo. Trata-se de escolha discriciondria da Administragdo, a
ser verificada caso a caso. Muitas vezes, a formacgdo de consdrcio pode
ensejar redugdo no cardter competitivo, pois facilitaria que empresas, que
seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar
da licitagdo. “

Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servicos a
serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho em
forma de cooperativa:

e Demandascom mecanismosde gestdoe controle continuados visando
assegurar a adocao de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;

e Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
¢ Niveis diferenciados de responsabilizacdo técnica;

e Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste ETPC, Termo de Referéncia e seus anexos.

13. Declaragdo de Viabilidade

A ANA tem como missdo institucional e legal (Lei N2 9.984/2000) implementar e coordenar a
gestao compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular o acesso a agua, promovendo
0 seu uso sustentavel em beneficio da atual e futuras geragdes.

Cabe a Agéncia organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Recursos
Hidricos (SNIRH), que é um dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos instituido
pela Lei N2 9.433/97. Esse sistema tem como objetivo: reunir, dar consisténcia e divulgar os
dados e informacgdes sobre a situacao qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil;
atualizar permanentemente as informacdes sobre disponibilidade e demanda de recursos
hidricos; e fornecer subsidios para a elaboragao dos Planos de Recursos Hidricos.

02500.050915.2021_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_39- ETP Vers&o-1.5 17 de 30
n202500.050915/2021-93

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI;CLAUDIO PEREIRA

LA autenticidade deste documento 02500.050915/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 66739871.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=66739871

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Ainda quanto ao papel da ANA dentro da Administragdo, ressalta-se
que a Lei N2 14.026/2020, que atualizou o marco legal do saneamento basico, conferiu a Agéncia
as atribuicbes de regulagdo de saneamento, fato este que demandard uma série de
desenvolvimentos por parte da Casa para poder atender as novas atribuicbes e,
consequentemente, ocasionard um aumento nas demandas por novos sistemas e aplicativos (de
maneira geral).

Desta maneira, face as multiplas atribuicdes de responsabilidade da Agéncia, as principais
motivagdes e justificativas para celebrag¢dao de novo contrato sao:

e Garantia da continuidade dos negécios da ANA, doravante
denominada “CONTRATANTE”, por meio de melhorias, apoio técnico e manutencgdes
das solugdes de software existentes.

e Suporte aos negdcios da CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informacgdo no atendimento e execugdo das solicitagcdes das dreas de
negdcio, pelo desenvolvimento e melhoria de solu¢Ges de software.

e Alinhamento estratégico com as iniciativas da ANA, garantindo a entrega de valor
para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos.

e Reducdo de impactos para as dreas de negdcio decorrentes de defeitos das
solucdes de software ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e
incidentes.

e Maior controle sobre a qualidade das solu¢des de software e, consequentemente,
do provimento e guarda das informacdes.

e Adequagao da relacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTEe avango no
processo de amadurecimento organizacional da ANA, por meio da remuneragdo
baseada em resultados.

e Planejamento da execugao fisico-financeira com servigos remunerados mediante
resultados.

e Impessoalidade e transparéncia no processo de medicdo e pagamentos dos
servicos prestados.

e Melhor execucdo dos projetos seguindo boas praticas de melhoria de processo
de software e de gestdo de projetos.

e Melhoria dos processos internos de fiscalizacdo e gestdo de contrato em regime
de fabrica.

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo CONTRATANTE aos clientes,
com adocdo das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria da
unidade, com processos definidos e padronizados.

e Melhor adequacdo dos servicos as necessidades.
e Proximidade do cidadao.
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e Seguranca e exceléncia no tratamento de dados e informacdes.

e Emprego de tecnologias inteligentes para eficiéncia nos processos.
e Elevacdo da qualidade dos servicos e produtos.

e Simplificagdo de acessos.

e Melhor oferta de servigos publicos.

e Melhoria dos beneficios sociais voltados aos seus anseios.

e Gerar e agregar valor ao Estado.

Posto isso, declara-se que a contratacdo em analise é vidvel e essencial para continuidade das
atividades administrativas e finalisticas da ANA.

14. Aprovacao e Assinatura

Conforme o Art. 112 da IN SGD/ME n2 1/2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade mdxima da area de TIC.

(assinado eletronicamente)
CLAUDIO PEREIRA
Coordenador de Planejamento e Projetos
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI
Especialista em Geoprocessamento

Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FABIO FERNANDO BORGES
Superintendente de Tecnologia da Informacao

02500.050915.2021_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_39- ETP Vers&o-1.5 19 de 30
n202500.050915/2021-93

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI;CLAUDIO PEREIRA

LA autenticidade deste documento 02500.050915/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 66739871.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=66739871

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

ANEXO | — Modelo de Execugao dos Servigos

Detalhamento das Sprints (itens 1 e 2)

a. Aexecucgdo do supracitado objeto e mensuragao dos esforgos no ambito de sua execugao
se dara na forma de Sprints, que no contexto desta contratacdo, em que se adota
metodologia agil de desenvolvimento, representa um Time Box (periodo predefinido)
dentro do qual um determinado conjunto de atividades (iteragdes) deve ser executado.

b. O Time Box definido para as Sprints, para os 2 itens do objeto em tela, é de 5 (cinco) dias
uteis.

c. O papel de Product Owner (PO) serd desempenhado por um dos membros da equipe da
CONTRATANTE.

d. Como dimensionamento para os esforcos necessdrios para a execu¢do das iteracoes
dentro de cada Sprint e bem como a respectiva composi¢ao de precos, a CONTRATANTE
considerou os seguintes perfis e respectivas cargas hordrias (equipe conceitual):

Sprint de desenvolvimento (item 1), concepgdo
Perfil dial dia 2 dia3 diad dia5 Horas
Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10
Desenvolvedor 8 8 8 8 8 40
Desenvolvedor ou arquiteto 8 8 8 8 8 40
Horas totais 90

Sprint de desenvolvimento (item 1), construgdo

Perfil dial dia 2 dia3 diad dia5 Horas
Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10
Desenvolvedor 8 8 8 8 8 40
Desenvolvedor 8 8 8 8 32
Desenvolvedor ou arquiteto 8 8 8 8 32
Horas totais 114
Sprint de manutengdo (item 2)
Perfil dial dia 2 dia3 diad dia 5 Horas
Gerente de Projeto (Scrum Master) 2 2 2 2 2 10
Desenvolvedor 8 8 8 40
Horas totais 50

e. O papel de Preposto poderd ser desempenhado por algum integrante técnico da equipe,
desde que o profissional ndo esteja integrando nenhuma das equipes conceituais que
estiverem ativas por meio de Ordens de Servicos ou que estas atividades de preposto ndao
sejam desempenhadas nos mesmos horarios definidos para a execucdo do respectivo
€scopo.

f. Desde que em Ordens de Servicos distintas, ndo havendo sobreposicao de hordrios, e
mantidos os niveis de esforcos por perfil/tipo de Sprint anteriormente descritos na
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respectiva equipe conceitual, um mesmo profissional pode integrar mais de uma célula
Scrum.

g. Na&o serd admitido o pagamento de horas duplicadas, situagdo em que um profissional
integra mais de uma célula Scrum (ativa por meio de OS) no mesmo dia e hordrios, caso
seja detectada esta condi¢do as respectivas horas deverdao ser removidas quando da
apuracao do indicador IRP.

h. Para fins de padronizac¢do, o objeto foi divido em 02 (dois) itens e que possui 0s seguintes
tipos/subtipos de Sprints:

Item 1 - Desenvolvimento de aplicativos mdveis (app): possibilita a execucdo dos
seguintes tipos e respetivos subtipos de Sprints:

Sprint de Concepgao

e Descoberta: é o inicio de uma transformacdo da necessidade do cliente em um
problema a ser solucionado pela equipe de negdcios. Tratar as questdes ainda ndo
resolvidas, cujas respostas serdo definidas por meio de pesquisas e com a
interacao da equipe de negdcios com seu cliente é a tonica desta fase. O objetivo
principal é entender, de maneira clara, qual é o problema a ser resolvido e os
impactos transversais da resolu¢do deste problema; ou,

e Design: é o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a
futuras aquisicGes de informacdes, analise de conhecimento e propostas de
solucdes. Como uma abordagem, é considerada a capacidade para combinar
empatia em um contexto de um problema, de forma a colocar as pessoas no
centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade para geracao de solugdes
e razao para analisar e adaptar as solu¢bes para o contexto. O principal objetivo
desta fase é materializar solu¢des para um problema; ou,

e Arquitetura: é a analise das possiveis solucbes arquiteturais identificadas,
identificar a viabilidade técnica da solugdo, as principais tecnologias envolvidas a
serem utilizadas e eventuais provas de conceito arquiteturais com a finalidade de
demonstrar a viabilidade de utilizacdo de componentes arquiteturais escolhidos
para o projeto arquitetural.

Sprint de Construgao

e Construcdo: é uma abordagem iterativa para gerenciar projetos de
desenvolvimento de software que se concentra em lancamentos continuos e que
incorpora o feedback do cliente a cada iteracdo. A iteracao do projeto de software,
e inclui todas as tarefas necessarias para implantar o mini incremento da nova
funcionalidade: planejamento, analise de requisitos, projeto, codificacdo, teste e
documentacdo. O projeto de software agil busca a capacidade de implantar uma
nova versao do software ao fim de cada iteracdo, etapa a qual a equipe
responsavel reavalia as prioridades do projeto.
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Item 2 - Manutencdo ou monitoramento de aplicativos moveis (app): possibilita a
execucado dos seguintes tipos de Sprints:

e Sprints de Manutencdo: é a correcdo ou evolucdo de determinada aplicacao.
Compreende a manutencdo de solugdes ja implantadas em ambiente de
producdo, com o objetivo de adaptar, evoluir e implementar melhorias; ou,

e Sprints de Monitoramento: é o acompanhamento e avaliagdo da experiéncia dos
usuarios para um sistema/servigo ja implantado em ambiente de producao.

Da execucao geral do objeto (itens 1 e 2)

a.

O método AGIL e o DEVOPS se encontram em fase de implantagdo pela CONTRATANTE,
em funcdo disto, eventualmente, o fluxo aqui definido poderd ser ajustado em comum
acordo com a CONTRATADA, bastando para tal a realizacdo de reunido especifica e o
registro da(s) alteracdo(des) em ata de reunido, assinada por ambas as partes.

Os servicos relativos aos itens 1 e 2 do objeto, serdo solicitados via emissdao de Ordens de
Servico (OS) registradas na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

A critério da CONTRATANTE, as Sprints que compde a OS podem ser agrupadas em
Releases.

Os prazos e valores estimados para execucdo dos servicos (e definido na OS) é funcdo da
guantidade de Sprints.

Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATADA, quando de interesse de ambas as partes, devendo ser previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Relativo aos supracitados itens a prioridade é a entrega da solugao para implantacao
(release), sendo a documentacgdo dos artefatos o objetivo secundario.

Anteriormente a abertura das OS, as respectivas demandas:

i. Deverdo ser registradas pela CONTRATANTE em ferramenta a ser definida pela
CONTRATANTE; e,

ii. A CONTRATADA, em intervalo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do registro
da demanda na ferramenta supracitada, devera complementar o supracitado
registro com as informacgdes necessarias para a execugao do respectivo escopo.

A CONTRATANTE definird os modelos das Ordens de Servico (OS).

A critério da CONTRATANTE, o modelo de Ordem de Servico podera ser alterado para
atender as necessidades do servico, sem criar qualquer obrigacdo adicional a
CONTRATADA, devendo, contudo, manter as informac¢des minimas necessdrias para sua
execucdo (cita-se perfis/papeis e a respectiva alocacdo e esforco individual, escopo, ndo
escopo, data de inicio e de fim, tipo e subtipo de Sprint, valor, requisitos de aceitacdo e
entregaveis).
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j. A CONTRATANTE é a responsavel pela definicdo do escopo da OS.

k. A CONTRATANTE cabe a (re) priorizagdo do backlog do produto, a definicdo dos Releases,
suas Sprints e as estorias de usudrio priorizadas;

I. Todas as OSs deverao ser assinadas por ambas as partes.

m. Havendo, por parte da CONTRATADA, alguma divergéncia na OS, desde que haja
justificativa fundamentada, poderd a CONTRATANTE analisar e conduzir a solu¢do das
divergéncias e reapresentar a OS.

n. As OS’s poderdo sofrer ajustes (decorrentes de situagdes supervenientes ocorridas na sua
execucdo, que impliguem eventualmente na revisdo de prazos, custos ou escopo),
sempre formalizados por meio de Relatérios de Impacto (RI), assinados por ambas as
partes, desde que ndo tenham sido dados os aceites definitivos nas respectivas entregas.
A aceitacdo dos servicos é baseada na verificagdo dos entregaveis aferiveis
preestabelecidos, conforme preconizado na Sumula TCU N2 269 e no Acdérddo N9
916/2015 — Plenario — TCU. Este Rl e os respectivos impactos nas OSs deverdo ser
registrados na Ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.

0. O pagamento das Ordens de Servico serd funcdo ndo somente da entregas dos seus
produtos, mas também do alcance de niveis de servico em cada entrega, que
considerarao critérios de prazo e qualidade (SLA).

p. Qualquer adequacdo necessaria a correcao de ndo conformidades nas entregas (erros,
defeitos, entre outros) serd realizada pela CONTRATADA sem O6nus algum a
CONTRATANTE, dentro do periodo de execucdo, recebimento e garantia dos servigos,
gue serd de 12 (doze) meses contados a partir da data do aceite definitivo na entrega,
independendo se este periodo se estende apds o término da vigéncia do contrato.

g. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servico contratado é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servicos exigidos.

r. A eventual suspensdo ou cancelamento da OS pela CONTRATANTE implicarda na
remuneracdo proporcional de fases entregues e aceitas definitivamente até esse
momento, nesta situacdo também é necessdria a emissdo e assinatura do respectivo RI.

s. A execuc¢do das Ordens de Servico pela CONTRATADA ocorrera de acordo com as
condigOes, processos e atividades estabelecidos no Termo de Referéncia e anexos.

t. A CONTRATANTE pode, contudo, a seu critério, na abertura da OS, estabelecer condi¢des
especificas de fornecimento - prazos, entregaveis, critérios de qualidade - respeitando os
limites estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

u. Aentregados artefatos e subprodutos da OS é realizada desde seu inicio até seu término,
em consonancia com as fases do processo e a producado dos produtos.

v. A entrega em carater provisério (aceite provisorio) se dard por meio do registro
eletrénico na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE.
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w. A entrega em carater definitivo (aceite definitivo) se dara por meio do registro eletronico
na ferramenta de acompanhamento da CONTRATANTE e seus respectivos artefatos (na
forma definida pela CONTRATANTE) e da emissdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) por ambas as partes.

X. As funcionalidades que precisem de mais de uma sprint para serem desenvolvidas serdo
consideradas somente na sprint em que forem entregues e aceitas por completo.

y. O modus operandi das reunides relativas a metodologia agil, serdo definidas pela
CONTRATANTE e repassadas a CONTRATADA, podendo sofrer ajustes durante a execugao
do objeto e vigéncia do contrato, assim como eventuais lacunas identificadas no modelo
de execucao.

z. Relativo aos releases:
i.  Um release pode conter varios sprints, a critério da CONTRANTE.

ii. Orelease caracteriza um novo ciclo do Projeto, que se encerra apds conclusao das
iteragOes e implantagao em Producao.

iii. A OS de Release permanece aberta até o encerramento da sua ultima sprint e a
de sua implantagao.

aa. Estdo inclusas no preco dos servicos todas as atividades que possuem relacdo direta com
o processo de desenvolvimento: levantamento e especificacdo de requisitos (histérias de
usuario), analise, projeto, modelagem, geréncia do projeto, codificacdo, automacao,
codificacdo e execucdo de testes, apoio a homologacdo do usuario, interagdo e suporte
as equipes da CONTRATANTE, implantacdo e transferéncia de conhecimento do servico
executado, e todas as reunibes previstas (planejamento sprint/release, revisio e
retrospectiva e outras).

bb. A CONTRATANTE podera, sempre que julgar necessario, com emissdo do respectivo RI,
promover a alteragdo/atualizacdo/supressdo de escopo das Ordens de Servicos. Nessas
situacOes, sera feita avaliacdo de impacto estabelecendo, quando necessario, as novas
condicdes de fornecimento.

cc. A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execucdo dos
servigcos, a atualizacdo de produtos, cddigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho,
atividades nas ferramentas utilizadas para gestdao do projeto, do produto e para
acompanhamento contratual existentes no ambiente da CONTRATANTE.

dd. A CONTRATADA registrard as entregas dos produtos na Ferramenta de Acompanhamento
da CONTRATANTE.

ee. A CONTRATADA entregard o cddigo fonte e o projeto de build e documentagdes relativas,
no sistema de controle de versao de cédigo e build da CONTRATANTE.

ff. A CONTRATADA acompanhard a publicacdo do release e a promocado nos ambientes da
CONTRATANTE.
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gg. As reunides de Entendimento do Produto, de Planejamento de Release, Planejamento,

Revisdao e Retrospectiva das Sprints, devem ocorrer na sede da CONTRATANTE, salvo
orientacao diversa da CONTRATANTE.

hh. O aceite definitivo dos servicos é emitido apenas apds o atendimento das condicdes

gerais e especificas dos servigos contratados, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Da aceitagao, critérios e métodos (itens 1 e 2)

a.

Na fase de avaliacdo dos servicos, apds a entrega provisoéria (registrada na Ferramenta de
Acompanhamento definida), a CONTRATANTE realiza todas as atividades para verificagcdo
e validacdo dos servigos, resultando na emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

A validagdo e verificagao dos servigos entregues sao realizadas pelo Product Owner (PO)
e pelos fiscais da CONTRANTE.

O aceite provisoério é dado pelos fiscais técnicos e esta condicionada ao cumprimento das
condi¢Oes estabelecidas na respectiva OS.

E realizada inicialmente a avaliagdo preliminar e proviséria dos servicos entregues,
somente apos esta etapa, e com anuéncia da CONTRATANTE é que podera ser realizada
a entrega definitiva e respectiva emissdo e assinatura do TRD.

O aceite definitivo é conduzido pelos fiscais requisitantes, fiscais técnicos e gestores do
Contrato.

Durante a fase de avaliacdo dos produtos da OS, as ndo conformidades sdo comunicadas
a CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera empregar empresas terceirizadas para apoiar os processos de
fiscalizacdo, verificacdo e validacdo dos produtos.

Caso a CONTRATANTE, anterior a emissdo do TRD, julgue que a qualidade dos produtos
entregues e itens ndo conformes a especificacdo é baixa (ou seja, ultrapasse 40%
[quarenta por cento] do escopo da OS), esta poderd cancelar formalmente a OS ou parte
dela, comunicando o fato a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
definidas neste ato convocatdrio.

Solucionadas as ndo conformidades pela CONTRATADA, esta faz nova entrega dos
servicos e o fluxo de recebimento se repete.

O prazo para a correcdo pela CONTRATADA das ndao conformidades identificadas apds o
aceite provisoério é de 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicacao.

A CONTRATADA poderad solicitar formalmente a CONTRATANTE a extensao desse prazo,
antes de seu encerramento. Devera constar da solicitacdo a nova proposta de prazo e a
sua justificativa.
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I.  Haverd tantas correcdes quanto necessarias para atender a qualidade técnica ou ao que
foi especificado.

m. A emissdao do TRD nao exime a CONTRATADA de eventual revisdao ou auditoria dos

produtos ou servigos entregues, podendo gerar san¢do ou glosa em futura Nota Fiscal de
uma outra OS.
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ANEXO Il — Niveis Minimos de Servigo (SLA)

a. A CONTRATANTE, para todos os itens previstos no objeto, fard o emprego de indicadores
de niveis de servico para aferir o nivel alcancado de desempenho na prestacdao de
servigos.

b. O pagamento de Ordem de Servigo (OS) podera ser reduzido nas situagdes onde os niveis
minimos de servigo estabelecidos nessa se¢ao ndo sejam alcangados.

o

Quando aplicdveis os indicadores de SLA deverdo ser somados para a aplicagao sobre o

valor a ser faturado na respectiva OS (ou seja, sdo cumulativos).

d. Osindicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades
definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados para que providencie as
eventuais adequacdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestacdao dos servigos.

e. Acritério da CONTRATANTE, nos primeiros 90 (noventa) dias de Contrato, em funcdo da
adequacdo ao modelo de execucdo do objeto por parte da CONTRATADA, poderd ser
dispensada a aplicacdo da glosa de niveis de servico.

-

A CONTRATADA sera responsdvel pela apuracdo dos indicadores de qualidade e

desempenho das Ordens de Servigo, com imediata verificagdo pela CONTRATANTE.

g. Quando o nao alcance dos niveis de servico tenha sido motivado por fatores provocados
pela CONTRATANTE, ou resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA, esta deverd apresentar as justificativas para analise pela
CONTRATANTE.

ICPLC - Indicador de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo

h. Aplicado a todas as Ordens de Servico que envolvam tipos e subtipos de Sprints que
tenham na sua equipe conceitual o perfil DESENVOLVEDOR, conforme definigdo:

Indicador ICPLC - Indicador de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo
Objetivo - Medir produtividade na execugdo da OS.
O que mede - A quantidade de novas linhas de cddigo alteradas no software.

Periodicidade - Medido para cada OS apds recebimento definitivo.
v. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servicos da CONTRATANTE em

conjunto com o Sonarqube (ou outra ferramenta que vier a substitui-lo)

vi.  Quem mede - CONTRATADA

vii.  Como mede:
ICPLC = [1 - (PP + PBASE)] x 100
onde:

02500.050915.2021_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_39- ETP Versdo-1.5 27 de 30

n202500.050915/2021-93

Documento assinado digitalmente por: FABIO FERNANDO BORGES;GUSTAVO SOUTO FONTES MOLLERI;CLAUDIO PEREIRA

LA autenticidade deste documento 02500.050915/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 66739871.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=66739871

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

ICPLC - Indicador de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo.

PP — Produtividade no periodo, componente obtido multiplicando a quantidade
de linhas de cddigo alteradas no periodo definido na OS e objeto da apuragao
(QLC), pela quantidade de desenvolvedores descrita na respectiva equipe
conceitual relativa ao tipo/subtipo da sprint (QD), ou seja:

PP=QLCx QD

PBASE — Produtividade-base, considerando um benchmark de 53,35 linhas de
codigo produzidas por desenvolvedor, se obtém este componente multiplicando
a quantidade de dias definida na OS (D) pela quantidade de desenvolvedores
descrita na respectiva equipe conceitual relativa ao tipo/subtipo da sprint (QD), e
pela constante de produtividade (CP) igual a 55,32 (descrita a seguir), ou seja:

PBASE =D x QD x CP

viii.  Constante de produtividade (CP), representa a produtividade média em linhas de
codigo observada em série histérica da CONTRATANTE e que tem um valor
constante igual a 55,32 linhas de cédigo/dia/desenvolvedor (valor médio de
produtividade observado na série histdrica de aplicativos mobiles desenvolvidos
para a CONTRANTE).

ix.  Serd contabilizada a quantidade de linhas de cédigo alteradas no app no periodo
de afericdo da OS;

Xx.  Parafins de aplicacdo deste indicador de produtividade considera-se uma linha de
codigo alterada como sendo nova linha inserida ou uma linha
existente que foi modificada.

xi.  N3do serdo contabilizadas no componente PP as linhas removidas, linhas em
branco e altera¢des com intuito de somente aumentar artificialmente o ICPLC.
xii.  Para fins de mensuracdo deste indicador deverd ser sempre adotada ferramenta

automatizada de afericdo de qualidade de cddigo, o que mitiga o risco de
distor¢cdo na métrica de linhas de cédigo, ao apontar, por exemplo, trechos de
cddigo-fonte ndo utilizados ou duplicados, entre outros ndo passiveis de
aproveitamento no componente PP, sendo que para o objeto em tela se propde
o uso do Sonarqube, sendo porém admitida a sua substituicdo por outra
ferramenta, devendo esta mudanca ser acordada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e registrada em ata.

xiii. ~ Na aplicacdo do indicador ICPLC o fator de desconto aplicado para reducdo do
pagamento da OS é calculado considerando a proporg¢do de 1% (um porcento)
para cada unidade positiva de ICPLC apurado, sendo que o desconto maximo é
de 15% (quinze porcento) por OS.
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xiv.  Sendo necessario o arredondamento do resultado do ICPLC sera adotado o
numero inteiro mais préximo, no caso da fracdao 0,5 serd adotado o inteiro
superior.

IQES - Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servigos

i. Aplicado atodas as Ordens de Servico, conforme definigao:

i. Indicador IQES — Indicador de Qualidade dos Entregdveis e Servicos
ii. Objetivo - Medir grau de qualidade das entregas — artefatos e produtos da OS - e
a conformidade aos processos e metodologias de execugao
iii. O que mede - Numero de avaliagcbes de entregaveis e servigos realizados nao
satisfatorios, considerando os critérios descritos no Item Especificacdes de
Qualidade dos Servicos. Um mesmo entregdvel pode sofrer mais de uma
avaliagao, caso seja entregue mais de uma vez.
iv.  Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento provisério.
v.  Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servigos da CONTRATANTE.
vi.  Quem mede - CONTRATADA
vii.  Como mede:

IQES = (Qrejeitadas + Qtotal) x 10

onde:

IQES = Indicador de Qualidade dos Entregaveis e Servicos

Qrejeitadas = Quantidade de itens rejeitados dentro da OS, considerando todas
as entregas provisoérias

Qtotal = Quantidade total de itens da OS

viii. O fator de desconto aplicado para reducdo do pagamento da OS é calculado
considerando a proporc¢do de 1% (um porcento) para cada 01 (uma) unidade de
IQES apurado, sendo que o desconto maximo é de 10% (dez porcento) por OS.
ix.  Sendo necessario o arredondamento do resultado do IQES sera adotado o nimero
inteiro mais préximo, no caso da fragao 0,5 sera adotado o inteiro superior.

IRP - Indicador de Retengao de Pessoal

j- Indicador que mede o percentual de retencdo de pessoal especializado (itens 1 e 2),
conforme definicao:

i. Indicador IRP - Indicador de Retencao de Pessoal
ii.  Objetivo - Medir o percentual de retencdo de pessoal especializado
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iii. O que mede - Percentual de substituicdes (ou vacancia) de profissionais ocorridas
em relagao ao numero de posto ativos no ambito de cada OS (considerando uma
OS por célula Scrum).
iv.  Periodicidade - Medido para cada OS, apds cada recebimento definitivo.
v. Onde mede - Ferramenta de acompanhamento de servigos da CONTRATANTE.
vi.  Quem mede - CONTRATADA
vii.  Como mede:

IRP = (QHPE — QHPR) / (QHPE)
onde:
IRP = Indicador de Retengdio de Pessoal, calculado em valores percentuais

QHPE = quantidade de horas de trabalho esperadas por profissional,
considerando o somatério do total de profissionais definidos para cada tipo de
equipe conceitual

QHPR = quantidade de horas de trabalho efetivamente executada por
profissional, considerando o somatério do total de profissionais definidos para
cada tipo de equipe conceitual

k. A empresa sé pode ser remunerada pelo servico prestado de acordo com os postos de
trabalho efetivamente ocupados no periodo, com isto, considerando que o Edital define
um numero fixo de profissionais por tipo de equipe conceitual, a aplicacdo deste
indicador ndo restringe a aplicacdo de sang¢Oes administrativas por parte da
CONTRATANTE.

I. O fator de desconto (porcentagem) aplicado diretamente para reducdo do pagamento da
OS é calculado na férmula supracitada.

m. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacdo do posto de trabalho -
considerando  que cada equipe conceitual preconiza um ndmero
fixo/indivisivel/inalterado de postos - implicando no ndo pagamento correspondente a
proporcdo das auséncias. Porém, faltas decorrentes de auséncias legais ndo serdo
contabilizadas para efeito de apuracdo deste indicador.

n. A cada fechamento de OS, a CONTRATANTE fara a afericdo da taxa efetiva de ocupagao
de postos de trabalho previstos no contrato (apresentando o respectivo timesheet) e sera
remunerado o valor devido pelo servico prestado no periodo, considerando os niveis
minimos de servico.

0. Na definicdo da quantidade de QHPE para efeito de desconto em virtude de nao-
ocupacado de posto de trabalho, ndo serdo considerados os dias dentro do prazo dado a
empresa para disponibilizacdo de profissional apds solicitacdo da CONTRATANTE.

p. Para fins de calculo do indicador, considera-se que cada profissional alocado na equipe
conceitual desempenha 08 (oito) horas de trabalhos diarios.
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ANEXO XI — Planilha de composi¢ao de pregos

Moédulo 1 - Composicio da Remuneracio

1 Composicio da Remuneracgio Valor (RS)
A Salario-Base (carga horaria de 160h/més) R$ 100,00
B Adicional de Periculosidade R$ 0,00
C Adicional de Insalubridade R$ 0,00
D Adicional Noturno R$ 0,00
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ 0,00
G Outros (especificar): R$ 0,00
Total R$ 100,00
Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario (8,33%) 8,33% R$8,33
B Férias e Adicional de Férias (11,11%) 11,11% R$11,11
Total R$19,44

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢oes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00% R$20,00
B Salario Educagao 2,50% R$2,50
C SAT 2,00% R$2,00
D SESC ou SESI 1,50% R$1,50




E SENAI - SENAC 1,00% R$1,00
F SEBRAE 0,60% R$0,60
G INCRA 0,20% R$0,20
H FGTS 8,00% R$8,00
Total 35,80
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Percentual (%) Valor (RS)
A Transporte
B Aux1110TRefelg:ao/Ahmentaqao 4,46% RS$4.46
C Beneficio
D Outros (Beneficios, VA e VR - 4,46%)
Total R$4.,46
Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$19.,44
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des R$35,80
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$4,46
Total R$59,70
Moddulo 3 - Provisiao para Rescisio
3 Provisdo para Rescisao Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,41% R$0,41
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,04% R$0,04
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$0,16
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$1,94




E Incidéncia dos encargos do submoédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,71% R$0,71
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,00% R$2,00
G Indenizagdo Adicional 0,17% R$0,17
H Indenizacdo (rescisdo sem justa causa: 3,2% =+ 0,8%) 4,00% R$4,00
Total R$9,43
Moédulo 4 - Custo de Reposi¢cao do Profissional Ausente
Submodulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Férias 9,08% R$9,08
B Falta Legais 0,28% R$0,28
C Auséncia por doencgas 1,66% R$1,66
D Licenga-Paternidade 0,02% R$0,02
E Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$0,27
F Férias sobre licenca maternidade 0,07% R$0,07
G Outros (especificar) 0,00% R$0,00
H Outros (especificar) 0,00% R$0,00
Total R$11,38
Submddulo 4.2 - Intrajornada

4.2 Intrajornada Valor (RS)

A Intervalo para repouso e alimentagao R$ 0,00

Total R$0,00

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 |Auséncias Legais RS 11,38




4.2 IIntrajomada R$ 0,00
Total R$11,38
Moédulo S - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes R$ 0,00
B Materiais R$ 0,00
C Equipamentos RS 0,00
D Outros (especificar) RS 0,00
Total R$0,00
Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Despesas Administrativas/Operacionais 7,50% RS 7,50
B Treinamento/capacitacao e certificagdo 7,50% R$ 7,50
C Lucro 15,00% R$ 15,00
D Tributos
DI . ISS 2,00% RS 2,00
D2 . COFINS 3,00% RS 3,00
D3 . PIS 0,65% RS 0,65
D4 . INSS 4,50% RS 4,50
Total R$40,15
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Maio de obra vinculada a execuc¢do contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Modulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 100,00
B Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios R$ 59,70




C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 9,43
D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente R$ 11,38
E Modulo 5 - Insumos Diversos R$ 0,00
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ 180,51
F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos € Lucro R$ 40,15
Valor Total por Empregado (160h/més) - Subtotal + E R$220,66

3. QUADRO-RESUMO DO CUSTO DE EXECUCAO DO OBJETO
Custos de execuciio Valor (RS)
A Valor Total por Empregado (160h/més) R$220,66
B Valor da hora trabalhada do empregado (A / 160h) R$1,38
C Valor unitério do Item 1 Sprint de Concepgao (B x 90h) R$124,12
D Valor unitario do Item 1 Sprint de Constru¢do (B x 114h) R$157,22
E Valor unitério do Item 2 Sprint de Manutencao (B x 50h) R$68,95
F Valor total anual do Item 1 Sprint de Concepcao (C x 43) R$5.337,09
G Valor total anual do Item 1 Sprint de Construgao (D x 97) R$15.250,02
H Valor total anual do Item 2 Sprint de Manuteng¢ao (E x 48) R$3.309,83
| Valor Total Anual Maximo Estimado (F + G + H) R$23.896,94




